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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relaciébn que existe entre
engagement y la rotacién de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, 2022. La metodologia empleada para el desarrollo del trabajo fue
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptiva -
correlacional con corte transversal; con una poblacién de 130 colaboradores y una
muestra conformada por 97 colaborares, se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados fueron que el nivel del
engagement en los colaboradores es regular con un 53.61%, el nivel de la rotacion de
personal en la empresa es regular con un 45.36%, se realiz6 la prueba de normalidad
y las variables no proceden de una distribucién normal, por lo tanto, para el analisis
inferencial se aplico el coeficiente de correlacibn de Rho-Spearman, con lo cual se
logré determinar una relacién negativa y significativa entre el engagement y rotacion
de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022.
(Rho-Spearman: -0.972, p-valor: 0.000).

Palabras clave: Engagement, rotacion de personal, vigor, agotamiento.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
engagement and staff turnover in the employees of the company Impulsa y Emprende,
Trujillo, 2022. The methodology used for the development of the work was of an applied
type, a quantitative approach, a design not experimental, descriptive - correlational with
cross section; With a population of 130 collaborators and a sample made up of 97
collaborators, the survey technique was used and the instrument was the
guestionnaire. The main results were that the level of engagement in the collaborators
is regular with 53.61%, the level of staff turnover in the company is regular with 45.36%,
the normality test was carried out and the variables do not come from a distribution
Therefore, for the inferential analysis, the Rho-Spearman correlation coefficient was
applied, with which it was possible to determine a negative and significant relationship
between engagement and staff turnover in the employees of the company Impulsa y
Emprende, Trujillo. , 2022. (Rho-Spearman: -0.972, p-value: 0.000).

Keywords: Engagement, staff turnover, vigor, exhaustion.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, debido a varios factores relacionados con el desempefio laboral, los
empleados ya no sienten una identidad con la empresa, por lo que la rotacidn en varias
organizaciones ha aumentado, con tendencia a dejar la empresa.

A nivel internacional, la pagina de Human Resources Watch (2019) afirma que
contratar a las personas adecuadas es un procedimiento mas complejo y relevante:
crear un grupo de trabajo bien estructurado. Los empleados cambian de trabajo con
frecuencia porque se sienten atraidos por los salarios y los beneficios. Esto plantea el
desafio de ofrecer opciones de contratacion alternativas para la retenciéon de
empleados, como un buen ambiente de trabajo, respeto, reconocimiento y
recompensas.

También tenemos BBC News Mundo (2019), que menciona la emigracion de
venezolanos a varios paises de Sudamérica, lo que ha provocado un aumento en la
rotacion de personal en el continente porque muchos empresarios estan mas
dispuestos a reemplazar a sus compatriotas con inmigrantes venezolanos, tomando
ventaja de las necesidades urgentes y la mano de obra barata.

A nivel nacional, el diario Gestion (2019) destac6 que el aumento de la rotacion
de empleados es un grave dilema en diversos campos de actividad. Por esta razoén, la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente se retrasardn porque la rotacién del
personal implicara un proceso de reasignacion. Hoy en dia, con la llegada de
inmigrantes, vemos mucha competitividad en la obtencién de empleo. Si bien los
empresarios estan mas dispuestos a buscar mano de obra barata y aprovechar la
situacién, esto no garantiza la sostenibilidad de la contratacion de empleados y sus
fuerzas productivas.

A nivel local, La Republica (2019) sefialé que la participacion en una empresa
en todo el pais esta directamente relacionada con el equipo y la cultura corporativa, la
cual esta relacionada en gran medida con la rotacién de personal, ya que los beneficios
que brinde la empresa seran un factor importante. Uno de los principales dilemas aqui
son las expectativas salariales y el enfoque de los empleados, tanto en términos de

avance profesional como en el suministro de las herramientas que necesitan para



hacer el trabajo. En consecuencia, crear problemas, crecer y aprender son esenciales
para retener a los empleados.

La siguiente investigacion tiene como objetivo analizar el engagement y la
rotacion de los empleados de Impulsa y emprende en Trujillo debido a las expectativas
salariales del personal, la falta de herramientas y mano de obra, y la falta de
herramientas de trabajo actualizadas. Los empleados no estan satisfechos con esto,
por lo que aumenta la rotaciobn de personal, lo que conlleva mayores costos de
incorporacion de nuevos recursos humanos fisicos y su productividad.

Se plante6 como problema ¢ Cudl es la relacion que existe entre engagement y
la rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende,
Trujillo, afio 20217?

Tomando en cuenta los criterios de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018).
Esta investigacion se justifica de implicaciones practicas porque se va a encontrar
diferentes estrategias en base a los temas planteados para que el capital humano se
sienta conectado a la empresa y busque alcanzar las mismas metas y el mismo apoyo,
entonces quedara claro como se llevé a cabo esta investigacién para el desarrollo de
la empresa. En sus logros posteriores, ayudaron a dar vida a esta investigacion a
través de una variedad de estudios nacionales e internacionales, justificacion tedérica
se seleccionaron dos autores para definir las variables de nuestro estudio. Por ejemplo,
Villa et &l., (2015) sefialaron como aprovechar una buena participacion puede traer
enormes beneficios a la empresa, e Ibafiez (2016) detalla los factores que influyen en
la decision de un empleado de renunciar, justificacion metodoldgica, el disefio no
experimental, transversal, pero el nivel fue descriptivo. También nos ayudo a preparar
la matriz de consistencia y las variables de trabajo, como elegir tipos de muestra,
métodos y herramientas para recolectar informacion, y qué tipos de pruebas
estadisticas realizaremos., justificacién social, de acuerdo con el concepto propuesto,
esto demuestra que cuando el engagement se usa adecuadamente, en lugar de
cometer los mismos errores que las organizaciones con alta movilidad, los empleados
tendran una mayor productividad, lo que aumentara sus salarios y mejorara la vida de

las personas.



Considerando como objetivo general: Determinar la relacién que existe entre
engagement y la rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, 2022. Como objetivos especificos: Identificar el nivel de
Engagement en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022;
identificar el nivel de rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa
y emprende, Trujillo, 2022; Determinar la relacion que existe entre engagement por
dimensiones y la rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, 2022.

Teniendo como hipétesis de investigacion: Existe una relacion negativa y
significativa entre el engagement y rotaciéon de personal en los colaboradores de la

empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022.



ll. MARCO TEORICO
Se presentan los siguientes antecedentes internacionales.

Romero y Palacini (2020), busc6 describir la relacién entre el engagement de
los empleados y las intenciones de rotar de los empleados en dos empresas de
Asuncion con respecto al compromiso y la rotacion. Se eligi6 un disefio no
experimental descriptivo, cuantitativo, relevante y transversal. Para ello, se realizé un
estudio con la participacion de 179 empleados. Tomé la dedicacion, el compromiso y
la vitalidad como parametros de su estudio y obtuve una correlacion entre los factores
de la subescala UWES vy la escala de intencion de rotacién. Todos dieron valores
negativos. En general, la correlacion es significativa (r = -, 583, p <0,001),
particularmente en la escala de energia y dedicacion. La conclusion es que existe una
correlacién negativa significativa entre el grado de participacion y el grado de
disposicion a rotar.

Proafio (2020), busca determinar el engagement del personal docente,
administrativo y de apoyo de la Universidad Catoélica del Ecuador en la sede de
Esmeraldas en 2020. Investigacion documental, de campo y descriptiva. Muestra - 223
personas. Los resultados confirman que la organizacion tiene un alto nivel de
participacion, lo que se refleja en una dimension de factibilidad de 5.3, una dimension
de compromiso de 5.46 y una dimension de enfoque de 4.99, todas consideradas
altamente calificadas en estos procesos de medicion.

Paredes (2020), en su estudio analiz6 las causas que intervienen en el
ausentismo y la rotacion de personal en un call center de Barranquilla. El estudio utilizé
un método cuantitativo correlacional, en el que se seleccion6 una muestra de 65
individuos. Los resultados de la encuesta permitieron rastrear la relacion entre factores
como la situacioén interna de la empresa, la edad del empleado y la duracién de la
jornada laboral, asi como diversos aspectos del ausentismo y la rotacion de empleados
en un call center de Barranquilla. Como uno de los elementos mas representativos en
la conclusion final de este trabajo, destaca la importancia de asegurar un alto nivel de
participacion y una cultura organizacional profundamente arraigada para reducir la
rotacion de empleados y el absentismo en una organizacion con esta problematica.

Cerda y Parada (2018), el propoésito de este estudio es determinar el nivel de



engagement y clima laboral de Coopelan Ltda y aplicarlo a una muestra de 47
colaboradores. La principal conclusion es que Cooperan Ltda. Es necesario mejorar
significativamente su entorno de trabajo, especialmente en lo que respecta al personal
femenino y los departamentos administrativos. Las debilidades de un ambiente laboral
son la motivacion, la personalidad, la calidez y la estructura. En términos de
engagement, el nivel medio de los empleados en las tres dimensiones de vigor,
dedicacion y absorcion es muy alto, pero es necesario mejorar el compromiso de los
empleados jovenes o recién llegados a la empresa.

Espinoza et al., (2020), el objetivo general de este estudio es analizar el
desemperio y las intenciones de rotacion en los empleados de RR.HH. de DRELM en
2018. Los métodos utilizados son de naturaleza cualitativa, incluyendo estudios de
caso, trabajo introductorio, revisiébn de documentos y entrevistas estructuradas como
meétodo de recoleccion de informacion. Los resultados muestran que incluso cuando
existen diferencias en los salarios o la ausencia de indicadores de medicion, es
conveniente trabajar con diferentes grupos. Es el mejor en ambos grupos. Para el
tercer grupo, debido a la falta de especializacion en este grupo, el desempefio no es
ni decisivo ni 6ptimo. Con respecto a la intencidon de rotacion, se encontré que la
disposicion del personal a rotar era evidente.

Cosavalente y Jacobo (2021), el objetivo es determinar la relacion entre el
engagement laboral y las intenciones de rotacion de la empresa. Programa de
Formacion Docente EIRL Trujillo, 2021. Para ello, la encuesta se realiz6 utilizando un
método cuantitativo de nivel y disefio correlacional. Estudio transversal no
experimental con una muestra de 55 empleados. Luego de tabular y procesar los datos
recolectados, se aplica la prueba de Spearman Rho para obtener el indice de
correlacion, valores (r = -0.815) y valores menores al 5% (p = 0.000) como
significativos. A pesar del error admisible, todos ellos son suficientes para demostrar
la aceptacion de la hipétesis planteada en el estudio, y para concluir que existe una
relacion inversa significativa entre el engagement y la intencion de rotar empleados de
la empresa investigada.

Calderon (2019), el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre

el engagement y la rotacién de personal en el &rea administrativa de la constructora



Ate, 2019. El método utilizado para el desarrollo es un método deductivo hipotético y
un método cuantitativo con nivel de descriptivo correlacional; la muestra es 59
personas. Con base en los resultados obtenidos se puede determinar que existe una
correlacion positiva moderada de 0.616 y se obtiene una significancia de 0.000. Por
tanto, esto determina que se rechace la hipdtesis nula y se acepte la hipotesis
alternativa. Conclusion. La puntuacion Rho de Spearman es inferior a 0,05, lo que
indica un vinculo entre el engagement y la rotacion.

Maldonado et al., (2018), el estudio buscdé encontrar un vinculo entre el
engagement y con la intencién de rotacion. Se utilizé el método cuantitativo mediante
estudio correlacionado en un disefio no experimental transversal con una muestra de
299 empleados. En los resultados, se puede observar que existe una relacion inversa
significativa entre el engagement y la intencion de rotacion. Esta correlacion negativa
persiste incluso cuando se compara con cada una de las tres sub dimensiones de la
intervencion de intencion rotacional.

Para solidificar la base cientifica anterior, se desarrollara un marco conceptual
después de examinar la informacion en revistas indexadas. En cuanto a las variables
de participacién, segun Salanova y Schaufeli (2015), indicaron que este término se
utiliza para personas activas, este tipo considera la salud mental de las personas
desde dos puntos de vista diferentes. A continuacion, vemos a Christian et al. (2011)
Este tipo de participacion se ha convertido en una tendencia global y esta a la
vanguardia de la proteccion del talento, la innovacion y los mecanismos de
productividad en las organizaciones.

Juérez (2017) se define como una fase estable en el campo de la organizacion,
que se entiende como el estudio de la autorrealizacion econémica, la riqueza y la
seguridad, asi como sus sentimientos de felicidad e identificacion con el trabajo en
equipo, asi como la valoracién de sus cualidades, competencias, aptitudes y sentido
de superioridad social y personal.

Vazquez et al., (2015), Explicaron en un lenguaje mas popular: “El engagement
es la calidad de los esfuerzos de una organizacion para sacar a relucir las partes
centrales de su gente (sus emociones, sentimientos y logros).

El engagement es una forma de promover la paz entre el ser humano vy el



entorno desde una perspectiva mas positiva, para reflexionar sobre las propias
fortalezas (vitalidad) y para dar una atencion, esfuerzo, reconocimiento (compromiso)
y conocimiento (aceptacion) considerables. En otras palabras, la participacion esta
relacionada con las partes cognitiva y emocional. (Aguillon et &l., 2016)

Basandose en todos estos precedentes, Garcia (2016) demostré0 un nuevo
modelo de engagement que se relaciona principalmente con el desempefio laboral,
sefialando que las fuentes de trabajo estan estrechamente relacionadas con los
recursos personales (optimismo, autoestima y autoeficacia) y la conciencia. Este es un
factor que influye en la participacion, concluyeron que, al coordinar estas dos variables,
pueden incrementar su potencial personal e independiente y lograr el éxito
organizacional en las dimensiones econdémica, personal y social del trabajo en equipo.

Asimismo, la participacion es positiva, en contraposicion al burnout, donde los
empleados quemados estan quemados por el comportamiento y quienes exhiben un
alto grado de participacion parecen personas, entusiastas y participes de su lugar de
trabajo. Por lo tanto, la participacién se expresa a menudo en apoyo de la mejora de
la salud social y mental de la organizacién y como un predictor del estrés laboral y el
agotamiento (Carrasco et al., 2016).

Schaufeli (2017), diganos que el compromiso es un estado en el que las
personas estan en el trabajo y se sienten con energia, completamente comprometidas
e involucradas en su trabajo, por lo que podria decir que es una forma de felicidad
asociada al trabajo, por tanto, el resultado es positivo

Segun Schaufeli y Bakker (2016) dimensiona a la variable engagement en tres
y se describen a continuacion:

Dimension vigor, La dimension actual se refiere a la alta energia y resiliencia
psicolégica de los empleados a la hora de realizar las acciones propuestas por la
empresa, ya que deben realizar los mismos esfuerzos incluso en diferentes
dificultades. Es decir, cuando el tema es la vitalidad, se refiere a la energia y no al
agotamiento o fatiga, ya que muestra la voluntad y perseverancia para mejorar el
desempefio en la organizacion.

Dimension Dedicacion: Esta medida describe el compromiso del empleado con

el trabajo en la empresa, asi como la motivacion, propdésito, desafio y sentimientos de



orgullo por el trabajo realizado. En otras palabras, la palabra "compromiso” es lo
opuesto a la apatia, ya que se define como un alto nivel de compromiso y un alto nivel
de orgullo por el trabajo de la organizacién y sus empleados.

Dimensién Absorcion: Finalmente, esta tercera dimension se basa en la
presencia de trabajadores altamente concentrados en sus instituciones. Hay la
sensacion de que el tiempo vuela en la organizacion, y parece dificil detener las
actividades que se estan realizando durante este periodo, porque le gusta. En otras
palabras, es dificil para él desconectarse porque estéa sintiendo este sentimiento.

Ademas, segun Porret (2016), se explica en detalle que la variable de rotacion
de empleados es el flujo de empleados en el entorno interno o externo, y la
contratacion consiste en el nimero de personas que ingresan o salen de la
organizacion. Flores (2016) afirma que la rotacion de empleados es un evento que
ocurre cuando los empleados se jubilan. Una organizacién bien administrada
monitorea la rotacion de empleados para diagnosticar la causa. Asimismo, Hernandez
et &l. (2013) nos hablé de la relacion entre el nimero de empleados que se incorporan
o dejan una organizacién y el numero total de empleados en la empresa.

Kaneko (2017) sefial6 que la tasa de rotacion constante de una empresa puede
estar relacionada con un retiro o ingresos que se produjeron en un momento
determinado. Si la rotacidon del personal es baja, puede deberse a que no estan
dispuestos a afrontar nuevos desafios y estan satisfechos con el statu quo. Si la
rotacion es alta, podria deberse a que la organizacién la abandoné y la lastimo.

De esto podemos concluir que hay un cambio constante en los empleados en
la empresa de rotacion de empleados. Cuando se hace de manera equilibrada, muy
pocas personas se van, pero cuando se van mas personas, se desestabiliza a la
empresa, ya que ha estado fuera del flujo de ingresos durante algun tiempo (Villota &
Cabrera, 2017)

Grados (2013), menciona que la rotacion del personal se estudia en cuatro
dimensiones que son:

Satisfaccion laboral: Refleja la actitud general de la persona hacia su trabajo. Si
una persona tiene una alta satisfaccion laboral, tendra una actitud positiva hacia el

trabajo, por el contrario, las personas gque se sienten insatisfechas mostraran una



actitud negativa.

Remuneracion: Entender que el salario es una compensacion monetaria que
reciben los empleados por las actividades que realizan en el establecimiento. En
algunos casos, el colaborador no estaba del todo satisfecho con el monto recibido
porque se le pagaba mejor que otras organizaciones por actividades como las que
realizaba.

Integracién del trabajador: El colaborador debe incluirse e identificarse con
todas las cualidades requeridas por la cultura organizacional y su cargo, para que se
comporte como un miembro comprometido de la empresa. Debido a esto, cuando los
empleados no obtienen la atencién o la coordinacion de un profesional del recurso
humano, pueden ocurrir fallas en el desempefio y los colegas pueden odiar a la
agencia porgue sienten que no son un miembro valioso.

Rotacién interna: Este aspecto se refiere al movimiento de empleados en una
misma organizacion a través de promociones 0 ascensos o incluso degradacion. Sin
movilidad interna gestionada por recursos humanos, las expectativas de los
empleados son bajas, lo que puede generar incomodidad en la empresa y el deseo de

trasladarse a otra.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con los criterios establecidos por CONCYTEC (2018), la investigacion es
de tipo aplicativo, ya que se utilizo teorias y principios que sirven para establecer un
vinculo entre Engagement y la rotacion de personal en los colaboradores de la
empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2021.

Alcance

El tipo de investigacion fue de alcance descriptivo, ya que se busco especificar
caracteristicas y rasgos importantes de las variables de estudio independientemente
una de la otra. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que utilizé la recopilacion
de informacién para probar la hipétesis a través de analisis numéricos y estadisticos.
Tuvo un disefio no experimental, porque no hay manipulacion de variables, es de corte
transversal, porque la informacién se tom6 en un mismo periodo de tiempo y es
correlacional que permitié determinar la relacidbn entre ambas variables de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018).

@\@

Donde:

M : Muestra

V1 : Variable 1: Engagement

V2 : Variable 2: Rotacion del personal

r : relaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable I: Engagement
Definicién conceptual:
Existe una forma de mantener la calma a las personas ocupadas y su entorno desde
un punto de vista mas positivo, en el que se tiene en cuenta la fuerza (vitalidad) con la
debida dedicacion, esfuerzo, reconocimiento (compromiso) Yy conocimiento
(pensamiento). En otras palabras, la participacion esta relacionada con la parte
cognitiva y emocional de una persona (Aguillén et al., 2016)
Definicion operacional:
Para medir la variable engagement se realiz6é en funcion en tres dimensiones: el vigor,
absorcién y la dedicacion, para lo cual se aplicara una encuesta a los colaboradores
en el trabajo que desempefian en la empresa en estudio.
Indicadores:
e Vigor

o Nivel de energia

o Nivel de voluntad

o Nivel de resiliencia
e Dedicacion

o Nivel de entusiasmo

o Nivel de orgullo
e Absorcion

o Nivel de concentracion

o Nivel de conexion
Escala de medicion: Ordinal
Variable Il: Rotacion del personal
Definicion conceptual:
Este llamado equilibrio es un cambio constante de personas en la empresa, pero si
hay mas deserciones, desestabiliza a la empresa ya que el flujo de salida supera los

ingresos en un momento dado (Villota & Cabrera, 2017).
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Definicion operacional:
Para medir la variable se realiz6 en funcion a cuatro dimensiones: satisfaccion laboral,
remuneracion, integracion del trabajador y rotacion interna, para lo cual se aplicara una
encuesta a los colaboradores en la empresa en estudio.
Indicadores:
e Satisfaccion laboral
o Clima del equipo de trabajo
o Nivel de efectividad
o Nivel emocional
o Rendimiento
o Compenetracién
o Crecimiento
e Remuneracion
Equidad

o Beneficios

O

o Capacitacion
o Oportunidad
o Mercado laboral
o Expectativas

¢ Integracion del trabajador
o Profesionalismo
o Pertenencia
o Relaciones

¢ Rotacion interna
o Transferencias
o Promociones
o Democion

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion esta compuesta por los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Truijillo, 2022, que son 130 colaboradores.

Muestra

Se aplico la férmula para una poblacion finita, y como resultado salié 97 colaboradores.
Muestreo

El muestreo de la presente investigacion fue no probabilistico por conveniencia.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En lo que se refiere la medicion de la variable en estudio se uso la técnica de la
encuesta. Para Hernandez et al. (2014) la encuesta las encuestas tienen un método
cuantitativo para recopilar datos de un grupo de personas seleccionadas por
preguntas.

Instrumento

Se utilizé como instrumento para este estudio: el cuestionario, Hernandez et al. (2014),
seflalé que es un conjunto de preguntas disefladas para obtener informacién
relacionada con la variable en estudio

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de medicidn

Variable Técnica Instrumentos Informante
Engagement Encuesta Cuestionario Colaborador
Rotacién del personal Encuesta Cuestionario Colaborador

Validez
La validacién se realizé a través de juicios de expertos que se describen a
continuacion:

Tabla 2
Validadores de instrumentos de recoleccion de datos

Validadores
Dra. Violeta Claros Aguilar
Mg. Valery Claros Campos
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Confiabilidad

Se aplico el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los instrumentos
teniendo los siguientes resultados:

Variable engagement: 0.837 (Ver anexo 06)

Variable rotacion de personal: 0.880 (Ver anexo 06)

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de andlisis de datos se realiz6 lo siguiente:

Paso 01: Se operacionalizo la variable en estudio.

Paso 02: Se determino la poblacion de estudio y seguido se calculd la muestra a través
de la formula finita.

Paso 03: Se establecio la técnica e instrumento de medicion de datos.

Paso 04: Se determino la confiabilidad del instrumento para luego ser aplicada a la
muestra de estudio.

Paso 05: Se procedio aplicar el instrumento de medicién a los colaboradores de la
empresa en estudio de Trujillo.

Paso 06: Se tabulo los datos recogidos en la encuesta en una hoja Excel para procesar
la informacién que fueron presentados en tablas estadisticas; posteriormente fueron
interpretados y analizados teniendo en cuenta los objetivos e hipotesis planteados en
nuestro estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Estadistica Descriptiva El andlisis de datos comenz6 validando las pruebas,
asegurandose de que todas las respuestas disponibles que no se puedan eliminar o
corregir, y luego creando una base de datos precisa, una vez que la base de datos
esté disponible, se utilizardn las dimensiones que se utilizaran expresado en
distribucion de frecuencia para mostrar los resultados de cada variable de estudio en
tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio fue desarrollado bajo la normativa de la Universidad César Vallejo y
demuestra la responsabilidad en el tratamiento de los datos obtenidos tras la aplicacion

de los instrumentos. Tenga en cuenta que la informacion obtenida es confidencial y
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solo se utiliza con fines educativos.

Derecho de autor. Se respetaron todos los lineamientos establecidos por la
Universidad César Vallejo, asi mismo se tuvieron en cuenta las normas APA a la hora
de la realizacion del informe, por lo tanto, garantizar el derecho a la propiedad
intelectual.
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V. RESULTADOS

OEL1: Nivel de Engagement en los colaboradores de la empresa Impulsa y Emprende,
Trujillo, afio 2022.

Tabla 3
Nivel de la variable engagement y sus dimensiones en los colaboradores de la
empresa Impulsa y Emprende

Variable / Dimension Nivel fi %
Alto 22 22.68%
Engagement Regular 52 53.61%
Bajo 23 23.71%
Total 97 100.00%
Alto 20 20.62%
Vigor Regular 47 48.45%
Bajo 30 30.93%
Total 97 100.00%
Alto 25 25.77%
Dedicacion Regular 40 41.24%
Bajo 32 32.99%
Total 97 100.00%
Alto 21 21.65%
L Regular 47 48.45%
Absorcion Bajo 29 29.00%
Total 97 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Impulsa y Emprende.

Segun la tabla 3 el 53.61% de los colaboradores indicaron que el nivel del engagement
es regular, esto es debido a que la dimensién dedicacion es la que tiene menor puntaje
y principalmente en sus indicadores entusiasmo y el nivel de orgullo de los
colaboradores lo cual no se sienten muy inspirados, ni orgullosos del trabajo que
realizan y no sienten que el trabajo que realizan es retador.

El 48.45% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension vigor es regular.
El 41.24% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension dedicacion es
regular.

El 48.45% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension absorcion es

regular.
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OE2: Nivel de rotacién de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y

Emprende, Truijillo, afio 2022
Tabla 4

Nivel de la variable rotacion de personal y sus dimensiones en los colaboradores de la

empresa Impulsa y Emprende

Variable / Dimension Nivel fi %

Alto 26  26.80%

Rotacién del Regular 44  45.36%
personal Bajo 27  27.84%
Total 97 100.00%

Alto 20 20.62%

. L Regular 47  48.45%
Satisfaccion laboral Bajo 30 30.93%
Total 97 100.00%

Alto 19 19.59%

Remuneracion Regular 45  46.39%
Bajo 33 34.02%
Total 97 100.00%

Alto 20 20.62%

Integracién del Regular 48  49.48%
trabajador Bajo 29  29.90%
Total 97 100.00%

Alto 24 24.74%

Rotacién interna Regular 45 46.39%
Bajo 28  28.87%
Total 97 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Impulsa y Emprende.

Segun la tabla 4 el 45.36% de los colaboradores indicaron que el nivel de la rotacién

es regular, esto es debido a que la dimensién remuneracién es la que tiene menor

puntuacién por que sienten que las remuneraciones no son equitativas en la

organizacion, las funciones que realizan no estan en proporcién a su sueldo, asi mismo

indican que no existe igualdad de oportunidades entre los trabajadores, también

indican que la remuneracién que perciben no cubre sus necesidades inmediatas.

El 48.45% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension satisfaccion

laboral regular.

El 46.39% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension remuneracion

es regular.
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El 49.48% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimensién integracion del
trabajador es regular.
El 46.39% de los colaboradores indicaron que el nivel de la dimension rotacion interna

es regular.

Prueba de normalidad

Para poder determinar que método de estadistica inferencial se va utilizar para medir
las relaciones se aplicé la prueba de normalidad a las variables, la cual se presenta a
continuacion:

El estudio fue confirmado como no experimental. Se aplica la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para confirmar la distribucion de normalidad de los datos. Para muestras
mayores de 50 (n>50). Esto plantea la siguiente hipétesis.

Ho: Los datos vienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos no vienen de una distribucion normal.

Si el p-valor < 0.05 Se rechaza la hipotesis nula.

Si el p-valor > 0.05 Se acepta la hipétesis nula.

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables en estudio
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Engagement ,076 97 .020 ,968 97 ,017
Rotacién del ,122 97 ,001 ,944 97 ,000
personal

De la variable engagement p-valor = 0.020 < 0.05; y la variable rotacién del personal
p-valor = 0.001 < 0.05, por tanto, los datos de la variable no proceden de una
distribucion normal, por lo tanto, para el analisis inferencial se aplicara el coeficiente

de correlacion de Rho-Spearman.
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OES: Determinar la relacion entre la variable Engagement por dimensién y rotacion de

personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo, afio 2022.

Tabla 6
Relacion entre la dimension vigor con la rotacion de personal.
Dimension Rotacion de
Vigor Personal
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 -,824*
Spearman Vigor correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Rotacion de Coeficiente de -,824* 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

Segun tabla 6 adjunta, el Rho de Spearman -0.824 y su valor de significancia igual a
0.000, por lo tanto, existe relacion negativa y significativa entre la dimension vigor y
rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo,
afio 2022.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension dedicacion con la rotacion de personal

Dimension Rotacion de
Dedicacion Personal
Rho de Dimensioén Coeficiente de 1,000 -,831*
Spearman Dedicacion  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Rotacion de Coeficiente de -,831* 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

Segun tabla 7 adjunta, el Rho de Spearman -0.831 y su valor de significancia igual a

0.000, por lo tanto, existe relacion negativa y significativa entre la dimension dedicacion

y rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende,

Trujillo, afio 2022.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension absorcién con la rotacion de personal

Dimension Rotacion de
Absorcion Personal
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 -,854*
Spearman Absorcién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Rotacion de Coeficiente de -,854* 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

Segun tabla 8 adjunta, el Rho de Spearman -0.854 y su valor de significancia igual a

0.000, por lo tanto, existe relacion negativa y significativa entre la dimensién absorcion

y rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende,

Trujillo, afio 2022.
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Objetivo general
Determina la relacidn entre el engagement y rotacion de personal en los colaboradores

de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo, en el ailo 2022

Tabla 9
Relacion entre el engagement con la rotacion de personal
Engagement Rotacion de
Personal
Rho de Engagement Coeficiente de 1,000 -,972*
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Rotacion de Coeficiente de -,972* 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

Segun la tabla 9 adjunta, el Rho de Spearman -0.972 y su valor de significancia igual
a 0.000, por lo tanto, existe relacion negativa y significativa entre la variable
engagement y rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, afio 2022.
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Contrastacion de hipotesis.

Se planteo como hipotesis cientifica: Existe una relacién negativa y significativa entre
el engagement y rotacién de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, 2022.

Siento las hipétesis estadisticas las siguientes:

Ho. No Existe una relacion negativa y significativa entre el engagement y rotacion de

personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo, 2022.

H1: Existe una relacion negativa y significativa entre el engagement y rotacion de

personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo, 2022.

De acuerdo a la prueba estadistica aplicada se logré determinar una relacién negativa
y significativa entre el engagement y rotacion de personal en los colaboradores de la

empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022. Por lo que se acepta la hipotesis.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general: Determinar la relacidbn que existe entre engagement y la
rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Truijillo,
2022, se tiene el aporte tedrico de Garcia (2016) donde demostré un nuevo modelo de
engagement que se relaciona principalmente con el desempefio laboral, sefialando
que las fuentes de trabajo estan estrechamente relacionadas con los recursos
personales (optimismo, autoestima y autoeficacia) y la conciencia. Asi mismo se tiene
a Flores (2016) quien afirma que la rotacion de empleados es un evento que ocurre
cuando los empleados se jubilan. Una organizacion bien administrada monitorea la
rotacion de empleados para diagnosticar la causa. De acuerdo a la prueba estadistica
aplicada se logré determinar una relacién negativa y significativa entre el engagement
y rotacion de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende,
Trujillo, 2022, los cuales tienen semejanza con la investigacién de Cosavalente y
Jacobo (2021), donde concluyen que existe una relacion inversa significativa entre el
engagement y la intencion de rotar empleados de la empresa investigada. Pero no
tiene similitud con Calderon (2019), segun sus resultados obtenidos se puede
determinar que existe una correlacion positiva moderada de 0.616 y se obtiene una
significancia de 0.000. Por tanto, esto determina que se rechace la hipétesis nula y se
acepte la hipétesis alternativa. Conclusion. La puntuaciéon Rho de Spearman es inferior
a 0,05, lo que indica un vinculo entre el engagement y la rotacion. Por lo tanto, es
importante que en las empresas exista un buen engagement que permita a los
colaboradores reducir ese indice de rotacion de personal, la cual trae consigo perdidas
para la empresa porque nuevamente tiene que realizar el proceso de reclutamiento y

capacitaciéon al nuevo personal, con lo que le genera pérdidas en tiempo y dinero.

Segun el primer objetivo especifico: Identificar el nivel de Engagement en los
colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022; se tiene el aporte
tedrico de Aguillén et al. (2016), existe una forma de mantener la calma a las personas
ocupadas y su entorno desde un punto de vista mas positivo, en el que se tiene en

cuenta la fuerza (vitalidad) con la debida dedicacion, esfuerzo, reconocimiento
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(compromiso) y conocimiento (pensamiento). En otras palabras, la participacion esta
relacionada con la parte cognitiva y emocional de una persona. Los resultados
obtenidos indican que el nivel del engagement es regular, los cuales tienen parecido
con la investigacion de Cerda y Parada (2018), en términos de engagement, el nivel
medio de los empleados en las tres dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion es
muy alto, pero es necesario mejorar el compromiso de los empleados jovenes o recién
llegados a la empresa. Por lo tanto, la importancia del engagement en las empresas la

cual permitira disminuir la intencién de rotacion de los colaboradores.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de rotacion
de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022,
se tiene el aporte tedrico de Villota y Cabrera (2017), este llamado equilibrio es un
cambio constante de personas en la empresa, pero si hay mas deserciones,
desestabiliza a la empresa ya que el flujo de salida supera los ingresos en un momento
dado; los resultados encontrados en la investigacion indican que el nivel de la rotacion
del personal es regular, los cuales tienen semejanza con la investigacion de Paredes
(2020), como uno de los elementos mas representativos en la conclusion final de este
trabajo, destaca la importancia de asegurar un alto nivel de participacién y una cultura
organizacional profundamente arraigada para reducir la rotacion de empleados y el
absentismo en una organizacion con esta problemética. Por eso es importante dar a
los empleados las herramientas necesarias para que puedan sentirse a gusto con la

institucion y de esta manera reducir el indice de rotacion del personal en la empresa.

El tercer objetivo especifico: Determinar la relacibn que existe entre
engagement por dimensiones y la rotacion de personal en los colaboradores de la
empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022, segun el aporte tedrico de Schaufeli y
Bakker (2016) indica que la dimension vigor, se refiere a la alta energia y resiliencia
psicologica de los empleados a la hora de realizar las acciones propuestas por la
empresa, ya que deben realizar los mismos esfuerzos incluso en diferentes
dificultades. Es decir, cuando el tema es la vitalidad, se refiere a la energia y no al

agotamiento o fatiga, ya que muestra la voluntad y perseverancia para mejorar el
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desemperio en la organizacion. Asi mismo menciona sobre la dimension dedicacion
describe el compromiso del empleado con el trabajo en la empresa, asi como la
motivacion, propésito, desafio y sentimientos de orgullo por el trabajo realizado. En
otras palabras, la palabra "compromiso” es lo opuesto a la apatia, ya que se define
como un alto nivel de compromiso y un alto nivel de orgullo por el trabajo de la
organizacion y sus empleados. Referente a la dimension absorcion se basa en la
presencia de trabajadores altamente concentrados en sus instituciones. Hay la
sensacion de que el tiempo vuela en la organizacion, y parece dificil detener las
actividades que se estan realizando durante este periodo, porque le gusta. En otras
palabras, es dificil para él desconectarse porque esta sintiendo este sentimiento. De
acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que la variable engagement en sus
dimensiones vigor, dedicacion y absorcidén se relaciona negativa y significativamente
con la variable rotacion de personal, los cuales no tienen semejanza con Calderén
(2019), donde concluye que las dimensiones vigor, dedicacién y absorcion de la
variable engagement se relaciona positiva y significativa con la variable rotaciéon de

personal en el personal del area administrativa en una empresa constructora.
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VI.CONCLUSIONES

1.

De acuerdo a la prueba estadistica aplicada se logré determinar una relacion
negativa y significativa entre el engagement y rotacion de personal en los
colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022. (Rho-
Spearman: -0.972, p-valor: 0.000).

El 53.61% de los colaboradores indicaron que el nivel del engagement es regular;
esto es debido a que la dimension dedicacion es la que tiene menor puntaje y
principalmente en sus indicadores entusiasmo y el nivel de orgullo de los
colaboradores lo cual no se sienten muy inspirados, ni orgullosos del trabajo que
realizan y no sienten que el trabajo que realizan es retador

El 45.36% de los colaboradores indicaron que el nivel de la rotacién del personal
es regular, esto es debido a que la dimension remuneracion es la que tiene menor
puntuacion por que sienten que las remuneraciones no son equitativas en la
organizacion, las funciones que realizan no estan en proporcion a su sueldo, asi
mismo indican que no existe igualdad de oportunidades entre los trabajadores,
también indican que la remuneracién que perciben no cubre sus necesidades
inmediatas.

Se determino que la variable engagement en sus dimensiones vigor, dedicacién
y absorcion se relaciona negativa y significativamente con la rotacién de personal
en los colaboradores de la empresa Impulsa y emprende, Trujillo, 2022, (Rho-
Spearman: -0.824, -0.831, -0.854 y un p-valor: 0.000).
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VII.LRECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa realiza labores de formacion del personal, promover la
transferencia de los valores corporativos y se hace visible en todas las &reas de forma
eficaz con los colaboradores para que se sientan parte de la empresa en el desarrollo
comunitario e institucional. Asi mismo, analizar temas relevantes en cuanto a sus
responsabilidades relacionadas con la motivacion.

Al gerente general en coordinacion con la jefatura de recursos humanos deben de
actualizar el plan de compensacion de los colaboradores donde se detallen las
remuneraciones, incentivos, comisiones, asi como los aumentos programados por
antigiiedad en la empresa.

Al jefe de recursos humanos, se recomienda mejorar las habilidades blandas de los
empleados, como la comunicacién, la actitud, la empatia, la inteligencia emocional, la
resiliencia para que puedan desarrollarse en cualquier situacion, especialmente cémo
la empresa puede llegar a los empleados de las siguientes maneras para mantenerlos
en la empresa.

A la gerencia establecer un plan de capacitacién anual, en temas relacionados al vigor,
dedicacion y absorcion donde se detallen temas relacionados a la resiliencia, voluntad,
energia, para mejorar el nivel de concentracion, entusiasmo en lo colaboradores de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacién
¢Cual es la General: Variable 1: Tipo y disefio de La poblacion:
relaciébn que existe | Determinar el efecto que | Engagement investigacion 130 colaboradores
entre engagement | existe entre engagementy la Tipo aplicada, La muestra:
y la rotacion de rotacion de personal en los enfoque cuantitativo, | 97 colaboradores
personal en los colaboradores de la alcance descriptivo
colaboradores de empresa Impulsa y correlacional, disefio
la empresa emprende, Trujillo, 2022 no experimental y de
Impulsa y corte transversal.
emprende, Trujillo,
20227 Variables y

operacionalizacion

Hipotesis: Especificos: Variable 2: Variable 1: Técnicas e instrumentos de
Existe una relaciéon | e Identificar el nivel de | Rotacion de personal Engagement recolecciéon de datos
negativa y Engagement en los Dimensiones: Técnica: Encuesta
significativa entre colaboradores de la Vigor Instrumento: Cuestionario
el engagementy la empresa Impulsa vy Dedicacion
rotacion de emprende, Trujillo, 2022. Absorcion
personal en los e Identificar el nivel de Variable 2: Método de analisis de datos

colaboradores de
la empresa
Impulsa 'y
emprende, Truijillo,
2022.

rotacion de personal en
los colaboradores de la
empresa Impulsa vy
emprende, Trujillo, 2022.
o Determinar el efecto que
existe entre el vigor y la
rotacion de personal en
los colaboradores de la
empresa Impulsa vy
emprende, Trujillo, 2022.
e Determinar el efecto que
existe entre la
dedicacién y la rotacion

Rotacion del personal
Dimensiones:
Satisfaccion laboral
Remuneracioén
Integracion del
trabajador

Rotacion interna

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

de personal en los
colaboradores de la
empresa Impulsa vy
emprende, Truijillo, 2022.
Determinar el efecto que
existe entre la absorcién
y la rotacion de personal
en los colaboradores de
la empresa Impulsa y
emprende, Trujillo, 2022.




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de Engagement y la rotacién de personal en los colaboradores de la empresa Impulsa y

emprende, Trujillo, 2021

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El engagement es una forma de mantener Nivel de energia
la tranquilidad de las personas y su medio, Para medir la variable Vigor Nivel de voluntad
o!esde una perspectiva mas positiva, engagement se reallz_ara en Nivel de resiliencia
teniendo en cuenta la fuerza en si mismo | funcién en tres dimensiones: el el d
Engagement (vigor), con una adecuada atencién, vigor, absorcién y la dedicacion, o Nivel de ordinal
esfuerzo, identificacion (dedicacién) y para lo cual se aplicara una Dedicacion entusiasmo
cognitivo (absorcion). Es decir que el encuesta a los colaboradores Nivel de orgullo
engagement esta vinculado con la parte en el trabajo que desempefian Nivel de
cognitiva y emocional de la persona en si en la empresa en estudio. Absorcién concentracion
misma (Aguillon et al., 2016) Nivel de conexién
Clima del equipo
de trabajo
Nivel de efectividad
Satisfaccion Nivel emocional
laboral —
Rendimiento
Es el camblc_J cop;tante de trqbajadores en qua rpedlr la v_E}rlabIe se Compenetracion
una organizacion, el cual, si sucede de realizara en funcion a cuatro Crecimi
manera equilibrada, se podria decir que es dimensiones: satisfaccién recimiento
e menor, pero si existe un mayor nimero de laboral, remuneracion, Equidad
Rotacion de . > . :
personal abandono del personal, esto integracion del trabajador y Beneficios Ordinal
desestabilizaria la empresa, ya que el flujo | rotacion interna, para lo cual se ——
retiros es mayor al de ingresos, en un aplicard una encuesta 210s | Ramuneracion Capacitacion
tiempo determinado (Villota & Cabrera, colaboradores en la empresa Oportunidad
2017). en estudio. Mercado laboral
Expectativas
. Profesionalismo
Integracién del ;
; Pertenencia
trabajador :
Relaciones




Rotacién
interna

Transferencias

Promociones

Democién




Anexo 03. Calculo de muestra (Si la investigacion lo requiere)

B Z%.p.q.N
"TEN-D+22pq
Ddénde:
N: Tamafo de la poblacion 130
n: Tamafo de la muestra 17

p: probabilidad de ocurrencia : 0.50
g: probabilidad de no ocurrencia : 0.50
Z: nivel de confianza 5%

E: Error estimado 5%

_ 1.962 % 0.50 * 0.50 * 130
©0.052(130 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

n = 97 colaboradores



Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, se agradece

Cuestionario es para analizar la variable Engagement

Anexo 04. Instrumentos

por su trasparente participacion.

Instrucciones: El cuestionario consta de 17 preguntas. Por favor, responda cada una

de ellas segun su experiencia:

La escala tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

Afirmaciones Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
A Veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Dimension Indicador Elemento
En mi trabajo me siento lleno de energia.
. fuer vigor n mi trabajo.
Energia Soy fuerte y vigoroso e t alzajo
Cuando me levanto por las mafianas, tengo
ganas de ir a trabajar.
Vigor Puedo continuar trabajando durante largos
Voluntad periodos de tiempo
Soy muy persistente en mi trabajo.
, . Incluso cuando las cosas no van bien,
Residencia _ ;
contindo trabajando.
Mi trabajo esta lleno de significado y
Entusiasmo6 | proposito.
L Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Dedicacion . , ——
Mi trabajo me inspira.
Orgullo Estoy orgulloso del trabajo que hago.
Mi trabajo es retador.
El tiempo vuela cuando estoy trabajando.
Absorcién | Concentracion Cuando estoy trabaja,mdo olvido todo lo que
pasa alrededor de mi.
Estoy inmerso en mi trabajo.




Me “dejo llevar” por mi trabajo.

Soy feliz cuando estoy absorto en mi

Conexion trabajo.

Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.




Cuestionario es para analizar la variable rotaciéon del personal
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, se agradece
por su trasparente participacion.

Instrucciones: El cuestionario consta de 24 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia:

La escala tiene 5 puntos que se detallan a continuacion:

Afirmaciones Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
A Veces 3
Casi siempre 2
Siempre 1
Dimension Indicador Elemento 1|12 (3|4
. Considera usted que existe
Clima del : it
: una buena integracion entre
equipo de ~ .
. comparnieros y jefes de la
trabajo
empresa.
Hay capacitaciones constantes
Nivel de que le ayudan a mejorar su

efectividad rendimiento en el trabajo y
cumplir las metas

Considera usted que tiene
Satisfaccion | Nivel emocional | espacio suficiente en su
laboral puesto de trabajo

Los materiales de escritorio
Rendimiento |son lo suficiente para realizar
un buen trabajo

Considera usted que el equipo
de coémputo es el adecuado
para los sistemas que se
utilizan en el trabajo

Compenetracion

Considera que sus ideas son

Crecimiento )
escuchadas por su jefe




Remuneracion

Considera usted que las

Equidad remuneraciones son
equitativas en la organizacion
Sus funciones que realiza
Beneficios estan en proporcion a su

sueldo

Capacitacion

La empresa se preocupa por
capacitar a sus colaboradores

Oportunidad

Considera que existe igualdad
de oportunidades entre los
trabajadores

Mercado laboral

Considera usted que se
encuentra preparado para
ejercer otras funciones con
mayor remuneracion

Expectativas

La actual remuneracién que
percibe cubre sus necesidades
inmediatas

Integracion
del trabajador

Profesionalismo

Considera usted que esta
comprometido con el area de
su trabajo

Cuando usted desempeiia su
trabajo lo hace con
profesionalismo y
responsabilidad

Pertenencia

Usted considera que tiene
estabilidad en su actual puesto
de trabajo

Considera que sus
compafieros son cooperativos
entre todos para conseguir los
objetivos de la organizacién

Relaciones

Considera que sus opiniones y
sugerencias en mejora de la
empresa son escuchadas por
sus jefes.

Suele realizarse reuniones de
integracion para mejorar las
relaciones interpersonales en
la empresa

Rotacioén
interna

Transferencias

Considera usted que hay
posibilidades de una
promocion basada en los
resultados




Usted ha percibido que sus
comparferos han ascendido en
cuanto a puesto laboral

Promociones

La empresa suele comunicar
las posibilidades de promocion
a otro puesto laboral

Las promociones dadas en la
organizacién son justas

Democién

Considera que su trabajo es
reconocido y considerado por
sus jefes

Suele darse convocatorias
internas para ascender de
puesto de trabajo




Anexo 05. Validez de instrumentos

Apellidos y nombres del especialista | Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Claros Aguilar Violeta | Docente | Cuestionario para medir Engagement | Alcantara Quifiones, Patricia Maria
Titulo del estudio: Engagement y larotacién de personal en los colaboradores de laempresalmpulsay emprende, Trujillo, 2021
Opciones Claridad Objetividad Actualidad Organizacion Suficiencia Intencionalidad | Consistencia | Coherencia Metodologia
Dimensién Indicador Elemento de
M B M B M B M B M B M B M B M B M B
respuesta
En mi trabajo me siento lleno de energia. X X X X X X X X X
Energia Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. X X X X X X X X X
Cuando me levanto por las mafianas, tengo
) ) X X X X X X X X X
ganas de ir a trabajar.
Vigor Puedo continuar trabajando durante largos
. ) X X X X X X X X X
Voluntad periodos de tiempo
Soy muy persistente en mi trabajo,. _ (1) Nunca X X X X X X X X X
. . Incluso cuando las cosas no van bien, contintio .
Resilencia R (2) Casi X X X X X X X X X
trabajando. nunca
Entusiamo Mi trabajo es.ta lleno de S|gr.1|f|cadf) y propésito. (3) A veces X X X X X X X X X
Estoy entusiasmado con mi trabajo. (@) Casi X X X X X X X X X
Dedicacion Mi trabajo me inspira. K X X X X X X X X X
- siempre
Orgullo Estoy orgulloso del trabajo que hago. . X X X X X X X X X
- " (5) Siempre
Mi trabajo es retador. X X X X X X X X X
H tiempo vuela cuando estoy trabajando. X X X X X X X X X
.. |Cuando estoy trabajando olvido todo lo que
Consentracion ; X X X X X X X X X
pasa alrededor de mi.
Absorcién Estoy inmerso en mi trabajo. X X X X X X X X X
Me “dejo llevar” por mi trabajo. X X X X X X X X X
Conexion Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. X X X X X X X X X
Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo. X X X X X X X X X
OPINION DE APLICABILIDAD
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
yal
. 22 ic. Vieleia Garcs Aguflar De Larrsa
Trujillo 21/12/2021 17894472 (%‘\.h CLAD 0SGEY 993398797
GLAD 8
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Claros Campos Valery

Docente

| Cuestionario para medir Engagement

Alcantara Quifiones, Patricia Maria

Titulo del estudio: Engagement y larotacién de personal en los colaboradores de laempresalmpulsay emprende, Trujillo, 2021

Opciones Claridad Objetividad Actualidad Organizacién Suficiencia Intencionalidad [ Consistencia [ Coherencia Metodologia
Dimension Indicador Elemento de
M B M B M B M B M B M B M B M B M B
respuesta
En mi trabajo me siento lleno de energia. X X X X X X X X X
Energia Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. X X X X X X X X X
9 Cuando me levanto por las mafianas, tengo
) ) X X X X X X X X X
ganas de ir a trabajar.
Vigor Puedo continuar trabajando durante largos
. ) X X X X X X X X X
Voluntad periodos de tiempo
Soy muy persistente en mi trabajo.v _ (1) Nunca X X X X X X X X X
. . Incluso cuando las cosas no van bien, contintio .
Resilencia 5 (2) Casi X X X X X X X X X
trabajando. nunca
. Mi trabaj 4 llen ignifi rop6sito. X X X X X X X X X
Entusiamo abajo e§ta leno de s g‘ cadg y propésito. (3) A veces
Estoy entusiasmado con mi trabajo. (4) Casi X X X X X X X X X
Dedicacion Mi trabajo me inspira. siemore X X X X X X X X X
Orgullo Estoy orgulloso del trabajo que hago. rm X X X X X X X X X
" " (5) Siempre
Mi trabajo es retador. X X X X X X X X X
Hl tiempo vuela cuando estoy trabajando. X X X X X X X X X
.. |Cuando estoy trabajando olvido todo lo que
Consentracion N X X X X X X X X X
pasa alrededor de mi.
Absorcién Estoy inmerso en mi trabajo. X X X X X X X X X
Me “dejo llevar” por mi trabajo. X X X X X X X X X
Conexion | Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. X X X X X X X X X
Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo. X X X X X X X X X
OPINION DE APLICABILIDAD
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Trujillo 21/12/2021 41019479 4{/ » (&, __/_g 949370000
/2 e
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
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Dimencicn Ined b Ebsmato

Opolonas de Claridad Objetividad - Organizaaion Bufioken ok Intencloralldad = wHA = " Metodologs
MSEDUeCEy M E W B L] B L] B W B ] B W B

Cima del eguips

. Considern usied que exisie una buena Integraciin ¥ N X X X X X N

e compafans yjetas ey emprasa.

Hay capaciacionss constamies que le auedsn a
mejorar su rendmiento en & trabajo y cumplr ias ¥ ¥ X ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥
mefas

Palremd e
efectvidad

Considera usted que Hene espacio sufdente en

Salisfacoitn | el emocional 2 pumzas de tranae ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ikl

— ﬁmdﬁmrﬂmmcmfccﬂtm . . . X X X ¥ X ¥

Considera usied que &l aguipo de cdmpuiio =s e
Compansracion| adecumdo para los slskeas gue se ulzan ene iy iy X X X X s X u
brabeajo

Considers S s 0N esouchades por su
Crecimiznn et = d ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Considera Led queE 125 MEMUNerackones. 5an
Equidad athias mn 3 A ¥ ¥ X ¥ X 4 X 4 ¥

s Unciones que reallza ASHn &0 proporsion a
S sumide

La smpress Se pred DOr CapaCEar 3 sus
Capaciacion ooiaboradanss e N N b | N b | L b § L N

Considera que exsie ipuaidad de oportnidades
[ Cportunidad mh:\c'qumesn N N ¥ N s K X K u

Warcado aboral | Coroiders Loted que e mncusria preparaco para| (1) Manc2 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

mErrer obras FUnCIoNEs. CoN Maysr FETLnsrscion =]

nunca
] La achal nemuneracidn gue perdbe cubre sus
Bwpectabias [ E——— 3|I.'i.:bcr.-s ¥ ¥ X ¥ X X X X ¥

2) Cas
siempre ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
£ Ejsmpre

Considera usted que £S3 [omprometioo oon &

I area de su trabajo

Cuando Lsied desempeia sU Trabajo o hace con
profesionalismo y nesponsabllidad

Usted considera que Bane asoanilidad & su acua
st de ratags

Perienenca | Considers que sus compalfisrs son moperathos
enfre indes para conseguir los objetives de la ¥ ¥ X ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥
organEacion

Inegracion
dei Trabajadon

Considera que Sus opinlones y sugerenclas &
mejon de [ Smpnesa son Escuchadas por SUs ¥ ¥ X ¥ X X X X ¥
jefes.

Sasmie neal yrze reurlones de Infegrackin pam
melorar s nelaciones inkrpersorabss &0 (a3 iy iy X X X K s X N
Empresy

Considera usted que hay posibilidades de una
promocion basada en ks resulados

Transfersncaz Ushed ha pendbico que sus compaliercs Fan

Bs0endiin =n cuanio 8 pueshn laborl x x x x x x x x x

L8 mmpress susie omuniear s posibllidades de
FRutacidn promoclian 3 oo puests kaborsl

Int=ma Las promociones dadas &n |a organtzacion son
[ ¥ ¥ X ¥ X ¥ X ¥ ¥

Conmioera que SJ Fabajn &5 reconoodo
Dmﬂ:lem?:\:r Uz jates ! u u B u B x B x




e Sueie darse corvocaloras Inbemas para asoender
e puesio o mibajo

OPINKIN DE APLICASILIDAD
Procede su apicacion

Procede suapicacion preio leantmienio de las cbseracionss que se adjuntan
No procede su apilcackin,

Trujilis M2 TrEasT2

Lusgar y faoha

Firma ¥ cello ded axpertc




Apedlidos

¥ nombres el scpecialicta

Cargo & Inctuckon donds labora

Horniars del Incirumento

Aaronia) 98l Inciruments

Claros Campos Lucy Vaieny

Diocenks

| Coestiorario para medr Rocion de Fersonal

Acantra Cufones, Faroa bana

Tiuio del et Engagement ¥ Gu sfectc on la rotackon de pemonal on los cclaboradans de la smpresa Impuisa ¥ Emprende, Trujiic, 2021

Drmresncicn

Il oo

(=]

Dpolonss de
mepusct

Claridad

Objethvidad

Aotualkdad

Crganizaolon

Sufiolenol

Inisnclonalidad

Concichanaola

Metodologa

B

Eatizfaccion

Cima ded equipo
de rabajo

Considera usted que exisie Una buena inb=grackon
entne compaileros yjefes de la empresa.

W] de
efectividad

Hay capaciacionss constantes gue e ayudan 2
miejorar sunendmientn en & tbajo y Cumplr Bs
metas

Mivel emocional

Corsidera usted que Here aspacio sfcene o
U pussty de tratags

Fiendmisnio

Lo maleriales de esoitono son io suficienis pam
reaitzar U buen rabajo

SCOMpENETaCon

Considera usted que & equipo de computo &5 o
aderiado par los sistemas que se utlizan ene
rabajo

Crecimiento:

CONSidera que SUS 082S 507 BSCUCTadas [oF Su
=i

Corsidera usied que |3 remuneracionss. son
equitathas en la organizacion

Sars funciones gue realiza eskan en proportion a
S Suido

Capackacion

L3 empresa 5= pEOCUEA DOF CApACEA 3 SUS
colaboradares

Cportunicad

Corsidera que evists [gusidad de cportnidsdes
mrire s rabaadones

Mencade ksboral

Considera usted que S& encuentr preparads par
ejener olras funciones Con Mayor FEmUneracon

L2 achal Memuneracion g perbe cubn s
necesidades Inmediabrs

Infegracian
ded rabajaion

Profesiorals=o

Considera usied que B3 COMPIoMesoo oon &
Ares e su trabajo

Cuando usied desepefa su rabajo o hace con
profesionalismo ¥ nesponsablidad

Usted considera que Bene estahilidad en su acua
puesio de rabajo

Considera que sus compallens son cooperathos
e oS para consaguir o objstvos de la
organiEacian

Felaciones

Consitera que Sus opinlones i sugerencias. &n
msjon de B ETpREsa SN escuchadas por SUS
Jefes.

S realzrse reunlones e Inegracin par
mejorar las nyacionss Interpersonales enla
EmprESy

Rutacion
Imtzma

Transferencas

Considera usied que hay posibilidades o na
promocion basads an los resuitados

Lished ha pendbido que sus compaliercs Fan
aso=ndito &n cuanio 3 pueshs |aboral

La empresa suesie comunicar ks posibilidades de
Promocion a oo puest kaboral

Las promociones 4a0as. &7 12 srgantzacion son
st

Considera que Su Fabajo &= reconocids ¥
considarsds por sus jeftes

1] Munca
3} A veces

5} Elempre




CPINION DE AFL
x

e QAT COPWDCOIDNAS IMR=TIas Dara ascender
e pussio de trabajo ®

LICASILIDAD
Procede su apicacion

Procede su apicacion previo leantamisnto de las cbseracones que se adjuntan
Ko procede su apilcackin,

Trujilio HAZHE 41047

Lisgar ¥ Techa

BEEITI000

Firma y cello ded axperto




Anexo 06. Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad — Variable Engagement

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,837 17

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
11 47,4639 137,522 ,291 ,837
12 47,4227 135,267 424 ,829
13 47,5979 133,847 441 ,828
14 47,3299 135,578 ,382 ,831
15 47,2371 135,162 421 ,829
16 47,4536 131,917 ,486 ,826
17 47,5567 131,999 ,508 ,825
18 47,4433 133,312 461 ,827
19 47,3814 133,301 434 ,829
110 47,3505 132,168 475 ,826
111 47,4536 132,917 ,483 ,826
112 47,4536 134,959 ,430 ,829
113 47,4227 132,122 487 ,826
114 47,4330 135,061 ,410 ,830
115 47,4227 132,538 ATT ,826
116 47,5258 134,044 ,436 ,828
117 47,3196 135,574 A17 ,829




Confiabilidad — Variable Rotacion de personal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,880 24

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 68,8866 263,727 ,299 ,880
P02 68,8454 261,028 416 ,876
P03 69,0206 257,916 ,462 ,875
P04 68,7526 259,376 ,425 ,876
P05 68,6598 259,956 ,437 ,876
P06 68,8763 255,339 ,504 874
P07 68,9794 257,145 ,484 ,874
P08 68,8660 256,305 ,502 874
P09 68,8041 258,597 422 ,876
P10 68,7732 255,448 ,499 ,874
P11 68,8763 255,651 ,527 ,873
P12 68,8763 259,797 442 ,875
P13 68,8454 255,465 ,509 874
P14 68,8557 259,854 ,425 ,876
P15 68,8454 257,174 472 ,875
P16 68,9485 258,883 ,440 ,876
P17 68,7423 260,922 422 ,876
P18 68,5155 258,273 479 ,874
P19 68,7010 256,316 ,497 ,874
P20 68,7732 260,719 429 ,876
P21 68,7113 259,207 448 ,875
P22 68,7938 262,249 ,403 ,876
P23 68,9072 259,377 425 ,876

P24 68,8763 257,672 ,498 ,874




