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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo El Control Simultdneo se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Majes,
Arequipa — 2021, el estudio es de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de
corte transversal, nivel descriptivo-correlacional. Para el estudio se determin6é una
muestra de 22 servidores publicos de la institucion, para la recoleccion de los datos se
utilizé como instrumento el cuestionario y la encuesta como técnica, la confiabilidad
del instrumento se determiné por el coeficiente del Alfa de Cronbach y para la validez
por juicio de expertos. De acuerdo al procesamiento de la informacion se determiné un
nivel de significancia de 0.030, el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.464,
correlacion positiva moderada, lo que permite confirmar la hipotesis general, lo que
implica que es directamente proporcional las variables, es decir cuanto mayor sea el
control simultaneo se tendra una mejor gestiéon administrativa. Concluyéndose que
existe relacion significativa entre el control simultdneo y la gestion administrativa
municipal, sabiendo que la correlaciobn no es muy alta se debe de priorizar la
planeacién, organizacion, direccién y control con el objetivo de prestar un mejor

servicio y no tener contingencias futuras.

Palabras claves: Control interno, control simultaneo, gestién administrativa



Abstract

The objective of this research is Simultaneous Control is significantly related to
administrative management in the District Municipality of Majes, Arequipa - 2021, the
study is applied, with a non-experimental design, transactional, descriptive-
correlational level. For the study a sample of 22 public servants of the institution was
determined, for data collection the questionnaire was used as an instrument and the
survey as a technique, the reliability of the instrument was determined by the
Cronbach's Alpha coefficient and for the validity by expert judgment. According to the
information processing, a significance level of 0.030 was determined, the Pearson
correlation coefficient of 0.464, a moderate positive correlation, which allows confirming
the general hypothesis, which implies that the variables are directly proportional, that
is to say, the greater the simultaneous control, the better the administrative
management. The conclusion is that there is a significant relationship between
simultaneous control and municipal administrative management, knowing that the
correlation is not very high, planning, organization, direction and control should be
prioritized in order to provide a better service and avoid future contingencies.

Keywords: Internal control, simultaneous control, administrative management.



l. INTRODUCCION

Respecto a la realidad problematica, Uno de los aspectos fundamentales en los
paises del mundo son el establecimiento de organismos de control en las instituciones
publicas, en las administraciones del estado, el caso de paises de Europa, existen
medidas importantes por medio de 6rganos de control y supervision, sobre todo en la
gestion administrativa financiera, estos organismos en los ultimos afios se han venido
fortaleciendo, en gran parte por la presion de la opinion publica y por otro lado por las
exigencias internacionales, ademas tiene como base las teorias de la capacidad
regulatoria y organizativa. (Sou sa, 2019). Por otro lado un estudio en Rusia, habla
sobre la implementacion y posterior uso del enfoque basado en el riesgo en las
actividades de las autoridades reguladoras en el ejemplo del Servicio de Impuestos
Federales y el Servicio de Supervision Financiera, organismos que buscan mejorar el
control de las entidades en el aspecto financiero, punto clave en los organismos

publicos, ya que son los que generan un indice alto de corrupcién (Pybuosa, 2019).

En Latinoamérica, el caso de Brasil, busca fortalecer los mecanismos de control
con el objetivo de evitar el mal uso de los recursos de los organismos del estado,
estudios demuestran que existe una discrepancia marcada entre los mecanismos de
control interno en los estados y municipalidades, que permite que existan
irregularidades y que la calidad del servicio sean cada vez mas deficientes (World Bank
Group, 2021, enero 4). Uno de los mecanismos mas relevantes segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), para prevenir y disminuir la
corrupcion, es necesario realizar cambios en el sistema, que se fortalezca el
financiamiento politico, exista la meritocracia, un sélido y fortalecido régimen de control
y supervision. Es asi como se podra mejorar la situacion en la actualidad (OCDE,
2019). Un estudio en Argentina, muestra la importancia del control interno en las
municipalidades, pues permite el cumplimiento de las normas, logro de eficiencia en la
economia institucional, permite el adecuado manejo de los recursos, elaborar informes

financieros confiables y logro de metas (Czubarski et al., 2020).
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Por otro lado, en el Perd, estudios muestran que el control simultaneo tiene una
influencia directa y significativa con los procedimientos de seleccion de bienes y
servicios, ademas que muestra que hace falta mejorar los procedimientos que
permitan monitorear los proceso y poder corregir en forma oportuna dichas falencias,
ademas de verificar que la comunicacion entre autoridades y funcionarios respecto a
los procesos de control son escasos lo que no permite efectuar mejoras, con el objetivo
de que no se interfiera, como tampoco intervenga en decisiones técnicas o de gestion
en la organizacion (Turpo, 2020). Como también se considera que el control
simultaneo son mecanismos que buscan mejorar el desempefio de las instituciones,
pues hay una relacion estrecha con la gestién administrativa de los érganos publicos,
lo que nos lleva a pensar que se le debe de dar mayor importancia a este tipo de control
con el objetivo de ser mas eficientes los organismos estatales (Ramos 2019). La
Municipalidad Distrital de Majes es una institucion de gobierno local regida por La Ley
Organica de Municipalidades, la cual esta sujeta a la realizacion de diversos servicios
de control por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) a través del
Organo de Control Institucional (OCI) quienes supervisan y fiscalizan el desarrollo de
las actividades de la municipalidad con la finalidad de lograr una gestion eficaz y
transparente en el uso de los recursos asignados por el estado el cual también les

permitira el logro de los objetivos como institucion.

Al respecto, en el ambito local se tiene a la municipalidad Distrital de Majes la
cual cuenta con un Organo de Control Institucional (OCI) quien realiza entre otros,
Controles Simultaneos bajo las modalidades de Control Concurrente, Orientacion de
Oficio, Visita de Control, cuyo resultado final es la emisiéon de informes el cual contiene
riesgos o deficiencias, los cuales van dirigidos al titular de la institucion a fin de que
este mismo disponga a los funcionarios y/o servidores publicos la adopcién de medidas
correctivas o preventivas lo cual le permitird mejorar la gestion publica. Las falencias
que se ha podido observar estan relacionados a los procesos seleccion para los
servicios, bienes, obras, contratacion de personal, proyectos de inversién publica,
procesos de adjudicacion de predios, gestién del archivo documental de la entidad,

administracion y control de fondos de caja chica, registro y publicacion del estado de
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avance de las obras en el sistema de obras publicas (INFOBRAS), publicacion de los
contratos en el SEACE, distribucion de programas sociales. Por lo tanto todos son
procesos que la Municipalidad desarrolla en curso. En ese sentido, no obstante de las
advertencias realizadas por el OCI o CGR, los directivos y/o servidores publicos
encargados de implementar las recomendaciones o levantar las observaciones no
toman en cuenta las acciones que fueron observadas con prontitud y celeridad
generada muchas veces por que el personal responsable de realizar el seguimiento a
todos los informes de control simultaneo tiene otras funciones asignadas el cual hace
que no se enfoque Unicamente en el seguimiento, también porque el servidor
responsable de implementar la recomendacion delega a una persona que no conoce
0 no sabe cdmo levantar la observacion, otra por el desinterés del servidor publico en
la implementacién de las recomendaciones, o porque muchas de las observaciones
fueron en otra gestion, también por que el personal no se encuentra capacitado en
temas relacionados a la implementacion de recomendaciones (Control
Gubernamental) ya que estos no cumplen con informar al area competente de las
acciones adoptadas en los plazos establecidos en la normativa que rige el Servicio de
Control Simultaneo, teniendo como consecuencia un elevado incremento de
situaciones adversas (observaciones, deficiencias) o en muchas ocasiones que estas
se implementen pero que se vuelvan a repetir (reincidencia) perjudicando de esta
manera a la entidad, ya que hace que los servicios publicos que presta la municipalidad
tengan un mayor presupuesto de la planificado, lo que también ocasiona el no
implementar las recomendaciones seria que el riesgo identificado se materialice y esté
sujeto a que se pueda realizar un control posterior, es decir a una auditoria, por lo que
es necesario implementar esquemas de situaciones adversas prontamente y asi se
pueda mejorar la gestibn municipal de Majes. Por todo ello es que se pretende realizar
la investigacion sobre el Control Simultaneo y su relacion con la Gestion Administrativa
de la Municipalidad distrital de Majes, 2021.

Después de la fundamentacion de la realidad problematica se formulé como
problema general: ¢Como se relaciona el Control Simultdneo y la Gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 2021?. Asi mismo
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consideramos los Problemas especificos: a) ¢Cémo se relaciona el Control
Simultaneo y la Planificacion en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 20217,
b) ¢ Como se relaciona el Control Simultaneo y la Organizacion en la Municipalidad
Distrital de Majes, Arequipa 20217?, c) ¢ Como se relaciona el Control Simultaneo y la
Direccion en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 2021?, y d) ¢(Cémo se
relaciona el Control Simultaneo y el Control en la Municipalidad Distrital de Majes,
Arequipa 20217

La investigacion sustenta como Justificacion Tedrica, pues en lo que respecta
a la justificacion teodrica, la investigacibn sobre control simultaneo y gestion
administrativa municipal, servira de fuente bibliogréafica a la comunidad cientifica, con
el objetivo que la investigacion se siga expandiendo, por otro lado también su
importancia para las entidades publicas, pues contribuye con el andlisis de la realidad
en contraste con otras. Como Justificacion Préctica, La investigacion es de beneficio
de las autoridades locales y regionales, ya que las variables en estudio estan
vinculadas a dichos organismos publicos, que son municipios y gobiernos regionales,
ademas que en las recomendaciones se puntualiza aspectos a tomar en cuenta por
dichos organismos, por ultimo los resultados descriptivos ayudaran aplicar estrategias
de mejoras por las entidades ya que muestran las falencias en cada una de las
variables en estudio. También Justificacion Valorativa, La investigacion sera util para
los organismos publicos, para que puedan tomar como referencias los resultados
sobre el nivel de control simultdneo y la gestion administrativa municipal, en base a
ello tomar acciones correctivas o de mejoras para la entidad que la requiera. Y por
altimo la Justificacién Académica, Esta investigacion servird de medio de consulta para
futuras investigaciones para estudiantes que se interesen por tener mayor
conocimiento sobre las variables en estudio como son el control simultaneo y la gestion

administrativa, como también en el proceso metodoldgico cientifico de la investigacion.

Se plantea como objetivo general, Determinar la relacion del Control
Simultaneo y la Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa

2021. Objetivos especificos 1 Determinar la relacion del Control Simultdneo y la
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Planificacion en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 2021. 2 Determinar la
relacion del Control Simultaneo y la Organizacion en la Municipalidad Distrital de
Majes, Arequipa 2021. 3 Determinar la relacién del Control Simultaneo y la Direccion
en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 2021. 4 Determinar la relacion del

Control Simultaneo y el Control en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa 2021.

Por ultimo, se considera para la investigacion como Hipotesis General: El
Control Simultaneo se relaciona de manera significativa con la gestiéon administrativa
en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa 2021. Hipotesis Especificas 1 El
Control Simultdneo se relaciona de manera significativa con la Planificacion en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa 2021. 2 EI Control Simultdneo se relaciona
de manera significativa con la Organizaciéon en la Municipalidad distrital de Majes,
Arequipa 2021. 3 El Control Simultdneo se relaciona de manera significativa con la
Direccion en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa 2021. 4 El Control
Simultdneo se relaciona de manera significativa con el Control en la Municipalidad

distrital de Majes, Arequipa 2021.

14



II. MARCO TEORICO

Para la investigacion, se ha considerado como soporte teodrico a los
antecedentes internacionales y nacionales, ademas de las bases teoricas y para definir

las variables, dimensiones e indicadores, como también las teorias de las variables.

Dentro de los antecedentes internacionales, segun Trujillo (2017), en su estudio
cuyo objetivo fue analizar el control interno en el estado colombiano, para la mejora en
la efectividad y eficacia de la Gestion Publica al 2030, Universidad Externado de
Colombia, la metodologia de estudio fue, descriptivo, prospectivo, de analisis
documental. Concluye, se debe generar conocimiento por los expertos sobre control
interno, a través de propuestas de cambio para mejoras, también el uso de la
prospectiva estratégica para innovar en proceso Yy reestructurar el futuro de la

institucion.

De acuerdo a Watson (2016), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue analizar
el control previo, como herramienta efectiva para la contratacion publica, Universidad
Santo Tomas, Bogotd Colombia, la metodologia estudio cuantitativo, descriptivo,
explicativo, técnicas la encuestas y andlisis documental. Concluye que el sistema de
control fiscal colombiano se debe considerar mejoras y desarrollar estrategias con el
objetivo de prevencién ante la corrupcion, para que sea mas eficientes y oportunas la

labor de la Contraloria y Procuraduria dentro del proceso de contratacion.

Por otro lado Freire y Batista (2018) en su articulo cuyo objetivo fue analizar la
esencia preventiva del control interno y la gestion de riesgos, Brasil, metodologia de
revision bibliografica, andlisis de contenido. Se identificd la trayectoria del control
interno en el sector publico, lineamientos para la accion preventiva. Concluye que la
evaluacion de riesgos es el mas critico de los estos elementos de control para el logro

de la efectividad del control interno preventivo.

Por otro lado Barrio (2020), en su tesis doctoral cuyo objetivo fue analizar el

control interno en la administracion publica, Universidad de Salamanca Espafia. En la
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metodologia se usé para la recopilacion de datos el panel de expertos y encuesta a
los auditores del sector. Se considera que el control interno es un factor importante
para la gestion, para evitar riesgos futuros. Concluye que se los factores emocionales
influyen en el control interno como también en las competencias del auditor del sector

publico.

De acuerdo a Dias (2017), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue analizar el
control interno, caso entidad publica, Brasil 2010-2015, la metodologia fue no
paramétrica, andlisis de datos envolvente, analisis documental. Concluye que el
control interno logré maximizar los productos con los insumos disponibles, también
cambié de enfoque a partir de 2009, debido a la LC N°131/2009, que trata de mayor

transparencia en el sector publico.

Segun Pereyra (2019), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue analizar la
transparencia del sector publico y el control interno como herramienta para logro del
objetivo. Universidad Nacional de Coérdova, Argentina. Metodologia, estudio de tipo
exploratorio bibliografico. Se determiné que el nivel de transparencia contribuye a
mejorar de manera continua la gestion publica, también llevar un eficiente control
interno y contar con politicas de integridad las que se necesitan para poder funcionar
de manera eficiente. Concluye que teniendo un sistema de control interno adecuado

se logra el cumplimiento de objetivos eficientemente.

También para Zurita (2020), en su tesis de maestria, donde el objetivo fue
analizar las politicas y procedimientos y su influencia del sistema de control interno,
caso institucién publica, Guayaquil, Ecuador. La metodologia fue de descriptivo, de
enfoque mixto, en la recoleccion de datos se utilizé la encuesta y entrevista, muestra
de 215 colaboradores. Se identific6 que se realizan capacitaciones al personal sobre
politicas y normas legales, referente a las rendiciones de cuentas. Concluye que las
estrategias de politicas y procedimientos tienen como finalidad promover que el

servicio publico sea eficiente, y considerando la normativa legal.
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De acuerdo a Manh y Quy (2020), en su articulo, cuyo objetivo fue analizar el
control gubernamental y desempefio de las empresas privatizadas: evidencia de
Vietnam, la metodologia fue, estudio descriptivo y analitico, se recopilaron los informes
anuales de 500 empresas privatizadas no financieras que cotizan en HSX y HNX
durante el periodo de 2007 a 2017 de Thomson Reuters, se aplic6 un modelo de
regresion cuadratica de propiedad estatal sobre el desempefio de las empresas, se
utilizé la técnica PSM para analizar el efecto marginal del moderador (SCIC) en el
desempeiio de las empresas privatizadas, resultados, cuanto menor sea la
intervencién del gobierno en las actividades de una organizacién privada, mejor sera
el desempefio de una empresa privatizada, lo que indica que el control gubernamental
es ineficiente lo que conlleva una un efecto negativo para las empresas. Concluye que
existe un efecto positivo de liberar la gestion de las empresas privadas del control del

gobierno.

Traduccion en inglés: According to Manh and Quy (2020), in their article, which
aimed to analyze government control and performance of privatized companies:
evidence from Vietnam, the methodology was, descriptive and analytical study, annual
reports of 500 non-financial privatized companies listed on HSX and HNX during the
period from 2007 to 2017 were collected from Thomson Reuters, a quadratic regression
model of state ownership on firm performance was applied, PSM technique was used
to analyze the marginal effect of the moderator (SCIC) on the performance of privatized
companies, results, the less government intervention in the activities of a private
organization, the better the performance of a privatized company, indicating that
government control is inefficient leading to a negative effect on companies. He
concludes that there is a positive effect of freeing the management of private

companies from government control.

Segun estudios internacionales Yu, y Wang (2020), en su articulo, donde el
objetivo fue determinar el impacto del control gubernamental en la valoracion del
efectivo de las empresas cotizadas en China, la metodologia es, estudio descriptivo

explicativo, como resultados de la investigacion se tiene que existe un fuerte sistema
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de control del gobierno que conlleva a un menor valor de los activos, ademas, en el
andlisis mas amplio se revelan que el impacto negativo del control gubernamental
sobre el valor de los activos depende del desarrollo institucional regional, un caso
particular en regiones con alto desarrollo institucional. Conclusién, el control
gubernamental reduce el valor de los activos, mientras que en areas menos

desarrolladas, este impacto negativo se atendia en alguna medida.

Traduccion en inglés: According to international studies Yu, and Wang (2020),
in their article, where the objective was to determine the impact of government control
on cash valuation of listed companies in China, the methodology is, descriptive
explanatory study, as research results have that there is a strong government control
system that leads to lower asset value, in addition, in the broader analysis reveal that
the negative impact of government control on asset value depends on regional
institutional development, a particular case in regions with high institutional
development. Conclusion, government control reduces the value of assets, while in

less developed areas, this negative impact is somewhat attenuated.

Por otro lado Atroshenko y Dontsova (2019), en su articulo cuyo objetivo fue
desarrollar un sistema de control interno basado en la introduccion de modernas
tecnologias de la informacion, la metodologia fue, investigacion descriptiva, de
revision, de nivel exploratorio propositivo, el estudio analiza las diferentes formas de
poder mejorar la eficiencia de los sistemas de control interno para instituciones
publicas en diferentes niveles de su desarrollo. Concluye con la propuesta de un
sistema de control interno mejorado, en base al uso de diversos productos de software
modernos, donde se muestran las principales ventajas y desventajas en el proceso de
su funcionamiento, uno de ellos es la accesibilidad a la informacién para poder tener
un mejor control y prevenir contingencias y corregir posibles fallas en el sistema

organizativo de la entidad.

Traduccion en inglés: On the other hand Atroshenko and Dontsova (2019), in
their article whose objective was to develop an internal control system based on the

introduction of modern information technologies, the methodology was, descriptive
18



research, review, propositional exploratory level, the study analyzes the different ways
to be able to improve the efficiency of internal control systems for public institutions at
different levels of their development. It concludes with the proposal of an improved
internal control system, based on the use of various modern software products, where
the main advantages and disadvantages are shown in the process of its operation, one
of them is the accessibility to information in order to have a better control and prevent

contingencies and correct possible failures in the organizational system of the entity.

En lo que se considera a los antecedentes nacionales, se muestran algunos
articulos y tesis, Segun Suérez y Chapofian (2021), en su articulo cuyo objetivo fue
evaluar de qué manera influye el control simultaneo en la administracion municipal,
Provincial de Chiclayo. La metodologia fue, estudio cuantitativo, no experimental,
explicativa, técnicas utilizadas son el analisis documental y la encuesta, muestra al
personal involucrado con las variables. El personal de OCI cumple con las actividades
del plan de accion, sobre la fase de ejecucidn, se detecto riesgos operativos, ya que
el titular de la institucidn no muestra acciones preventivas para el desarrollo de las
funciones, se elabor6 informes referente al control simultaneo, donde se muestra el
detrimento en el logro de los objetivos de los procesos, se detecté 180 riesgos en el
ejercicio 2019, por parte de la gestibn municipal, funcionarios con poca o0 nula
capacitacién. Conclusion, existe deficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion
publica, los servicios prestados como la compra de bienes no cumplen con las normas

establecidas, recaudados de impuestos no son administrados de manera eficiente.

Por otra parte, Hidalgo et al. (2020), en su articulo cuyo objetivo fue la
evaluacion del sistema de control gubernamental y como incide en la lucha contra la
corrupcion, Gobierno Regional de Ancash, 2011-2014. La metodologia fue, estudio de
tipo aplicada, no experimental, cuya poblacién es de 450 servidores y como muestra
152, la técnica aplicada fue el andlisis de documentos, encuesta y entrevista.
Resultados, el control previo tiene una incidencia baja, sobre la reduccion de la
corrupcion politica, sin embargo se entiende que existe relacién entre ellas, ademas,

el control simultaneo tiene una incidencia positiva aceptable en la reduccion de la
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corrupcion economica. Se concluye que el sistema de control gubernamental tiene una

incidencia baja sobre la corrupcion en la institucién publica en estudio.

También Cotrina et al. (2020), en su tesis, cuyo objetivo fue determinar como el
control simultaneo ayudan a minimizar y controlar los riesgos en la gestion de la region
Lambayeque, 2016-2017. La metodologia fue, estudio de tipo no experimental,
descriptivo, la técnica en la recopilacién de los datos: encuesta, a los involucrados con
las variables. Concluye que el control simultdneo, como son: la accion simultanea, la
visita de control, la visita preventiva y la orientacion de oficio, ayudan a minimizar los

riesgos que pueda tener la gestion de la region Lambayeque.

De acuerdo a Pérez (2019), en su tesis sobre efecto del Control Simultdneo
sobre la ejecucion de proyectos, en un ministerio de la republica del Peru, 2018.
Metodologia de la investigacion de tipo descriptiva, no experimental, muestra: 20
auditores del Organo de Control, técnica la encuesta, instrumento el cuestionario,
estadistico de t de student no pareado. Con un nivel alto del 34% del control
simultaneo, respecto a la percepcion de los auditores, un 56% nivel medio y solo un
10% un nivel bajo. Concluye que el efecto es positivo entre las variables control

simultaneo y ejecucién de proyectos.

Segun Equivel y Lépez (2018), en su tesis cuyo objetivo fue determinar el
control simultaneo y cémo afecta al riesgo de corrupcion en las instituciones publicas,
Yanacancha 2018. Metodologia de investigacion, estudio de tipo aplicado, descriptivo-
explicativo, muestra: 32 auditores, técnicas que se uso para la recoleccion de datos:
analisis documental y encuesta. Se detectaron indicios de soborno, uno de los mas
algidos gue es la malversacion de fondos, también el nepotismo, extorsion a todo nivel,
trafico de influencias, considerado uno de los mas comunes, y el fraude, las mismas
gue se originan por un apropiado control simultdneo. Concluye que un efectivo control

simultdneo minimiza el riesgo de corrupcion en las instituciones publicas.

Por otro lado, Malpartida (2021), en su tesis cuyo objetivo fue determinar la

relacién del control simultaneo con el servicio de control especifico en los Organos de
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Control. La metodologia fue, disefio correlacional - descriptivo, no experimental,
muestra de 38 personas involucradas con las variables de estudio, se recopil6 los
datos con el cuestionario. El 55,3% consideran que existen evidencias de situaciones
adversas referente a hechos econdémicos, 50% considera que la asignacion de
presupuesto no es el adecuado, 65,7% considera que no se efectian acciones para
las situaciones adversas. Concluye que existe relacion significativa del control

simultaneo con el control especifico del estudio.

Segun Nufiez (2019), en su tesis de maestria, cuyo objetivo fue determinar el
efecto de la aplicacion de normas respecto al SNC y el control simultdneo, Arequipa-
2019, la metodologia fue, investigacion documental, de campo, instrumento ficha de
registro, muestra 99 contadores publicos colegiados, adscritos al CCP Arequipa.
Respecto al control, puede ser previo, simultdneo y posterior, también el control
simultdneo se caracteriza por hacer referencia a funcionarios responsables de su
realizacion, fomento y supervision, existe conocimiento sobre el control simultaneo,
ademas consideran que se debe de fortalecer el control posterior. Concluye que la

aplicacion de las normas del SNC tiene un efecto positivo sobre el control simultaneo.

Por otra parte Cayetano (2020), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue
aplicacion del control simultaneo en proyectos urbanos, 2014-2019, la metodologia
fue, estudio descriptivo, analisis exploratorio, tiene como muestra informes varios
referentes al control simultaneo, los mismos que fueron realizados en los periodos
2017-2019, por otro lado también los proyectos que corresponden a los periodos 2014-
2019. Concluye que existe control simultdneo adecuado y los proyectos estan en el
PMO.

Tomando en cuenta a Antaurco y Rosario (2019) en su investigacién cuyo
objetivo fue analizar el control simultaneo y factores que generan deficiencia en la
gestion de una municipalidad provincial. La metodologia fue, estudio correlacional,
estadistico utilizado el chi cuadrado. Resultados, el factor personal y econémico, no

estd considerado como un plan de contingencia para los informes de control, se
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concluye que el control simultaneo es deficiente como consecuencia de la indiferencia

de los colaboradores, nivel alto de inobservancia en las funciones recomendadas.

De acuerdo a Romero y Rojas (2021), en su tesis cuyo objetivo fue determinar
el Organo de Control Institucional y su incidencia con la Gestién administrativa,
Universidad Nacional de Huancavelica, 2019. La metodologia fue, estudio tipo
aplicado, correlacional, no experimental, poblacién: las unidades organicas de la
institucion, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica la encuesta, el andlisis de
los datos con la r de Pearson. Se Concluye, que el OCI tiene una incidencia

significativa sobre la Gestion administrativa.

Con respecto a las teorias que sustentan la variable Control Simultaneo, se
toma como referencia a la Teoria del Control, de acuerdo a las consideraciones de
Polania (1997), menciona que el control es parte de la historia del hombre, es posible
gue alos inicios de la historia del hombre se consideren rudimentos sobre mecanismos
de control, como es el caso del riego entre otros, posteriormente con el pasar del
tiempo se experimenta e investiga con el objetivo de poder establecer medios para
controlar procesos, dentro de la vida cotidiana como también para el ambito
empresarial y de los negocios. Entre los afios 1945 y 1950 se lograron nuevos avances
en el aspecto cientifico tecnologico y del &mbito social, como en la economia, biologia,
navegacion, etc., hasta que hoy en dia no se puede concebir el estudio del control sin
el apoyo de nuevas técnicas de simulacion. Los sistemas de control, son uno de los
aspectos mas relevantes de la teoria del control, ya que considera a un todo para su

andlisis integral de los elementos dentro de una organizacion.

Por otro lado, respecto a la teoria de la variable Gestibn Administrativa,
podemos decir que todas las teorias sobre organizacion tienen su base en la ciencia y
la sociedad, con la finalidad de poder mejorar las condiciones de vida de la sociedad
en diversos aspectos. Considerando a las teorias mas relevantes sobre la
administracion tenemos a la teoria clasica, fue impulsada por el francés Henry Fayol
en 1916, se basa principalmente en el trabajo y las operaciones industriales, teniendo

en cuenta mejorar el trabajo de los que son parte de la empresa en eficiencia y
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productividad, estos sirven principalmente para la coordinacién y programacién, como
también para direccion y desarrollo de las empresas (Perrow, 1991). También se tiene
alateoria humanistica, responde a los cambios del comportamiento del ser humano,
principalmente sobre las condiciones laborales y como estos afectan a la
productividad, se refiere que no necesariamente la productividad es resultado del
liderazgo, la importancia de esta teoria es que muestra mucha evidencia sobre lo
complejo, irregular e impredecible que tiene el comportamiento del ser humano y lo
importante que es tratarlo para que las organizaciones tengan mejores resultados
(Perrow, 1991).

Para la investigacion se considero las bases tedricas que sustenta la variable
Control Simultaneo, respecto a la base tedrica de la variable Control Simultaneo, segun
Pérez (2020), es un servicio que dentro de los organismos publicos se lleva a cabo en
el curso de procesos internos, con el objetivo de constatar, verificar si todo el proceso
se estd realizando conforme a la normatividad vigente y posteriormente a ello
comunicar situaciones andmalas con la finalidad de que se pueda prevenir o corregir
sucesos posteriores o futuros, ademas el control simultaneo se aplica bajo las
modalidades de orientacion de oficio, visita de control y control recurrente,
considerando que la Comisién de Control tiene como accién fundamental la evaluacion
del proceso en curso, tomando en cuenta las actividades de impacto mayor, usando

técnicas diversas de inspeccion.

También sobre la primera dimensién de la variable, que corresponde a
Orientacion de Oficio, segun la Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG, modalidad
de Control Simultdneo en el que se efectda en primer lugar la revision de documentos
y analisis de toda informacion que se vincule a una o0 mas de las actividades de los
procesos que se encuentran en curso. Respecto al Indicador 1: Revisibn documental,
Gomez et al. (2017) Conjunto de acciones y procedimientos que se orienta al cuidado
y manejo de la informacion documental, ademas hace que toda la informacion
contenida se encuentre disponible en apoyo del quehacer de la organizacion. Sobre el

Indicador 2: Analisis de informacién, Ministerio de Asuntos Econémicos (2017) Sirve
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de apoyo a las entidades y organizaciones privadas y publicas para tomar decisiones
acertadas, de manera rapida y con eficacia, teniendo como base las evidencias.
Respecto a la segunda dimension, Visita de Control, segun la Resolucion de
Contraloria N° 295-2021-CG, es una de las modalidades del Control Simultaneo,
donde aplica técnicas para inspeccionar y observar una actividad de control que es
parte de un proceso que se encuentra en curso, en el lugar fisico y momento o periodo
en el que se esta ejecutando. Sobre el Indicador 1. Técnicas de inspeccion u
observacion, Osorio et al. (2019) Técnica de auditoria que se refiere al examen que
se lleva a cabo a los bienes, registros, obras, documentos y como también a los valores
de la institucion, con el objetivo de verificar su existencia y autenticidad dentro de la
organizacién. Respecto al Indicador 2: Hito de control, Janampa (2020), Es la
oportunidad referente a las actividades de un proceso en curso, el mismo que es
seleccionada considerando su relevancia en el control concurrente o visita de control.
Por otro lado sobre la tercera dimensién, Control Concurrente, segun la Resolucion de
Contraloria N° 295-2021-CG, modalidad de Control Simultaneo en el que se realiza de
manera tal que existe un acompafiamiento de forma sistémica, como multidisciplinaria,
ademas tiene por fin la evaluacion, por medio de la aplicacién de técnicas diversas,
para un proceso que se encuentra en curso. Sobre el Indicador 1: Acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, Coneval (2020) Consiste en realizar el seguimiento de
manera permanente, considerando la participacion de diversas areas para poder
detectar incumplimientos y situaciones adversas. También sobre el Indicador 2:
Evaluacion de procesos, Coneval (2020), Proporciona informacién que ayuda a
mejorar la gestibn operativa, considerada una evaluacién de mayor utilidad que
fortalece y mejora el proceso de implementacion de programas. Por ultimo respecto a
la cuarta dimension, Operativo de Control Simultdneo Contraloria General de la
Republica (2019), se considera una intervencion de caracter masivo en el que se lleva
a cabo de forma paralela, con un estandar establecido y con un objetivo comun,
considerado a un conjunto de entidades como a dependencias, referente a un mismo
hito de control, como también de la actividad que tiene un proceso que se encuentre
en curso, donde se emplea la modalidad de Visita de Control. Respecto al Indicador 1:

Intervencion Hernandez et al. (2021). Corresponde a la accion, como tambiéen al efecto
24



de intervencion sobre una situacion o estado. Hecho de dar cuenta de la interposicion
de una autoridad en algun area o institucion, en el que se necesita fuerza y autoridad,
que se ha perdido. Sobre el Indicador 2: Estandarizado Hernandez et al. (2021).
Proceso por el cual se desarrollan actividades, acciones que tienen similar
procedimiento, con el objetivo que se puedan optimizar los recursos y tener una mejor
atencion a los clientes interno y externos. También el Indicador 3: Objetivo Comun
Vargas et al. (2019) Hace referencia al cumplimiento y logro de las metas a través de
acciones y actividades que fueron consensados con el equipo de trabajo y que se

orienta a la mejora institucional

Sobre la base tedrica de la segunda variable Gestion Administrativa, segun
Gonzalez et al (2020) se considera al conjunto de acciones, tareas y actividades, que
parte de la administracion o alta direccion que en forma coordinada ayudan a gestionar
de forma Optima cada uno de los recursos con la que cuentan las organizaciones, con
la finalidad de lograr las metas y objetivos trazados y conseguir el logro de resultados
favorables, ademas este proceso contempla como elementos la planificacion,
organizacién, direccion y control. Respecto a la primera dimensién, Planificacion,
segun Zavaleta y Emigdio (2021), es considerada como la primera funcion
administrativa, es la que ayuda a definir los objetivos y metas organizacionales, como
también los recursos que son necesarios para poder ejecutar los planes y actividades,
los que seran desarrollados en un periodo de tiempo establecido. Sobre el Indicador
1: Objetivos y metas, Euroinnova (2021), Son el fin al que deberia llegar una institucion,
por medio de ejecutar acciones determinadas, ademas un objetivo se considera la
meta al cual se desea lograr, a través de la planificacibn. También Indicador 2:
Recursos, Prieto (2020), Conjunto de elementos naturales, las capacidades humanas
y como también los bienes de capital, que generalmente se usa de manera conjunta
con el propaosito de producir bienes y servicios. Respecto al Indicador 3: Ejecucion de
los planes, Ventura (2021), Plan que prioriza las iniciativas mas relevantes para el logro
de los objetivos y metas. Este se considera una herramienta estructurada que permite
realizar eficientemente un proyecto. Referente a la segunda dimension, Organizacion,

segun Zavaleta y Emigdio (2021), es la que se encarga de estructurar de manera
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funcional y equilibrada la distribucién del talento humana, recursos financieros y
materiales, como también el aspecto de tecnologias de informacioén, con el fin de
optimizar el trabajo de los colaboradores y lograr los objetivos trazados. Por parte del
Indicador 1: Estructura funcional, Conexion Esan (2017), Forma de organizacion
institucional, donde se considera la jerarquia, ademas los colaboradores tienen un
superior en el mando y los equipos de trabajo son segun su especialidad o funcién.
Segun el Indicador 2: Distribucién de recursos, Fortun (2020), Proceso por el cual se
distribuyen los recursos con el que dispone la organizacion en un periodo determinado,
entre las areas o departamentos de la institucion. Sobre el Indicador 3: Trabajo
colaborativo, Rodriguez et al. (2017). Es cuando dos o mas colaboradores trabajan en
equipo donde se intercambian ideas, conocimientos, habilidades con el objetivo de
lograr las metas en comun. Es decir compartir tareas y aportes para un objetivo en
comun. Se tiene también como tercera dimension a la Direccidn, segun Zavaleta y
Emigdio (2021), elemento importante de la gestion administrativa, que disefia y ejecuta
las estrategias, con el objetivo de aunar esfuerzos con los equipos de trabajo para el
logro de los objetivos organizacionales, por medio del liderazgo, motivacion y
principalmente una comunicacién interna eficiente. Considerando al Indicador 1:
Disefio y ejecucion de estrategias, Olivares (2021), Proceso en el que la institucion
analiza diversas alternativas estratégicas con la que cuenta, ademas se considera un
proceso donde existe un involucramiento para lograr las metas. Para el Indicador 2:
Equipos de trabajo, Escuela Europea de Excelencia (2020), Grupo de individuos que
desempefian una labor con propdsitos en comun, se unifican criterios de acuerdo a los
objetivos que persigue la organizacion. Segun el Indicador 3: Liderazgo, Escuela
Europea de Excelencia (2020), Capacidad y habilidad que tiene una persona de
influenciar en toda una organizacién, teniendo como propdésito el logro de objetivos
institucionales, como también la mejora del desempefio. Sobre el Indicador 4:
Comunicacion interna, Pazmay (2019). Consiste en organizar y gestionar el
intercambio de informacion dentro de la organizacién, con el objetivo que no funcionen
de manera aislada, ademas promover el acercamiento de la alta direccién con los
colaboradores. Por ultimo tenemos a la cuarta dimension de la gestion administrativa,

Control, segun Zavaleta y Emigdio (2021), se encarga de realizar la verificacion de que
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las acciones planificadas se encuentren alineadas con el objetivo estratégico de la
institucién, con la finalidad de corregir posibles contingencias y principalmente se
encarga de evaluar los resultados de la organizacion con la finalidad de mejorar el
proceso de la toma de decisiones. Para el Indicador 1: Verificacion, Pazmay (2019).
Comprobar, examinar si algo es cierto, proceso de revision si se estd cumpliendo con
los requisitos y normas establecidos. Respecto al Indicador 2: Evaluacién de
resultados, GCH (2020), Parte importante del proceso de la planificacién, método por
el cual se comparan los resultados esperados con los ejecutados, tomando como

referencia indicadores de desempefio ya definidos.

Sobre otras conceptualizaciones de la investigacién, en este apartado se
desarrollaran algunos de los términos mas usados en la investigacion, para dar a
conocer sus conceptos, y las lineas que hacen referencia al presente estudio. Para el
Control interno, Lépez (2018), Es el proceso de revision de operaciones y
actividades, como también de los resultados administrativos y financieros, se
considera un apoyo y garantia de los criterios de confiabilidad, eficiencia y eficacia. Es
un érgano de consultoria y apoyo a nivel general, ademas de cumplir con la entrega
de informes respecto a los hallazgos, y por consiguiente las recomendaciones,
También realiza evaluaciones cada cierto tiempo en el sector publico en las areas de
mayor sensibilidad. Sobre la Gestion administrativa, Gonzales (2020), Es un
elemento muy importante y clave dentro de una organizacion, se considera como una
piedra angular y sistémico en toda organizacion, permite el desarrollo empresarial,
social, econdémico, y tecnolégico en estos ultimos tiempos, es también un proceso que
tiene cuatro elementos fundamentales es su desarrollo: planificacion, organizacion,
direccidén y control. Respecto a la Evaluacién permanente, Bravo et al. (2020), Se
refiere al analisis general de desempefio, que ayuda a diagnosticar en la parte
operativa las actividades y acciones que necesitan mayor apoyo y fortalecimiento
dentro de la estructura de la organizacion, tomando en cuenta las capacidades de las
personas como factor clave, los equipos y la infraestructura. Permite ver el logro de los
objetivos en base a los resultados econdémicos, financieros, patrimoniales y

productivos, con la mira de poder corregir lo que no se esta haciendo bien. Ademas

27



gue permite una mejora permanente de las personas y las areas de desempefio dentro
de la empresa. Sobre el Monitoreo, ONU (2020), respecto al monitoreo, se considera
al monitoreo como el proceso de manera sistematica poder recoger los datos para su
analisis y asi se puede utilizar para realizar el seguimiento al progreso de un programa,
una actividad, operacion, entre otros, con el objetivo de poder cumplir con las metas
establecidas por la organizacion. Respecto al Modelo COSO, segun Loépez et al.
(2018), es un modelo de control interno que se aplicé desde 1922 con el objetivo de
fortalecer el sistema de las empresas por medio de la evaluacién del riesgo y por
consiguiente la aplicaciébn de acciones de control. Modelo avalado por diversos
organismos normativos de contabilidad, para dar confiabilidad a su aplicacion. Este
modelo esta integrado por componentes, que son: Ambiente de control, es la base
para los otros componentes, es la que considera al entorno como factor clave para la
ejecucion de este modelo, las tareas del personal y la filosofia de la administracion
para la ejecucion de las acciones de control. Valoracién de riesgos: ayuda a controlar
y disminuir el riesgo dentro de la empresa, los administrativos son los responsables de
gestionar las posibles contingencias, este proceso implica estrategias, procesos,
acciones, decision administrativa, entre otros. Actividades de control, principalmente
su objetivo es disminuir el impacto negativo del desarrollo de las acciones, en este
proceso se toman acciones de control para detectar y prevenir acciones que afecten
el proceso normal en curso y de acuerdo a las normas, politica y lo planificado.
Informacién y comunicacién: considera la comunicacién oportuna, precisa y
relevante, para la toma de decisiones y tener asi una calidad de informacion minima
aceptable para el desarrollo de las funciones. Supervision: proceso por el cual se
evalla las acciones, por otro lado el buen funcionamiento que se debe de tener en el
sistema de control interno en la empresa. Ademas de buscar aspectos de control

débiles e insuficientes en el desarrollo de las funciones.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para el estudio se considera como investigacion aplicada, ya que lo que
menciona Carrasco (2019), sobre la investigacion aplicada es considerada asi por sus

propésitos practicos, ademas aporta solucion a problemas del ambito social en un

contexto determinado.
Disefio de la investigacion

El estudio es no experimental, transversal de corte. Pues las variables no se
manipulan de manera intencional por el investigador, ademas los datos obtenidos con
los instrumentos se dan en un periodo definido. Se considera un estudio cuantitativo,
pues segun Ochoa, Nava & Fusil (2020), este tipo de estudio busca la exactitud en el
desarrollo de la medicion de los resultados, ademas se basa en la seleccion de

variables, dimensiones e indicadores.
Nivel

La investigacioén tiene un nivel correlacional, ya que medira solamente el grado
de correlacibn que hay entre variables, V1. Control simultdneo y V2: Gestidn
administrativa, como también dara respuesta a las interrogantes de la investigacion.
Ademas, segun Ramos (2020), existe la necesidad de plantear la hipétesis de la

investigacion donde se propone la relacion entre ambas variables.

Figura 1
Diagrama de investigacion:
Ox
M
.
Oy
Dénde:
M: Muestra.

Ox: Control Simultaneo.
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Oy: Gestién Administrativa.

r: Relacion de Ox y Oy.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables tienen que ver con las caracteristicas como también las cualidades
de una investigacion, considerando ademas que los datos recolectados permiten ser
medidos dentro de una escala o intervalo. Tomando en consideracion segun
Herndndez y Mendoza (2018) indica sobre las variables, hace referencia a las
propiedades que varian, donde dichas variaciones susceptibles de medicién y

observacion.

Respecto a la operacionalizacion, se conoce como el proceso en el que la
variable es dividida por conceptos o términos mas concretos, ademas tanto la variables
y las dimensiones son susceptibles de observaciéon y medicién, como son las
dimensiones, indicadores e items. También se puede decir que de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) es la descomposicién que tienen las variables en
términos menores que son medibles y verificables, estos son en dimensiones e

indicadores, finalmente en items.

Variable 1 Control Simultaneo

Definicion Conceptual

Segun Pérez (2020) es un servicio que dentro de los organismos publicos se lleva
a cabo en el curso de procesos internos, con el objetivo de constatar, verificar si todo
el proceso se esta realizando conforme a la normatividad vigente y posteriormente a
ello comunicar situaciones andmalas con la finalidad de que se pueda prevenir o
corregir sucesos posteriores o futuros, ademas el control simultaneo se aplica bajo las
modalidades: orientacion de oficio, visita de control y control recurrente, considerando

gue la Comisién de Control tiene como accion fundamental la evaluacion del proceso
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en curso, tomando en cuenta las actividades de impacto mayor, usando técnicas

diversas de inspeccion.
Definicién Operacional

Para el analisis de la variable control simultdneo y sus dimensiones se aplicara
un cuestionario con preguntas cerradas, aplicado a cada uno de los que conforman la
muestra, la misma que ayudara a resolver el problema planteado en la investigacion,
con una escala tipo Likert, con respuestas cerradas, valor para las alternativas:

1.Nunca; 2.Casi nunca; 3.A veces; 4.Casi siempre; 5. Siempre

Dimensiones:

D1: Orientacion de Oficio

D2: Visita de Control

D3: Control Concurrente

D4: Operativo de Control Simultaneo
Indicadores

Revision documental

Andlisis de informacién

Técnicas de inspeccidn u observacion

Hito de control

Acompafamiento sisteméatico, multidisciplinario

Evaluacion de procesos

Variable 2 Gestion Administrativa

Definicién Conceptual

Segun Gonzélez et al (2020) se considera al conjunto de acciones, tareas y
actividades, que parte de la administracion o alta direccion que en forma coordinada
ayudan a gestionar de forma 6ptima cada uno de los recursos con la que cuentan las
organizaciones, con la finalidad de lograr las metas y objetivos trazados y conseguir el
logro de resultados favorables, ademas este proceso contempla como elementos la

planificacion, organizacion, direccion y control.
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Definicion Operacional

Para el andlisis de la variable gestidbn administrativa municipal y sus dimensiones
se aplicara un cuestionario con preguntas cerradas, aplicado a cada uno de los que
conforman la muestra, la misma que ayudara a resolver el problema planteado en la
investigacion, con una escala tipo Likert, respuestas cerradas, valor de las alternativas,

1.Nunca; 2.Casi nunca; 3. A veces; 4.Casi siempre; 5.Siempre

Dimensiones
D5: Planificacién
D6: Organizacion
D7: Direccion
D8: Control

Indicadores
Objetivos y metas
Recursos
Ejecucioén de los planes
Estructura funcional
Distribucion de recursos
Trabajo colaborativo
Disefia y ejecuta las estrategias
Equipos de trabajo
Liderazgo

Comunicacioén interna
Verificaciéon

Evaluacion de resultados
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:

Segun Serrano (2017) sostienen que en la poblacion son los elementos que
tienen aspectos en comunes y ademas comparten ciertas caracteristicas (criterios que
lo hacen similares en aspectos principales); ademas que se pueden identificar en el

medio.

Para la presente investigacion la poblacion estara conformada por 22 servidores
publicos de la Municipalidad distrital de Majes, siendo los que a continuacion se

detallan:

Tabla 1

NUmero de trabajadores como parte de la muestra

UNIDADES ORGANICAS SERVIDORES

Alcaldia

=

Gerencia municipal

Organo de control institucional

Procuraduria publica municipal

Oficina de secretaria general

Subgerencia de administracion y finanzas

Subgerencia de asesoria juridica

Subgerencia de planificacion, presupuesto y racionalizacion
Subgerencia de desarrollo urbano y rural

Subgerencia de gestién social y econémica

Subgerencia de administracion tributaria

Unidad de recursos humanos

P P P P W N DNDNDN WL NDNDN

Unidad de ejecucién coactiva

TOTAL

N
N

Nota: Elaboracién propia

Muestra:

Por otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) hacen mencién sobre la muestra

que considera una parte significativa de la poblacion, en el que los resultados se
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generalizan por ser parte de la poblacion. La determinacion de la misma tiene dos
formas de sustentar su célculo, muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico.

Para la investigacion se considera el criterio de muestreo no probabilistico a
servidores que se relacionan de manera directa con las variables en estudio, en este
caso la muestra estard conformada por 22 servidores publicos de la Municipalidad

distrital de Majes.
Criterios de inclusion:

Son los servidores que se encuentran relacionados por la actividad que

desarrollan con el control simultaneo de la institucion.
Criterios de exclusion:

Son los servidores que no se encuentran relacionados por la actividad que

desarrollan con el control simultaneo de la institucion.
Muestreo

No probabilistico por conveniencia, siendo un método de muestreo cuantitativo,
donde el investigador, selecciona la muestra a criterio del investigado, sea por la

accesibilidad, disposicion, etc.

Para el estudio se considerara el muestreo no probabilistico por lo que se

considerara el 50% (11 servidores) de la poblacion.

Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 11 100

Casos Excluido 0 0
Total 11 100

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en elementos N de elementos
estandarizados

959 0.96 24
Nota: Software SPSS Version 26

Como se puede apreciar en la tabla 3, el Alfa de Cronbach es 0.96, superior a
0.7, que es el valor minimo recomendado para considerarlo confiable para la
investigacién, por lo tanto se puede decir que el instrumento es confiable para ser

aplicado a la muestra de la investigacion.

Unidad de Andlisis

La unidad de analisis estd compuesta por la Municipalidad Distrital de Majes y

sus trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se considera a la técnica que se utiliza para poder recolectar datos de una
poblacibn o muestra, la misma que se aplica a la muestra determinada por el
investigador, el objetivo de poder resolver los problemas planteados. Segun Carrasco
(2019), son procedimientos que tienen una secuencia de acciones dentro de lo que
son las etapas de una investigacion, ademas para poder lograr los objetivos trazados,
con la finalidad de que esos sean aplicados y se puedan obtener los datos necesarios

para poder resolver los problemas planteados.
La Encuesta

Es la técnica que se usara para recolectar datos en el estudio, el mismo que se
plantea de acuerdo a la problematica que se formuld, respecto a las variables y sus

dimensiones, como también a sus indicadores. Segun Carrasco (2019), considera que
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la encuesta es usada por los investigadores con el objetivo de recolectar datos para
luego procesarlos y resolver los problemas planteados, para su posterior analisis.

Instrumento

Dentro de una investigacion el instrumento viene a ser el medio que se usa para
recoger y registrar los datos sobre un hecho observado. Carrasco (2019), menciona
gue el instrumento son los elementos y factores observables de un objeto que permite

obtener informacion para la solucion a problemas determinados.
El Cuestionario

Para el estudio se tom6 en cuenta como instrumento el cuestionario, que se
elaboré de acuerdo a los indicadores de las variables, los mismos que se desarrollaron
de las dimensiones y variables. Consta de un grupo de preguntas que estan orientadas
a resolver el problema de acuerdo al problema planteado, tiene una escala de Likert

de cinco alternativas.
Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2019), es el grado con el que un instrumento es
medido para ver si es aplicable o no desde su contenido, constructo, coherencia. Este
se da con la finalidad de observar el contenido de cada pregunta y poder ver la calidad
del contenido para luego puedan ser corregidos y ser probadas en la unidad de
analisis. La validez de los instrumentos se realiza por el juicio de expertos en la

materia, desde el contenido como también la metodologia.

Tabla 4
Validadores — juicio de expertos

Nombre del validador Grado Porcentaje
1. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Doctor 100%
2. Juan Daniel Toledo Martinez Magister 98%
3. Luis Martin Cabrera Arias Magister 98%

Nota: Elaboracion propia
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Confiabilidad

En el analisis de la confiabilidad se realiza por medio del SPSS v26, el mismo
gue permite evaluar la consistencia de acuerdo a cada items, comprobando asi la
fiabilidad del mismo. Segun Hernandez y Mendoza (2019) consideran que la
confiabilidad es el grado que tiene el instrumento que al ser aplicado, sus resultados

son estables y tienen congruencia.

Tabla b

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Confiabilidad baja
0.50 Confiabilidad media
0.75 Confiabilidad aceptable
0.90 Confiabilidad alta

Segun se muestra en la tabla 5, el coeficiente de confiabilidad, Alfa de Cronbach,
tiene una variacion de 0 a 1, por tanto, cuanto el valor tenga mayor cercania a la unidad,

la confiabilidad ser4 mayor.

Prueba Piloto

Considerando a Arbaiza (2019), menciona que antes de aplicar el instrumento
a la muestra que ya se determiné previamente, es necesario realizar la prueba piloto
al instrumento, con el objetivo de poder determinar si el instrumento tiene el minimo

requerido para ser confiable y pueda ser aplicado a la muestra.

3.5. Procedimientos

Para el estudio se procedio en primer lugar a la busqueda de informacion sobre
las variables de estudio, con el que se realiz6 la matriz de operacionalizacion, como
también la matriz de consistencia, luego se procedio a solicitar la autorizacion para la
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aplicacion del instrumento en la institucion, para su posterior aplicacion, tomando en
cuenta la coordinacion previa con la oficina de Gerencia Municipal de la entidad, como
también los documentos necesarios para poder dar mayor soporte a la investigacion,
para luego vaciar toda la informacién en el Excel, hoja de calculo que permite tabular
los datos de la encuesta, los mismos que son exportados al sistema SPSS para realizar
el andlisis descriptivo y correlacional con los reportes a través de tablas y figuras, para
luego de obtener los resultados, se procedid a redactar las conclusiones y

recomendaciones del caso

3.6. Método de analisis de datos

En el procesamiento de datos, al término del recojo de los datos y
procesamiento de la informacion por medio del SPSS v26, se analizaron los datos
utilizando la estadistica descriptiva por medio de tablas de frecuencia y la estadistica
inferencial, haciendo primero la prueba de normalidad para ver si la muestra tiene o0 no
una distribucion normal, para luego seleccionar el estadistico a aplicar como Rho
Spearman o r de Pearson, con el que se realizaron las interpretaciones para poder

determinar la solucién del problema

3.7. Aspectos éticos

La investigacion contempla los principios fundamentales del respeto y la
voluntariedad, sobre los participantes. Todos los textos de otros autores fueron
respetados considerando la aplicacion de las normas APA 7ma edicién, con la que se
respeta el principio de la propiedad intelectual. La investigacion toma como base los
reglamentos y normas de la Universidad Privada César Vallejo, se considera la
resolucion rectoral N°0089-2019/UCV, que describe los detalles de forma y contenido
de la tesis (Universidad Privada César Vallejo, 2020). Ademas se toma en cuenta los
reglamentos de propiedad intelectual de la UCV, Anexo 01 Res. CU N° 0168-

2020/UCV. (Universidad Privada César Vallejo, 2020).
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Respecto a la ética se puede decir que son actos humanos que hacen
referencia a la moral, ademas regular la conducta del ser humano (Espinoza, 2021).
Por otro lado, en la recoleccion de la informacioén no se ha manipulado ni adulterado,
informacion que fue trasladada de los formularios tal cual se recolectaron, por otro lado

se considero y respeto la participacion voluntaria de quienes fueron encuestados.

IV. RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados (Descriptiva)

De acuerdo a la investigacion y la soluciona los problemas los resultados de la
investigacién responden a los objetivos plantados por los investigadores: ¢ Como se
relaciona el Control Simultaneo y la gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital
de Majes, Arequipa - 20217?, en tal sentido se analizo el Alfa de Cronbach que se aplicé
a la muestra, a fin de determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento, que en
este caso fue el cuestionario, aplicado a la muestra de 22 trabajadores de la
municipalidad mencionada, en consecuencia, se aplico a las dos variables, para poder
probar su consistencia interna, la equivalencia y la estabilidad lo que permitié

establecer la Estadistica de fiabilidad sobre la muestra, resultados:

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Alfa de Cronbach basada con elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
934 .934 24

Nota: Software SPSS Version 26.

Interpretacion: De la tabla 6, respecto al analisis de fiabilidad del instrumento, el cual
consta de 24 items, de los cuales 12 corresponden a la variable control simultaneo y
12 a la variable gestion administrativa, donde luego del andlisis de confiabilidad de las
24 preguntas de los dos cuestionarios, por el Alfa de Cronbach fue de 0.934, por ser
el valor superior a 0.8, se valido los dos instrumentos (cuestionarios), cuyo valor fue la
que corresponde a una confiabilidad muy alta.
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La investigacion presentd las dimensiones siguiente en referencia a la muestra: (1)
Orientacion de oficio; (2) Visita de control; (3) Control concurrente; (4) Operativo de
control simultanea; (5) Planeacion; (6) Organizacion; (7) Direccion; (8) Control, en el

cual segun el orden se estaran presentando los siguientes estadigrafos.

Tabla 7
Cree Ud., que se analiza la informacién de los procesos realizados para verificar el

cumplimiento de las normas e identificar situaciones adversas

. . Porcentaje- Porcentaje-
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 3 13.6 13.6 18.2
A veces 9 40.9 40.9 59.1
Casi siempre 5 22.7 22.7 81.8
Siempre 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 1

Cree Ud., que se analiza la informacién de los procesos realizados para verificar el

cumplimiento de las normas e identificar situaciones adversas
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Interpretacion: De la tabla 7 y figura 1, el 40.9% de los encuestados considera que si
se analiza la informacién de los procesos realizados con el objetivo de poder verificar
como es el cumplimiento de las normas y asi se pueda identificar las situaciones

adversas, sin embargo hay un 18.1% que considera que nunca o casi hunca se analiza
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la informacion, por otro lado hay un % significativo de 22.7% que considera que casi
siempre se realizan el andlisis de la informacion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las normas. Por lo tanto se concluye que 40.9% de los trabajadores
encuestados considera que se analiza la informacion de procesos con el objetivo de

verificar el cumplimiento de las normas.

Tabla 8
Se toman en cuenta cada una de las etapas en el proceso de la visita de control,
tomando en cuenta la verificacion y existencia de los procesos en la unidad o area

, , Porcentaje- Porcentaje-
Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 3 13.6 13.6 18.2
A veces 6 27.3 27.3 45.5
Casi siempre 8 36.4 36.4 81.8
Siempre 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 2

Se toman en cuenta cada una de las etapas en el proceso de la visita de control,

tomando en cuenta la verificacion y existencia de los procesos en la unidad o area
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: De la tabla 8 y figura 2, 36.4% de los encuestados, considera que casi
siempre se toman en cuenta las etapas en el proceso de la visita de control, tomando
en cuenta la verificacion y existencia de los procesos en la unidad o area, mientras
qgue 18.1% considera que nunca o casi nunca la instituciéon toma en cuenta las etapas
del proceso de visita de control. Por lo tanto se concluye que 54.6% de los trabajadores
considera que si se toman en cuenta las etapas en el proceso de la visita de control,

con el objetivo de verificar la existencia de los procesos en la unidad.

Tabla 9
Diga Ud., si se realiza el acompafiamiento permanente al hecho realizado segun los

procesos en curso para verificar su cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 9.1 9.1 9.1
Casi nunca 4 18.2 18.2 27.3
A veces 11 50.0 50.0 77.3
Casi Siempre 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 3

Diga Ud., si se realiza el acompafiamiento permanente al hecho realizado segun los

procesos en curso para verificar su cumplimiento

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
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Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 3, el 50.0% de los

encuestados considera que a veces se realiza el acompafiamiento permanente al

hecho realizado segun los proceso en curso para verificar su cumplimiento, mientras

que el 27.3% considera que nunca o casi nunca se realiza el acompafiamiento

permanente al hecho realizado segun el proceso en curso, sin embargo el 22.7% casi

siempre considera que si realiza el acompafamiento permanente. Por lo tanto se

concluye que 50% considera que a veces realiza el acompafiamiento de manera

permanente al hecho realizado segun los procesos.

Tabla 10

Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que permitan evaluar con mayor

eficiencia las actividades que realizan las areas y unidades en cuestion

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Nunca 2 9.1 9.1 9.1
Casi nunca 5 22.7 22.7 31.8
A veces 11 50.0 50.0 81.8
Casi Siempre 3 13.6 13.6 95.5
Siempre 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Versién 26.

Figura 4

Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que permitan evaluar con mayor

eficiencia las actividades que realizan las areas y unidades en cuestion
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun se puede apreciar en la tabla 10 y figura 4, el 50% de los
participantes en la encuesta considera solo a veces se siguen los procesos
estandarizados el cual permiten evaluar con mayor eficiencia las actividades que
realizan las areas y unidades en cuestion, mientras que el 31.8% considera que nunca
0 casi nunca siguen los procesos estandarizados que permiten evaluar con mayor
eficiencia las actividades, por ultimo el 18.1% considera que siempre o casi siempre
se siguen los procesos estandarizados. Por lo tanto se concluye que el 50% de los

trabajadores siguen los procesos estandarizados lo que permite evaluar con eficiencia.

Tabla 11
Considera Ud., que se cuenta con recursos para poder desarrollar las actividades
programadas de acuerdo al plan operativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 2 9.1 9.1 9.1
Casi nunca 3 13.6 13.6 22.7
A veces 11 50.0 50.0 72.7
Casi Siempre 3 13.6 13.6 86.4
Siempre 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura5

Considera Ud., que se cuenta con recursos para poder desarrollar las actividades
programadas de acuerdo al plan operativo
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 11 y figura 5, el 50% de los que

participaron de la encuesta considera que solo a veces se cuenta con los recursos

suficientes para el desarrollo de las actividades programadas de acuerdo al plan

operativo, ademas que el 22.7% considera que nunca 0 casi hunca se cuenta con

recursos para poder desarrollar las actividades, y que el 27.2% considera que siempre

0 casi siempre se cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de las

actividades programadas de acuerdo al plan operativo, muy importante ya que de ello

depende el desemperfio eficiente del area. Por lo tanto se concluye que 27.2% de los

trabajadores encuestados considera que se cuenta

desarrollar las actividades.

Tabla 12

con recursos para poder

Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la institucién son distribuidos de

manera eficiente

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Nunca 2 3 13.6 13.6
Casi nunca 3 5 22.7 22.7
A veces 11 12 54.5 545
Casi Siempre 3 1 4.5 4.5
Siempre 3 1 4.5 4.5
Total 22 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Version 26.
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Figura 6

Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la institucion son distribuidos de

manera eficiente
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Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 12 y figura 6, el 54.5% de los que
participaron de la encuesta considera a veces los recursos con los que cuenta la
institucion son distribuidos de manera eficiente, por otro lado el 22.7% considera que
casi nunca los recursos con los que cuenta la institucion son distribuidos de manera
eficiente, son resultados lamentables ya que mas de la tercera parte de los
encuestados considera que no hay eficiencia en el uso de los recursos, algo que se
debe de poner a consideracion para poder mejorar esa percepcion. Por lo tanto se
concluye que el 36.3% de los trabajadores encuestados considera que los recursos

con los que cuenta la institucion no son distribuidos de manera eficiente.

Tabla 13
Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente sobre los colaboradores para

mejorar el desempefio y logro de los objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 6 27.3 27.3 31.8
A veces 8 36.4 36.4 68.2
Casi Siempre 5 22.7 22.7 90.9
Siempre 2 9.1 9.1 100.0
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Total 22 100.0 100.0
Nota: Software SPSS Versién 26.

Figura 7

Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente sobre los colaboradores para

mejorar el desempefio y logro de los objetivos

Porcentaje
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Interpretacion: De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 13 y figura 7, el
31.8% de los que participaron de la encuesta considera que nunca o casi nunca los
jefes de area influyen positivamente sobre los colaboradores para mejorar el
desempeiio y logro de los objetivos, aspecto importante a resaltar, ya que casi la
tercera parte de los encuestados considera que no hay influencia positiva sobre los
jefes, mucho que mejorar, por otro lado el 36.4% considera que a veces hay una
influencia positiva de los jefes, mientras que el 22.7% considera que casi siempre hay
influencia positiva de los jefes hacia los colaboradores. Por consiguiente se concluye

gue 31.8% considera que hay influencia positiva de los jefes hacia los colaboradores.

Tabla 14
Considera Ud., importante la verificacion de las normativas para el cumplimiento de

las actividades en la entidad

. , Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4.5 4.5 4.5
Casi nunca 3 13.6 13.6 18.2
A veces 6 27.3 27.3 45,5
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Casi Siempre 6 27.3 27.3 72.7
Siempre 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: Software SPSS Versiéon 26.

Figura 8

Considera Ud., importante la verificacion de las normativas para el cumplimiento de

las actividades en la entidad

Porcentaje
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Interpretacion: Por dltimo segun la tabla 14 y figura 8, el 27.3% de los que participaron
de la encuesta considera que siempre es importante la verificacion de las normativas
para el cumplimiento de las actividades en la entidad, con el mismo porcentaje lo
consideran casi siempre y a veces importante la verificacion de las normativas para el
cumplimiento de las actividades en la entidad y s6lo el 4.5% no lo considera importante.
Por consiguiente se concluye que 54.6% de los trabajadores encuestados considera
importante el cumplimento de las normas para el buen desempefio de las actividades

en la entidad.

Tabla 15
Control simultaneo y Gestiéon Administrativa

Control simultaneo Gestion
seremes Niveles/escala Administrativa
fi hi fi i
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[16 - 28] [20 - 32] Inicio 3 14% 6 27%

[29 - 41] [33 - 45] Proceso 9 41% 13 59%

[42 - 54] [46 - 60] Logrado 10 45% 3 14%
Total 22  100% 22 100%

Nota: Software SPSS Versién 26.

Figura 9

Control simultaneo y Gestion Administrativa
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 y figura 9, del total encuestados, el control

simultaneo esta en un nivel inicio de 14% y nivel de proceso 41%, también la gestion

administrativa un 27% se encuentra en un nivel de inicio, 59% en un nivel de proceso,

por tanto, el control simultaneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%, como

también la gestion administrativa un 86% no ha logrado su desarrollo, por consiguiente

el 45% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha

logrado un buen desempefio en el Control simultaneo, asi también, el 14% de los

encuestados evidencian que se logro un desarrollo en la gestion administrativa, por

tanto se concluye que se debe de realizar el control simultaneo en la Municipalidad

Distrital de Majes con el objetivo de tener una mejora gestion administrativa, es decir,

con mayor eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos publicos.
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Tabla 16

Control simultaneo y Planeacion

Control simultaneo Planeacion

Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[16 - 28] [5-7] Inicio 3 14% 3 14%
[29 - 41] [8 - 10] Proceso 9 41% 12 55%
[42 - 54] [11 - 15] Logrado 10 45% 7 32%
Total 22  100% 22 100%

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 10

Control simultaneo y Planeacion
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B Control Simultdneo M Planeacion

Interpretacion: De la tabla 16 y figura 10, del total encuestados, el control simultaneo

estd en un nivel inicial de 14%, proceso 41%, también la planeacion un 14% se

encuentra dentro del nivel inicial, 55% en un nivel de proceso, por tanto, el control

simultaneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%, como también la

planeacién un 68% no ha podido lograr su desarrollo pleno, por tanto el 45% de los

gue fueron encuestados en la Municipalidad de Majes, evidencia que ha logrado un

buen desempefio en el Control simultaneo, asi también, el 32% de los encuestados

evidencian que se logré un desarrollo en la planeacion, por tanto se concluye que se

debe de realizar el control simultaneo en la Municipalidad de Majes con el objetivo de

tener una mejora en la planeacion, es decir, tener bien definido las metas y objetivos
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organizacionales, mejora planeacion sobre los recursos y un monitoreo eficiente sobre

los planes.

Tabla 17

Control simultaneo y Organizacion

Control simultaneo Organizacion

Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[16 - 28] [5-7] Inicio 3 14% 4 18%
[29 - 41] [8 - 10] Proceso 9 41% 12 55%
[42 - 54] [11 - 15] Logrado 10 45% 6 27%
Total 22 100% 22 100%
Nota: Software SPSS Version 26.
Figura 11
Control simultaneo y Organizacion
55%
100% . 1 27%
q° 41% 45% ﬂ
50% 14% - - Organizacién
0% - Control Simultéaneo
Inicio Proceso Logro
B Control Simultdneo Organizacion

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 17 y figura 11, del total
encuestados, el control simultaneo esta dentro del nivel inicial de 14% y proceso 41%,
también la organizacion un 18% nivel inicial, 55% proceso, por tanto, el control
simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%, como también la
organizacién un 73% no ha logrado su desarrollo, por consiguiente el 45% de los
encuestados de la Municipalidad de Majes, evidencia que ha logrado un buen
desempeiio en el Control simultaneo, asi también, el 27% de los encuestados

evidencian que se logré un desarrollo en la organizacién, por tanto se concluye que
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se debe de realizar el control simultdneo en la Municipalidad de Majes con el objetivo

de tener una mejora en la organizacion, es decir, tener una mejor estructura funcional

en la organizacion, mayor eficiencia en el manejo de los recursos y tener un mayor

trabajo colaborativo entre los trabajadores.

Tabla 18

Control simultaneo y Direccion

Control simultaneo Direccion

Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[16 - 28] [6 - 10] Inicio 3 14% 6 27%
[29 - 41] [11 - 15] Proceso 9 41% 9 41%
[42 - 54] [16 - 20] Logrado 10 45% 7 32%
Total 22  100% 22 100%

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 12

Control simultdneo y Direccion
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Interpretacion: De acuerdo a lo que se observa en la 18 y figura 12, del total

encuestados, el control simultaneo esta en un nivel inicial de 14% y de proceso 41%,

también la direccidon un 27% se encuentra en un nivel inicial, 41%, de proceso, por

tanto, el control simultaneo no se ha logrado un desarrollo pleno en un 55%, como

también la direccion un 68% no ha logrado su desarrollo, por consiguiente el 45% de

los encuestados de la Municipalidad de Majes, evidencia que ha logrado un buen

desempefio en el Control simultaneo, asi también, el 32% de los encuestados
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evidencian que se logré un desarrollo en la direccion, por tanto se concluye que se
debe de realizar el control simultaneo en la Municipalidad Distrital de Majes con el
objetivo de tener una mejora en la direccion, es decir, tener un mejor disefio y
ejecucion de estrategias empresariales, un trabajo en equipo eficiente, mejor liderazgo

frente a los colaboradores y una comunicacion interna efectiva.

Tabla 19
Control simultaneo y Control

Control Control

Baremos Niveles/escala  simultaneo

fi hi fi hi
[16 - 28] [4 - 5] Inicio 3 14% 5 23%
[29 - 41] [6-7] Proceso 9 41% 10 45%
[42 - 54] [8 - 10] Logrado 10 45% 7 32%

Total 22 100% 22 100%

Nota: Software SPSS Version 26.

Figura 13

Control simultaneo y Control
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Interpretacion: Como se puede observar la tabla 19 y figura 13, del total encuestados,
el control simultaneo esta en un nivel inicial de 14% y nivel de proceso 41%, también
el control un 23% se encuentra en un nivel inicial, 45%, de proceso, por tanto, el control
simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%, como también el control
un 68% no ha logrado un desarrollo pleno, por tanto el 45% de los encuestados de la
Municipalidad de Majes, evidencia que ha logrado un buen desempeiio en el Control
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simultaneo, asi también, el 32% de los encuestados evidencian que se logré un
desarrollo en el control, por tanto se concluye que se debe de realizar el control
simultaneo en la Municipalidad de Majes con el objetivo de tener una mejora en el
control, es decir, mejorar el proceso de verificacion de los procesos y actividades y

tener mayor efectividad en la evaluacion de los resultados.
Contrastacion de hipoétesis

Para contrastar la hipotesis, se aplico pruebas inferenciales de estadistica con el
objetivo de poder contrastar el nivel de confiabilidad de correlacion entre las variables
de estudio y sus dimensiones, teniendo en cuenta la hipotesis general y especificas,
ademas, se realizd la prueba de normalidad para determinar el modelo estadistico

apropiado.

Prueba de normalidad:

Se considera como el nivel limite de significancia 5% o su equivalencia de 0,05;
Si p>0,05=Distribucion normal y

Si p<0,05=distribucion no paramétrica.

Tabla 20

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Simultaneo 0.967 22 0.633
Gestion Administrativa 0.963 22 0.560

Fuente: Software SPSS version 26.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 20, la prueba de normalidad para: Control simultaneo y Gestion
Administrativa, se realizo el proceso de los datos recolectados de las dos variables,
segun el grado de libertad al ser menor a 50 (22) se aplicara el estadistico de Shapiro-
Wilk, por tanto, el valor de significancia es de 0.633 y 0.560>0.05, en consiguiente, la
hipétesis sera trabajada con una distribucion paramétrica. Por ello que se utilizé

Pearson, como coeficiente de correlacion, con el objetivo de poder determinar la
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prueba de hipétesis y determinar si las variables en estudio tienen o no relacion, para
Hernandez et al. (2010) considera que el Coeficiente Pearson su objetivo es medir la
fuerza o grado que existe de asociacion de dos variables aleatorias cuantitativas que

a su vez tienen una distribucion normal bivariada conjunta.

Tabla 21
Coeficiente de Pearson
Valor de Pearson Significado
-1 Correl. negativa grande y perfecta
-0.9 hasta - 0.99 Correl. negativa muy alta
-0.7 hasta - 0.89 Correl. negativa alta
-0.4 hasta - 0.69 Correl. negativa moderada
-0.2 hasta - 0.39 Correl. negativa baja
-0.01 hasta - 0.19 Correl. negativa muy baja
0 Correl. Nula
0.01 hasta - 0.19 Correl. positiva muy baja
0.2 hasta - 0.39 Correl. positiva baja
0.4 hasta - 0.69 Correl. positiva moderada
0.7 hasta - 0.89 Correl. positiva alta
0.9 hasta - 0.99 Correl. positiva muy alta
1 Correl. positiva grande y perfecto

Prueba de Hipdétesis General:

Ho: El Control Simultdneo no se relaciona de manera significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Hi: El Control Simultaneo se relaciona de manera significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Con el objetivo de contrastar la hipotesis del estudio con un nivel de (Sig.), a<0,05; se
determiné el uso del estadistico correlacional de Pearson:

Tabla 22
Grado de correlacién y nivel de significancia de la Variable 1: Control Simultaneo y la

Variable 2: Gestion administrativa

Control Gestion
Simultaneo administrativa
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Correlacion de Pearson 1 464"

Control Simultaneo  Sig. (bilateral) 0.030
N 22 22
Gestion Correlacion de Pearson 464" 1

e . Sig. (bilateral) 0.030
administrativa N 22 29

Fuente: Software SPSS version 26.

Contrastacion

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 22, el nivel de significancia es de
p=0,030 nivel inferior a 0,05. En tal sentido, para de la validacion hipotética, se define:
aceptamos la hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipétesis nula Ho, ademas en el
caso que el p-valor sea mayor 0,05 entonces se rechaza la hipétesis alterna Hiy

aceptaremos la hipétesis nula Ho.
Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 22, se muestra un valor de p=0,030 por tanto
siendo menor a 0,05, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis
alterna (Hi), lo que quiere decir que existe relacion significativa entre el Control
Simultaneo y la gestidn administrativa en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa
- 2021. Ademas, desde el analisis de correlacién de Pearson se obtuvo un resultado
de Pearson=0,464, lo que quiere decir que la relacién entre el Control simultaneo y la
Gestidon Administrativa en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es
positiva moderada. Por lo tanto, existe una relacion positiva moderada entre la variable

1y la variable 2 de la investigacion.
Prueba de Hipétesis especifica 1:

Ho: El Control Simultaneo no se relaciona de manera significativa con la planificacion

en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Hi: El Control Simultaneo se relaciona de manera significativa con la planificacion en

la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Con el objetivo de contrastar la hipétesis del estudio con un nivel de (Sig.), a<0,05; se

determind el uso del estadistico correlacional de Pearson:
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Tabla 23
Grado de correlacion y nivel de significancia de la Variable 1: Control Simultaneo y la

Dimensién 1: Planificacion

Control

. , Planificacion
Simultaneo
Correlacion de Pearson 1 528"
Control Simultaneo  Sig. (bilateral) 0.012
N 22 22
Correlacion de Pearson ,528" 1
Planificacion Sig. (bilateral) 0.012
N 22 22

Fuente: Software SPSS version 26.

Contrastacion

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 23, el nivel de significancia es de
p=0,012 nivel inferior a 0,05. En tal sentido, para de la validacion hipotética, se define:
aceptamos la hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipoétesis nula Ho, ademas en el
caso que el p-valor sea mayor 0,05 entonces se rechaza la hipétesis alterna Hiy

aceptaremos la hipotesis nula Ho.
Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 23, se muestra un valor de p=0,012 por tanto
siendo menor a 0,05, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis
alterna (Hi), lo que quiere decir que existe relacion significativa entre el Control
Simultaneo y la planificacion en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.
Ademas, desde el analisis de correlacién de Pearson se obtuvo un resultado de
Pearson=0,528, lo que quiere decir que la relacién entre el Control simultaneo y la
Planificacion en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva
moderada. Por lo tanto, existe una relacion positiva moderada entre la variable 1 y la

dimension 1 de la variable 2 de la investigacion.
Prueba de Hipotesis especifica 2:

Ho: EI Control Simultaneo no se relaciona de manera significativa con la organizacion

en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.
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Hi: El Control Simultaneo se relaciona de manera significativa con la organizacion en

la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Con el objetivo de contrastar la hipétesis del estudio con un nivel de (Sig.), a<0,05; se
determind el uso del estadistico correlacional de Pearson:

Tabla 24

Grado de correlacion y nivel de significancia de la Variable 1: Control Simultaneo y la

Dimensién 2: Organizacion

Control Organizacion
Simultaneo
Correlacion de Pearson 1 418"
Control Simultaneo  Sig. (bilateral) 0.053
N 22 22
Correlacion de Pearson ,418" 1
Organizacion Sig. (bilateral) 0.053
N 22 22

Fuente: Software SPSS version 26.

Contrastacion

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 24, el nivel de significancia es de
p=0,053 nivel superior a 0,05. En tal sentido, para la validacién hipotética, se define:
se rechaza la hipotesis alterna Hi y aceptamos la hipotesis nula Ho, ademas en el caso
gue el p-valor sea menor a 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna Hiy se rechaza

la hipotesis nula Ho.
Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 24, se muestra un valor de p=0,053 por tanto
siendo mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis alterna
(H1), lo que quiere decir que no existe relacion significativa entre el Control Simultaneo
y la organizacion en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021. Ademas,
desde el analisis de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,418,
lo que quiere decir que la relacion entre el Control simultaneo y la Organizacién en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva moderada. Por lo tanto,
existe una relacion positiva moderada entre la variable 1 y la dimension 2 de la variable

2 de la investigacion.
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Prueba de Hipotesis especifica 3:

Ho: El Control Simultdneo no se relaciona de manera significativa con la direccién en

la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Hi: El Control Simultaneo se relaciona de manera significativa con la direccion en la

Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Con el objetivo de contrastar la hipétesis del estudio con un nivel de (Sig.), a<0,05; se

determind el uso del estadistico correlacional de Pearson:

Tabla 25
Grado de correlaciéon y nivel de significancia de la Variable 1: Control Simultaneo y la

Dimensién 3: Direcciéon

Control . .,
. , Direccidon
Simultaneo
Correlacion de Pearson 1 ,345"
Control Simultaneo  Sig. (bilateral) 0.116
N 22 22
Correlacion de Pearson ,345" 1
Direccion Sig. (bilateral) 0.116
N 22 22

Fuente: Software SPSS version 26.

Contrastacion

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 25, el nivel de significancia es de
p=0,116 nivel superior a 0,05. En tal sentido, para de la validacion hipotética, se define:
se rechaza la hipotesis alterna Hi y aceptamos la hip6tesis nula Ho, ademas en el caso
gue el p-valor sea menor a 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna H1y se rechaza

la hipotesis nula Ho.
Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 25, se muestra un valor de p=0,116 por tanto
siendo mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis alterna
(H1), lo que quiere decir que no existe relacion significativa entre el Control Simultaneo

y la direccién en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021. Ademas, desde
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el analisis de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,345, lo que
quiere decir que la relacion entre el Control simultdneo y la Direccién en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva baja. Por lo tanto, existe
una relacion positiva baja entre la variable 1 y la dimension 3 de la variable 2 de la

investigacion.
Prueba de Hipétesis especifica 4:

Ho: El Control Simultaneo no se relaciona de manera significativa con el control en la

Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Hi: El Control Simultdneo se relaciona de manera significativa con el control en la

Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Con el objetivo de contrastar la hipétesis del estudio con un nivel de (Sig.), a<0,05; se
determind el uso del estadistico correlacional de Pearson:

Tabla 26

Grado de correlaciéon y nivel de significancia de la Variable 1: Control Simultaneo y la

Dimensién 4: Control

Control

, X Control
Simultaneo
Correlacion de Pearson 1 ,408"
Control Simultaneo  Sig. (bilateral) 0.060
N 22 22
Correlacién de Pearson ,408" 1
Control Sig. (bilateral) 0.060
N 22 22

Fuente: Software SPSS version 26.

Contrastacion

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 26, el nivel de significancia es de
p=0,060 nivel superior a 0,05. En tal sentido, para de la validacion hipotética, se define:
se rechaza la hipotesis alterna Hi y aceptamos la hipétesis nula Ho, ademas en el caso
gue el p-valor sea menor a 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna Hiy se rechaza

la hipotesis nula Ho.
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Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 26, se muestra un valor de p=0,060 por tanto
siendo mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis alterna
(H1), lo que quiere decir que no existe relacion significativa entre el Control Simultaneo
y el control en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021. Ademas, desde el
andlisis de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,408, lo que
quiere decir que la relacion entre el Control simultaneo y el control en la Municipalidad
distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva moderada. Por lo tanto, existe una
relacion positiva moderada entre la variable 1 y la dimension 4 de la variable 2 de la

investigacion.
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V. DISCUSION

Luego de desarrollar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales a
continuacion se desarrolla la discusion tomando como referencia los antecedentes y
las bases tedricas descritas en el Capitulo Il, referente al control simultaneo y la gestion
administrativa, considerando también a sus dimensiones, objetivos e hipotesis del

trabajo de investigacion.

En relacion a la hipotesis general: EI Control Simultaneo se relaciona de manera
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad de Majes, Arequipa -
2021, conforme los resultados determinados por medio del método de correlacion
Pearson existe una correlacion positiva moderada de 46% (0,464) y una significacion
bilateral de 0,030 entre la variable control simultaneo y gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

En ese sentido se encuentra coincidencia Pereyra (2019), quien en su tesis de
maestria cuyo objetivo fue analizar la transparencia del sector publico y el control
interno como herramienta para logro del objetivo donde se determind que el nivel de
transparencia contribuye a la mejora continua de la gestion publica, también considera
que un buen control interno, como también politicas de integridad se hace necesario
para un buen funcionamiento de las instituciones, donde concluye que teniendo un
sistema de control interno adecuado se logra el cumplimiento de objetivos
eficientemente, es decir al tener un buen control la gestion administrativa logra los
objetivos trazados, por otro lado también hay una cercania con el resultado de Barrio
(2020), en su tesis doctoral cuyo objetivo fue analizar el control interno en la
administracion publica, donde se encontr6 que el control interno es un factor
importante para la gestion, para evitar riesgos futuros, lo que quiere decir los controles
qgue apliguen las organizaciones sean internos, simultaneos, entre otros ayudan a la
gestion administrativa del sector pues les permite minimizar el riesgo en todo aspecto,
funcional, de proceso, operativo, entre otros, lo que permite a las instituciones poder

tomar medidas correctivas para poder reaccionar antes de la ocurrencia y poder
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corregir posibles perjuicios econémico en la institucion. Por otro lado también los
resultados se relacionan con la investigacion de Cotrina et al. (2020), quien en su tesis,
cuyo objetivo fue determinar como los servicios de control simultaneo ayudan a
minimizar y controlar los riesgos en la gestion de la regidon Lambayeque, donde
demuestra que los servicios de control simultdneo, como son: la accion simultanea, la
visita de control, la visita preventiva y la orientacion de oficio, ayudan a minimizar los
riesgos en la gestion administrativa de la region, por lo tanto el control simultaneo tiene
una relacién significativa con la gestion administrativa municipal, pues este reduce el
riesgo de la gestion, segun lo muestran estos resultados. También Romero y Rojas
(2021), investigacién sobre el Organo de Control Institucional y su incidencia con la
Gestion administrativa, donde se demuestra que el OCI tiene una incidencia
significativa sobre la Gestion administrativa, por lo tanto se demuestra la importancia
del control sobre cada una de las actividades de la organizacion de tal manera que
pueda contribuir con el logro de las metas institucionales, pueda reflejar a través de la
acciones y hechos a la sociedad que la gestion es eficiente y puede servir cada vez
mejor a la sociedad. Asi mismo, los resultados de la investigacion tienen coincidencia
con la teoria de Polania (1997), pues menciona que el control se inicia como una forma
de poder establecer medios para controlar procesos, dentro de la vida cotidiana como
también para el ambito empresarial y de los negocios, ademas los sistemas de control,
son uno de los aspectos mas relevantes de la teoria del control, ya que considera a un
todo para su andlisis integral de los elementos dentro de una organizacion para el logro
de las metas institucionales, por otro lado, también se relacion los resultados de la
investigacién con la teoria de Gestion Administrativa, pues segun Perrow (1991),
considera que todas las teorias sobre organizacion tienen su base en la ciencia y la
sociedad, con la finalidad de poder mejorar las condiciones de vida de la sociedad en
diversos aspectos, ademas, teoria humanistica de la administracion, responde a los
cambios del comportamiento del ser humano, principalmente sobre las condiciones
laborales y como estos afectan a la productividad, se refiere que no necesariamente
la productividad es resultado del liderazgo, la importancia de esta teoria es que
muestra mucha evidencia sobre lo complejo, irregular e impredecible que tiene el

comportamiento del ser humano y lo importante que es tratarlo para que las
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organizaciones tengan mejores resultados, lo que responde a nuestros resultados,
puesto el control tiene una relacion estrecha con la gestion administrativa, tomando

como elemento base a la persona y su potencial.

Por otro lado la hipotesis especifica uno: El Control Simultaneo se relaciona de
manera significativa con la planeacion en la Municipalidad de Majes, Arequipa - 2021,
conforme los resultados determinados por medio del método de correlacion Pearson
existe una correlacion positiva moderada de 53% (0,528) y una significacion bilateral
de 0,012 entre la variable control simultaneo y planeaciéon de la municipalidad distrital

de Majes, Arequipa - 2021.

Segun se muestran en los resultados, estos tienen relacion con la investigacion
realizada por Zurita (2020), que en su tesis de maestria, donde el objetivo fue analizar
las politicas y procedimientos y su influencia del sistema de control interno, caso
institucién puablica, Guayaquil, Ecuador, donde se identific6 que se realizan
capacitaciones al personal sobre politicas y normas legales, referente a las rendiciones
de cuentas, es decir que las estrategias de politicas y procedimientos tienen como
finalidad promover que el servicio publico sea eficiente, y considerando la normativa
legal, lo que nos lleva a decir que la planeacion dentro de las instituciones publicas,
como en este caso el de las capacitaciones al personal respecto a las politicas y
procedimientos, hacen que se puedan lograr los objetivos trazados por la institucion,
por lo tanto el control simultaneo que se realice a dicha planificacion tendra resultados
positivos, puesto que estan orientados al logro de los objetivos institucionales. En tal
sentido se confirma que la Gestion Administrativa seguin Gonzalez et al (2020), donde
lo consideran al conjunto de acciones, tareas y actividades, que parte de la
administracion o alta direccion que en forma coordinada ayudan a gestionar de forma
Optima cada uno de los recursos con la que cuentan las organizaciones, siendo uno
de ellos muy significativa que es la planeacion, con la finalidad de lograr las metas y
objetivos trazados y conseguir el logro de resultados favorables, ademas este proceso
contempla como elementos la planificacion, organizacion, direccion y control. Ahora
bien respecto a la Planificacion, Zavaleta y Emigdio (2021), lo consideran como la
primera funcion administrativa, es la que ayuda a definir los objetivos y metas
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organizacionales, como también los recursos necesarios para la ejecucion de los
planes y actividades, los que seran desarrollados en un periodo de tiempo establecido,

teniendo en cuenta los objetivos y metas, los recursos y la ejecuciéon de planes.

Mientras que la hipétesis especifica dos: El Control Simultaneo se relaciona de
manera significativa con la organizacion en la Municipalidad distrital de Majes,
Arequipa - 2021, conforme los resultados determinados por medio del método de
correlacion Pearson existe una correlacion positiva moderada de 42% (0,418) y una
significacién bilateral de 0,053 entre la variable control simultdneo y organizacion de la

municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021.

En lo que respecta a los resultados del objetivo especifico dos sobre el la
relacion del control simultaneo y la organizacion de la municipalidad, estos tienen
coincidencia relativa con los resultados obtenidos por Antaurco y Rosario (2019) en su
investigacién sobre analisis del control simultaneo y factores que generan deficiencia
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaylas, donde los resultados muestran
gue el factor personal y econémico, no esta considerado como un plan de contingencia
para los informes de control, de lo que se concluye que el control simultdneo es
deficiente como consecuencia de la indiferencia de los colaboradores, nivel alto de
inobservancia en las funciones recomendadas, lo que demuestra que existe relacién
entre el control simultaneo y la parte organizativa, principalmente en la gestion de los
recursos humanos, puesto que si la parte organizativa del personal, colaboradores que
estén comprometidos con sus responsabilidades, para poder cumplir los objetivos
institucionales estos ayudarian a que el control simultaneo se realice de manera
oportuna y eficiente. Por otro lado también Cotrina et al. (2020) en su investigacion
sobre los servicios de control simultaneo ayudan a minimizar y controlar los riesgos en
la gestidon de la region Lambayeque, donde se demuestra que los servicios de control
simultaneo, como son: la accidn simultanea, la visita de control, la visita preventiva y
la orientacion de oficio, ayudan a minimizar los riesgos en la gestion administrativa,
principalmente en la parte organizativa, puesto que los riesgos generalmente se dan
en la parte de la estructura funcional y distribucion de recursos, lo que compete a la
parte organizativa de la gestion municipal. Ademas los resultados tienen una
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coincidencia relativa con la teoria sobre gestion administrativa de Gonzalez et al
(2020), puesto que la organizacion es parte integral de la gestion, que es la que
considera al conjunto de acciones, tareas y actividades, entre ellas la parte
organizacional, donde la alta direccidn gestiona de manera Optima los recursos con la
gue cuentan las organizaciones, con el objetivo de lograr las metas y objetivos
trazados y conseguir resultados favorables, ademas en lo que respecta a la
organizacion, Zavaleta y Emigdio (2021), mencionan que es la que se encarga de
estructurar de manera funcional y equilibrada la distribucion del talento humano,
recursos financieros y materiales, como también el aspecto de tecnologias de
informacion, con el fin de optimizar el trabajo de los colaboradores y lograr los objetivos
trazados, dentro del cual se encuentra la estructura funcional, la distribucion de
recursos y el trabajo colaborativo, factores claves a considerar para el logro de los
objetivos trazados, por todo ellos el control simultaneo contribuye a la parte

organizativa de la empresa, aun los resultados muestran una relacion moderada.

También la hipotesis especifica tres: ElI Control Simultdneo se relaciona de
manera significativa con la direccidén en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa -
2021, conforme los resultados determinados por medio del método de correlacion
Pearson existe una correlacion positiva moderada de 35% (0,345) y una significacion
bilateral de 0,116 entre la variable control simultaneo y direccién de la municipalidad

distrital de Majes, Arequipa - 2021.

Los resultados de la investigacion respecto al control simultaneo y su relacion
con la direccion de la municipalidad, tiene coincidencia relativa con la investigacion de
Pérez (2019), quien en su tesis cuyo objetivo fue determinar el efecto del Control
Simultaneo sobre la ejecucion de proyectos de reconstruccion, Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento, donde sus resultados muestran un nivel alto del 34% del
control simultaneo, respecto a la percepcion de los auditores, un 56% nivel medio y
solo un 10% un nivel bajo, por lo que se concluye que el efecto es positivo entre las
variables control simultaneo y direccion de ejecucién de proyectos, lo que se entiende
gue un control simultaneo eficiente permite que la direccién de una organizacion tenga

exito, puesto que el liderazgo, trabajo en equipo y otros elementos, van de la mano
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con un buen esquema de control en favor del cumplimiento de los objetivos. Ademas,
se pude mencionar que hay coincidencia relativa en los resultados obtenidos por
Suarez y Chapoiian (2021) en su investigacion sobre influencia del control simultaneo
en la administracion municipal, Provincial de Chiclayo, donde se encontré que el
personal de OCI cumple con las actividades del plan de accion, sobre la fase de
ejecucion, se detecto riesgos operativos, ya que el titular de la institucion no muestra
acciones preventivas para el desarrollo de las funciones, se elabor6 informes referente
al control simultaneo, donde se muestra el detrimento en el logro de los objetivos de
los procesos, se detecté 180 riesgos en el ejercicio 2019, por parte de la gestidén
municipal, funcionarios con poca o nula capacitacion. Por lo tanto existe deficiencia en
la direccion de ejecucion de proyectos de inversion publica, los servicios prestados
como la compra de bienes no cumplen con las normas establecidas, la recaudacion
de los impuestos no son administrados de manera eficiente, lo que indica que el control
simultaneo se relacién con la direccién de la institucion puesto que cada una de las
acciones tomadas por la direccion no fueron las mas adecuadas, ello quedo
evidenciado con el control simultaneo aplicado a la institucion, ademas muestra la poca
capacidad de los directivos y funcionarios para la toma de decisiones y manejo
eficiente de los riesgos. Por otro lado se tiene una similitud con la teoria sobre Gestion
Administrativa de Gonzalez et al (2020), quien considera que la gestion administrativa
es el conjunto de acciones, tareas y actividades, que parte de la alta direccion, que a
su vez de manera coordinada ayudan a gestionar de manera eficiente los recursos de
la institucion, con el objetivo de lograr las metas y objetivos institucionales, ademas
respecto a la direccion, Zavaleta y Emigdio (2021), lo consideran como un elemento
importante de la gestion administrativa, que se encarga de disefiar y ejecutar las
estrategias, con el objetivo de aunar esfuerzos con los equipos de trabajo para el logro
de los objetivos organizacionales, por medio del liderazgo, motivacion y principalmente
una comunicacion interna eficiente, ademas considera las partes como el disefio y
ejecucion de estrategias, equipos de trabajo, liderazgo y la comunicacién interna, como
factores claves para una direccion efectiva, elemento que aln no tenga una correlacion
alta con el control simultaneo, se muestra que el control simultaneo contribuye con la

direccion de la institucion.
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Por ultimo la hipétesis especifica cuatro: El Control Simultaneo se relaciona de
manera significativa con el control en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa -
2021, conforme los resultados determinados por medio del método de correlacion
Pearson existe una correlacion positiva moderada de 41% (0,408) y una significacion
bilateral de 0,060 entre la variable control simultaneo y control de la municipalidad

distrital de Majes, Arequipa - 2021.

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico cuatro sobre la relacion del
control simultaneo y su relacién con el control de la municipalidad, los resultados
guardan estrecha relacion con lo investigado por Malpartida (2021), quien en su tesis
sobre la relaciéon del control simultdneo con el servicio de control especifico en los
Organos de Control, Gerencia Regional de Control - Lima Metropolitana y Callao,
donde el 55,3% consideran que existen evidencias de situaciones adversas referente
a hechos econdémicos, 50% considera que la asignacion de presupuesto no es el
adecuado, 65,7% considera que no se efectian acciones para las situaciones
adversas. Concluye que existe relacion significativa del control simultaneo con el
control especifico del estudio, por lo que se considera que las medidas de control
simultaneo se relacionan con el control, lo que de alguna manera contribuye que se
pueda tener una buena gestion administrativa municipal. Por otro lado también los
resultados de Pérez (2019) en su investigacion sobre efecto del Control Simultaneo
sobre la ejecucién de proyectos de reconstruccion, donde se encontrd un nivel alto del
34% del control simultaneo, respecto a la percepcion de los auditores, un 56% nivel
medio y solo un 10% un nivel bajo, porque se determiné que el efecto es positivo entre
las variables control simultaneo y ejecucion de proyectos, o que nos muestra que el
control es un factor importante para el control simultaneo, ya que esto permite corregir
las contingencias y poder evaluar los resultados previstos con los obtenidos. Por otro
lado se muestra una coincidencia con la teoria sobre gestion administrativa, segun
Gonzalez et al (2020), puesto que el autor considera a la gestion administrativa como
el conjunto de acciones, tareas y actividades, que los directivos plantean, con el
objetivo de poder gestionar de manera Optima los recursos con el que cuenta toda

organizacion, con el fin de poder cumplir con las metas y objetivos trazados, como
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consecuencia de ello, tener resultados favorables, ademas tenemos el control, como
parte fundamental de la gestion administrativa, segun Zavaleta y Emigdio (2021),
quienes consideran que es la que se encarga de realizar la verificacion de que las
acciones planificadas se encuentren alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacioén, con la finalidad de corregir posibles contingencias y principalmente se
encarga de evaluar los resultados de la organizacion con la finalidad de mejorar el
proceso de la toma de decisiones, también el control contempla aspectos como
verificacion y la evaluacion de resultados, aspectos muy importantes, que van de la

mano con el control simultaneo planteado en la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo al objetivo general, la investigacion se determind que existe relacion
entre el Control simultaneo y la Gestion Administrativa en la Municipalidad distrital
de Majes, Arequipa — 2021, ademas, se pudo demostrar que el 45% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha logrado un
buen desempefio en el Control simultdneo, asi también, el 14% de los encuestados
evidencian que se logré un desarrollo en la gestidon administrativa; ademas, desde
el analisis de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,464, lo
que quiere decir que la relacién entre el Control simultaneo y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva
moderada, se concluye que el control simultdneo mide los indicadores de revision
documental, analisis de informacion, técnicas de inspeccion, acompafiamiento
sistémico, evaluacion de proceso, intervencion, estandarizacion y objetivo comun
a la poblacién objetivo de la municipalidad distrital de Majes, de ese modo se
relaciona de manera significativa con la gestion administrativa teniendo como
prioridad, la planeacién, organizacion, direccion y control con el objetivo de prestar

un mejor servicio y no tener contingencias futuras.

6.2. De acuerdo al objetivo especifico uno, la investigacién se determiné que existe
relacion entre el Control simultaneo y la planificacion en la Municipalidad distrital
de Majes, Arequipa — 2021, ademas, se pudo demostrar que el 45% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha logrado un
buen desempefio en el Control simultaneo, asi también, el 32% de los encuestados
evidencian que se logro un desarrollo en la planeacion; ademas, desde el andlisis
de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,528, lo que quiere
decir que la relacion entre el Control simultdneo y la Planificacion en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva moderada, se
concluye que el control simultdneo mide los indicadores de revisibn documental,
analisis de informacién, técnicas de inspeccion, acompafiamiento sistémico,
evaluacion de proceso, intervencion, estandarizacion y objetivo comdn a la

poblacion objetivo de la municipalidad distrital de Majes, de ese modo se relaciona
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de manera significativa con la planeacion teniendo como prioridad, los objetivos y
metas, recursos y la ejecucion de los planes, con el propdésito de mejorar el proceso
de control simultaneo y por lo tanto la institucion puede cumplir los objetivos

trazados.

6.3 De acuerdo al objetivo especifico dos, la investigacién determind que existe
relacion entre el Control simultaneo y la organizacion en la Municipalidad distrital
de Majes, Arequipa — 2021, por otro lado, se pudo demostrar que el 45% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha logrado un
buen desempefio en el Control simultdneo, asi también, el 27% de los encuestados
evidencian que se logré un desarrollo en la organizacion; ademas, desde el
analisis de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,418, lo
gue quiere decir que la relacién entre el Control simultaneo y la organizacién en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva moderada, se
concluye que el control simultaneo mide los indicadores de revision documental,
analisis de informacién, técnicas de inspeccion, acompafiamiento sistémico,
evaluacion de proceso, intervencion, estandarizacion y objetivo comdn a la
poblacién meta de la municipalidad distrital de Majes, de ese modo se relaciona
de manera significativa con la organizacion teniendo como prioridad, la estructura
organizacional, distribucién de recursos y el trabajo colaborativo, con el propésito
contribuir con un mejor control institucional y por ende se puedan conseguir cumplir

los objetivos trazados.

6.4 De acuerdo al objetivo especifico tres, la investigaciobn determind que existe
relacion entre el Control simultdneo y la direccion en la Municipalidad distrital de
Majes, Arequipa — 2021, ademas, se pudo demostrar que el 45% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha logrado un
buen desempefio en el Control simultaneo, asi también, el 32% de los encuestados
evidencian que se logré un desarrollo en la direccion; ademas, desde el analisis
de correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,345, lo que quiere
decir que la relacion entre el Control simultaneo y la direccion en la Municipalidad

distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva baja, se concluye que el control
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6.5

simultdneo mide los indicadores de revision documental, analisis de informacion,
técnicas de inspeccion, acompafiamiento sistémico, evaluacién de proceso,
intervencion, estandarizacion y objetivo comun a la poblacion meta de la
municipalidad distrital de Majes, de ese modo se relaciona de manera significativa
con la direccién teniendo como prioridad, la ejecucion de estrategias, equipos de
trabajo, liderazgo y una buena comunicacion interna, con el propdsito de mejorar
de manera efectiva el control institucional, todo ello con el objetivo final de lograr

lo propuesto en la intuicion.

De acuerdo al objetivo especifico cuatro, la investigacion determiné que existe
relacion entre el Control simultaneo y el control en la Municipalidad distrital de
Majes, Arequipa — 2021, ademas, se pudo demostrar que el 45% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Majes, evidencia que ha logrado un
buen desempefio en el Control simultdneo, asi también, el 32% de los encuestados
evidencian que se logr6 un desarrollo en el control; ademas, desde el analisis de
correlacion de Pearson se obtuvo un resultado de Pearson=0,408, lo que quiere
decir que la relacion entre el Control simultaneo y el control en la Municipalidad
distrital de Majes, Arequipa - 2021 es positiva moderada, se concluye que el control
simultdneo mide los indicadores de revision documental, andlisis de informacion,
técnicas de inspeccidon, acompafiamiento sistémico, evaluacion de proceso,
intervencidn, estandarizacion y objetivo comun a la poblacion meta de la
municipalidad distrital de Majes, de ese modo se relaciona de manera significativa
con el control teniendo como prioridad, la verificacion y la evaluacion de los
resultados, todo ello con el propdsito de dar fe que todas las actividades y proceso

se cumplan, con ellos se contribuye al logro de las metas institucionales.
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VII.

7.1

7.2

7.3

RECOMENDACIONES

Para la investigacion el objetivo general fue determinar la relaciéon del Control
Simultaneo y la Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Majes,
Arequipa - 2021; de los resultados logrados de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, respecto al control simultaneo no se ha logrado su pleno desarrollo
en un 55%, como también la gestion administrativa un 86% no ha logrado su
desarrollo Optimo, debido todo esto a las deficiencias en la planeacion,
organizacion, direccion y control, en tal sentido se recomienda al jefe del area de
control institucional mejorar los mecanismos de control simultdneo para cada uno
de sus componentes de accion para asi lograr el desarrollo pleno, también a la
alcaldia reorganizar el area de gestion administrativa municipal con el propdsito
de mejorar la planeacion, organizacion, liderazgo y control que no esta en un

desarrollo pleno.

Por otro lado el objetivo especifico uno fue determinar la relacion del Control
Simultaneo y la Planificacién en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa -
2021; de los resultados logrados de acuerdo a la percepcion de los encuestados,
respecto al control simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%,
como también la planificacion un 68% no ha logrado su desarrollo, todo esto
debido a las deficiencias en la estructura funcional, distribucién de recursos y
trabajo colaborativo, por todo ello se recomienda, al alcalde y a la gerencia
municipal del municipio, reestructurar el esquema organizativo y mejorar los
mecanismos de control simultaneo para cada uno de sus componentes de accién
para asi lograr el desarrollo pleno, también al area de planificacion, para mejorar
el proceso de planificacion estableciendo mejor las metas, mejor gestién de los

recursos y seguimiento al cumplimento de los planes.

Seguidamente el objetivo especifico dos fue determinar la relacion del Control
Simultaneo y la Organizacién en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa -

2021; de los resultados logrados de acuerdo a la percepcion de los encuestados,
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7.4

7.5

respecto al control simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%,
como también la organizacion un 73% no ha logrado su desarrollo, todo esto
debido a las deficiencias en las metas y objetivos, administracién de recursos y
ejecucion de planes, por todo ello se recomienda, al jefe del area de control
institucional mejorar los mecanismos de control simultdneo para cada uno de sus
componentes de accion para asi lograr el desarrollo pleno, también al jefe del &rea
de planificacion, para mejorar el proceso de planificacion estableciendo mejor las

metas, mejor gestion de los recursos y seguimiento al cumplimento de los planes.

Mientras que el objetivo especifico tres fue determinar la relacion del Control
Simultaneo y la Direccion en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021,
de los resultados logrados de acuerdo a la percepcion de los encuestados,
respecto al control simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%,
como también la direccion un 68% no ha logrado su desarrollo pleno, debido todo
esto a las deficiencias en la ejecucion de estrategias, equipos de trabajo, liderazgo
y comunicacion interna, en tal sentido se recomienda al jefe del area de control
institucional mejorar los mecanismos de control simultaneo para cada uno de sus
componentes de accion para asi lograr el desarrollo pleno, también a la alcaldia
mejorar la comunicacién con la direccién y poder en equipo plantear mejoras
respecto a las estrategias, liderazgo, comunicacion interna que son factores que

no se estan llevando de la mejor manera, estan en proceso.

Por dltimo el objetivo especifico cuatro fue determinar la relacion del Control
Simultaneo y el Control en la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021; de
los resultados logrados de acuerdo a la percepcion de los encuestados, respecto
al control simultdneo no se ha logrado su pleno desarrollo en un 55%, como
también el control un 68% no ha logrado su desarrollo, debido todo esto a las
deficiencias en la verificacion y evaluacion de resultados, en tal sentido se
recomienda al jefe del area de control institucional mejorar los mecanismos de
control simultdneo para cada uno de sus componentes de accion para asi lograr
el desarrollo pleno, también a la administracion de la municipalidad implementar

nuevos mecanismos de control, con el objetivo de mejorar el proceso de
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verificacion y la evolucion de resultados de las actividades y procesos de las areas
criticas y en general del municipio, lo que permitird tener mejor evolucion de

resultados en la institucion.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Segun Pérez (2020) es un servicio que dentro _ y o
de los organismos publicos se lleva a cabo en Para el analisis de la Or_le_ntaC|on de |- Reyl§lpn do_cumenta_I,
el curso de procesos internos, con el objetivo variable control Oficio - Analisis de informacién
de constatar, verificar si todo el proceso se simultaneo  y  sus
esta realizando conforme a la normatividad | 0 ciones se - - Técnicas de inspeccion u
vigente y posteriormente a ello comunicar licars Visita de b -
situaciones anémalas con la finalidad de que aplicara un Control observacion
Control se pueda prevenir o corregir sucesos | cuestionario con - Hito de control .
Simultaneo | posteriores o futuros, ademas el control pr?.gugtas dce"adzs' - Acompafiamiento Ordinal
simultaneo se aplica bajo las modalidades de %r;lcau: ?:gr?foarlmugﬂ IZ Control sistematico,
orientacion de oficio, visita de control y control muegtra la misma que Concurrente multidisciplinario
recurrente, considerando que la Comision de dara. | q | - Evaluacion de procesos
Control tiene como accion fundamental la ayublara a Ire?o vder € ] =
evaluacion del proceso en curso, tomando en Iprq ema plantéado €n | Operativo de - Intervencion
cuenta las actividades de impacto mayor, a Investigacion. Control - Estandarizada
usando técnicas diversas de inspeccion Simultaneo - Objetivo comudn
A - Objetivos y metas
Para el analisis de la | pjapificacion - Recursos
Segln Gonzalez et al (2020) se considera al vzrla_b!et i gestion - Ejecucion de los planes
conjunto de acciones, tareas y actividades, ;un;:g:;;i |vay sus - Estructura funcional
gue parte de la administracion o alta direccion dimensiones e Organizacioén - Distribucién de recursos
_ gue en forma coordinada ayudan a gestionar licara - Trabajo colaborativo
Gestion de forma Optima cada uno de los recursos con aplicara un s _ ]
Administrativ | la que cuentan las organizaciones, con la | Cuestionario con - Disenayy ejecuta las estrategias | o qjing|
a finalidad de lograr las metas y objetivos prel.gugtas dcerrade(tjs, Direccidon ) E_Céwpos de trabajo
trazados y conseguir el logro de resultados ﬁglcau: ?:gr?foarlmugﬁ IZ (L:' erazgo i
favorables, ademas este proceso contempla mueqstra la misma que - Lomunicacion interna
como _(/alementos, la planificacién, ayudaré’ a resolver el
organizacién, direccion y control. problema planteado en | Conrol - Venﬂcaq’on
la investigacion. - Evaluacion de resultados




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Control Simultaneo y la Gestibn Administrativa de la Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021.

- 20217, ¢Como se relaciona el Control
Simultdneo y la Direccion en la
Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa
- 20217, ¢Como se relaciona el Control
Simultdneo y el Control en la
Municipalidad  Distrital de  Majes,
Arequipa - 2021?

2021. 3 Determinar la relacion del Control
Simultaneo y la Direccién en la Municipalidad
Distrital de Majes, Arequipa - 2021. 4
Determinar la relacién del Control Simultaneo
y el Control en la Municipalidad Distrital de
Majes, Arequipa - 2021.

de Majes, Arequipa - 2021. 3 El Control
Simultdneo se relaciona de manera
significativa con la Direccion en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa -
2021. 4 El Control Simultaneo se relaciona
de manera significativa con el Control en la
Municipalidad distrital de Majes, Arequipa -
2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:
M./i
\

Dénde:

O:1 = Control simultaneo

02 = Gestién administrativa
M = Muestra

r = Relacion

1

—r«—0

0

2

Poblacién

La poblacion esta conformada por 22
colaboradores de la Municipalidad distrital de
Majes.

Muestra

Se consideré a los 22 trabajadores de las
areas administrativas de la Municipalidad
distrital de Majes.

Variables Dimensiones
Orientacion de Oficio
Visita de Control
Control
. . Control Concurrente
simultaneo -
Operativo de Control
Simultaneo
Planeacion
Gestion Organizacion
administrativa | Direccidon
Control

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis General
.Cémo se relaciona el Control | Determinar la relacién del Control Simultaneo | EI Control Simultdneo se relaciona de
Simultaneo y la Gestion administrativaen |y la Gestibn administrativa en la|manera significativa con la gestién
la Municipalidad Distrital de Majes, | Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - | administrativa en la Municipalidad distrital
Arequipa - 20217 2021. de Majes, Arequipa - 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis Especificas
,Cémo se relaciona el Control|1 Determinar la relacion del Control|1 El Control Simultdneo se relaciona de
Simultdneo y la Planificacion en la|Simultaneo y la Planificacion en la | manera significativa con la Planificacion en Técnica:
Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa | Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa -|la Municipalidad distrital de Majes, Encuesta
- 20217, ¢{Cbémo se relaciona el Control | 2021. 2 Determinar la relacién del Control | Arequipa - 2021. 2 El Control Simultaneo
Simultdneo y la Organizacién en la|Simultdneo y la Organizacibn en la|se relaciona de manera significativa con la
Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa | Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - | Organizacién en la Municipalidad distrital Instrumento:

Cuestionario




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
OBJETIVO: Recolectar informacion sobre el Control Simultdneo de la Municipalidad

Distrital de Majes, Arequipa - 2021

Estimado (a) participante: Reciba un cordial saludo, pertenezco a la Universidad
César Vallejo del Taller de tesis; me permito dirigirme a su persona para complementar
mi investigacion denominada: “Control Simultaneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021”7, por lo que su respuesta es muy
relevante para profundizar mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente. Por
otro lado consideramos la aceptacion del consentimiento informado a participar del

cuestionario al desarrollar el presente instrumento.

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

D1 Orientacién de Oficio 112(3|41|5

Diga Ud., si se realiza procedimientos que permiten el buen manejo
y cuidado de la informaciéon documental

Diga Ud., si los documentos que son revisados siguen un protocolo
establecido por alguna norma interna de la institucion

Cree Ud., que se analiza la informacién de los procesos realizados
3 | para verificar el cumplimiento de las normas e identificar situaciones
adversas

D2 Visita de Control 1({2|3|4]|5

Considera Ud., que se aplican las técnicas de inspeccion,
4 | observacion para verificar el cumplimiento, la existencia y
autenticidad de los procesos

Diga Ud., si se toman en cuenta cada una de las etapas en el
5 | proceso de la visita de control, tomando en cuenta la verificacion y
existencia de los procesos en la unidad o area

1

2




Diga Ud., si se realizan las visitas para presenciar las actividades en

6 curso cumplimiento con lo establecido
D3 Control Concurrente

v Diga Ud., si se realiza el acompafiamiento permanente al hecho
realizado segun los procesos en curso para verificar su cumplimiento
Diga Ud., si se toma conocimiento y se valora los procesos, hechos

8 | o situaciones que lo ameriten, por requerimiento de algin 6rgano o
unidad organica

9 Diga Ud., si se sigue cada una de las etapas dentro del proceso de

planificacién de los controles programados a las areas respectivas

D4 Operativo de Control Simultaneo

Diga Ud., si se realiza la intervenciéon de manera periédica de forma

1 : LT
0 paralela con otras unidades dentro de la institucion
Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que permitan
11 | evaluar con mayor eficiencia las actividades que realizan las areas y
unidades en cuestion
12 Diga Ud., si se toma en cuenta los objetivos comunes para realizar

los operativos de control




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
OBJETIVO: Recolectar informacién sobre la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021

Estimado (a) participante: Reciba un cordial saludo, pertenezco a la Universidad
César Vallejo del Taller de tesis; me permito dirigirme a su persona para complementar
mi investigacion denominada: “Control Simultaneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Majes, Arequipa - 2021”, por lo que su respuesta es muy
relevante para profundizar mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente. Por
otro lado consideramos la aceptacion del consentimiento informado a participar del

cuestionario al desarrollar el presente instrumento.

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

D1 Planeacién 112 |3]4)|5

Diga Ud., si se cumplen con las actividades de acuerdo a lo
planificado para el logro de los objetivos y metas institucionales

Considera Ud., gue se cuenta con los recursos suficientes para

2 el desarrollo de las actividades programadas de acuerdo al plan

operativo

3 Cree Ud., que se ejecutan los planes programadas con
regularidad para el cumplimiento de metas

D2 Organizacion 112 |3 |4 |5

Diga Ud., si cuentan con una estructura funcional donde
4 muestre las responsabilidades, jerarquias de acuerdo al
desempeifio laboral

Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la institucion
son distribuidos de manera eficiente

6 Considera Ud., que un trabajo colaborativo, entre los empleado
permite el logro de los objetivos

D3 Direccioén 112 |3 4|5

1

5




7 Considera Ud., que la ejecucion de estrategias dentro de la
planeacion mejora los resultados

8 Cree Ud., que los equipos de trabajo bien organizados se debe
a una buena gestion administrativa
Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente sobre los

9 colaboradores para mejorar el desempefio y logro de los
objetivos
Cree Ud., que la comunicacion interna es importante para una

10 | mejora continua

D4 Control

11 Considera Ud., importante la verificacion de las normativas para
el cumplimiento de las actividades en la entidad
Diga Ud., si se realizan las evaluaciones periodicas de los

12 |resultados esperados con los reales tomando en cuenta
indicadores de desempefio

LINK DEL CUESTIONARIO:

https://forms.qgle/kk2umnec9FcXWNHX8



https://forms.gle/kk2umnec9FcXWNHX8

Anexo 4: Vali

daciéon de Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Toledo Martinez Juan Daniel

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

Maestro en Gestion Publica
Docente en UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Mejia Malaga, Katherine Luzmila

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e 21-40% | 41-60% bueno te
0-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica X
Responde a las necesidades internas y externas de la X
Pl 2Ueh investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 20 de mayo de 2022

Fsrma del E’ipar‘o Informante.

Flrm
DNI:

22510018

Teléfono: 972258002

Comador Pblich” q Olegiads” "

emante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL SIMULTANEO

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

. Diga Ud., si se realiza procedimientos que permiten el

buen manejo y cuidado de la informacién documental

Diga Ud., si los documentos que son revisados siguen
un protocolo establecido por alguna norma interna de
la institucién

Cree Ud., que se analiza la informaciéon de los
procesos realizados para verificar el cumplimiento de
las normas e identificar situaciones adversas

Considera Ud., que se aplican las técnicas de
inspeccion, observacion para verificar el cumplimiento,
la existencia y autenticidad de los procesos

Diga Ud., si se toman en cuenta cada una de las
etapas en el proceso de la visita de control, tomando
en cuenta la verificacién y existencia de los procesos
en la unidad o area

Diga Ud., si se realizan las visitas para presenciar las
actividades en curso cumpliendo con lo establecido

Diga Ud., si se realiza el acompafamiento permanente
al hecho realizado segun los procesos en cursos para
verificar su cumplimiento

Diga Ud., si se toma conocimiento y se valora los
procesos, hechos o situaciones que lo ameriten, por
requerimiento de alguin 6rgano o unidad organica

Diga Ud., si se sigue cada una de las etapas dentro del
proceso de planificacién de los controles programados
a las areas respectivas

10.

Diga Ud., si se realiza la intervencién de manera
periddica de forma paralela con otras unidades dentro
de la institucién

11.

Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que
permitan evaluar con mayor eficiencia las actividades
que realizan las 4reas y unidades en cuestién

12.

Diga Ud., si se toma en cuenta los objetivos comunes
para realizar los operativos de control




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

. Mat 14726
Firma de} E‘;ﬁner{o Informante.
Contador Publico Colegiado
Maestro en Gestion Publica

MEDIANAME
INSTRUMENTO SURCE NTE p
SUFICIENTE
1. Diga Ud., si se cumplen con las actividades de acuerdo
a lo planificado para el logro de los objetivos y metas X
institucionales
2. Considera Ud., que se cuenta con los recursos
suficientes para el desarrollo de las actividades X
programadas de acuerdo al plan operativo
3. Cree Ud., que se ejecutan los planes programadas con X
regularidad para el cumplimiento de metas
4. Diga Ud., si cuentan con una estructura funcional
donde muestre las responsabilidades, jerarquias de X
acuerdo al desempenio laboral
5. Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la X
institucion son distribuidos de manera eficiente
6. Considera Ud., que un trabajo colaborativo, entre los X
empleados permite el logro de los objetivos
7. Considera Ud., que la ejecucion de estrategias dentro X
de la planeacion mejora los resultados
8. Cree Ud., que los equipos de trabajo bien organizados X
se debe a una buena gestién administrativa
9. Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente
sobre los colaboradores para mejorar el desemperfio y X
logro de los objetivos
10.Cree Ud., que la comunicacion interna es importante X
para una mejora continua
11.Considera Ud., importante la verificacion de las
normativas para el cumplimiento de las actividades en X
la entidad
12.Diga Ud., si se realizan las evaluaciones periédicas de
los resultados esperados con los reales tomando en X
cuenta indicadores de desempefio
Lima, 20 de mayo de 2022 (X
7
l’ /
""" T e e

Firma de experto informante
DNI: 22510018

Teléfono: 972 258 002




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian
I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Ciencias Empresariales

1.3. Cargo e Institucién donde labora: ~ Docente en UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Br. Mejia Méalaga, Katherine Luzmila
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS G - " bueno te
0-20% | 21740% | 41-60% | 54 809 |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA Bequndg a las necesidades internas y externas de la X
investigacion
ACTUALIDAD Esta aqecuado para valorar aspectos y estrategias de X
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98
Lima, 20 de mayo de 2022

Teléfonot 968701977




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL SIMULTANEO

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

. Diga Ud., si se realiza procedimientos que permiten el

buen manejo y cuidado de la informaciéon documental

Diga Ud., silos documentos que son revisados siguen
un protocolo establecido por alguna norma interna de
la institucion

. Cree Ud., que se analiza la informacion de los

procesos realizados para verificar el cumplimiento de
las normas e identificar situaciones adversas

. Considera Ud., que se aplican las técnicas de

inspeccion, observacion para verificar el cumplimiento,
la existencia y autenticidad de los procesos

. Diga Ud., si se toman en cuenta cada una de las

etapas en el proceso de la visita de control, tomando
en cuenta la verificaciéon y existencia de los procesos
en launidad o area

. Diga Ud.,, si se realizan las visitas para presenciar las

actividades en curso cumpliendo con lo establecido

. Diga Ud,, si se realiza el acompafamiento permanente

al hecho realizado seglin los procesos en cursos para
verificar su cumplimiento

. Diga Ud., si se toma conocimiento y se valora los

procesos, hechos o situaciones que lo ameriten, por
requerimiento de algun érgano o unidad orgénica

. Diga Ud., si se sigue cada una de las etapas dentro del

proceso de planificacion de los controles programados
a las &reas respectivas

.Diga Ud., si se realiza la intervencion de manera

periédica de forma paralela con otras unidades dentro
de lainstitucion

-
—_

.Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que

permitan evaluar con mayor eficiencia las actividades
que realizan las areas y unidades en cuestiéon

12.

Diga Ud., si se toma en cuenta los objetivos comunes
para realizar los operativos de control




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

MEDIANAME
INSTRUMENTO SUNEII.EIE NTE INSU.FIIECIEN
SUFICIENTE
1. Diga Ud., sise cumplen con las actividades de acuerdo
a lo planificado para el logro de los objetivos y metas X
institucionales
2. Considera Ud., que se cuenta con los recursos
suficientes para el desarrollo de las actividades X
programadas de acuerdo al plan operativo
3. Cree Ud., que se ejecutan los planes programadas con X

regularidad para el cumplimiento de metas

4. Diga Ud., si cuentan con una estructura funcional
donde muestre las responsabilidades, jerarquias de X
acuerdo al desempefio laboral

5. Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la X
institucion son distribuidos de manera eficiente

6. Considera Ud., que un trabajo colaborativo, entre los X
empleados permite el logro de los objetivos

7. Considera Ud., que la ejecucién de estrategias dentro X
de la planeacion mejora los resultados

8. Cree Ud., que los equipos de trabajo bien organizados X
se debe a una buena gestiéon administrativa

9. Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente
sobre los colaboradores para mejorar el desempefio y X
logro de los objetivos

10.Cree Ud., que la comunicacién interna es importante X
para una mejora continua

11.Considera Ud., importante la verificacion de las
normativas para el cumplimiento de las actividades en X
la entidad

12.Diga Ud., si se realizan las evaluaciones periédicas de
los resultados esperados con los reales tomando en X
cuenta indicadores de desempefio

Lima, 20 de mayo de 2022

DNI: 25729654
Teléfono: 968701977



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Cabrera Arias Luis Martin

1.2. Especialidad del Validador: Maestria en investigacion y docencia universitaria

1.3. Cargo e Institucion donde labora: ~ Docente en UCV.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Br. Mejia Malaga, Katherine Luzmila
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS © | praowe | areo | S| "
0-20% Wt <eLEE 61-80% |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica X
PERTINENCIA Bespo_nde_ a las necesidades internas y externas de la X
investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
LAttt las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98

Lima, 20 de mayo de 2022

DNI: 08870041
Teléfono: 987846656




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE IiTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL SIMULTANEO

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

. Diga Ud., si se realiza procedimientos que permiten el

buen manejo y cuidado de la informacién documental

Diga Ud., silos documentos que son revisados siguen
un protocolo establecido por alguna norma interna de
la institucion

Cree Ud., que se analiza la informacién de los
procesos realizados para verificar el cumplimiento de
las normas e identificar situaciones adversas

Considera Ud., que se aplican las técnicas de
inspeccién, observacion para verificar el cumplimiento,
la existencia y autenticidad de los procesos

Diga Ud., si se toman en cuenta cada una de las
etapas en el proceso de la visita de control, tomando
en cuenta la verificacién y existencia de los procesos
en la unidad o area

Diga Ud., si se realizan las visitas para presenciar las
actividades en curso cumpliendo con lo establecido

Diga Ud., si se realiza el acompariamiento permanente
al hecho realizado segUn los procesos en cursos para
verificar su cumplimiento

Diga Ud., si se toma conocimiento y se valora los
procesos, hechos o situaciones que lo ameriten, por
requerimiento de algln érgano o unidad organica

Diga Ud., si se sigue cada una de las etapas dentro del
proceso de planificacion de los controles programados
a las 4reas respectivas

.Diga Ud., si se realiza la intervencién de manera

periédica de forma paralela con otras unidades dentro
de la institucién

.Diga Ud., si se siguen procesos estandarizados que

permitan evaluar con mayor eficiencia las actividades
que realizan las &reas y unidades en cuestion

12.

Diga Ud., si se toma en cuenta los objetivos comunes
para realizar los operativos de control




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

SUFICIE
NTE

INSUFICIEN

INSTRUMENTO TE

1. Diga Ud., sise cumplen con las actividades de acuerdo
a lo planificado para el logro de los objetivos y metas X
institucionales

2. Considera Ud., que se cuenta con los recursos

suficientes para el desarrollo de las actividades X
programadas de acuerdo al plan operativo
3. Cree Ud., que se ejecutan los planes programadas con X

regularidad para el cumplimiento de metas

4. Diga Ud., si cuentan con una estructura funcional
donde muestre las responsabilidades, jerarquias de X
acuerdo al desemperio laboral

5. Considera Ud., que los recursos con los que cuenta la X
institucién son distribuidos de manera eficiente

6. Considera Ud., que un trabajo colaborativo, entre los X
empleados permite el logro de los objetivos

7. Considera Ud., que la ejecucion de estrategias dentro X
de la planeacion mejora los resultados

8. Cree Ud., que los equipos de trabajo bien organizados X
se debe a una buena gestién administrativa

9. Cree Ud., que los jefes de area influyen positivamente

sobre los colaboradores para mejorar el desempefio y X
logro de los objetivos

10. Cree Ud., que la comunicacién interna es importante X
para una mejora continua

11.Considera Ud., importante la verificacion de las
normativas para el cumplimiento de las actividades en X
la entidad

12. Diga Ud., si se realizan las evaluaciones periddicas de X

los resultados esperados con los reales tomando en
cuenta indicadores de desempefio

Lima, 20 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08870041

Teléfono: 987 846 656



Anexo 5: Autorizacion emitida por la Municipalidad Distrital de Majes

3(:‘/
i @ /]qml

Le[) Poder del’ Pucth

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Arequipa, 22 de marzo del 2022

Senores:
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Luis Lizandro Salas Astorga, identificado con DNI N°
295476457 representante de la Municipalidad Distrital de Majes con RUC:
20496934866, con el cargo de Gerente Municipal, me dirijo a su representada a
fin de dar a conocer que la Srta.:

» KATHERINE LUZMILA MEJIA MALAGA.
Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “Control Simuitaneo y la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Majes - Arequipa 2021".

s N [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido frabajo

s <] No [

Lo gue Ie manifestamos para los fines pegtinentes, a solicitud de la interesada.

Atentamente,

GE NTE MUNICIFAL

Av. Municipal Mz. 3EF Lote F-3
Villa El Pedregal - Majes - Caylloma - Arequipa - Pert
Telefax: (054) 586071 / 586135 / 586784
RUC: 20496934866

www.munimajes.gob.pe





