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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo: determinar la relación entre la cultura de impuestos y la 

evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. La Investigación 

fue de tipo aplicada diseño fue no experimental transversal y correlacional. La muestra 

estuvo constituida por 33 personas conformadas por el contador general, asistente 

contable y el gerente de las 11 empresas constructoras. La técnica e instrumento 

utilizados fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente, aprobado por juicio de 

expertos, los datos fueron procesados mediante el programa SSPS V.26. Se concluye 

que el grado de significancia entre estas variables es menor a 0.05, demostrando que la 

distribución es anormal, lo que significa usar una estadística no paramétrica llamada 

regresión ordinal para probar la hipótesis, además, se observa que la cultura tributaria 

mantiene una correlación positiva media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un 

Rho de Spearman de 0.351, revelando que cuando la cultura tributaria es baja, aumenta la 

evasión tributaria de manera continua, demostrando que aunque aumenten los valores 

tributarios, los conocimientos tributarios y las creencias tributarias de los socios de las 

empresas constructoras no se reducirá la evasión tributaria, ya que esto es generado por 

decisiones personales de estas personas. 

Palabras clave: conocimiento, cultura, tributación, valores.
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between tax culture 

and tax evasion in construction companies in Chachapoyas, 2021. The research 

was applied, non-experimental, cross-sectional and correlational. The sample 

consisted of 33 people made up of the general accountant, assistant accountant 

and the manager of the 11 construction companies. The technique and instrument 

used were the survey and the questionnaire respectively, approved by expert 

judgement, and the data were processed using the SSPS V.26 program. It is 

concluded that the degree of significance between these variables is less than 

0.05, showing that the distribution is abnormal, which means using a non-

parametric statistic called ordinal regression to test the hypothesis, in addition, it is 

observed that tax culture maintains an average positive correlation with tax 

evasion since they reached a Spearman's Rho of 0. 351, revealing that when tax 

culture is low, tax evasion increases continuously, demonstrating that even if tax 

values, tax knowledge and tax beliefs of the partners of the construction 

companies increase, tax evasion will not be reduced, since this is generated by 

personal decisions of these people. 

Keywords: knowledge, culture, taxation, values. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La administración tributaria posee como principal objetivo asegurar la 

sostenibilidad de los recursos necesarios para financiar los gastos estatales y los 

procesos de desarrollo nacional. Para lograr este objetivo, es importante reducir 

permanentemente la evasión tributaria, es decir, la diferencia entre el impuesto 

efectivamente pagado y el impuesto que debe pagarse legalmente. 

La evasión tributaria en los países nórdicos es ocasionada por la 

complejidad de la legislación tributaria que estas naciones poseen, porque su 

aplicabilidad es complicada para las organizaciones ocasionando que gran parte 

no cumplan de manera adecuada con asignar los datos económicos en sus 

declaraciones juradas (OCDE, 2021). Asimismo, en el 2021 las instituciones 

inspectoras de diferentes naciones de América Latina han sancionado con multas 

económicas a diversas empresas porque han encontrado inconsistencias en sus 

declaraciones juradas anuales, evidenciado que han comprado facturas con el 

propósito de reducir el pago a la renta anual (CEPAL, 2021). 

En el contexto nacional, la evasión tributaria es ocasionada por deficiencias 

en la ejecución de las medidas correctivas porque no se basan en estimaciones 

razonables del monto de evasión y en el diagnóstico correcto de las causas que la 

genera (Romero & Colmenares, 2021). Asimismo, la alta informalidad que 

enfrenta el país se ha convertido en otro problema que ocasiona que la evasión 

tributaria esté latente en todo el territorio nacional (Consorcio de Investigación 

Económica y Social, 2021). 

En el contexto local, las personas que dirigen las empresas constructoras 

de Chachapoyas adquieren facturas de manera ilegal y otros comprobantes de 

pago con el propósito de disminuir el impuesto a la renta y aumentar 

fraudulentamente su crédito fiscal, conllevando a un sinfín de problemas puesto 

que en algunas de estas empresas la administración tributaria ha detectado este 

tipo de actividades de fraude, siendo sancionadas con 365 días de multa, la 

reparación del gasto ficticio, el pago del impuesto pendiente y los intereses 

generados, demostrando de esta manera que la falta de valores tributarios y de 

conocimiento de las consecuencias ocasionan severos daños económicos a la 

organización, incluso a los accionistas, ya que pueden ser sentenciados hasta por 

12 años de privación de su libertad.  
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Se considera como problema de investigación: ¿Cuál es la relación entre la 

cultura tributaria y la evasión tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021? Los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación de los 

valores tributarios con la evasión tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021?; ¿Cuál es la relación de los conocimientos tributarios con la 

evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021?; ¿Cuál 

es la relación de las creencias sobre la tributación con la evasión tributaria de las 

empresas constructoras de Chachapoyas, 2021?  

Se justificó de forma teórica porque se consolidó en todo el marco 

conceptual que existe de cada una de las variables de estudio, porque a través de 

ello se conocerá a profundidad cada parte de este estudio, permitiendo analizar 

hasta llegar a las recomendaciones. 

En la parte práctica porque todos los procesos que la administración 

tributaria ha plasmado en todas las bases legales del país ayudaron a las 

constructoras a lograr sus objetivos comerciales si es que cumplen cabalmente 

con el pago real de sus impuestos. 

En la parte metodológica este estudio se justificó porque todos los 

hallazgos que se alcanzaron, podrán ser considerados como antecedentes por 

aquellos investigadores que decidan estudiar una o ambas variables de estudio, 

pudiendo discutir los resultados hasta llegar a sus conclusiones. 

Planteó el objetivo principal tenemos: determinar la relación entre la cultura 

tributaria y la evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 

2021. Los objetivos específicos fueron: describir la relación de los valores 

tributarios con la evasión tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021. Evaluar la relación de los conocimientos tributarios con la 

evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. 

Establecer la relación de las creencias sobre la tributación con la evasión 

tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021.  

La hipótesis de investigación fue: existe relación significativa entre la cultura 

tributaria y la evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. 

Como hipótesis específicas fueron: los valores tributarios se relacionan significativamente 

con la evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. Los 

conocimientos tributarios se relacionan significativamente con la evasión tributaria de las 
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empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. Las creencias sobre la tributación se 

relacionan significativamente con la evasión tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se consideró el trabajo publicado de Ermasova et al., (2021), porque 

resolvieron cotejar la cultura tributaria de Alemania y Estados Unidos y observar 

cómo la cultura nacional perturba al discernimiento de la evasión tributaria. 

Empleó una metodología cualitativa, descriptiva y comparativa, encontrando que 

en Alemania la cultura tributaria es más alta en sus ciudadanos que en Estados 

Unidos, esto se debe a que en Alemania las autoridades informan mensualmente 

sobre el monto recaudado y en que se están utilizando dichos recursos, los cuales 

se reflejan en la calidad de vida de las personas de este país. 

Asimismo, se consideró el aporte de Uyar et al., (2021), quienes decidieron 

analizar el efecto de la cultura tributaria en la evasión tributaria a través del uso de 

las TIC. Para ello utilizaron un estudio cualitativo, descriptivo, con análisis de 1677 

casos de diversos países, encontrando que el uso de las TIC en la mejora de la 

cultura tributaria mantiene un efecto directo lineal en la reducción de la evasión 

tributaria, siendo por estas razones que los países deben considerar el uso de 

estas herramientas digitales. 

Del mismo modo, lo hace el trabajo de Mohseni (2021), donde decidió 

identificar las causas y la intensificación de la evasión tributaria. A través de una 

metodología cuantitativa, descriptiva – correlacional, aplicando la encuesta a 280 

contribuyentes, encontrando que el incumplimiento y el sistema tributario se 

asocian significativamente con la evasión tributaria, porque ambas alcanzaron un 

coeficiente de correlación de Rho= 0.874. 

En cambio, Hien (2021), tomó la decisión de estudiar cómo la cultura 

tributaria impacta en la evasión tributaria. Bajo un estudio cualitativo, histórico-

sociológico, resolvió que la cultura tributaria impacta directamente en la evasión 

tributaria, porque se evidencia un alto grado de desconfianza de los ciudadanos 

hacia sus autoridades, por la falta de valores tributarias y pésimas actitudes 

tributarias de parte de los sujetos pasivos. 

Pero Chen et al., (2021), llegó a investigar si la cultura tributaria confuciana 

puede influir en la evasión tributaria, para ello utilizaron un método basado en la 

proximidad geográfica, con regresión de mínimos cuadrados ordinarios y con un 

paradigma positivista, resolviendo que a través de la aplicación de impuestos 

acordes y amigables a la economía de los ciudadanos genera una cultura 
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tributaria alta en los empresarios influyendo positivamente en la deflación de la 

evasión tributaria en todo el territorio de este país. 

Del mismo modo se consideró el trabajo de Paredes y García (2021), 

llegando a estudiar las causas principales que genera una baja en la cultura 

tributaria que tratan de evadir impuestos en el Ecuador. A través de un método 

analítico-sintético, se decidió encuestar a 185 ciudadanos y a entrevistar a 05 

funcionarios de la dirección tributaria, encontrando que la evasión ocurre por falta 

de conocimiento, por la informalidad y por no emisión de comprobantes de pago, 

demostrando que la falta de valores tributarios, de conocimientos tributarios y de 

creencias sobre la tributación ocasiona que la evasión tributaria se incremente 

afectando considerablemente los intereses del Estado y de sus ciudadanos en 

estado de vulnerabilidad. 

En los antecedentes nacionales, tenemos el aporte de Cabrera et al., 

(2021), porque determinaron la asociación entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria, con una metodología cuantitativa, no experimental, correlacional, 

decidieron aplicar el cuestionario a 61 médicos, encontrando que poseen una 

cultura tributaria muy baja, porque estos no emiten comprobantes de pago y 

porque demuestran actitudes tributarias negativas, asimismo, se obtuvo un 

Rho=0.335, demostrando que entre estas variables de investigación existe una 

relación significativa. 

Pero Zanabria (2021), a través de su investigación determinó estudiar 

cómo la cultura tributaria transgrede la evasión tributaria en las Mypes. Con un 

enfoque cuantitativo, no experimental, aplicando el cuestionario a 40 trabajadores 

de las Mypes, permitiendo demostrar que la incidencia es directa. 

En palabras de Ccllancho (2021), porque decidió estudiar la coherencia 

entre la cultura tributaria y la evasión tributaria. Manejó un trabajo cuantitativo, 

descriptiva y correlacional, empleando el cuestionario a 69 comerciantes, 

encontrando un Pearson de 0.641, demostrando que entre estas variables existe 

una asociación positiva moderada, resolviendo que existe una consistencia 

sustancial entre la civilización tributaria de los comerciantes de cruceros y la 

incautación informal de la evasión tributaria en la región, así como la falta de 

educación y conciencia tributaria, lo que hace que no cumplan con sus 

obligaciones tributarias.    
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Sin embargo, Cila (2021), tomó la decisión de analizar la asociación entre 

la cultura tributaria y la evasión tributaria. Con una metodología positivista, no 

experimental de corte transversal, descriptivo y correlacional, encuestaron a 46 

comerciantes, encontrando un Rho=0.521 y una Sig.= 0.000, demostrando de 

esta manera que estas variables mantienen una asociación positiva moderada. 

En cambio, Mori et al., (2019), porque analizaron la coherencia entre la 

cultura tributaria y la evasión de impuestos, para ello emplearon una metodología 

no experimental, descriptiva correlacional, encuestando a 80 Pymes de 

Moyobamba, encontrando un Rho=0.874, siendo por esta razón que se resuelve 

que entre estas variables de estudio existe una asociación positiva alta, esto 

quiere decir que sí una funciona de manera incorrecta la otra se verá afectada de 

manera directa. 

Pero Hinojosa (2019), decidió estudiar cómo la cultura tributaria incrementa 

los ingresos a los comerciantes del mercado. Fue cuantitativo, descriptivo, empleó 

la encuesta en 149 comerciantes, encontrando una percepción muy negativa 

porque estos empresarios aducen que los tributos que el ente regulador recauda 

no favorecen la mejora la calidad de vida de los ciudadanos, siendo uno de los 

factores que viene ocasionando que la informalidad y la evasión tributaria 

aumente sin ningún control. 

La cultura tributaria es cuando los individuos muestran un comportamiento 

positivo influenciando en el cumplimiento de sus deberes tributarias, basándose 

en los valores tributarios, la ética, respeto a las normas legales adquiriendo 

conocimientos tributarios y en asumir su responsabilidad como ciudadano 

mejorando sus creencias sobre el aspecto tributario (Romaniuc et al., 2021). 

Del mismo modo, son aquellos mecanismos que permiten el refuerzo del 

sistema tributario al conseguir la cobranza proyectada que es consignada al gasto 

público con el propósito de satisfacer las diversas insuficiencias sociales y con 

ello la estabilidad económica de un país (Onu et al., 2019). 

En cambio, Endovitsky y Lomsadze (2019), la definen como aquellas 

conductas de los individuos que se encuentran relacionadas con sentirse 

obligados a contribuir y que todo lo contrario a ello estará sujeto a sanciones 

tributarias. 
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Esta se apoya en la práctica de valores que se soslayan por intereses 

comunes; en este sentido, se implementa en la formación básica, con el propósito 

de sensibilizar a las personas en un corto período de tiempo (Zanganeh et al., 

2021).  

Ser conscientes de la edad para cumplir con la base legal que posee el 

estado; también, los establecimientos educativos tienen el compromiso de cultivar 

la capacidad de los ciudadanos para definir y cumplir con las obligaciones 

tributarias (Livingston, 2020). 

Cómo principios centrales de la tributación se tienen al principio de 

igualdad, donde se hace mención que los ricos deben pagar más impuestos que 

los pobres. En cambio, el principio de certeza se refiere a que el monto que debe 

pagar el individuo debe ser cierto y no arbitrario (Sawyer et al., 2021). 

Asimismo, se tiene el principio de conveniencia que estipula que todos los 

impuestos deben ser cobrados en el momento y método más cómodo para el 

sujeto pasivo, lo que significa que el plazo y la fecha deben ser una forma práctica 

y de bajo costo para que los contribuyentes cumplan con su normativa 

(Shakhbanova et al., 2021). 

Por último, el principio de capacidad económica se refiere a que las 

personas físicas o jurídicas tienen verdadera probabilidad de asumir en su 

totalidad las obligaciones tributarias específicas exigidas por la administración 

pública, como manifestación del deber ciudadano de mantener el gasto público a 

través de una ponderación justa (Korostelkina et al., 2020). 

La cultura tributaria posee tres dimensiones: los valores tributarios, los 

conocimientos tributarios y las creencias sobre la tributación (Ruiz, 2020). 

Los valores tributarios, de acuerdo a Ruiz (2020), la SUNAT, para cumplir 

con sus obligaciones, la agencia aplicó sus propias normas técnicas para 

mantener su independencia y su estabilidad institucional. El rendimiento de la 

SUNAT y sus miembros deben ser honestos, directos y verdaderos, esto implica 

una completa coherencia entre el pensamiento, el discurso y la acción. 

Con respecto a los conocimientos tributarios, el mismo Ruiz (2020), 

manifiesta que la obligación tributaria se rige por el derecho público, lo que 

significa que es obligatoria para todos los sujetos dentro de la esfera legal, a 
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diferencia de las obligaciones civiles reguladas por el derecho privado, para las 

que no hay obligación.  

Del mismo modo, Noda et al., (2021), revelan que es el que trata de 

comprender la naturaleza básica de la tributación desde la perspectiva de la 

política tributaria responsable del desarrollo nacional. 

En cambio, las creencias sobre la tributación, según Ruiz (2020), es el 

grupo de supuestos fundamentales sobre el comportamiento de la población de 

un país que determinan lo que debe y no debe hacerse en relación con el pago de 

impuestos, lo que da lugar a un mayor o menor cumplimiento fiscal. 

El Estado debe establecer una relación o pacto de intercambio con cada 

uno de sus ciudadanos garantizando el respeto a los derechos, proporcionar 

servicios de calidad y satisfacer las necesidades de la población (Gudinavičius, 

2020)  

Las bases teóricas de la variable evasión tributaria mencionan que son 

aquellos hechos comisivos del contribuyente de incumplir la normativa tributaria y, 

por tanto, deducir el patrimonio imponible parcial o total del impuesto que 

establece la ley (Menezes, 2021).  

Asimismo, se tiene que es el acto que viola el espíritu de la ley y no declara 

ni paga impuestos ocasionando que exista una alta tasa de informalidad tributaria 

generando que las obligaciones tributarias pasen a un segundo plano, y tiene la 

intención de gravar una determinada actividad (Alm, 2021). 

Cuando se habla de evasión tributaria, es porque se describen los medios 

por los cuales los sujetos obligados violan la ley para evitar pagar impuestos 

(Raikov, 2021). La evasión tributaria, para decirlo sin rodeos, no está cumpliendo 

con la ley, y sin duda es ilegal (Kemme et al., 2020). 

La persona que estipula la evasión tributaria es concienzuda, deliberada y 

secreta, pero aclara que, en este caso en los negocios informales, esta actitud 

puede aparecer sin saberlo debido a un malentendido (Ozili, 2020). En este caso, 

el fraude no existe y debe considerarse como negligencia (Nafti et al., 2020). 

Para detener el pago de cuotas que constituyan delito o incumplimiento de 

la normativa no solo afectará el cobro y prestación de bienes y servicios en la 

comunidad, sino que también provocará graves distorsiones y rupturas en el 

sistema tributario (Nurkholis et al., 2020). 
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Las dimensiones consideradas en la evasión tributaria fueron dos: la 

informalidad tributaria y las obligaciones tributarias (Vilca, 2021). 

La informalidad tributaria de acuerdo a Vilca (2021), menciona que en las 

zonas en las que los individuos y las empresas no cumplen con la legislación 

fiscal, la informalidad fiscal se refiere a los recursos que no se recogen. 

Específicamente, cuando los impuestos se pagan parcialmente (o no se pagan). 

La incompetencia y la complicidad burocrática son las causas fundamentales de 

la mala gestión fiscal.  

El Estado impone impuestos que no pueden recogerse, crea incentivos 

para evitar pagarlos y tolera el cumplimiento abiertamente. Se discute con 

frecuencia la reducción de la informalidad y la ampliación de la base fiscal. En su 

nombre, se intensifican las tarifas insospechadas, los incentivos perversos y la 

tolerancia a los que no pagan (Resnick, 2021). 

Asimismo, es parte del llamado encubrimiento, infiltración, clandestinidad, 

economía sumergida, etc., se define como todos los bienes y servicios 

encaminados al mercado y producidos legalmente, intencionadamente distantes 

del control del gobierno (Alstadsæter et al., 2019). 

Las obligaciones tributarias de acuerdo a Vilca (2021), es una cuestión de 

derecho público; es la relación legal entre el acreedor y el deudor fiscal que tiene 

como objetivo garantizar el cumplimiento del servicio fiscal y es exigible 

coercitivamente. 

Además, es el vínculo entre el acreedor y el contribuyente, establecido de 

acuerdo con la ley, centrado en el cumplimiento fiscal y dotado de autoridad 

ejecutivo. Del mismo modo es el deber que tienen las personas de pagar 

impuestos por haber generado riqueza por actividades profesionales o 

comerciales, donde se toman en cuenta todos sus ingresos y consideran sus 

gastos, donde la diferencia obtenida se debe pagar sus impuestos porque es muy 

importante que se cumpla con dicha obligación para que el Estado pueda afrontar 

y cubrir las necesidades del país (Menkhoff & Miethe, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Fue de tipo aplicada, porque su objetivo fue identificar los medios que 

pueden satisfacer necesidades específicas reconocidas a través del conocimiento 

científico (CONCYTEC, 2018). 

Asimismo, fue correlacional porque se llegó a conocer la asociación de las 

dos variables de investigación (Hernández & Fernández, 1998). 

El diseño fue no experimental, puesto que no se manipuló ninguna de mis 

variables, tampoco se ha hecho ningún experimento (Sánchez & Reyes, 2017). 

En este sentido, cabe mencionar que este trabajo fue transversal, puesto 

que se recopilo información en un solo momento (Sánchez & Reyes, 2017). 

Considerando el esquema siguiente: 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M: muestra  

O1: cultura tributaria 

r: relación 

O2: evasión tributaria 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: cultura tributaria 

Definición conceptual: es cuando los individuos muestran un 

comportamiento positivo influenciando en el cumplimiento de sus deberes 

tributarios, basándose en los valores tributarios, la ética, respeto a las normas 

legales adquiriendo conocimientos tributarios y en asumir su responsabilidad 

como ciudadano mejorando sus creencias sobre el aspecto tributario (Romaniuc 

et al., 2021). 

M 

O1 

O 2 

r 
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Definición operacional: Esta variable se investigó mediante una técnica de 

encuesta, siendo el instrumento un cuestionario de 15 ítems administrado a los 

asistentes de las empresas de construcción, los contables y los directivos para 

conocer más sus dimensiones: los valores tributarios, los conocimientos 

tributarios y las creencias sobre la tributación. 

Indicadores: está compuesta por 10 indicadores.  

Escala: ordinal 

Variable 2: evasión tributaria 

Definición conceptual: es el acto que viola el espíritu de la ley y no declara 

ni paga impuestos ocasionando que exista una alta tasa de informalidad tributaria 

generando que las obligaciones tributarias pasen a un segundo plano, y tiene la 

intención de gravar una determinada actividad (Alm, 2021). 

Definición operacional: esta variable fue estudiada mediante la técnica de 

la encuesta, cuya herramienta fue un cuestionario, compuesto por 13 ítems, 

aplicado a auxiliares, contadores y gerentes de empresas constructoras para 

obtener más detalles sobre sus dimensiones: la informalidad tributaria y las 

obligaciones tributarias 

Indicadores: esta compuesta por 10 indicadores 

Escala: ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: para Ñaupas et al., (2018), una población es la suma de un 

fenómeno estudiado, incluye todas las unidades de análisis que componen ese 

fenómeno, y un determinado estudio debe ser cuantificado integrando un conjunto 

de N entidades que participan de una determinada característica. La población 

estuvo conformada por el contador, asistente contable y gerente de la empresa 

constructora, llegando a un total de 33 personas, siendo un total de 11 empresas 

constructoras. 

Criterios de selección:  

- Criterios de inclusión: empresas constructoras que aceptaron 

voluntariamente participar en este trabajo, asimismo, a aquellas empresas 

que contaron con contador, asistentes contables y el gerente en el 

momento que se aplicaron las encuestas. 
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- Criterios de exclusión: las que no desearon participar en la investigación, y 

las que no contaron con contador, asistentes contables y gerente en el 

momento que se llevó a cabo la aplicación de las encuestas. 

Muestra: según Hernández y Mendoza (2018), es un subconjunto limitado 

representativo extraído de la población accesible. Por mantener una población 

pequeña, la muestra estuvo conformada por las 33 personas que ocuparon el 

cargo de contador, asistente contable y gerente de las empresas constructoras. 

Muestreo: para Hernández y Mendoza (2018), es un subconjunto de 

elementos pertenecientes al conjunto definido en sus características, denominado 

población. Se consideró el probabilístico aleatorio simple porque fueron escogidos 

al azar por la responsable de este trabajo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para este trabajo fue la encuesta, siendo adaptada del trabajo 

de Ruíz (2020) para la cultura tributaria, en cambio, para la evasión tributaria se 

adaptó de la investigación de Vilca (2021). 

Asimismo, se utilizó como instrumento el cuestionario compuesto por 28 

ítems. Para asegurar la validez metodológica del instrumento, fue evaluado por 

tres expertos encargados de validar la consistencia de las métricas propuestas 

con las variables de estudio y determinar su validez. 

Tabla 1  

Validación de expertos del instrumento 

Apellidos y 

nombres 
Especialidad 

Fecha de 

validación 
Resultado 

Mera Alarcón, Henry 

Armando 

Doctor en administración 

de educación 

11 marzo 

2022 

Aplicable 

Carranza Ortiz, Jorge 

Carlos 

Doctor en gestión pública 

y gobernabilidad 

12 marzo 

2022 

Aplicable 

Puican Rodriguez, 

Victor Hugo 

Magister en gestión 

pública 

10 marzo 

2022 

Aplicable 

Fuente: formato de validación de expertos revisada y firmada por cada profesional. 

Para estimar la confiabilidad de las herramientas utilizadas, se realizó el 

análisis alfa de Cronbach, y el valor del acuerdo de idoneidad debe ser cercano a 
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1, aplicando la prueba piloto a 10 personas conformadas por asistentes contables, 

contadores y gerentes. En este sentido, la confiabilidad de la escala siempre debe 

obtenerse utilizando datos de cada muestra para garantizar una medición 

confiable de la estructura en una muestra de estudio en particular. (Hernández & 

Fernández, 1998) 

Tabla 2  

Confiabilidad del Instrumento a través del Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,926 28 

Fuente: base de datos SPSS v.26 

3.5. Procedimientos 

Esta encuesta comenzó con un diagnóstico de la realidad cuestionada, 

recopila información de fuentes primarias y secundarias para desarrollar un marco 

teórico y consulta a los autores contemporáneos y más representativos para 

seleccionar el diseño y los métodos de investigación. Las herramientas de 

recolección de datos son construidas y validadas por expertos para garantizar su 

aplicación. Estos datos se procesan mediante estadística descriptiva e inferencial. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La información se utilizó sistemáticamente después de recoger los datos. 

Firmware de Excel que muestra los resultados en tablas y gráficas de forma 

regular. Hasta que se discutieran los resultados, se utilizaron las estadísticas de 

Spearman Rho para los ensayos de correlación e hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Se basó en diferentes principios éticos internacionales como la 

beneficencia, el principio de buena fe y el principio de justicia donde Sánchez y 

Reyes (2017), revelan que estos principios se consideran universales: se aplican 

en todo el mundo.  

Además, no están limitados por fronteras nacionales, culturales, legales o 

económicas. Todos los participantes en esta investigación se comprenden y 

adhieren a estos principios.   

Con respecto a la beneficencia, se inició respetando primero los 

antecedentes de las personas que participan voluntariamente en la resolución del 
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cuestionario, por lo que se conocen bien los objetivos de la investigación; 

además, no maliciosa, ya que se buscó un método que no dañe la susceptibilidad 

de las personas involucradas en este trabajo. 

Asimismo, se implementó el principio de buena fe pues se pretende 

concientizar a los participantes sobre la cultura tributaria que les permita tomar 

conciencia y no llegar a evadir sus impuestos. Además, se tomaron en cuenta los 

principios de justicia porque están enmarcados por la axiología, la equidad y la 

moralidad. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 3  

Pruebas de normalidad de datos 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,424 33 ,000 ,596 33 ,000 

Evasión tributaria ,392 33 ,000 ,621 33 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla 3 se observa que la cultura tributaria y la evasión tributaria alcanzaron 

una significancia menor a 0.05, determinando que los resultados alcanzados son 

muy significativos, asimismo, se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman ya que estos datos no obedecen a la distribución normal. 
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4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 4  

Nivel de la cultura tributaria y sus dimensiones de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021 

Niveles 

Variable / Dimensiones 

Cultura tributaria 
valores 

tributarios 

Conocimientos 

tributarios 

Creencias 

sobre la 

tributación 

f % f % f % f % 

Bajo 22 67 23 70 26 79 22 67 

Regular 11 33 10 30 7 21 11 33 

Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 33 100 33 100 33 100 33 100 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación de las encuestas que fueron trasladadas al SPSS v.26. 

En la tabla 4 se observa que la cultura tributaria alcanzó un 67% en el nivel bajo, 

asimismo, la dimensión conocimientos tributarios obtuvo un 79% en el nivel bajo, 

la dimensión valores tributarios alcanzaron un 70% en el nivel bajo y la dimensión 

creencias sobre la tributación obtuvo un 67% en el nivel bajo. 

Esto demuestra que la gran mayoría de accionistas de las empresas 

constructoras no cumplen de manera voluntaria con el pago de sus impuestos ya 

que consideran que los pagos de impuestos no contribuyen al desarrollo 

económico del país, esto es ocasionado porque la administración tributaria no 

cuenta con un plan de capacitación permanente para los contribuyentes, además, 

porque el sistema tributario nacional confunde a las personas que dirigen a las 

empresas constructoras y sobre todo porque consideran que el Estado no es 

equitativo al momento de otorgar beneficios económicos a las empresas. 
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Tabla 5  

Nivel de evasión tributaria y sus dimensiones de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021 

Niveles 

Variable / Dimensiones 

Evasión tributaria Informalidad tributaria 
Obligaciones 

tributarias 

f % f % f % 

Bajo 0 0 0 0 20 61 

Regular 13 39 9 27 13 39 

Alto 20 61 24 73 0 0 

Total 33 100 33 100 33 100 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación de las encuestas que fueron trasladadas al SPSS v.26. 

En la tabla 5 se aprecia que la evasión tributaria de las empresas constructoras 

alcanzó un 61% en el nivel alto, la informalidad tributaria obtuvo un 73% en el 

nivel alto y las obligaciones tributarias alcanzaron un 61% en el nivel bajo. 

Estos datos revelan que el uso inadecuado de los recursos públicos por parte del 

Estado causa que las empresas evadan sus impuestos, asimismo, que las 

deficiencias en la información tributaria que estas empresas reciben generan que 

la informalidad fiscal se incremente ya que las organizaciones se resisten a ser 

formales por los altos costos tributarios que existen en el país. También, porque 

las campañas tributarias llevadas a cabo por la SUNAT son inadecuadas puesto 

que permiten aumentar la evasión tributaria. 
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4.2. Determinar la relación entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. 

Tabla 6  

Nivel de relación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria de las empresas 

constructoras de Chachapoyas, 2021 

 

Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Cultura tributaria Coeficiente de 

correlación 

,351* 

Sig. (bilateral) ,045 

N 33 

 

En la tabla 6 se aprecia que el grado de significancia entre estas variables es 

menor a 0.05, demostrando que la distribución es anormal, lo que significa usar 

una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, 

además, se observa que la cultura tributaria mantiene una correlación positiva 

media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un Rho de Spearman de 

0.351, revelando que cuando la cultura tributaria es baja, aumenta la evasión 

tributaria de manera continua, demostrando que aunque aumenten los valores 

tributarios, los conocimientos tributarios y las creencias tributarias de los socios de 

las empresas constructoras no se reducirá la evasión tributaria, ya que esto es 

generado por decisiones personales de estas personas. 



19 
 

4.3. Describir la relación de los valores tributarios con la evasión tributaria 

de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021.  

Tabla 7  

Nivel de relación de los valores tributarios con la evasión tributaria de las 

empresas constructoras de Chachapoyas, 2021 

 

Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Valores tributarios Coeficiente de 

correlación 

,143 

Sig. (bilateral) ,007 

N 33 

 

En la tabla 7 se evidencia que los valores tributarios mantienen una asociación 

positiva débil con la evasión tributaria ya que obtuvieron un Rho de Spearman de 

0.143, también se alcanzó una sigma bilateral menor a 0.05 revelando que la 

distribución es anormal, lo que significa usar una estadística no paramétrica 

llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, demostrando que cuando los 

valores tributarios son escasos, aumenta la evasión tributaria de manera débil, 

esto quiere decir que la presentación de las declaraciones juradas, el pago de sus 

impuestos y el cumplimiento de las normas tributarias no depende de manera 

directa de los valores tributarios de los socios de las empresas constructoras y 

que la evasión tributaria sucede por cuestiones personales que los mismos 

propietarios de estas empresas así lo deciden. 
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4.4. Evaluar la relación de los conocimientos tributarios con la evasión 

tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. 

Tabla 8  

Nivel de relación de los conocimientos tributarios con la evasión tributaria de las 

empresas constructoras de Chachapoyas, 2021 

 

Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Conocimientos 

tributarios 

Coeficiente de 

correlación 

-,115 

Sig. (bilateral) ,004 

N 33 

 

En la tabla 8 se aprecia que los conocimientos tributarios mantienen una 

asociación negativa media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un Rho 

de Spearman de -0.115, señalando que cuando el conocimiento tributario es bajo, 

aumenta la evasión tributaria de manera débil, igualmente se alcanzó una sigma 

bilateral menor a 0.05 revelando que la distribución es anormal, lo que significa 

usar una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la 

hipótesis, revelando de esta forma que  la administración tributaria y el sistema no 

tienen un impacto directo en  los conocimientos tributarios de los socios de las 

empresas constructoras, y que la evasión tributaria pasa por las decisiones que 

estos toman en momentos determinados. 
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4.5. Establecer la relación de las creencias sobre la tributación con la 

evasión tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 

2021. 

Tabla 9  

Nivel de relación de las creencias sobre la tributación con la evasión tributaria de 

las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. 

 

 Evasión 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Creencias sobre la 

tributación 

Coeficiente de 

correlación 

,351* 

Sig. (bilateral) ,045 

N 33 

 

En la tabla 9 se puede apreciar que las creencias sobre la tributación mantienen 

una correlación positiva media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un 

Rho de Spearman de 0.351, también se alcanzó una sigma bilateral menor a 0.05 

revelando que la distribución es anormal, lo que significa usar una estadística no 

paramétrica llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, señalando de esta 

forma que cuando las creencias sobre la tributación son bajas, aumenta la 

evasión tributaria de manera continua, señalando que la distribución no equitativa 

de los recursos económicos recaudados por parte del Estado genera 

percepciones negativas en las creencias tributarias de los ciudadanos 

aumentando de esta forma la evasión tributaria. 
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V. DISCUSIÓN 

Primera: 

De los resultados alcanzados a través del uso del software v.26, en la tabla 

6 se aprecia que el grado de significancia entre estas variables es menor a 0.05, 

demostrando que la distribución es anormal, lo que significa usar una estadística 

no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, además, se 

observa que la cultura tributaria mantiene una correlación positiva media con la 

evasión tributaria dado que alcanzaron un Rho de Spearman de 0.351, revelando 

que cuando la cultura tributaria es baja, aumenta la evasión tributaria de manera 

continua, demostrando que aunque aumenten los valores tributarios, los 

conocimientos tributarios y las creencias tributarias de los socios de las empresas 

constructoras no se reducirá la evasión tributaria, ya que esto es generado por 

decisiones personales de estas personas.  

Estos datos confirman lo señalado por Cabrera et al., (2021), encontrando 

que poseen una cultura tributaria muy baja, porque estos no emiten comprobantes 

de pago y porque demuestran actitudes tributarias negativas, asimismo, se obtuvo 

un Rho=0.335, demostrando que entre estas variables de investigación existe una 

relación significativa.  

Además, es respaldado por Hien (2021), resolvió que la cultura tributaria 

impacta directamente en la evasión tributaria, porque se evidencia un alto grado 

de desconfianza de los ciudadanos hacia sus autoridades, por la falta de valores 

tributarias y pésimas actitudes tributarias de parte de los sujetos pasivos. 

En cambio, no comparte estos resultados la investigación de Mohseni 

(2021), encontró que el incumplimiento y el sistema tributario se asocian 

significativamente con la evasión tributaria, porque ambas alcanzaron un 

coeficiente de correlación de Rho= 0.874. 

Segunda: 

De los resultados alcanzados a través del uso del software v.26, en la tabla 

7 se evidencia que los valores tributarios mantienen una asociación positiva débil 

con la evasión tributaria ya que obtuvieron un Rho de Spearman de 0.143, 

también se alcanzó una sigma bilateral menor a 0.05 revelando que la distribución 

es anormal, lo que significa usar una estadística no paramétrica llamada regresión 

ordinal para probar la hipótesis, demostrando que cuando los valores tributarios 



23 
 

son escasos, aumenta la evasión tributaria de manera débil, esto quiere decir que 

la presentación de las declaraciones juradas, el pago de sus impuestos y el 

cumplimiento de las normas tributarias no depende de manera directa de los 

valores tributarios de los socios de las empresas constructoras y que la evasión 

tributaria sucede por cuestiones personales que los mismos propietarios de estas 

empresas así lo deciden. 

No concuerdan con lo indicado por Mori et al., (2019), porque encontraron 

un Rho=0.874, siendo por esta razón que se resuelve que entre estas variables 

de estudio existe una asociación positiva alta, esto quiere decir que sí una 

funciona de manera incorrecta la otra se verá afectada de manera directa. 

En cambio, es respaldado por Chen et al., (2021), resolviendo que a través 

de la aplicación de impuestos acordes y amigables a la economía de los 

ciudadanos genera una cultura tributaria alta en los empresarios influyendo 

positivamente en la deflación de la evasión tributaria en todo el territorio de este 

país.  

También, lo hace el aporte de Uyar et al., (2021), encontrando que el uso 

de las TIC en la mejora de la cultura tributaria mantiene un efecto directo lineal en 

la reducción de la evasión tributaria, siendo por estas razones que los países 

deben considerar el uso de estas herramientas digitales. 

Tercera: 

En la tabla 8 se aprecia que los conocimientos tributarios mantienen una 

asociación negativa media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un Rho 

de Spearman de -0.115, señalando que cuando el conocimiento tributario es bajo, 

aumenta la evasión tributaria de manera débil, igualmente se alcanzó una sigma 

bilateral menor a 0.05 revelando que la distribución es anormal, lo que significa 

usar una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la 

hipótesis, revelando de esta forma que  la administración tributaria y el sistema no 

tienen un impacto directo en  los conocimientos tributarios de los socios de las 

empresas constructoras, y que la evasión tributaria pasa por las decisiones que 

estos toman en momentos determinados. 

En ese contexto no concuerdan con el estudio de Ccllancho (2021), 

encontró un Pearson de 0.641, demostrando que entre estas variables existe una 

asociación positiva moderada, resolviendo que existe una consistencia sustancial 



24 
 

entre la civilización tributaria de los comerciantes de cruceros y la incautación 

informal de la evasión tributaria en la región, así como la falta de educación y 

conciencia tributaria, lo que hace que no cumplan con sus obligaciones tributarias. 

Cuarta: 

En la tabla 9 se puede apreciar que las creencias sobre la tributación 

mantienen una correlación positiva media con la evasión tributaria dado que 

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.351, también se alcanzó una sigma 

bilateral menor a 0.05 revelando que la distribución es anormal, lo que significa 

usar una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la 

hipótesis, señalando de esta forma que cuando las creencias sobre la tributación 

son bajas, aumenta la evasión tributaria de manera continua, señalando que la 

distribución no equitativa de los recursos económicos recaudados por parte del 

Estado genera percepciones negativas en las creencias tributarias de los 

ciudadanos aumentando de esta forma la evasión tributaria. 

En ese contexto Cila (2021), encontró un Rho=0.521 y una Sig.= 0.000, 

demostrando de esta manera que estas variables mantienen una asociación 

positiva moderada. Asimismo, Paredes y García (2021), encontraron que la 

evasión ocurre por falta de conocimiento, por la informalidad y por no emisión de 

comprobantes de pago, demostrando que la falta de valores tributarios, de 

conocimientos tributarios y de creencias sobre la tributación ocasiona que la 

evasión tributaria se incremente afectando considerablemente los intereses del 

Estado y de sus ciudadanos en estado de vulnerabilidad.  

Asimismo, lo hace Ermasova et al., (2021), encontrando que en Alemania 

la cultura tributaria es más alta en sus ciudadanos que en Estados Unidos, esto 

se debe a que en Alemania las autoridades informan mensualmente sobre el 

monto recaudado y en que se están utilizando dichos recursos, los cuales se 

reflejan en la calidad de vida de las personas de este país. Igualmente, lo hace 

Zanabria (2021), a través de su investigación determinó que la incidencia entre 

estas variables es directa. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se llega a concluir que el grado de significancia entre estas variables es 

menor a 0.05, demostrando que la distribución es anormal, lo que significa 

usar una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la 

hipótesis, además, se observa que la cultura tributaria mantiene una 

correlación positiva media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un 

Rho de Spearman de 0.351, revelando que cuando la cultura tributaria es 

baja, aumenta la evasión tributaria de manera continua, demostrando que 

aunque aumenten los valores tributarios, los conocimientos tributarios y las 

creencias tributarias de los socios de las empresas constructoras no se 

reducirá la evasión tributaria, ya que esto es generado por decisiones 

personales de estas personas. 

2. Se llega a concluir que los valores tributarios mantienen una asociación 

positiva débil con la evasión tributaria ya que obtuvieron un Rho de Spearman 

de 0.143, también se alcanzó una sigma bilateral menor a 0.05 revelando que 

la distribución es anormal, lo que significa usar una estadística no paramétrica 

llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, demostrando que cuando 

los valores tributarios son escasos, aumenta la evasión tributaria de manera 

débil, esto quiere decir que la presentación de las declaraciones juradas, el 

pago de sus impuestos y el cumplimiento de las normas tributarias no 

depende de manera directa de los valores tributarios de los socios de las 

empresas constructoras y que la evasión tributaria sucede por cuestiones 

personales que los mismos propietarios de estas empresas así lo deciden. 

3. Se llega a concluir que los conocimientos tributarios mantienen una 

asociación negativa media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un 

Rho de Spearman de -0.115, señalando que cuando el conocimiento tributario 

es bajo, aumenta la evasión tributaria de manera débil, igualmente se alcanzó 

una sigma bilateral menor a 0.05 revelando que la distribución es anormal, lo 

que significa usar una estadística no paramétrica llamada regresión ordinal 

para probar la hipótesis, revelando de esta forma que la administración 

tributaria y el sistema no tienen un impacto directo en los conocimientos 

tributarios de los socios de las empresas constructoras, y que la evasión 
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tributaria pasa por las decisiones que estos toman en momentos 

determinados. 

4. Se llega a concluir que las creencias sobre la tributación mantienen una 

correlación positiva media con la evasión tributaria dado que alcanzaron un 

Rho de Spearman de 0.351, también se alcanzó una sigma bilateral menor a 

0.05 revelando que la distribución es anormal, lo que significa usar una 

estadística no paramétrica llamada regresión ordinal para probar la hipótesis, 

señalando de esta forma que cuando las creencias sobre la tributación son 

bajas, aumenta la evasión tributaria de manera continua, señalando que la 

distribución no equitativa de los recursos económicos recaudados por parte 

del Estado genera percepciones negativas en las creencias tributarias de los 

ciudadanos aumentando de esta forma la evasión tributaria. 

 



27 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que los propietarios de las empresas de construcción sean 

conscientes de la importancia de pagar sus impuestos para que el gobierno pueda 

satisfacer las necesidades de las familias más vulnerables del país durante 

momentos críticos como el actual. 

Se recomienda a los propietarios de las empresas constructoras cumplir 

fehacientemente con las normas tributarias existentes en nuestro país ya que 

permite que conozca los procedimientos que debe llevar a cabo para presentar 

las declaraciones de sus impuestos y con ello conocer exactamente cuál es el 

monto de pago por concepto de impuestos, puesto que mediante ello va a reducir 

los riesgos de recibir sanciones económicas de parte de la administración 

tributaria. 

Se recomienda al Estado que a través de la administración tributaria 

bancarice los pagos desde 500 soles o 150 dólares ya que esta medida va obligar 

a estas empresas constructoras que todo ingreso monetario que perciban deben 

emitir su comprobante de pago caso contrario serán sancionados 

económicamente. 

Se recomienda al gobierno exigir a todas las entidades estatales a elaborar 

informes mensuales sobre en qué, cómo y para qué se utilizaron los recursos 

económicos asignados o directamente recaudados, además, deben publicar 

dichos informes en la Plataforma virtual de la misma institución, de la Contraloría 

General de la República y en todo medio electrónico y físico que sea accesible a 

los ciudadanos puesto que esto permite transparentar y conocer si el dinero 

asignado está siendo utilizado de forma equitativa en todos los peruanos. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variables 

de estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores ítems 

Escala de 

medición 

V
a
ri

a
b

le
 1

 

C
u
lt
u
ra

 t
ri

b
u
ta

ri
a

 

  

La cultura tributaria es cuando los 
individuos muestran un 
comportamiento positivo 

influenciando en el cumplimiento de 
sus deberes tributarios, basándose 
en los valores tributarios, la ética, 

respeto a las normas legales 
adquiriendo conocimientos tributarios 
y en asumir su responsabilidad como 

ciudadano mejorando sus creencias 
sobre el aspecto tributario. (Romaniuc 

et al., 2021) 

Esta variable ha sido estudiada 

usando la técnica de la encuesta, cuyo 
instrumento fue el cuestionario, para 

conocer más detalles de sus 

dimensiones:  Los valores tributarios, 
los conocimientos tributarios y las 

creencias sobre la tributación. 

Valores tributarios 

Pago de sus impuestos 

1-15 Ordinal 

Declaración de sus impuestos 

Normas tributarias 

Conocimientos 

tributarios 

Administración tributaria 

Sistema tributario 

Actividades comerciales 

Creencias sobre la 

tributación 

Gastos ocasionados 

Recaudación tributaria 

Distribución equitativa 

Desarrollo empresarial 

V
a
ri

a
b

le
 2

 

E
v
a
s
ió

n
 t
ri

b
u
ta

ri
a

 

 

Es el acto que viola el espíritu de la 
ley y no declara ni paga impuestos 

ocasionando que exista una alta tasa 

de informalidad tributaria generando 
que las obligaciones tributarias pasen 

a un segundo plano, y tiene la 

intención de gravar una determinada 

actividad. (Alm, 2021) 

Esta variable ha sido estudiada 
usando la técnica de la encuesta, cuyo 

instrumento fue el cuestionario, para 
conocer más detalles de sus 

dimensiones:  La informalidad 

tributaria y las obligaciones tributarias 

Informalidad 

tributaria 

Actividades ilegales 

16-28 Ordinal 

Malversación de fondos 

Información tributaria 

Resistencia a la informalidad 

Campañas tributarias 

 

Obligaciones 

tributarias 

Inscripción al RUC 

Mejoras de los servicios 

Ingresos totales 

Comprobantes de pago 

Control tributario 
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Anexo 2. Matriz de consistencia metodológica  
Problema de 
Investigación 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
la cultura tributaria y la 

evasión tributaria de las 
empresas constructoras 
de Chachapoyas, 2021? 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre la cultura de 

impuestos y la evasión 
tributaria de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021. 

Hipótesis general 
Existe relación 
significativa entre la 

cultura tributaria y la 
evasión tributaria de las 
empresas constructoras 

de Chachapoyas, 2021 

 

 
 
 
 
 
 
 

V1 
Cultura 

tributaria 

Valores tributarios - Pago de sus impuestos 

- Declaración de sus impuestos  

- Normas tributarias  

 
 
 
 
 
Ordinal: 
 
1: Totalmente en 
desacuerdo 
2: En desacuerdo  
3: Indiferente 
4: De acuerdo  
5: Totalmente de 
acuerdo 
    
 
 
 
 
 
 
Ordinal: 
 
1: Totalmente en 
desacuerdo 
2: En desacuerdo  
3: Indiferente 
4: De acuerdo  
5: Totalmente de 
acuerdo 
 

Conocimientos tributarios - Administración tributaria 

- Sistema tributario 

- Actividades comerciales  

Problemas 
específicos 
  
PE1. ¿Cuál es la relación 
de los valores tributarios 

con la evasión tributaria 
de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021? 
PE2. ¿Cuál es la relación 
de los conocimientos 

tributarios con la evasión 
tributaria de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021? 
PE3. ¿Cuál es la relación 
de las creencias sobre la 

tributación con la evasión 
tributaria de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021? 

Objetivos específicos 
OE1. Describir la relación 
de los valores tributarios 

con la evasión tributaria 
de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021.  
OE2. Evaluar la relación 
de los conocimientos 

tributarios con la evasión 
tributaria de las empresas 
constructoras de 

Chachapoyas, 2021. 
OE3. Establecer la 
relación de las creencias 

sobre la tributación con la 
evasión tributaria de las 
empresas constructoras 

de Chachapoyas, 2021. 

Hipótesis específicas 
 HE1. Los valores 
tributarios se relacionan 

significativamente con la 
evasión tributaria de las 
empresas constructoras 

de Chachapoyas, 2021.  
HE2. Los conocimientos 
tributarios se relacionan 

significativamente con la 
evasión tributaria de las 
empresas constructoras 

de Chachapoyas, 2021.  
HE3. Las creencias sobre 
la tributación se relacionan 

significativamente con la 
evasión tributaria de las 
empresas constructoras 

de Chachapoyas, 2021. 

Creencias sobre la 
tributación 

- Gastos ocasionados  

- Recaudación tributaria 

- Distribución equitativa  

- Desarrollo empresarial 

 
 
 
 
 

V2 
Evasión 
tributaria 

 

Informalidad tributaria - Actividad ilegal 

- Malversación de fondos 

- Información tributaria 

- Resistencia a la informalidad  

- Campañas tributarias 
Obligaciones tributarias - Inscripción al RUC 

- Mejoras de los servicios 

- Ingresos totales 

- Comprobantes de pago 

- Control tributario 

 



36 
 

Anexo 3. Instrumentos de evaluación 

Cuestionario sobre la cultura tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021. 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, debe marcar cada ítem que se presenta con un aspa (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 

criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

  

N° ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: valores tributarios      

01 Los accionistas cumplen de manera 

voluntaria con el pago de los impuestos 

generados por las actividades económicas 

que estas llevan a cabo. 

     

02 El pago de sus impuestos contribuye al 

desarrollo económico del país 

     

03 Es necesario que los contribuyentes cumplan 

con presentar la declaración de sus 

impuestos 
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04 Los contribuyentes con valores tributarios 

cumplen oportunamente con la presentación 

de la declaración de sus impuestos 

     

05 Es necesario respetar las normas e 

instituciones tributarias 

     

 Dimensión 2: conocimientos tributarios      

06 La administración tributaria posee un plan de 

capacitación que permita a los contribuyentes 

aumentar sus conocimientos tributarios 

     

07 La administración tributaria ejecuta charlas 

en los colegios con el propósito de incentivar 

la cultura tributaria de los escolares 

     

08 El sistema tributario nacional permite a las 

empresas cumplir sin ningún inconveniente 

con sus obligaciones tributarias 

     

09 El sistema tributario permite a las empresas 

aumentar sus conocimientos tributarios de 

manera fácil y adecuada 

     

10 El Estado premia económicamente a las 

empresas que cumplan con realizar sus 

actividades comerciales de manera legal 

     

 Dimensión 3: creencias sobre la 

tributación 

     

11 La formalidad genera gastos innecesarios 

para la empresa  

     

12 La recaudación tributaria que obtiene el 

gobierno es utilizada en el desarrollo y 

bienestar de la población 

     

13 La recaudación tributaria sería mayor si el 

Estado promueve e impulsa la cultura 

tributaria en las empresas 

     

14 El Estado lleva a cabo la distribución      
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equitativa de todos los recursos económicos 

recaudados por concepto de impuesto de 

tercera categoría 

15 Los beneficios tributarios que otorga el 

Estado permiten el desarrollo empresarial en 

todo el territorio nacional 
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Cuestionario sobre la evasión tributaria de las empresas constructoras de 

Chachapoyas, 2021. 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, debe marcar cada ítem que se presenta con un aspa (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 

criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: informalidad tributaria 

1 Considera que la no contribución de 

impuestos de parte de las empresas 

constituye actividades ilegales 

2 La malversación de fondos de parte de las 

autoridades es el causante del aumento de la 

evasión tributaria 

3 La deficiencia en la información tributaria de 

parte de la SUNAT es la que genera el 

aumento de la informalidad tributaria 
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4 La resistencia a la informalidad es generada 

por el alto nivel de corrupción en las 

instituciones públicas del país 

     

5 Las campañas tributarias que lleva a cabo la 

SUNAT le permiten reducir la evasión 

tributaria 

     

 Dimensión 2: obligaciones tributarias      

6 La inscripción al RUC es determinante para 

que las empresas cumplan con sus 

obligaciones tributarias 

     

7 La inscripción al RUC permite al Estado 

reducir la evasión tributaria 

     

8 Las mejoras de los servicios públicos 

permiten erradicar la evasión tributaria 

     

9 Las mejoras de los servicios públicos 

permiten a los ciudadanos tomar conciencia y 

cumplir con sus obligaciones tributarias 

     

10 Las empresas cumplen con considerar todos 

los ingresos totales que ha obtenido durante 

el periodo económico 

     

11 La emisión de los comprobantes de pago 

permite al gobierno combatir la evasión 

tributaria 

     

12 Los comprobantes de pago emitidos permiten 

evidenciar que las empresas están 

cumpliendo con sus obligaciones tributarias 

     

13 El Estado realiza el control tributario a todas 

las empresas con el propósito de que estás 

cumplan con sus obligaciones tributarias en 

los plazos establecidos   
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Anexo 4. Validación de expertos 

Experto 01. Mera Alarcón, Henry Armando 
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Experto 02. Carranza Ortiz, Jorge Carlos 
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Experto 03. Puican Rodríguez, Victor Hugo 
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Anexo 5. Consentimiento informado 

 

Consentimiento informado para participación en encuestas 

 

La investigación titulada: “Cultura tributaria y evasión tributaria de las empresas 

constructoras de Chachapoyas, 2021” llevada a cabo por: bachiller Aydee Ramirez Martinez, 

de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

César Vallejo.  

 

Tiene como objetivo: determinar la relación entre la cultura tributaria y evasión tributaria de las 

empresas constructoras de Chachapoyas 2021. 

 

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomarán un tiempo aproximado de 

40 minutos. Se le informará de los resultados de la investigación a través del celular 956134708 o 

del correo rramirezma25@ucvvirtual.edu.pe  

La decisión de participar es voluntaria y anónima, donde usted puede interrumpirla en cualquier 

momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede 

comunicarse a través de los medios antes señalados. 

Para dar fe de su consentimiento, complete la información requerida y firme en señal de 

conformidad.  

Participante de la encuesta 

Nombre: ______________________________________________________________ 

Correo electrónico: ______________________________________________________ 

__________________ 

Firma del participante 

DNI ______________ 

 

Aplicador de la encuesta 

Apellidos y nombres: Ramirez Martinez  Aydee 

Correo electrónico: rramirezma25@ucvvirtual.edu.pe 

 

__________________ 

Firma del aplicador 

DNI 45970099
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Anexo 6. Evidencia fotográfica de aplicación de las encuestas 
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Anexo 7. Base de datos 

 
Variable 1: cultura tributaria Variable 2: Evasión tributaria 

No 

Valores tributarios 

Conocimientos 

tributarios 

Creencias 

tributarias 

Informalidad 

tributaria 
Obligaciones tributarias 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 11 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

1 1 1 3 1 2 2 1 3 1 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 2 2 4 4 4 2 3 

2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 4 

3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 

4 3 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 

5 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 3 3 1 1 3 

6 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 

7 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 3 

8 2 2 2 3 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 3 1 1 4 4 1 4 4 4 3 3 2 2 

9 1 2 2 1 5 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 5 2 1 1 2 1 1 3 3 1 2 2 

10 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 1 3 

11 2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 3 1 2 1 3 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 4 

12 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 4 

13 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 4 4 2 2 4 

14 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 1 2 2 

15 2 2 3 2 3 1 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 3 3 4 1 5 1 2 

16 4 2 1 3 4 2 3 4 2 1 3 4 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

17 4 2 3 3 1 3 1 4 2 3 3 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 

18 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 1 3 2 

19 3 2 1 3 4 4 4 3 2 1 3 4 4 4 3 1 2 2 1 3 2 1 4 3 2 2 2 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 4 2 1 1 1 

21 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 3 1 1 2 1 3 3 2 3 1 2 1 2 

22 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 5 1 4 4 1 4 4 4 4 2 1 4 

23 4 2 1 3 2 2 2 4 2 1 3 2 2 2 3 4 2 1 2 1 2 5 4 4 3 1 2 1 

24 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 3 1 2 1 3 1 2 5 3 2 5 3 5 1 5 2 1 

25 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 

26 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

27 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 3 1 2 2 1 2 1 3 

28 2 1 3 1 2 2 1 3 1 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 2 2 4 4 4 2 3 

29 1 2 1 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 1 

30 1 3 4 4 4 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 

31 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 2 2 2 4 4 3 4 4 1 3 

32 2 1 3 1 2 2 1 3 1 2 2 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 1 4 

33 2 3 4 4 4 2 1 3 1 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 2 2 4 4 3 1 2 2 1 

                             VARIA

NZA 

POBLA

CIONA

L 0.97 

0.

5

0 

1.

1

0 

1.

1

8 

1.

1

9 

0.

6

9 

0.

8

6 

0.

9

7 

0.

6

7 

0.

9

1 

1.0

2 

0.

9

4 

1.

3

5 

0.

7

8 

0.

7

9 

1.

1

2 

1.

2

6 

1.

0

9 

1.

1

6 

1.

3

2 

0.

6

9 

1.

4

9 

1.

2

7 

1.

4

2 

1.

1

5 

1.

5

2 

0.

2

7 

1.

2

8 

  K = 

         
28 

 

it

e

m   

              
  K/(

         
1.0
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K-1) 

= 

37 

 

  
 

             
  

              
  

          

28.

96 

  
  

                

             
  

              

  

          

19

0.3

6 

  
  

                

             
  

              
  

ALF

A = 

         

0.8

79 
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Anexo 8. Interpretación del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

Para la interpretación del coeficiente de correlación de Rho de Spearman se 

consideró la interpretación de Hernández y Fernández (1998) donde menciona 

que se debe tomar en cuenta la siguiente valoración: 

Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de Spearman 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

0.01 a 0.10 Correlación positiva débil 

0.11 a 0.50 Correlación positiva media 

0.51 a 0.75 Correlación positiva considerable 

0.76 a 0.90 Correlación positiva muy fuerte 

0.91 a 1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández y Fernández (2018). Metodología de la investigación. 

En esta tabla se aprecia que cada rango estimado posee un tipo o grado de 

asociación para cada objetivo planificado en este trabajo.  
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