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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo: Determinar los métodos de
control y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo
durante el afio 2021, se recurrié a basquedas en bases de datos como: Biblioteca UCV,
Dialnet, ProQuest, Scopus y Scholar; se utilizaron palabras claves como: Método,
control, gestion, incidencia, inventario limitando el filtro a texto completo, revistas
cientificas, evaluado por expertos, durante el afio 2021. La muestra estuvo conformada
por 20 Jefes de operaciones de las areas comerciales de Hipermercados Tottus Trujillo
que realizaron labores de supervision durante el afio 2021, siendo el estudio de tipo
Cualitativo — No experimental correlacional. Los resultados muestran que el 95% de los
meétodos de control que se vienen aplicando son eficientes, no obstante, es importante
mantener esa continuidad e implementar nuevas tecnologias que refuercen los
mecanismos de control; en tanto, es el hurto externo el mayor indicador donde se
concentran las mermas, especificamente en las areas de perfumeria y abarrotes, en
consecuencia, es fundamental reforzar los mecanismos de control en las mencionadas
areas. Asimismo, se concluye que, los métodos de control tienen una incidencia positiva
en la mitigacion de las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo, durante
el afio 2021.

Palabras clave: Método, control, gestion, incidencia, inventario.



Abstract

In the present investigation, the objective was: To determine the control methods
and their incidence on the unknown losses in Tottus Trujillo Hypermarkets during the
year 2021, searches were used in databases such as: UCV Library, Dialnet, ProQuest,
Scopus and Scholar; keywords were used such as: Method, control, management,
incidence, inventory limiting the filter to full text, scientific journals, evaluated by experts,
during the year 2021. The sample consisted of 20 Heads of operations of the commercial
areas of Tottus Hypermarkets Trujillo who carried out supervision tasks during the year
2021, the study being Qualitative - Non-experimental correlational. The results show that
95% of the control methods that have been applied are efficient, however, it is important
to maintain this continuity and implement new technologies that reinforce the control
mechanisms; meanwhile, external theft is the main indicator where losses are
concentrated, specifically in the areas of perfumery and groceries, consequently, it is
essential to reinforce the control mechanisms in the aforementioned areas. Likewise, it
is concluded that the control methods have a positive impact on the mitigation of
unknown losses in Tottus Trujillo Hypermarkets, during the year 2021.

Keywords: Method, control, management, incidence, inventory.



l. INTRODUCCION

El retail, o comercio minorista, representa al sector econdmico de un territorio, el mismo
gue se encarga de proveer bienes y servicios al consumidor final (Coll, 2018), este
segmento econdmico, contempla a las empresas especializadas en la
comercializacion masiva de productos o servicios (Pert Retail, 2021); el Estado
peruano a partir de la deteccion del primer caso de COVID-19 en el pais, opta por la
implementacion de medidas restrictivas, las que llegaron a afectar casi la totalidad de
los sectores econdmicos, ello no impidié que, los sectores de venta y provision de
alimentos de primera necesidad puedan seguir operando; no obstante y, ante el panico
ocasionado por la pandemia actual, de una u otra forma se ha mellado el normal

desemperio de este importante sector de la economia.

Anteriormente a la crisis sanitaria y, en circunstancias normales, el e-commerce
apenas representaba un 5% de las ventas de las empresas implementadas; esta
situacién ha variado y, a partir de las restricciones, este incremento se ha duplicado
llegando alcanzar hasta un 10% en las ventas, para las organizaciones con estas

caracteristicas, segun estudio de EI Comercio (Chicoma, 2020).

En el ranking mundial, los top 10 de los negocios retail son: en primer lugar se
encuentra Walmart (EEUU), en segundo lugar esta Amazon.com (EEUU), en tanto en
el tercer lugar se ubica Costco (EEUU), seguido en el cuarto lugar por Schwarz Group
(Alemania), en el quinto lugar se encuentra The Kroger (EEUU), en el sexto lugar se
ubica Walgreens Boots Alliance (EEUU), seguido en el séptimo lugar por The Home
Depot (EEUU), en tanto en el octavo lugar se encuentra Aldi (Alemania), seguido en el
noveno lugar por CVS Health Corp (EEUU) y finalmente, en el décimo lugar se ubico
Tesco (UK) (Deloitte, 2021).

Las ventas en el sector retail superaron los S/ 3,697 millones en enero del afio
2021, un 17.8% mas, comparado con el mismo mes, del afio 2020, asi lo informo el
Ministerio de Produccion (RPP Noticias, 2021).

De todos los métodos de control, el eficiente control de los inventarios tiene una

incidencia favorable en la mitigacibn de la merma desconocida, generando una



disminucién de 13.59% a 11.20% en las pérdidas, en esa linea, los desperdicios se
redujeron de 1.08% a 0.93% segun Macuri & Paucar (2020).

En el contexto actual que viene afectando a todas las naciones del mundo, v,
siendo este, un sector econémico de especial relevancia para la economia peruana,
que genera puestos de trabajo en la sociedad mas aun en el contexto actual de la
pandemia por el COVID-19; se planteé la linea de investigacion: Gestion de
organizaciones, la formulacion del problema del presente proyecto de investigacion es:
¢, Cuales son los métodos de control que adopta Hipermercados Tottus Trujillo y su

incidencia en las mermas desconocidas durante el afio 20217.

La presente investigacién tiene una justificacion teérica, porque se tiene una
afirmacion mas exacta de la eficiencia de los métodos de control y su incidencia en las
mermas desconocidas, de los negocios retail en el Pera durante el afio 2021; esto a
Su vez resulta conveniente pues permite, replantear los mecanismos de control que no
funcionan para lograr los objetivos planteados por las tiendas del sector retail que son
la reduccion de las mermas desconocidas; presenta ademas una relevancia social,
pues estas organizaciones son fuente de trabajo de gran cantidad de colaboradores
que podrian verse afectados en caso los negocios cierren sus actividades por falta de
rentabilidad; asimismo tiene una implicancia practica considerando que la
investigacion no se limita a la informacion histérica y permite tomar mejores decisiones
e innovar los mecanismos de control, en funcion a las nuevas modalidades de hurtos
que siempre utilizan los malos clientes y bandas delictivas, que se dedican a esta
modalidad de sustraccion de mercaderias; finalmente tiene una justificacion
metodoldgica considerando que la investigacion, con la aplicacion de mecanismos de
control funcionales y eficientes que redunden en la rentabilidad podria asegurar la

permanencia de los negocios retail en el Pert durante el afio 2021.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar los métodos de control
y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo durante
el aflo 2021, siendo los objetivos especificos: primero, evaluar los métodos de control
existentes y su incidencia en la reduccion de la merma que afectdé a Hipermercados

Tottus Trujillo durante el afio 2021 y segundo identificar cuales son los factores de



influencia méas predominante con resultados negativos en inventarios de

Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio 2021.

Se consider6é como hipétesis de la investigacion que, los métodos de control
tienen una incidencia directa en la mitigacion de las mermas desconocidas en

Hipermercados Tottus Trujillo, durante el afio 2021.



. MARCO TEORICO

Se evidencio investigaciones previas relacionadas al presente trabajo que incluyen,
articulos cientificos y tesis, las mismas que se presentan, de manera cronoldgica
desde los mas actuales hasta los mas antiguos, en primer orden los internacionales,

luego los nacionales y, finalmente los regionales.

Hernadndez y Quintero (2020), desde Colombia en su investigacion que analiza
las mermas, asi como el impacto que origina en la gestion de inventarios de tiendas
Justo & Bueno, plantea como principal objetivo, el desarrollo de un modelo de gestion
de inventarios viable, que se caracterice en la identificacion de los principales factores
que inciden en la merma desconocida y cudles son sus practicas funcionales;
aplicando una metodologia analitica descriptiva y de diagnéstico, la conclusion a la
gue abordan es que, las causas puntuales de mermas tiene una mayor incidencia en
los robos y errores logisticos; siendo el hurto el motivo de mayor frecuencia; no
obstante, la de error logistico también representa una oportunidad de mejora a tomar

en cuenta para la optimizacion de los procesos.

En tanto Becerra y Mangleburg (2021), en el trabajo planteado desde USA
analizan, el hurto de empleados minoristas cuando sus mecanismos de control no son
suficientes; los establecimientos y locales comerciales pierden importantes ingresos
gue, inevitablemente seran trasladados a los consumidores finales quienes terminan

pagando precios mas altos debido a estos actos delictivos.

Asimismo, Leiva (2018), en la investigacién de mejoramiento de prevencion de
mermas en cadena de supermercados, analiza y propone alternativas en la
disminucibn de mermas de productos perecibles en importante cadena de
supermercados de Chile, el investigador plantea como principal objetivo, proponer un
mejoramiento de la gestion de alimentos perecibles, orientado a la reduccion de
merma; se aplica una metodologia analitica descriptiva, el estudio concluye que, los
funcionarios que ocupan los puestos de: product manager, category manager y

abastecimiento, deben contemplar dentro de sus funciones a la planificacion y



competencia, pues se evidencia, que, el grado de integracion y negociacion entre los
proveedores y la empresa, tiene un efecto directo en la merma que genera una

empresa de retail.

Chinchilla (2018), desde Guatemala, presenta la investigacion en la que se
plantea el plan de reduccion de mermas en el area de planificacion y servicio de
alimentacion en cadena de supermercado, siendo el objetivo principal, la
implementacion de plan de reduccion de mermas en las areas de panificacion y
alimentos de cadena de supermercado, utiliza una metodologia analitica - descriptiva,
la investigacion concluye que, en el area de panificacion el 60% de las mermas ocurre
en el proceso de exhibicion, seguido el proceso de horneo con un 20%, que representa
un monto ascendente a US$10,908; en el area servicio de alimentacion la mayor
cantidad de mermas se dan en el proceso exhibicion y vencido con un 47 % y un 44
% de mermas las que ascienden a un monto total de US 9,517.15.

Castillo (2019), plantea la investigacion de estrategia en la gestion de merma
para incrementar rentabilidad en Hipermercado Plaza Vea Chiclayo, refiere como
principal objetivo, determinar la relacion entre la estrategia de gestion de merma y el
aumento de la rentabilidad del Hipermercado Plaza Vea Chiclayo de Supermercados
Peruanos Sociedad An6nima, la metodologia utilizada es una investigacion aplicada,
no experimental con un nivel correlacional — explicativo; el estudio llega a la conclusion
de que existe correlacion significativa entre la estrategia de gestion de merma y el
aumento de la rentabilidad del Hipermercado Plaza Vea Chiclayo de Supermercados
Peruanos Sociedad Andnima; asi lo demuestra la estadistica no paramétrica de la
prueba de correlacion de Spearman y el valor de Rho=0.497 con una correlacién
positiva y moderada.

Lavado (2018), presentd la investigacion en la que plantea mejorar el proceso
de control de mermas para la optimizacion de indicadores, a partir de los inventarios
de una empresa retail de la ciudad de Lima, se consider6 como objetivo general,
realizar la mejora del proceso de control de mermas a partir de los inventarios para la

optimizacién de los indicadores de gestion en una empresa retail de la ciudad de Lima



durante el afio 2018; se aplica una metodologia analitica descriptiva y, el estudio
concluye que, existen fallas durante el control de recepcién de mercaderia que originan
problemas especificos en el almacén, situacidon que empeora por la falta de buenas
practicas en la empresa, una adecuada capacitacion para el personal responsable,

que redunda en errores administrativos, fraudes de los proveedores y el hurto interno.

Contreras y Sanabria (2018), abordan en su investigacion, las mermas y el
control de inventarios en las empresas comercializadoras de combustible en la
Provincia de Huancayo-2018, plante6 como objetivo principal, determinar la relacién
del control de inventarios y la merma de las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de Huancayo 2018, el estudio fue realizado aplicando la
metodologia del método general cientifico; se concluye que: a pesar de que el
coeficiente de correlacion r Pearson y el p — valor asociado a este es igual a -0.398 y
0.002 respectivamente, se evidencia una relacion significativa entre las mermas sobre
el control de inventarios de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018.

En esa linea, Ayay (2018), realiz6 la investigacion para controlar los inventarios
y obtener mejoras en las mermas de los combustibles, siendo asi, se opta como
objetivo general, determinar el sistema de control adecuado para los inventarios en la
estacion de servicios Utcubamba Il S.R.L. Bagua Grande que permita la mejora en las
mermas de combustibles, utilizé6 una investigacion de tipo descriptiva, con disefio no
experimental transversal, contd con una poblacion de 10 trabajadores de la empresa,
a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta en base a escala de Likert, la
investigacion concluye que, el adecuado control de inventarios mejora las mermas
previniendo futuras pérdidas a través de robos y fraudes, en la medida que se cumpla
con los protocolos de control se logra informacion financiera y administrativa relevante

y oportuna para la toma de decisiones.

Ahora bien, reforzando las bases cientificas descritas en los parrafos previos,
se procedid con la indagacion de informacion en articulos de revistas cientificas y
bases de datos académicas, para el desarrollo de un marco conceptual segun el

detalle siguiente.



Bruzzi (2021), precisa que, las mermas desconocidas, representan las pérdidas
a las que no se atribuye una causa, provocando la realizacion de investigaciones o
analisis de posibles causas u origen, y, a establecer las acciones necesarias para
mitigar la merma en el corto plazo, durante la medicion de la eficacia en las acciones
elegidas, considerando ademas que se hard la revision de mas de una posible causa.
Estas mermas se dividen en dos grandes grupos: los errores administrativos que,
representan todos los tipos de errores posibles, sean éstos voluntarios o involuntarios
que se producen en un negocio retail desde la cadena de distribucion y durante el
control de la mercaderia, identificando a los mas reincidentes, primero, los errores de
transferencias de mercaderia entre los centros de distribucion y las bocas de ventas,
segundo, los malos conteos realizados del stock fisico al momento de realizar
inventarios de mercaderias y finalmente tercero, los errores de facturacion; el otro
grupo son los robos y fraudes, aqui se consideran, los hurtos sistematicos perpetrados
por clientes deshonestos y empleados del negocio que no pudieron ser detectados y
por lo tanto no quedaron registros de lugar, modalidad, cantidad de los productos
sustraidos.

Garcia (2018), establece que la merma desconocida esta compuesta por: Hurto
externo, aquel que esta constituido por el robo pequefio y sistematico realizado por los
propios clientes o, incluso por bandas organizadas; también existe el hurto interno,
aguel que lo cometen los trabajadores directos, indirectos o proveedores de la
empresa Y, finalmente se contemplan también, los errores administrativos, aquellos
que representan pérdidas causadas por errores de apreciacion cuantitativa o
cualitativa no intencionales, siempre que pasen desapercibidos, por ejemplo el ingreso
errbneo que origina inconsistencia para validar una mercaderia o, incluso los
despachos de un producto por otro.

En esa linea, Trazabilidad, (2018), precisa que, los métodos de control, buscan
la reducciéon al minimo de las causas que originan la merma o pérdida, asi como
identificar de manera detallada el porcentaje de pérdida de manera ordenada y
clasificada por cada producto y proceso; una adecuada planificacion y la correcta

medicion de las mermas permitira cuantificar las mermas totales, en consecuencia, el



costo de la pérdida. Para el tema de investigacion y especificamente para el control de
las mermas desconocidas, se ha identificado a: los robos y los errores administrativos.

Bruzzi (2021), establece que, una de las formas de mitigar la merma
desconocida esta asociada al recurso humano, es decir que, para que, las mermas
tengan un menor impacto en los retail, es importante contar con el personal idéneo,
gue tenga los perfiles y competencias para hacer un trabajo eficiente, el mismo que,
con la informacién y capacitacion necesaria y un control adecuado, se puede disminuir
este tipo de pérdidas de forma rapida y efectiva.

Por su parte, Lavado (2018), hace hincapié que, dentro de los mecanismos de
control de las mermas desconocidas, debe considerarse a la seguridad y vigilancia las
que, a través de, acciones preventivas permiten reducir en gran medida el riesgo de
pérdida ante eventuales situaciones de robo en los establecimientos, siendo ademas
muy relevante que, esta labor debe ser realizada por personas integras, capacitadas
y ademas con un salario decente para evitar algan involucramiento de este personal
en acciones que afecten la rentabilidad de la empresa.

En la Ultima década y asi lo refiere, Lavado (2018), la tecnologia tiene un rol
preponderante en el control y seguimiento a los productos que tienen un alto de riesgo
de merma; por esta razon es la tecnologia que permite un adecuado etiquetado de
origen, candados de seguridad, circuito cerrado de video-vigilancia con interface, punto
de venta y personal de seguridad en puertas de acceso a las tiendas, finalmente se
cuenta con cadenas, cables para proteccion de articulos y etiquetas de tinta anti hurto
entre otros dispositivos que se encuentran en el mercado y que son usados por las
tiendas en el sector retail en todo el mundo.

Asi se tiene a, Ortega et al., citado por Chavez (2020), que determina, la
importancia de mantener el control de inventarios de la empresa, considerando que,
es un factor determinante para lograr una adecuada direccidn estratégica del negocio,
gue a su vez esta estrechamente relacionado con la situacion financiera de la empresa

en cuanto a pérdidas o ganancias se refiere.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a su enfoque la presente investigacion es Cualitativa porque utiliza el
meétodo cientifico de observacion para la recopilacién de datos y a su vez por el fin que
persigue es de tipo Aplicada, significando que existe la necesidad de dar solucion a
una probleméatica en forma practica, por lo tanto, el proceso de investigacion analiza
las variables y los indicadores, los cuales pueden ser verificados de forma empirica.
Tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o

las empresas (Rus, 2020).

Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental porque se realiza basicamente a
partir de la observacion, no se va a manipular las variables, métodos de control o
mermas desconocidas, solo se observa el comportamiento para su posterior analisis.

Nivel de investigacion

De igual forma la investigaciéon es de tipo Correlacional ya que no se emplearon
variables externas para llegar a una conclusion relevante.

Mide el grado de relacion entre dos o mas variables dependientes e
independientes para luego analizar su vinculacion. (Sampieri et al., 2011).

/ Ovil

M r

Figura 1

Esquema de la investigacion

Ov2

Dénde:
M = Muestra

Ovl = Observacion de la variable método de control
Ov2 = Observacion de la variable merma desconocida

R = Correlacioén entre dichas variables 9



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Métodos de control
Definicion conceptual: Trazabilidad, (2018), precisa que, “los métodos de control,
busca la reduccion al minimo de las causas que originan la merma o pérdida, asi como
identificar de manera detallada el porcentaje de pérdida de manera ordenada y
clasificada por cada producto y proceso; una adecuada planificacion y la correcta
medicion de las mermas permitird cuantificar las mermas totales, en consecuencia, el
costo de la pérdida” (p. 1).
Definicion operacional: Son los mecanismos que buscan mitigar y prevenir las
mermas en los retail.
Indicadores: Para cada dimension de estudio se considero:

- Seguridad y vigilancia: Perfil profesional y técnico, competencias y habilidades,

capacitacion y certificacion.

- Tecnologia: Circuito cerrado, elementos de seguridad.

- Control de inventarios: Direccion estratégica, situacion financiera.
Escala de medicion: Nominal.
Variable 2: Mermas desconocidas
Definicion conceptual: Bruzzi (2021), indica que, “representan las pérdidas a las que
no se atribuye una causa, provocando la realizacion de investigaciones o analisis de
posibles causas u origen, y, a plantear acciones que cubran o remedien la mayor
cantidad de éstas, con la gran desventaja de no obtener resultados de forma rapida al
momento de medir la eficacia de las acciones elegidas, ya que no se trabaja sobre una
causa, sino sobre varias posibles causas” (p. 3).
Definicion operacional: La merma es la diferencia o pérdida entre la existencia
menos el fisico originado por robos o errores administrativos (Bruzzi,2021).
Indicadores: Para cada dimension de estudio se considero:

- Hurto interno: Personal en planilla, personal externo, proveedores.

- Hurto externo: Clientes oportunistas, bandas organizadas.

- Errores administrativos: Registro de ingreso y salidas de productos, despacho

de mercaderia, conteo de inventarios.

Escala de medicién: Nominal.

10



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

“‘Es el conjunto de personas o elementos que compartes con caracteristicas
semejantes” (Salazar & Castillo, 2018, p.13), en el presente caso tomando como
referencia la informacion proporcionada por la jefatura del &rea de Gestion del talento
humano se considero un total de 250 trabajadores de Hipermercados Tottus Trujillo
que realizaron labores diversas durante el afio 2021, considerando solo personal
directo en planilla de tienda excluyendo a otras modalidades de contratacion.
Muestra

La muestra utilizada esta constituida en referencia a la informacion proporcionada
segun el area de Gestion del talento humano por un total de 20 jefes de operaciones
y areas comerciales de Hipermercados Tottus Trujillo que realizaron labores de
supervision y control en el afio 2021.

Muestreo

El tipo de muestreo fue muestreo aleatorio simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica utilizada en la presente investigacion, fue la encuesta basada en la escala
de Likert para la recoleccién de informacion de las variables métodos de control y
mermas desconocidas, segun Bavaresco (2013), la considera como, la “herramienta
qgue conduce a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,

instrumentos o medios que seran empleados” (p.108).

11



Instrumento

El instrumento utilizado para la presente investigacion es el cuestionario, el mismo que
cuenta con 16 items en donde se ha separado en ocho secciones, la primera
contempla informacion del encuestado y las siete restantes contemplan las variables
de la investigacion y cada una de sus dimensiones; segun Garcia (2003), lo define
como un “procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion

y registro de datos” (p. 3).

Se validdé con expertos para que el instrumento utilizado en la presente
investigacion tenga una mayor solvencia y solidez.

Los resultados de validez obtenidos a través del coeficiente V de Aiken fue de
0.890, siendo el instrumento valido para el presente estudio.

En tanto los resultados de confiabilidad obtenidos a través del coeficiente de
alfa de Cronbach resultd6 ser 0.762, lo que significa que el instrumento tiene

consistencia y es confiable.

Tabla 1

Expertos que evaluaron los instrumentos de la presente investigacion.

Técnica Instrumento Expertos ACS(;aé?T?iCO
Encuesta Cuestionario  Grover Eduardo Villanueva Sanchez Doctor
Encuesta Cuestionario  Magaly Isabel Gémez Jiménez Magister
Encuesta Cuestionario  Lenin Cesar Martin Pérez Magister
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3.5. Procedimientos
En el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de procedimientos
cientificos estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica, los datos
recolectados fundamentan la medicion de las variables contenidas en las
hipotesis, se realiza la tabulacion y proceso en el software estadistico IBM

SPSS para la continuacion del correspondiente analisis.

3.6. Método de analisis de datos
Montes (2018), precisa que, el andlisis estadistico se ha convertido en un
meétodo efectivo para describir los valores de datos econdmicos, politicos,
sociales, psicologicos, etc., y sirve como herramienta para predecir, relacionar

y analizar dichos datos.

3.7. Aspectos éticos

La informacion obtenida en la presente investigacion, guarda la reserva
correspondiente de los altos funcionarios encargados de proporcionar la
informacion de analisis, en consecuencia se respeta el uso de esta informacion
sensible, aplicando los principios de beneficencia, no maleficencia y autonomia
de los participantes, se aplico la confidencialidad con la identificacion de los
participantes en el presente estudio, sin que implique ningun tipo de
consecuencia para los o para las empresas en las que laboran, asimismo se ha
realizado el citado correspondiente durante la construccion del presente trabajo
respetando los derechos de los autores. (American Psychological Association,
2019). Se aplican los tres principios fundamentales de la ética de la
investigacioén: el respeto por las personas, la beneficencia y la justicia.

13



V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo de las variables
Variable: Métodos de control

OEL1: Métodos de control existentes y su incidencia en la reduccion de la merma que
afect6 a Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio 2021.
Tabla 2

Nivel por variable y dimension de la variable Método de control

Variable/Dimensiéon | Nivel Fi %
Método de Control | Eficiente 19 95%
Regular 1 5%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
Seguridad y Eficiente 14 70%
Vigilancia Regular 5 25%
Deficiente 1 5%
Total 20 100%
Tecnologia Eficiente 19 95%
Regular 1 5%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
Inventarios Eficiente 18 90%
Regular 2 10%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%

Segun la tabla 2 evidencia que la variable métodos de control alcanzan un alto indice
de eficiencia con un 95% en referencia a la encuesta realizada a los encargados
operativos y comerciales de la sede de Trujillo, se puede apreciar que el porcentaje
referido a la dimensiébn de tecnologia alcanzé 95% e inventarios un 90%
respectivamente lo que puede interpretarse que existe un eficiente sistema de control
técnico y procedimiento, sin embargo, en la dimension seguridad y vigilancia existe
una relativa baja en el porcentaje obtenido con 70% de eficiencia y consideran un 25%

en regular segun la percepcién de los jefes encuestados.
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Variable: Merma desconocida

OE2: Factores de influencia mas predominante con resultados negativos en
inventarios de Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio 2021.
Tabla 3

Nivel por variable y dimension de la variable Merma desconocida

Variable/Dimensiéon | Nivel Fi %
Merma Desconocida | Alto 14 70%
Medio 5 25%
Bajo 1 5%
Total 20 100%
Hurto Interno Alto 9 45%
Medio 10 50%
Bajo 1 5%
Total 20 100%
Hurto Externo Alto 17 85%
Medio 1 5%
Bajo 2 10%
Total 20 100%
Errores Alto 9 45%
Administrativos Medio 10 50%
Bajo 1 5%
Total 20 100%

En referencia a la tabla 3 que detalla la variable mermas desconocidas, se evidencia
gue esta variable alcanzé un porcentaje significativo de un 70% considerando los
encuestados que la merma desconocida es un factor determinante en los resultados
de Hipermercados Tottus Trujillo, de igual forma se debe resaltar que el hurto externo
alcanza un nivel alto con un 85% vy el hurto interno un nivel del 50% en regular y 45%
en alto lo que existe una opinion dividida para esta dimension, en igual situacién se
muestra los resultados obtenidos en la dimensién de errores administrativos con un

porcentaje de 45% alto y 50% en regular.

OG: Determinar los métodos de control y su incidencia en las mermas

desconocidas en Hipermercados Tottus Truijillo durante el afio 2021.
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Tabla 4

Nivel por variable y dimension de la variable Método de control

Hipermercados Tottus Trujillo

Sistemas Anti Hurto Implementados Al 2021

Tecnologia Digital

Seguridad Integral

Dispositivos

Equipos

Cdmaras Seguridad 360°

Cdmaras IP

Cdmaras Analogas
DVR 32 Can. Digitales
Matriz De 10 TR
Sistema De
Identificacion
Desactivadores
Magnéticos

Seguros Para Celulares

Tablet
Seguros de Laptop

Agentes internos
Operadores CCTV
Vigilancia

Apoyo Policial
Paralegales

Botlel TAG

Sensores Duros
Sensores De Botella
Sensores Large Square
Etig. Autoadhesivas
Desacopladores
Lanyers

Ant. Radiofrecuencia
Detectores Manuales
Sistemas De Intrusidn
Perimetrales

En referencia a la tabla 4 se evidencia que Hipermercados Tottus Trujillo ha

implementado una serie de dispositivos y sistemas que permiten minimizar las mermas

desconocidas sin embargo existen factores internos y externos que van a determinar

la eficacia de esta implementacion.

Contrastacion de hipétesis:

Para este trabajo se consideré como hipoétesis de la investigacién que, los

métodos de control tienen una incidencia directa en la mitigacion de las mermas

desconocidas en Hipermercados Tottus Truijillo, durante el afio 2021.
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Figura 2

Comparativo de mermas
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Figura 3

Comparativo de mermas linea perfumeria
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Figura 4

Comparativo de mermas linea abarrotes
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Figura 5

Comparativo de mermas linea jugueteria
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V.  DISCUSION

En base al objetivo general la cual es determinar los métodos de control y su
incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo durante el
afio 2021, los datos obtenidos han validado que existe relacidbn con un nivel de
significancia alta entre sus variables métodos de control y mermas desconocidas
respectivamente , este estudio tuvo como resultado del coeficiente utilizado de Alfa de
Cronbach de 0.762 que corresponde a una buena consistencia de fiabilidad y a su vez
una validacion de los instrumentos utilizados en el proceso de V de Aiken de 0.89 que
corresponde a un alto nivel de su contenido lo que nos llevo a plantearnos como
primer objetivo especifico, evaluar los métodos de control existentes y su incidencia
en la reduccion de la merma que afecté a Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio
2021, segun Leiva (2018), plantea que, la mejora y mitigacién de la disminucion de
merma en las cadenas de supermercados de Chile pasa por reducir el stock de
productos perecibles que generan una importante pérdida cuando los productos no
tienen rotacion, en consecuencia es vital replantear el stock de este tipo de productos.
Los resultados de la presente investigacion, evidencia un alto indice de eficiencia en
los métodos de control realizados en las instalaciones de Hipermercados Tottus Truijillo
durante el afio 2021 con un 95% de eficiencia, en donde juega un rol fundamental la
tecnologia que obtuvo también un gran porcentaje de eficiencia del 95%, seguido de
un adecuado control de inventarios con el 90% lo que permite un control mas eficiente
en la merma de los establecimientos retail. El estudio de Castillo (2019), refiere que un
adecuado control de las mermas en los negocios retail de Chiclayo tiene una incidencia
directa en la rentabilidad de este tipo de negocios; en tanto Lavado (2018), plantea
que, la optimizacién de indicadores pasa por el adecuado control de las mermas
identificando los problemas que se origina en los almacenes, y ante la ausencia de
buenas practicas empresariales generando errores y fraudes en perjuicio de estos
negocios retail que son ademas los principales generadores de empleo en el contexto
de la crisis sanitaria que aun afecta al Pais. Para este objetivo el autor considera que,
si bien los métodos de control que adopt6 Hipermercados Tottus Truijillo durante el afio
2021 tienen altos indices de eficiencia se debe tener en cuenta que pueden siempre

ir mejorando los indicadores ; para ello se debe mantener las buenas practicas
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empresariales, la capacitacion permanente del personal, considerando de forma
particular al servicio de seguridad y vigilancia que son los que directamente trabajan
operando los sistemas tecnoldgicos de los locales y que esta considerada dentro de
una de las variables de investigacién y que obtuvo un porcentaje a tener en cuenta del
70% , este dato puede deducir una serie de factores alterno al estudio , esto a su vez
implica estar siempre de la mano con las novedosas formas de hurto, los vacios en las
normas legales de nuestro Pais y lo mas importante siempre es fidelizar a los
colaboradores con una adecuada politica laboral que involucre el buen manejo y
control de las variables de estudio propuestas.

El segundo objetivo especifico planteado, fue, identificar cuales son los factores
de influencia mas predominante con resultados negativos en los inventarios de
Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio 2021, segun Coll (2018) los negocios del
sector retail, son los sectores de la economia, en determinada zona geogréfica que
abastece de bienes y servicios que son utilizados por el consumidor final; en tanto Peru
retail (2021) refiere que este tipo de comercio especializado es realizado por
importantes organizaciones de comercio masivo que activan la economia de un pais.
En el presente trabajo de investigacion realizado se logro evidenciar, un alto indice de
capacitacion y conocimiento por parte de los responsables de las areas operativas y
comerciales de la organizacion con respecto a la variable merma desconocida
obteniendo un resultado del 70% de conocimiento sobre esta variable; del mismo modo
es relevante la alta incidencia en el indicador hurto externo de la variable merma
desconocida al punto que, el 85% de los trabajadores refiere que esta capacitado en
el accionar ante un eventual intento de hurto en perjuicio de la institucién sin embargo
este resultado a vista de los expertos puede ser poco probable puesto que al identificar
una situaciéon de riesgo la reaccion siempre sera el alertar al grupo especializado en
manejar esas situacion en referencia al area de prevencion de pérdidas de la tienda.
El estudio realizado por Garcia (2018) precisa la composicion de la merma
desconocida a través de los indicadores de: Hurto interno, externo asi como los errores
administrativos, el autor precisa que, los errores administrativos son los que pasan
mas desapercibidos respecto de los otros indicadores, sin embargo la falla aparente

es solo un error de digitacion e inconsistencia en el registro de datos; ahora bien la
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postura del investigador es que, en una mayor medida entre los errores
administrativos, hurtos internos y externos; es el hurto externo el que tiene una mayor
frecuencia incidiendo ademas de manera considerable en la pérdida econémica de los
negocios retail, especificamente impactando en los inventarios de Hipermercados
Tottus Trujillo durante el afio 2021.Se debe de tener en consideracion que el estudio
arroja también un porcentaje considerable en la falta de conocimiento de las posibles
causas y formas de operacion que inciden en las pérdidas en Hipermercados Tottus
en referencia al hurto interno con un 45% de conocimiento de hechos y 50% de
manera regular lo que deduce el investigador que el vacio en el conocimiento de este
indicador puede ser una ventana para que se produzca una considerable merma
desconocida y de igual forma sobre los errores administrativos que se obtuvo como
resultado un 45% de conocimiento de procesos y un 50% de regular informacion

proporcionada por Hipermercados Tottus.
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VI.

CONCLUSIONES

Las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo han alcanzado
cifras considerables en referencia al dltimo afio 2021, considerando que los
resultados presentan un incremento importante del 63.39% respecto al ejercicio
2020, siendo las areas comerciales mas representativas las secciones de
perfumeria y abarrotes las que usualmente son las mas afectadas en referencia
a sus mermas desconocidas, no obstante, la implementaciéon de los métodos
de control permiten reducir en gran nimero estas pérdidas y en la medida que
se cuente con el personal debidamente capacitado, instalaciones adecuadas
con la tecnologia necesaria para un eficiente control y una gestion
administrativa eficiente para optimizar los procesos establecidos en
Hipermercados Tottus Trujillo; de esa forma podran alcanzar sus objetivos
comerciales, rentabilizar su negocio y generar mayor participacion laboral en el
medio local.

Los métodos de control considerados para la presente investigacion son: la
seguridad y vigilancia, la tecnologia y el control de inventarios; todos estos
indicadores cumplen un papel protagénico y tienen una influencia directa en los
resultados de la merma desconocida en Hipermercados Tottus Trujillo durante
el aflo 2021, sin embargo la tecnologia, representa un elemento fundamental,
con una incidencia del 95% de eficiencia, para los intereses de los
establecimientos, que buscan finalmente mitigar el volumen de las pérdidas en
los negocios Retail.

El principal factor influyente en los resultados de la merma desconocida en
Hipermercados Tottus Trujillo durante el afio 2021 es el hurto externo, con una
incidencia del 85% segun ,los resultados obtenidos, se muestra que los articulos
gue generalmente son materia del hurto se encuentran en el rubro de
perfumeria y abarrotes considerando el tamafio del local en metros cuadrados
y el acceso libre a estos productos que determina que a mayor dimension del
Local y de las areas en mencion habra siempre mayor exposicion de productos

y en consecuencia mayor riesgo de pérdida.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que Hipermercados Tottus mediante la Gerencia Corporativa de
Operaciones realice estudios y analisis estadisticos y operacionales para que puedan
determinar la implementacion de los mas sofisticados métodos de control que permita
estar a la vanguardia de los diversos avances tecnoldgicos en el mercado internacional
y nacional para asegurar la efectiva custodia de los productos ; asi como el control
interno en sus operaciones diarias para minimizar el hurto por parte de clientes
oportunistas, bandas organizadas y el propio personal responsable de las diversas
areas que actuan a nivel nacional donde existe operacion comercial de la compafiia..

Se recomienda tomando en consideracion que el primer frente de mitigacion de
las mermas desconocidas es la seguridad y vigilancia, es necesario que la Gerencia
del Talento Humano reclute al personal mejor calificado, que tenga el perfil idobneo para
cumplir esta funcién y poder minimizar los riesgos operacionales.

Se recomienda a su vez que la Gerencia General tome en consideracion asignar
un presupuesto especifico al area de Seleccion y capacitacion de la compafia para
gue esta area planifique, dirija y capacite técnicamente al personal asignado a las
labores de prevencion de perdidas, control de inventarios, abastecimiento vy
plataformas de recepcion de mercaderia con la finalidad de poder cerrar las brechas

gue originan las mermas desconocidas en los diversos procesos de la compainiia.

Como recomendacion final la Gerencia de Operaciones debe implementar un
comité de mermas en cada local de operacion, donde involucre la participacion como
minimo de un colaborador por area y en la que deba ser presidido por el Gerente de
la Tienda en reuniones semanales o mensuales segun el nivel en el que se encuentre
la tienda en referencia a sus resultados de sus inventarios y de esa forma involucrar
directamente al personal en la toma de decisiones de la Empresa para mejorar los
indicadores de gestidon y de esa forma lograr el objetivo final de minimizar las mermas
desconocidas y asegurar la continuidad del negocio del sector retail que es una gran

fuente de empleo para los jovenes , técnicos y profesionales en el Peru.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacién
Tipo y disefio de La poblacion: 250
investigacion trabajadores de
¢, Cuales son los Hipermercados Tottus
métodos de control Cualitativo — No Trujillo que realizaron
que adopta General: experimental labores diversas durante el
Hipermercados correlacional afo 2021, excluyendo a
Tottus Trujillo y su Determinar los métodos de Variable 1: otras modalidades de

incidencia en las
mermas
desconocidas
durante el afio
2021?

control y su incidencia en las
mermas desconocidas en
Hipermercados Tottus Trujillo
durante el afio 2021

Métodos de control

Hipotesis:

Los métodos de
control tienen una
incidencia directa
en la mitigacion de

las mermas
desconocidas en

Hipermercados

Tottus Trujillo,
durante el afio
2021.

Especificos:

OEL: Evaluar los métodos de
control existentes y su
incidencia en la reduccion de
la merma que afect6 a
Hipermercados Tottus Trujillo
durante el afio 2021
OEZ2: identificar cuales son los
factores de influencia mas
predominantes con resultados
negativos en inventarios de
Hipermercados Tottus Trujillo
durante el afio 2021.

Variable 2:

Mermas
desconocidas

Variables y
operacionalizacion

Variable 1:
Métodos de control
Dimensiones:
Seguridad y vigilancia
— Tecnologia — Control
de inventarios
Variable 2:
Mermas desconocidas
Dimensiones:
Hurto interno — Hurto

externo y Errores
administrativos

contratacion.

La muestra: 20 Jefes de
operaciones y areas
comerciales de
Hipermercados Tottus
Trujillo que realizaron
labores de supervision y
control durante el afio 2021.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Encuesta

Método de andlisis de
datos

Cuestionario

Anexo 02. Matriz de operacionalizacion



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Matriz de operacionalizacion de variables.

desconocidas

realizacion de

investigaciones o andlisis de

menos el fisico
originado por robos o

Proveedores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Buscan la reduccion al Perfiles profesional -
minimo de las causas que técnico
originan la merma o pérdida,
asi como identificar de Seguridad y vigilancia| Competencias-habilidades
manera detallada el
porcentaje de perdida de Capacitacion-certificacion
manera ordenada y
clasificada por cada
producto y proceso; una o
adecuada planificacién y la | Son los mecanismos Circuito Cerrado
Métodos de | correcta medicion de las | que buscan mitigar y . .
Control mermas permitira cuantificar prevenir las mermas en Tecnologia Nominal
las mermas totales, en los retail. Elementos de seguridad
consecuencia, el costo de la
pérdida. Para el tema de
investigacién Yy Direccion
especificamente para el .
control de las mermas estrategica
desconocidas, se ha Control de inventarios
identificado a: los robos y los Situacion
errores administrativos . :
(Trazabilidad, 2018). financiera
Representan las pérdidas a La merma es la Personal en planilla
las que no se atribuye una | diferencia o perdida ,
Mermas : . Hurto interno ,
causa, provocando la entre la existencia Personal externo Nominal




posibles causas que
seguramente, que
determinaran mas de una
posible causa, y a plantear
acciones que cubran o
remedien la mayor cantidad
de éstas, con la gran
desventaja de no obtener
resultados de forma rapida
al momento de medir la
eficacia de las acciones
elegidas, ya que no se
trabaja sobre una causa,
sino sobre varias posibles
causas. (Bruzzi, 2021)

errores administrativos
(Bruzzi, 2021)

Hurto externo

Clientes oportunistas

Bandas organizadas

Errores
administrativos

Registro ingreso/salida de
productos

Despacho de mercaderia

Conteo de inventarios




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

)
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Los métodos de control y su incidencia en las mermas
desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

(Adaptado de Aliaga, 2021)

Estimados jefes de area, este cuestionario tiene el propésito de recolectar informacién sobre
Los métodos de control y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus
Trujillo al 2021. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque solo una de las
alternativas de respuesta. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente con fines académicos,
por lo que agradecemos altamente su cooperacién y sinceridad.

(N: Nunca, CN: Casi nunca, AV: A veces, CS: casi siempre, S: Siempre)
MERMAS DESCONOCIDAS
N2 Hurto interno N CN AV CS S
1 | éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto

por parte de los colaboradores en la
organizacion?

2 | éHa recibido indicaciones de las acciones a
seguir en caso identifique acciones de hurto por
parte de personal externo de la organizacion?

3 | éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto
por parte de los proveedores en la organizacion?

Ne Hurto externo N CN AV CS S
4 | iTiene conocimiento sobre las modalidades de

hurto por parte de clientes oportunistas o
bandas organizadas?

5 | éHa recibido indicaciones wusted vy los
colaboradores responsables de los pasos a
seguir en caso identifique acciones de hurto por
parte de clientes oportunistas o bandas
organizadas?

Ne Errores administrativos N CN AV CS S




hurtos y errores administrativos para la mejora
de indicadores y rentabilidad de la empresa?

6 | éTiene conocimiento de los errores
administrativos de registro de ingreso o salida
de productos, que generan las mermas
desconocidas en la organizacién?

7 | éConoce usted de los errores administrativos en
el despacho de mercaderias, que generan las
mermas desconocidas en la organizacion?

8 | éCree usted, que el conteo de inventarios se
realiza en forma adecuada en la organizacion?

METODO DE CONTROL

Ne Seguridad y vigilancia N CN AV CS

9 éLa empresa cuenta con personal profesional -
técnico para realizar un control permanente y
adecuado?

10 | (Cree usted, que el personal cuenta con las
competencias y habilidades para realizar un
trabajo eficiente en la organizacion?

11 | ¢Se realizan capacitaciones vy revisién de
casuistica de hechos delictivos y nuevas
modalidades de hurto al personal responsable?

Ne Tecnologia N CN AV cs

12 | éiCuenta con elementos de control visual de
camaras de circuito cerrado para prevenir
eventuales hurtos?

13 | éLos productos cuentan con dispositivos de
seguridad para prevenir eventuales hurtos en la
empresa?

Ne Control de Inventarios N CN AV (0

14 | iExisten  responsables  estratégicos que
controlan permanentemente los inventarios y
las eventuales mermas de los productos?

15 | éSe involucra al personal, en la prevencién de




Anexo N° 4 - A : Validacién de instrumento de factores de influencia de mermas

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Grover Eduardo Villanueva Sanchez

Docente EPG — UNT,
Gerente General de GTP SAC.

Cuestionario para determinar Los métodos de

control y su incidencia en las mermas desconocidas
en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

Aliaga (2021) adaptado por Villantoy (2022)

Titulo del estudio: Los métodos de control y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

VA DIMENSIONES Opciones Clari | Objetiv | Actuali | Organizacié | Suficiencia Intencion | Consisten | Coherenc
RIA . . - ; )
BLE Indicadores ITEMS de dad idad dad n alidad cia ia
s respuesta M| B| M| B M| B M B M B M B M B M B
M
e Personal en ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
B o X X X X X X X X
r planilla parte de los colaboradores en la organizacion?
m
a ) o - .
¢Ha recibido indicaciones de las acciones a seguir en
s Personal . . .
. caso identifique acciones de hurto por parte de X X X X X X X X
d Hurto interno externo P
personal externo de la organizacion?
e
s
c ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
Proveedores o )N X X X X X X X X
o parte de los proveedores en la organizacion? unca
n (2) Casi
o nunca
Clientes X . .
¢ ¢Tiene conocimiento sobre las modalidades de hurto | (3) A veces
i . . ) (4) Casi X X X X X X X X
oportunistas por parte de clientes o bandas organizadas? :
d siempre
a e (5) Siempre
s Hurto externo Bandas ¢Ha recibido indicaciones usted y los colaboradores
responsables de los pasos a seguir en caso identifique
organizadas acciones de hurto por parte de clientes o bandas X X X X X X X X
organizadas?
Registro de
Errores ) ) éTiene conocimiento de los errores administrativos
. ) ingreso/salida de registro de ingreso o salida de productos, que X X X X X X X X
administrativos . N
de productos generan las mermas desconocidas en la organizacién?




Despacho de

mercaderias

¢éConoce usted de los errores administrativos en el
despacho de mercaderias, que generan las mermas
desconocidas en la organizacién?

Control de . . . .
éCree usted, que el conteo de inventarios se realiza
inventarios en forma adecuada en la organizacién?
Perfiles
éla empresa cuenta con personal profesional -
profesional - técnico para realizar un control permanente y
técnico adecuado?
Seguridad y Competencias - | éCree usted, que el personal cuenta con las
Vigilancia . competencias y habilidades para realizar un trabajo
habilidades - .
eficiente en la organizacion?
Capacitacién - Se realizan capacitaciones y revisién de casuistica de
e g hechos delictivos y nuevas modalidades de hurto al
certificacion
personal responsable
Circuito cerrado | Cuenta con elementos de control visual de cdmaras
de circuito cerrado para prevenir eventuales hurtos
Tecnologia Elementos de . - .
Los productos cuentan con dispositivos de seguridad
seguridad para prevenir eventuales hurtos en la empresa
Direccién Existen responsables estratégicos que controlan
. permanentemente los inventarios y las eventuales
estratégica
Control de mermas de los productos
inventarios Situacion Se involucra al personal, en la prevencion de hurtos y
" . errores administrativos para la mejora de indicadores
financiera "
y rentabilidad de la empresa.
Leyenda: B: bueno M: malo

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.




Trujillo: 05-01-2022

18071079

949 288 758

Lugar y fecha

DNI. N2

Firmay sello del experto

Teléfono




Anexo N° 4 — B : Validaciéon de instrumento de factores de influencia de mermas

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Magaly Isabel Gdmez Jiménez

Solution Office — Analyst Mitigation &
Restructuring Stage BBVA

Cuestionario para determinar Los métodos de

control y su incidencia en las mermas desconocidas
en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

Aliaga (2021) adaptado por Villantoy (2022)

Titulo del estudio: Los métodos de control y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

VA DIMENSIONES Opciones Clari | Objetiv | Actuali | Organizacié | Suficiencia Intencion | Consisten | Coherenc
RIA . . - ; .
BLE Indicadores ITEMS de dad idad dad n alidad cia ia
s respuesta M| B| M| B M| B M B M B M B M B M B
M
e Personal en ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
B o X X X X X X X X
r planilla parte de los colaboradores en la organizacion?
m
a ) o - .
¢Ha recibido indicaciones de las acciones a seguir en
s Personal . o .
. caso identifique acciones de hurto por parte de X X X X X X X X
d Hurto interno externo R
personal externo de la organizacion?
e
s
c ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
Proveedores o 1) Nunca X X X X X X X X
o parte de los proveedores en la organizacion? «
n (2) Casi
o nunca
Clientes ) - . 3) A veces
¢ ¢Tiene conocimiento sobre las modalidades de hurto @) ,
i . . . (4) Casi X X X X X X X X
oportunistas por parte de clientes o bandas organizadas? :
d siempre
a o (5) Siempre
s Hurto externo Bandas ¢Ha recibido indicaciones usted y los colaboradores
responsables de los pasos a seguir en caso identifique
organizadas acciones de hurto por parte de clientes o bandas X X X X X X X X
organizadas?
Registro de
Errores ) ) éTiene conocimiento de los errores administrativos
o ) ingreso/salida de registro de ingreso o salida de productos, que X X X X X X X X
administrativos | d id | it o
de productos generan las mermas desconocidas en la organizacion?




Despacho de

mercaderias

éConoce usted de los errores administrativos en el
despacho de mercaderias, que generan las mermas
desconocidas en la organizacién?

Control de . . . .
éCree usted, que el conteo de inventarios se realiza
inventarios en forma adecuada en la organizacién?
Perfiles
éla empresa cuenta con personal profesional -
profesional - técnico para realizar un control permanente vy
técnico adecuado?
Seguridad y Competencias - | éCree usted, que el personal cuenta con las
Vigilancia . competencias y habilidades para realizar un trabajo
habilidades - .
eficiente en la organizacion?
Capacitacion - Se realizan capacitaciones y revision de casuistica de
e g hechos delictivos y nuevas modalidades de hurto al
certificacion
personal responsable
Circuito cerrado | Cuenta con elementos de control visual de cdmaras
de circuito cerrado para prevenir eventuales hurtos
Tecnologia Elementos de . - .
Los productos cuentan con dispositivos de seguridad
seguridad para prevenir eventuales hurtos en la empresa
Direccién Existen responsables estratégicos que controlan
. permanentemente los inventarios y las eventuales
estratégica
Control de mermas de los productos
inventarios Situacion Se involucra al personal, en la prevencion de hurtos y
" . errores administrativos para la mejora de indicadores
financiera .
y rentabilidad de la empresa.
Leyenda: B: bueno M: malo

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.




Truijillo: 06-01-2022

41504880

N

993555486

Lugar y fecha

DNI. N¢

Firmay sello del experto

Teléfono




Anexo N° 4 — C: Validacion de instrumento de factores de influencia de mermas

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Lenin Cesar Martin Pérez

Docente ESAN

Cuestionario para determinar Los métodos de

control y su incidencia en las mermas desconocidas
en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

Aliaga (2021) adaptado por Villantoy (2022)

Titulo del estudio: Los métodos de control y su incidencia en las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

VA DIMENSIONES Opciones Clari | Objetiv | Actuali | Organizacié | Suficiencia Intencion | Consisten | Coherenc
RIA . . - ; )
BLE Indicadores ITEMS de dad idad dad n alidad cia ia
s respuesta M| B| M| B M| B M B M B M B M B M B
M
e Personal en ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
B o X X X X X X X X
r planilla parte de los colaboradores en la organizacion?
m
a ) o - .
¢Ha recibido indicaciones de las acciones a seguir en
s Personal . . .
. caso identifique acciones de hurto por parte de X X X X X X X X
d Hurto interno externo P
personal externo de la organizacion?
e
s
c ¢éTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por
o Proveedores o 1) Nunca X X X X X X X X
parte de los proveedores en la organizacion?
n (2) Casi
o nunca
Clientes X . .
¢ ¢Tiene conocimiento sobre las modalidades de hurto | (3) Aveces . . . . . . . .
! oportunistas por parte de clientes o bandas organizadas? (_4) Casi
d siempre
a . e (5) Siempre
s Hurto externo Bandas ¢Ha recibido indicaciones usted y los colaboradores
responsables de los pasos a seguir en caso identifique
organizadas acciones de hurto por parte de clientes o bandas X X X X X X X X
organizadas?
Registro de
Errores ) ) ¢éTiene conocimiento de los errores administrativos
o . ingreso/salida de registro de ingreso o salida de productos, que X X X X X X X X
administrativos | d id | it o
de productos generan las mermas desconocidas en la organizacion?




Despacho de

mercaderias

éConoce usted de los errores administrativos en el
despacho de mercaderias, que generan las mermas
desconocidas en la organizacién?

Control de . . . .
éCree usted, que el conteo de inventarios se realiza
inventarios en forma adecuada en la organizacién?
Perfiles
éla empresa cuenta con personal profesional -
profesional - técnico para realizar un control permanente vy
técnico adecuado?
Seguridad y Competencias- | éCree usted, que el personal cuenta con las
Vigilancia . competencias y habilidades para realizar un trabajo
habilidades - .
eficiente en la organizacion?
Capacitacién - Se realizan capacitaciones y revisién de casuistica de
e g hechos delictivos y nuevas modalidades de hurto al
certificacion
personal responsable
Circuito cerrado | Cuenta con elementos de control visual de cdmaras
de circuito cerrado para prevenir eventuales hurtos
Tecnologia Elementos de . " .
Los productos cuentan con dispositivos de seguridad
seguridad para prevenir eventuales hurtos en la empresa
Direccién Existen responsables estratégicos que controlan
. permanentemente los inventarios y las eventuales
estratégica
Control de mermas de los productos
inventarios Situacion Se involucra al personal, en la prevencion de hurtos y
" . errores administrativos para la mejora de indicadores
financiera .
y rentabilidad de la empresa.
Leyenda: B: bueno M: malo

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacién.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.




Trujillo: 05-01-2022

18188337

-

980362933

Lugar y fecha

DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono




Anexo N° 5: Andlisis de confiabilidad y Validacion de instrumento de los métodos de control y su incidencia en

las mermas desconocidas en Hipermercados Tottus Trujillo al 2021 Alfa de Cronbach

47

61

58
62

66
61
68
64
61

49

60
64
59
73

72
67

75
61

55
56

P15 |TOTAL

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

49.35

| 151| 109 134] 155 o09s| 1.16] o089 079 1.15| 043 125 079| 035 055] 045




K= 15 item

KIK-1) = 1.071 La valoracion de los items analizados se encuentra en el rango de
- 0.762 que corresponde a una buena consistencia en la fiabilidad
2
Z St =| 1423
i=1
2
S, = 49.35

ALFA = 0.762




Anexo N° 6: Analisis de confiabilidad y Validacion de instrumento de Los
métodos de control y su incidencia en las mermas desconocidas en
Hipermercados Tottus Trujillo al 2021 V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
ITEM . Mg. . SUMA \Y
Dr. Villanueva , Mg. Martin
Gomez

1 0 1 0 1 0.33
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 0 1 2 0.67
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 0 1 0 1 0.33
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00

V DE AIKEN GENERAL 0.89

La valoracion de la V de Aiken se encuentra en el rango de 0.89
gque corresponde a un alto nivel de validez de su contenido




Anexo N° 7: Cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/1SdoBDV48yaxq3rTSkGirDt2bx-TJI8tuF51ZXTUKQtQO/edit#responses

Factores que influyen en mermas A
desconocidas

Cvuestionano

Nombres v Apallidos *

Nambre do la emprosa *

Texio de respuesia corna

Despude de s seccion 1 It 3 13 siguients recoion -

Autorizacion de cuestionario

-
He sido Informado y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines clentificos en e estudio

Convengo y autorizo mi participacion on esta investigacion

Si osta dispuosto (a) a participar marngue "Si" en of siguiente casillero
5

=

No

Después de 1a seccion 2 ir a la siguiente seccidon -



Mermas desconocidas - Hurto interno -

Descripcion (opcional)

1. iTiene conocimiento sobre las acciones de hurto por parte de los colaboradores en la
organizacion?

1.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casl slempre

Siempre

2. (Ha recibido indicaciones de |as acciones 8 seguir en caso entifique acciones de hurto por parte
de personal externo de la organizacion?

1L

Nunca

Casi nunca

A veces

Casl siempre

3. ;Tiene conocimiento sobre las acciones de hurto por parte de los proveedores en la organizacion?

Nunca

Casi nunca

A veces

Cam miempre

Siempre

Después de 1a seccidn 3 If o la siguiente seccion -



Mermas desconocidas - Hurto externo

Descnpadn (opocional)

"
s

4. Tiene conocimiento sobre las modalidades de hurto por parte de clientes oportunistas o bandas
organizadas?

1. Nunco

2. Cast nunce

3 A veces

4 Casl alempre

5 Slempre

5. (Ha recibido indicaciones usted y los colaboradores responsables de los pasos a seguir en caso
Identifique accionas de hurto por parte de cllentes oportunistas o bandas organizadas?

1. Nunca

2 Caosinunce
2 Aveces

4  Com siempre

5 Sempre

Despues do la On 4 I o la sigutente secckdn -

"
-

Mermas desconocidas - Errores
administrativos

Descnpcion (opcional)

o. ;Tiene conocimiento de 1os errores administrativos de registro de ingreso © sahda de productos,
QUe goNneran las Mermas desconocides en s organizacion?

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces

4, Casi siempte



7. ;Conoce usted de los errores administrativos en el despachoe de mercaderias, que generan las
mermas desconocidas en la organizacién?

1. Nunca

2. Casinunca

3 Aveces

4. Cam stempre

S Siempre

8 ;Cree usted, que el conteo de inventarios se realiza en forma adecuada en la organizacién?

1. Nunca

2 Casinunca
3. Aveces

4 Casi siempre

S Swempre

Despuédn de la seccidn 5 Ir a la sigulente seccién -

Metodo de control - Seguridad y vigilancia =

Descripcion (opoonal)

9. {La empresa cuenta con personal profesional - técnico para realizar un control permanente y
adecuado?

1. Nunca

2 Casirunca

4 Casl siempre



10. ;Croo usted. que ol porrnonal cuenta con las compaotancian y habilidades para realizar un trabajo
eficiente en la organizacién?

1. Nunca

2. Casi nunce
32 Aveces

4. Cans siermgpre

3. Siempre

11. [ Se realizan capacitaciones y revision de casuistica de hechos delictivos y nuevas modalidades de
hurto al porsonal rosponsable?

1 Nunca
2 Casi nunca
3 Avecas

4 Casl stempre

5. Siempre

Después de la seccidn 6  ir a la sigulente seccion -

Meétodo de control - Tecnologia

Descripodn (opaoaal)

¢
.

12. ;Cuenta con alemantas da control visual da camaras de circuito carrado para prevenir eventuales
hurtos?

1. Nunca
2. Casl nunca
3 Avecesn
4. Casi siempre

5. Slempre



13, JLow productos Cuontan Con dispositivos do sogutided pare provonil ovontuaios hurtos on le
ompross?”

1. Nunca

2. Caw nunca
2 A veces

4  Casl siempre

5. Siempre

Método de control - Inventarios

Deannpeon (Gpeionatl)

¢

14. ;Existen responzables estrategicos que controlen permanentemente los inventarios y las
eventusles mermas de los productos?

. Nunoca

2. Casi nunca

3 Aveces

A Casi siempre

5 Siempre

18, (Se involucra al perszonal, en la prevencion de hurtos y errores administrativos para Ia mejoea de
indicadores y remabilidad de Is empreza?

1 Nunca

2. Casl nunca
3 Avecws

4 Casi slempre

5 Siempre



