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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion del financiamiento y la
rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco,
Trujillo-2021; se emple6é una metodologia de tipo aplicada de disefio no experimental
- transversal y correlacional, tomando como muestra a 15 colaboradores del area
administrativa y contabilidad. Los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios
para medir el financiamiento y la rentabilidad de la empresa. Los resultados mostraron
gue el 46.7% de los colaboradores percibieron un nivel bajo de financiamiento y 26.7%
un nivel alto; mientras que el 33.3% manifesté que existe un nivel bajo de rentabilidad
y 40% indico alta rentabilidad. También se encontré que existe relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en la empresa de servicios generales Kristel E.I.R.L,
Huamachuco, Trujillo 2021, aceptandose la hipotesis al obtener una significancia
bilateral menor al 1%, asimismo, mediante el coeficiente de correlacion se afirma una
relacion positiva alta, siendo el financiamiento quien explica en un 83.4% a la
rentabilidad. También se determiné relacion entre el financiamiento interno, externo a
corto plazo y externo a largo plazo con la rentabilidad de la empresa objeto de estudio.

Se concluye que el financiamiento se relaciona con la rentabilidad (p<0.01)

Palabras clave: financiamiento y rentabilidad.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between financing
and profitability in the General Services Company Kiristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo-
2021; An applied methodology of non-experimental design - cross-sectional and
correlational was used, taking as a sample 15 collaborators from the administrative and
accounting area. The instruments applied were two questionnaires to measure the
financing and profitability of the company. The results showed that 46.7% of the
collaborators perceived a low level of financing and 26.7% a high level; while 33.3%
stated that there is a low level of profitability and 40% indicated high profitability. It was
also found that there is a relationship between financing and profitability in the general
services company Kristel E.l.R.L, Huamachuco, Trujillo 2021, accepting the hypothesis
by obtaining a bilateral significance of less than 1%, likewise, through the correlation
coefficient, a relationship is affirmed. high positive, with financing accounting for 83.4%
of profitability. A relationship was also determined between internal, short-term external
and long-term external financing with the profitability of the company under study. It is

concluded that financing is related to profitability (p<0.01)

Keywords: financing and profitability.
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I. INTRODUCCION

El financiamiento y la rentabilidad dentro de las organizaciones a nivel mundial,
surgen por problemas con sus recursos (liquidez), pues son insuficientes para abordar
sus obligaciones y cumplir con sus metas a largo plazo, por ende, recurren a algun tipo

de financiamiento y generar mejor utilidad.

En Latinoamérica, Rojas (2017) afirma que las empresas tienen dificultades para
autofinanciarse o disponer de financiamiento externo para solventar su auge y
expansion. Mayormente las empresas que estan surgiendo necesitan de fuentes que
le financien el negocio a fin de generar mayor produccién de bienes o servicios y asi
poder obtener mayor ingreso y mantener una rentabilidad que permita a la empresa

solventarse por si misma.

A nivel nacional, Flores (2018) afirma que las entidades peruanas no cuentan con
el capital de trabajo necesario, baja liquidez para sustentar los gastos, falta de materia
prima, entre otros; conllevandoles a solicitar algun financiamiento externo que permita
mejorar los indicadores de rentabilidad. Afirma que muchas veces el financiamiento lo
hacen los propios socios, familiares 0 amigos, pero en otros casos acuden a algun

banco o entidad crediticia.

Actualmente la empresa “Servicios Generales Kristel E.I.R.L”, dedicada a la venta
de articulos de ferreteria; enfrenta un problema liquidez, para ello recurre a un
financiamiento, tiene dificultad para adquirir mas articulos de ferreteria; debido a la
falta de recursos, esto muchas veces conlleva a la pérdida de clientes, los cuales
requieren que los articulos sean de buena calidad y sobre todo de que la empresa
cuente con variedades de dichos productos; todo esto hace que la empresa no pueda
obtener mas clientes, beneficios y que sus ingresos disminuyan, se determinara si la
empresa al obtener un financiamiento tendra relacién con la rentabilidad de la

empresa.

En ese contexto se tiene como problema general, ¢Como se relaciona el

financiamiento y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L,



Huamachuco, Trujillo-20217?; mientras que como preguntas especificas se tiene: a)
¢, Cual es la relacion entre el financiamiento interno y la rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.l.LR.L, Huamachuco, Trujillo-2021?, b) ¢Cudl es la
relacién entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en la empresa
de Servicios Generales Kristel E.Il.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021?; c) ¢Cuél es la
relacién entre el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad en la Empresa
de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo-20217.

La investigacion se justifica tedricamente al aportar conocimiento acerca del
financiamiento y rentabilidad para la mejor toma de decisiones de una organizacion,
generando nuevo conocimiento que sirva como cimiento para las posteriores
investigaciones. De forma practica, se realiza porque la empresa de Servicios
Generales Kristel E.I.R.L no cuenta con los recursos suficientes para dar cumplimiento
a todas sus obligaciones; el cual ha optado por el financiamiento para poder proseguir
con sus actividades comerciales y esta se mantenga en el mercado competitivo. De
forma metodoldgica, la investigacion se sustenta en instrumentos previamente
validados y confiables a fin de arrojar resultados veraces y capaces de expresar lo que
sucede en la sociedad. De forma valorativa, sera util paralas empresas que no cuentan
con los recursos necesarios y puedan tomar la decision por optar un financiamiento.
Académicamente, sirve como antecedente para futuros estudios investigativos
respecto al financiamiento y rentabilidad. De manera social, permitira que las
empresas conozcan mas sobre el financiamiento y rentabilidad contribuyendo con una
informacion veridica para que gerentes, directivos y personas que tengan una
empresa, tomen conocimiento sobre el financiamiento y rentabilidad, a fin de generar
soluciones pertinentes y puedan incrementar su solvencia organizacional y no caer en

deudas.

Como objetivo general se tiene, determinar la relacion del financiamiento y la
rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco,
Trujillo-2021. Como objetivos especificos, a) Establecer cual es la relacion entre el

financiamiento interno y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel



E.l.LR.L, Huamachuco, Trujillo-2021; b) Establecer cual es la relacion entre el
financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en la empresa de Servicios
Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021; c) Establecer cual es la relacion
entre el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad econémica en la Empresa

de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo-2021.

Mientras, como hipétesis general de la investigacibn se presenta; El
financiamiento se relaciona positivamente con la rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo-2021. También, se propuso
como hipétesis especificas las siguientes: a). Existe relacion directa entre el
financiamiento interno y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristrel
E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021. b). Existe relacion directa entre el financiamiento
externo a corto plazo y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel
E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo 2021. c). Existe relacion directa entre el financiamiento
externo a largo plazo y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel
E.l.R.L, Huamachuco, Trujillo - 2021.



II. MARCO TEORICO

Con respecto al ambito internacional hemos revisado diversas tesis de

investigacion, los que se detallan a continuacion;

Gharaibeh y Bani (2020) en su investigacion. Su objetivo: Investigar el efecto de
las finanzas sobre la rentabilidad de las 46 empresas. Su metodologia se baso6 en un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional. Los resultados revelaron evidencia de
relacién entre deuda / activos y su impacto negativo y significativo en la rentabilidad
de las organizaciones de servicios en Jordania. Se concluyd que las empresas de
servicios mas rentables tienden a priorizar el uso de las utilidades retenidas en el

financiamiento de actividades comerciales en lugar del financiamiento de la deuda.

Suarez (2020) en su tesis, su objetivo fue analizar la correlacion entre el
financiamiento y la rentabilidad, su metodologia fue cuantitativa correlacional de disefio
no experimental, quien evalué a 372 empresas. Los resultados revelaron que las
empresas tienen dificultades para obtener una fuente de financiamiento, siendo las
pequefias empresas, las que tienen mayor dificultad para tener algun crédito. Se
concluyé que las grandes empresas mayormente recurren a las fuentes de

financiamiento, reduciendo su patrimonio y su rendimiento como accionista.
Traduccion en inglés.

Suarez (2020), in his thesis called: Financing and profitability for real estate
companies in Ecuador, sought to analyze the correlation between financing and
profitability, the methodological approach was quantitative, which concluded that large
companies mostly resort to sources of financing, reducing your equity and your return
as a shareholder. Itis suggestad to embracce thae pecking order theory which is based

on business financing by third parties.

Mittal y Madan (2018) en su articulo tuvo como objetivo conocer el impacto de

los patrones de financiacién en la rentabilidad; cuya metodologia fue descriptiva,



donde se incluyeron 20 empresas, el instrumento, los reportes mas recientes
disponibles en estos periodos. Los resultados mostraron que la deuda a largo plazo es
insignificante para ROE y es significativo para ROA; aunque tanto el ROE como el
ROA miden las mismas ganancias, pero tienen diferentes implicaciones. Se concluyo6
gue la deuda a corto plazo y el patrimonio son significativos casi para ambos criterios

y beneficios.

Nurlela et al. (2019) realizaron un articulo cientifico, donde buscaron por objetivo
el andlisis del efecto de las decisiones de inversibn y de financiaciéon en la
empresa, con la rentabilidad. Se utiliz6 la metodologia no experimental considerando
a 85 empresas en el periodo 2012-2016. Los resultados mostraron que las decisiones
de inversion de activos corrientes a activos totales no afecto6 la rentabilidad, mientras
gue los activos fijos a los activos totales afectaron negativamente la rentabilidad.
Concluy6 que la rentabilidad influye positivamente en el valor de la organizacion; y no

media el efecto de las decisiones de financiamiento sobre el valor de la organizacion.

Moreno (2019), en su estudio. Tuvo por objetivo conocer si la ausencia de
financiamiento permite la “muerte” prematura de las Pymes, el planteamiento
metodoldgico es cuantitativo. Los observaron que las empresas no garantizan éxito y
continuidad por medio del financiamiento. Se concluyé que se debe evaluar las fuentes
de financiacion y elegir el mas factible para la “vida” del negocio. Asimismo, mejorar la
administracion del negocio para no caer en pérdidas, por ello, debe llevarse la

contabilidad al dia.

Moreno (2018) en su tesis. Su objetivo fue analizar opciones de financiacién e
identificar alternativas de apalancamiento financiero. El estudio metodolégico utilizado
es tipo basica no experimental que fue medido a por medio de fuentes primarias y
secundarias. Los resultados revelaron que toda empresa colombiana debe financiar a
su organizacién por medio del financiamiento externo, pero considerando el interés
gue se aborda. Se concluyd que las fuentes de financiacion mas adecuadas son la

financiacion interna, mercado de valores, 3f's, préstamo bancario, microcrédito, etc.



lllanes (2017) en su tesis. Tuvo como objetivo identificar las variables que
influyen en los grados de pasivos dentro de las organizaciones. Utiliz6 una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental. Los resultados evidenciaron que
las empresas carecen de oportunidades de financiamiento. Se concluyé que el modelo
comprueba un grado de apalancamiento mayor el uso de un mayor nivel de
apalancamiento cuando estos son accionistas “a causa del nivel de apalancamiento
de la firma y los gerentes, se incrementa el nivel del ROE, ademas los socios

adquieren mayor deuda”.
Traduccién en inglés.

lllanes (2017), in his thesis called “Characterization of the financing of small and
medium enterprises in Chile”, sought to identify the variables that influence the levels
of liabilities within organizations, he used a Heckman estimation method in two stages,
which concluded in the model confirms the use of a higher level of leverage that they
take when they are shareholders “ROE level increases due to the level of leverage of

the firm and the partner managers tend to have a higher level of debt”.

Castro (2017) en su tesis, tuvo por objetivo el andlisis de la incidencia de la
financiacion en la rentabilidad. La metodologia fue de enfoque cualitativo y cuantitativo.
Los resultados expusieron que la mayoria de los microempresarios productores de
calzado tuvieron un financiamiento con capital ajeno, siendo los suministros que mas
utilizaron: empresas financieras y proveedores; la elaboracion del calzado es
financiado por dinero a plazo corto. Se concluyo la utilizacion de financiamiento externo

como mayor recurso, siendo menor el financiamiento interno.

Logreira y Bonett (2017) en su tesis, abarcaron como objetivo examinar la
financiacion privada en las microempresas. La metodologia fue no experimental,
empleando un analisis de casos, siendo 13 entidades financieras de Bogota a quienes
se aplicaron cuestionarios. Los resultados dejaron en evidencia que se deberia

propiciar un mayor apoyo de financiamiento a estos negocios, donde no llega ni al 2%



de colocaciones totales en toda Colombia que son efectuadas por las instituciones del
sector privado, esto representa el porcentaje en colocaciones mas bajo. Se concluyé
gue debe existir mayor facilidad de financiamiento para las microempresas del sector
textil.

Lépez & Farias (2018) su estudio. Plantearon por objetivo: Determinar
referencias diferentes a las tradicionales que muestren otras maneras de financiacion
a las Pymes. Su metodologia es investigacion descriptiva la cual concluyé que al
verificar el mercado bursatil resulta ser una manera alterna de financiamiento 6ptimo

para las Pymes, dado que implican un coste menor.

En el aspecto nacional, Bobadilla (2021) en su tesis, tuvo por objetivo analizar
el impacto del financiamiento en la rentabilidad. La metodologia fue cuantitativa de
disefio correlacional, donde se evaluaron a 5 contadores mediante un cuestionario.
Los resultados evidenciaron que la entidad recurre al financiamiento interno y externo
0 ambas a la vez, ello para generar mejor rentabilidad dentro de la empresa. Se

concluyo que el financiamiento impacta positivamente en la rentabilidad.

Cabreray Huaman (2021) en su tesis. Tuvo por objetivo establecer la influencia
del financiamiento en la rentabilidad. La metodologia fue correlacional causal. Los
resultados revelaron que el financiamiento permite mejorar el apalancamiento de la
organizacion y permite satisfacer las obligaciones pendientes dentro de la entidad. Se
concluyé que el ROA y el ROE dentro de la organizacion es mejorado por el

financiamiento.

Delgado (2021) en su tesis, tuvo por objetivo establecer la relacion entre
financiamiento y rentabilidad. La metodologia fue de disefio no correlacional. Los
resultados reflejaron que el 53% de los participantes percibieron el financiamiento de
nivel regular. Se concluyé que entre las variables hay una relacion significativa. Ya que
al optar por la financiacion propia o ajeno, la rentabilidad va a incrementar de manera

significativa.



Cruz (2021) en su tesis. Teniendo por objetivo determinar el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad ad. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo
relacional, compuesto por 5 colaboradores a quienes se les intervino por un
cuestionario. Los resultados reflejaron que el financiamiento es de forma regular y que
genera mayor rentabilidad. Se concluyo la existencia de una influencia relevante entre
el financiamiento y la rentabilidad (p=0.002 <0,05), motivo por el cual, se afirma una

fuerte influencia entre variables indagadas.

Ortecho (2020) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad. La metodologia fue de nivel correlacional, donde se
evaluaron a 15 colaboradores por medio de un cuestionario. Los resultados revelaron
gue el financiamiento tiene impacto positivo en la rentabilidad. Se concluy6 que el
financiamiento va a incidir en la rentabilidad en una caja crediticia en Trujillo, haciendo

mencion una asociacion positiva y moderada.

Sarco (2020), en su investigacion. Plante6 como objetivo identificar las
oportunidades de financiamiento para mejorar la rentabilidad, la metodologia fue
cuantitativa. Como muestra se involucraron al personal de la empresa, siendo el
instrumento el cuestionario. Los resultados reflejaron que la empresa asegura que el
financiamiento interno fue prioritario para la constitucion, pero para el desarrollo de la
empresa recurre al externo. Se concluye que el financiamiento y rentabilidad es una

oportunidad para mejores posibilidades en la empresa.

Surichaque (2019) en su tesis, tuvo por objetivo determinar la relacion entre
financiamiento y rentabilidad. La metodologia fue correlacional donde se emplearon
42 trabajadores (de gerencia, finanzas, administracion y contabilidad); siendo el
instrumento el cuestionario. Los resultados arrojaron incidencia entre variables. Se

concluye que la incidencia fue positiva entre financiamiento y rentabilidad.

Alarcén (2019) en su investigacién. Tuvo por objetivo determinar la relacién

entre variables, cuya metodologia fue correlacional, constituida por 21 trabajadores de



la empresa intervenidos por un cuestionario. Los resultados indican que se hallo
asociacion entre la buena gestion de financiamiento y la alta rentabilidad. Se concluye
gue la gestion de financiamiento se relaciona con la rentabilidad.

Alcantara y Tasilla (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia entre variables; el estudio tuvo metodologia relacional, donde se intervino
al gerente y 6 trabajadores, mediante una lista de cotejo y guia de andlisis. Los
resultados mostraron que la rentabilidad es baja. Se concluy6 que la deficiencia de las

fuentes de financiamiento tiene una repercusién sobre la rentabilidad.

Chéavez (2018) en su tesis. Empleé como objetivo demostrar la incidencia entre
las variables; cuya metodologia fue correlacional. Como muestra se involucro el
gerente de la empresa, siendo el instrumento la guia de analisis y el documental. Como
resultados se determiné que el financiamiento a largo plazo ocasiona un efecto positivo
en el ROE. Se concluye que el financiamiento tiene una incidencia significativa en la

rentabilidad econdmica y financiera.

Base tedrica de la variable 1: Financiamiento.

La presente investigacion, se sustenta en la teoria de la estructura de capital,
referido por Miller y Urey (1953), el cual refiere que la financiacién. “Es conjunto de
recursos economicos (sumas de dinero) que obtiene la empresa con el propdsito de
efectuar inversiones en su periodo productivo y asumir los costos necesarios, para que

pueda brindar sus servicios o la comercializar sus productos” (p. 32-33).

Otra de las teorias es la estructura financiera, basada en el nivel de deuda vy el
equilibrio 6ptimo, se sustenta elevando los ahorros fiscales de la deuda y no incurrir a
situaciones de insolvencia (dada por exceso de endeudamiento). Para mejor
panorama, se dice que una organizacion prefiere el financiamiento interno que externo.
Es ahi donde surge la reinversion de utilidades para generar autofinanciamiento
(Rivera, 2002).

Variable 1. Enfoques conceptuales que enmarcan la investigacion



Financiamiento definido como la recoleccidén de fondos para obtener recursos
econdmicos y que la adquisicion de bienes y servicios se solventen, y/o tratar de cubrir
diferentes inversiones. Ademas, puede ser interno y externo (a corto o largo plazo)
(Torres et al., 2017).

Asimismo, se considera como financiamiento interno, a los fondos fomentados
de la organizacion por las operaciones; y el financiamiento externo, referido a los
fondos obtenidos por fuentes externas en un periodo de tiempo establecido (Cuevas-
Vargas y Cortés-Palacios, 2020).

El financiamiento permite que un pais desarrolle su actividad econdmica
generando que las personas con mayor recurso monetario hagan llegar sus fonds a
individuos con menos recursos (Lopez, 2018). En esa linea el financiamiento puede
darse por los fondos propios o por terceros a fin de generar capital e invertirlo para
generar mayor rentabilidad en la empresa (Chagerben-Salinas et al., 2017). Es una
opcion que utilizan las entidades para obtener capital necesario para operar y funcionar
a fin de generar mayor utilidad que le permite expandirse y hacer frente a su
competencia. El financiamiento permite el auge de la produccion, genera mejores
equipos de trabajo y mayor oportunidad de crecimiento a nivel organizacion (Torres et
al, 2017).

Primera dimensién financiamiento interno referido al financiamiento generado
en operaciones propias como las aportaciones de los accionistas, depreciaciones,
utilidad reinvertida y las amortizaciones, aumento de pasivos acumulados y venta de
activos (Torres et al., 2017, p. 289)

Asimismo, el financiamiento interno juega un rol vital en las decisiones
generales de inversion de las empresas, emplean fuentes de inversion generadas
internamente antes de buscar financiamiento externo (Amarjit et al., 2019). El
financiamiento interno se obtiene de los duefios de las empresas, utilidades retenidas
o depreciacién; por ello, permitiendo generar mas utilidades e incrementar la

rentabilidad y hacer menos uso del financiamiento externo (He & Ausloos, 2017).
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Entre sus indicadores se tiene, Segun Erossa (2017) los indicadores de
financiamiento interno se dividen en: Aportacion de los socios: Ayuda a lograr una
cohesion financiera; sucede en el momento de crear de manera legal la sociedad
(capital social) (P. 167). Utilidades reinvertidas: Considerado como capital de las
ganancias a través del capital invertido (P. 167). Reservas de capital: Manera
obligatoria por reduccién de capital debido a la devolucion de aportaciones a los socios
empleando recursos disponibles (P. 167). Incremento de capital: se llevan a cabo los
nuevos aportes, en bienes o en efectivo en beneficio de la sociedad (P.168). Venta de
activos: Referido a a cumplir con las obligaciones financieras mediante la venta de

terrenos, edificios o0 maquinaria en desuso (P.168).

Segunda dimension el financiamiento externo a corto plazo se refiere al acceso
del crédito comercial, a los pagarés, las lineas de crédito, papeles comerciales, las

deudas (cuentas por cobrar) y inventarios (Torres, et al. 2017, p. 292)

Se define como la diferencia entre los gastos de capital y los fondos disponibles,
abordandose como una medida neta a la empresa. Se utiliza cuando un individuo u
organizacion tiene un gasto de capital que excede a sus fondos disponibles, donde los
fondos disponibles son simplemente los ingresos de los movimientos de una
organizacion Yy los ingresos financieros. Si la inversion es mayor que los fondos
disponibles, entonces los fondos fluyen hacia la empresa y decimos que la empresa
utiliza fondos externos. Los fondos externos de una empresa pueden provenir de la
emision de deuda, que puede 0 no estar sujeta a restricciones (Zetlin-Jones &
Shourideh, 2017).

Entre sus indicadores se tiene Crédito comercial: Tipo de linea de crédito
derivado para financiar el capital de tu negocio mediante cuotas y fechas de pago que
estén ajustados a tu flujo de caja (Mora, 2017). Pagaré: Titulo de crédito emitido por
empresas de factoraje financiero o de arrendamiento financiero (Erossa, 2017). Linea
de crédito: Fondos disponibles a través del banco, que se pueden usar cuando se
necesite. Suelen empezar en 90 dias y se pueden renovar si es necesario (Erossa,

2017). Papeles comerciales: Instrumento de financiamiento a corto plazo. La causa de
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emisén es dar un plazo mauor al deudor respecto al pago de su deuda comercial
(Erossa, 2017). Cuentas por cobrar: Conjunto de derechos o crédito a favor de la
empresa frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un
producto (Mora, 2017).

Tercera dimension, financiamiento externo a largo plazo segun, (Torres, et al.
2017, p. 295) nos dice que una entidad tiene necesidad de requerir fondos externos y
realizar el pago en no mayor a 5 afios, aqui se abordan los bonos, las hipotecas y el

arrendamiento financiero.

Entre sus indicadores se tiene a)Bonos: Obligacion financiera contraida por el
inversionista (Alberdi, 2016). b) Hipoteca: Traslado condicionado de propiedad que es
otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) para asegurar la
cancelacion del préstamo (Alberdi, 2016). ¢) Arrendamiento financiero: Permite a la
compafia hacer uso de edificios, maquinaria, transporte y oficina, etc., sin la obligacion
de financiar la inversion, a través de un pago mensual a sociedades arrendadoras, que

incluye el costo de depreciacion, el costo de interés y otros (Mora, 2017).
Base tedrica de la variable 2: Rentabilidad

En cuanto a la Rentabilidad, lo sustenta la teoria de la inversion, abordada por Gitman
(1997) referenciado por De la Hoz et al (2008) quien afirma que en una empresa
existen ingresos y gastos; e invertir se considera adecuado para generar mayores
ingresos, pero debe tenerse cuidado con los gastos elevados. Es un objetivo
econdmico que debe alcanzar toda organizacion a largo plazo para obtener un

beneficio para el adecuado desarrollo de la organizacion.
Variable 2: Enfoques conceptuales que enmarcan la investigacion

Rentabilidad, viene a ser la capacidad de generar (forjar) beneficio de acuerdo
a la totalidad de activos netos de la organizacion, sin hacer diferencia de la forma como
se haya financiado. Se compone por rentabilidad econdmica, financiera y su margen
de utilidad. (Rey-Ares & Fernandez-L6pez, 2020).
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En ese sentido, es la capacidad que tiene toda organizacion para obtener
beneficios en sus actividades comerciales, condicionado en cuan eficiente es
generando ganancias, optimizando los recursos disponibles en el mercado (Cérdova,
2012). Se puede definir como la capacidad de inversion a fin de alcanzar el 6ptimo
rendimiento (Ezejiofor et al., 2017). La rentabilidad es el factor mas importante y fiable,
ya que da un indicador amplio de la capacidad de una compafiia para elevar su nivel
de ingresos. Por ello, el volumen del capital se relaciona significativa y positivamente
con la rentabilidad (Birhan, 2017).

En cuanto a su primera dimensién rentabilidad econ6mica, llamada rentabilidad
de inversion, este mide el rendimiento de activos o ingresos independientemente de
Su crecimiento, incremento de activos y/o clientes y su posicionamiento (Caiza et al.,
2020, p.8).

Correa (2019) entre sus indicadores se tiene, a) Ingresos: incremento de activos
o el decrecimiento de pasivos (P.90). b) Crecimiento empresarial: Proceso que
experimenta la entidad en la rentabilidad, el desarrollo de productos, la cantidad de
clientes y el posicionamiento de marca (P.90). c) Incremento de activos: Aumento de
bienes adquiridos que nos producen ingresos (P.91). d) Incremento de clientes: la
empresa o unidad de negocios atrae 0 gana nuevos clientes o negocios (P.92). e)
Posicionamiento: Un fuerte posicionamiento de sus ingresos de la compafia defina su
publico objetivo de manera clara y qué necesidades especificas tiene (que la empresa

puede cumplir) (P.93).

En cuanto a su segunda dimensién la rentabilidad financiera, mide el
rendimiento obtenido por los fondos propios, independientemente del resultado,
caracterizando a las ganancias, las utilidades, la liquidez y la solvencia (Caiza et al.,
2020).

Entre sus indicadores se tiene, a) Ganancias: Aumento del capital gque se
genera en base a una transaccion u operaciéon de caracter econémico (Gémez, 2012).

b) Utilidades: ganancias después de descontar inversiones e impuestos (Gomez,
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2012). C) Liquidez: Capacidad de convertirse en corto plazo un activo en dinero sin la
obligacién de disminuir el precio (Herrera & Betancourt, 2016). d) Solvencia:
Capacidad de una persona fisica o juridica para hacer frente a sus obligaciones
financieras (Yaguache, Higuere, & Inga, 2019).

La tercera dimension margen de utilidad es conocido como el margen neto,
también conocido como margen de beneficio neto dado por porcentaje de las
ganancias totales, se basa en el precio de la venta y los costos fijos de los productos
incluidos el mantenimiento (Caiza et al. 2020. p.9).

Mora (2017) entre sus indicadores se tiene, a) Beneficio: Diferencia entre el
precio de venta de un producto y el coste de produccién o compra, sin considerar el
impuesto sobre valor afiadido (P.339). b) Precio de venta: Valor monetario que la
empresa pagara por adquirir ese producto (P.340) c) Costo fijo: Aquellos que no
cambian de acuerdo con el numero de unidades producidas. Por ejemplo, alquiler de
infraestructura, espacios, equipos, etc.(P.339). d) Mantenimiento: es conservar las

instalaciones y equipo empleados en la operacion de la organizacion (P.341).
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3.1.

. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se basa en
las teorias que sustenta las variables en estudio, como también busca resolver un
problema en nuestra sociedad. Segun (Naupas et al. 2019) sefiala que estos
estudios estan basados en los resultados que ha producido una investigacion
basica, se orientan a dar solucion a problemas de caracter social, salud,

contaminacién ambiental, etc. (p. 136)

Disefio de investigaciéon: Fue no experimental - transversal - correlacional, ello
basado en la no intervencion intencional del investigador, sino describir su
comportamiento y analizar su relacion entre ellas (Hernandez & Mendoza, 2018).
En ese sentido se investigo la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en
la empresa “Servicios Generales Kristel E.I.R.L”, Huamachuco, Trujillo — 2021.
Cabezas (2018) detalla que en estas investigaciones, el investigador no manipula
las variables de investigacion, ya que la peculiaridad de este tipo de estudio es
analizar los resultados en su entorno natural (p. 79)

Se muestra el esquema que expresa al disefio de investigacion:

Figura 1. Disefio de investigacion

Xi

r

Yi

Donde:

M: muestra de empresas ferreteras de Huamachuco
Xi: Financiamiento

Yi: Rentabilidad

r: relacion entre Xiy i
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3.2

Variables y operacionalizacion
Financiamiento

Definicién conceptual; Definido como la recoleccién de fondos para obtener
recursos econémicos y la solvencia para adquirir bienes o servicios, y/o tratar de
cubrir diferentes inversiones. Sefiala que el financiamiento puede ser interno y
externo (a corto o largo plazo) (Torres et al., 2017).

Definicién operacional; El financiamiento fue medido por un cuestionario de 13
items que compone el financiamiento interno y externo (a corto o largo plazo).
Analizado en el SPSS 26.

Indicadores; El financiamiento se descompone en financiamiento interno y

externo (a corto o largo plazo).

Escala de mediciéon; Fue ordinal.

Rentabilidad

Definicion conceptual; Viene a ser la capacidad de forjar beneficio de acuerdo a
la totalidad de activos netos de la organizacion, sin hacer diferencia de la forma

como se haya financiado (Rey-Ares & Fernandez-Lopez, 2020).

Definicion operacional; La rentabilidad fue medido por rentabilidad econémica y
financiera y su margen de utilidad por medio de revision documental y el

cuestionario de 13 items en escala de Likert.

Indicadores: La rentabilidad se midio por rentabilidad econdémica, financiera 'y su

margen de utilidad.
Escala de mediciéon, Fue ordinal.

En el Anexo 1 se muestra la matriz de operacionalizacion.
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3.3

Poblacion, muestray muestreo

Poblacidon: Herndndez y Mendoza (2018) afirmaron que: “Es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195).

Como poblacién se tuvo a la empresa de Servicios Generales Kristel EIRL
Huamachuco, Trujillo 2021, y a sus 15 colaboradores del &rea administrativa y

contabilidad.
Criterios de inclusién

- Colaboradores que brindaron su consentimiento para participar en el estudio.
- Colaboradores administrativos, finanzas, contabilidad y otros que dominan el
tema.

- Colaboradores presentes el dia de la aplicacion de instrumentos.
Criterios de exclusion

- Colaboradores que no completaron el 100% del llenado de los instrumentos.
- Colaboradores que no se presentaron en el tiempo de aplicacion de
instrumentos.

- Personal de servicio, seguridad y los desconocedores del tema.

Muestra: (Naupas et al. 2019) nos dice que “Muestra es una parte de la poblacion,
por ello cuenta con las caracteristicas suficientes para el estudio, y no habra
ninguna confusion dado que es lo suficientemente clara” (p. 334). En este caso la
muestra fue el 50% de la poblacion, es decir, se estudié a la empresa ferretera de
Servicios Generales Kristel EIRL, Huamachuco, Trujillo 2021, donde se evalu6 a

sus 8 colaboradores del area administrativa y contabilidad.

Muestreo: Fue no probabilistico, pues el investigador eligié la forma de
seleccionar a su muestra de estudio. En este caso se tomd 100% de la poblacion
es decir a 15 trabajadores de la empresa de servicios generales Kristel EIRL,

Huamachuco, Trujillo — 2021. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) para
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elegir las unidades no se emplea la probabilidad, por lo tanto, se emplean muestras
no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino
de razones que guarden relacion al contexto y las caracteristicas a estudiar
(p.200).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, y su instrumento el cuestionario, pues mediante
preguntas u oraciones objetivas buscaron recopilar informacion para describir el

comportamiento del objeto de estudio.
Técnicas

Segun (Rios 2017) seiala que es la manera que hace uso el investigador
para la obtencion de los datos, por tal motivo, establece el instrumento a utilizar.
La eleccion dependera en primer lugar, de la definicion del problema a estudiar,
naturaleza, caracteristicas de las unidades, nivel de control de las variables y los

recursos.
Instrumento

Referente a los instrumentos, se emplearon los cuestionarios. De acuerdo
con Naupas et al. (2019) viene a ser la formulacion de manera sistematica de un
conjunto de interrogantes que guarden relacion a la hipétesis, variables e
indicadores en estudio, este tiene como proposito recoger la informacion para

constar las hipétesis.
Validez y confiabilidad del instrumento

Su validez y confiabilidad se efectu6 mediante el criterio de 3 expertos
donde evaluaron a cada item que sea pertinente, relevante y claro, ademas del
alfa de respectivamente. Segun Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la
técnica “verifica el grado que un instrumento miden en realidad la variable, de

acuerdo con experto del tema” (p.204).
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Tabla 1

Juicio de expertos

Expertos Grado

Opinion

Frias Guevara Roberth Doctor
Gonzales Matos Marcelo Dante  Magister

Grijalva Salazar Rosario Magister

Aplicable 90%
Aplicable 80%
Aplicable 95%

La confiabilidad del instrumento fue calculada a partir del coeficiente de

Alfa de Cronbach, el cual va a estar entre 0 y 1. El andlisis estadistico debera

verificar que el valore esté entre el rango establecido para asi afirmar que el

instrumento es coherente y consistente. Segun Hernandez y Mendoza (2018) para

calcular solo sera necesario administrar una sola medicion. Tiene como ventaja

gue no hay la necesidad de dividir al instrumento en dos mitades (p.295).

Fiabilidad de instrumentos

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Fuente: spss V26
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en N de
Alfa de elementos element
Cronbach estandarizados oS
916 916 26

Fuente: spss v.26

35 Procedimientos

Se solicité autorizacién al gerente de la empresa ferretera de Servicios
Generales Kristel EIRL, Huamachuco, Trujillo — 2021 en estudio, ello para tener el
permiso del ingreso al espacio laboral de la entidad, y aplicar los cuestionarios a
los colaboradores, acto seguido se pedira al colaborador su consentimiento para
responder a los cuestionarios. El llenado de los instrumentos tuvo un promedio de
20 a 25 minutos, luego fueron ordenados en una hoja de Excel 2016 para

posteriormente analizarlo haciendo uso del software estadistico SPSS, version 26.
3.6 Meétodo de analisis de datos

Para el analisis de resultados, se trabajé en el SPSS 26, quien nos permitio
el calculo de tablas y figuras descriptivas. También se evidencio la prueba de
normalidad, la cual, si es menor al 5%, se asume que las variables no son
normales, debiendo utilizarse una prueba no paramétrica como es Rho de
Spearman, la cual si presenta p-valor menor al 5%, afirma relacién entre variables
previamente estudiadas. El error asumido en la investigacion sera del 5%. Naupas
et al. (2019) refiere que el IBM SPSS es un paquete estadistico potente el cual

sirve para ingresar y generar informacion (p.445).
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Tabla 4

Coeficiente de Correlaciéon

Valor del coeficiente

Interpretacion

0
0.10a0.19
0.20a0.39
0.40 a 0.69
0.70 a2 0.99

Ausencia
Insignificante
Baja
Moderada

Alta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

3.7 Aspectos éticos

La investigacion abordd el respeto, debido al trabajo con personas y deben

recibir el trato por igual; también abordd el anonimato, pues la informacion de la

entidad o personas deben ser exclusivamente para fines de la investigacion; y la

veracidad, pues los resultados reflejaron lo que acontece en el contexto de estudio.

Respetando también la guia de investigacion basada en las Normas APA 7ma

edicion.
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V. RESULTADOS

Presentacion de resultados

Los resultados que se presentan en el estudio, responden al problema general del
estudio: ¢Como se relaciona el financiamiento y la rentabilidad en la Empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021?, por ello fue esencial
trabajar el Alfa de Cronbach aplicada a la muestra de la misma, con la finalidad de
calcular la estadistica de fiabilidad del instrumento, lo cual fue aplicado a una muestra

de 15 colaboradores poniendo a prueba ambas variables.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach

Alfa de N de
basada en elementos
Cronbach i elementos
estandarizados
916 916 26

Fuente: SPSS v.26

Interpretacion: La consistencia interna realizada mediante alfa de Cronbach tuvo un
valor igual a 0.916, indicador que afirma consistencia de los items para medir

correctamente las variables investigadas.

22



Tabla 6
Considera usted que las reservas del capital son empleadas como fuente de

financiacion.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces
o 33.3 33.3 33.3
Casi siempre
_ 46.7 46.7 80.0
Siempre
3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Fuente: Software SPSS Versién 23.
Figura 2
Considera usted que las reservas del capital son empleadas como fuente de
financiacion.
&
A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: el diagndstico sobre las reservas de capital como fuente de
financiacion, el 46.67% consideraron que casi siempre la reserva de capital son
empleados como fuente de financiamiento, el 33.3% considera ocurrencia de a veces,

mientras que el 20% indic6 que siempre consideran ello.
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Tabla 7
Considera usted que el crecimiento de clientes tiene un impacto positivo para el

financiamiento de la empresa.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

A veces 3 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 7 46,7 46,7 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS Version 23.
Figura 3

Considera usted que el crecimiento de clientes tiene un impacto positivo para el

financiamiento de la empresa.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién: Al identificar si el crecimiento de clientes tiene un impacto positivo en

la rentabilidad, el 46.7% afirm6 que casi siempre, el 33.3% afirmé que siempre,

mientras que el 20% refirid que a veces se genera un impacto positivo del incremento

de clientes en la rentabilidad.
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Tabla 8
Financiamiento y Rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L,

Huamachuco, Trujillo - 2021

Baremos RENTABILIDAD FINANCIAMIENTO

Variable 1 Variable 2  Niveles fi hi% fi hi%
43 - 47 45 - 49 Bajo 5 33.3% 7 46.7%
48 - 52 50 - 54 Medio 4 26.7% 4 26.7%
53 - 57 55 - 60 Alto 6 40.0% 4 26.7%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Software SPSS Version 23

Figura 4
Financiamiento y Rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L,

Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento y rentabilidad

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

FINANCIAMIENTO
20.0%

RENTABILIDAD
0.0%

Bajo Medio Alto

B RENTABILIDAD  ® FINANCIAMIENTO
Interpretaciéon: Al medir la percepcidn del financiamiento de la empresa se observo
gue el 46.7% percibe un bajo financiamiento, el 26.7% nivel medio, y el 26.7% nivel
alto. Para la rentabilidad, el 40% percibio nivel alto, el 26.7% media rentabilidad, y el

33.3% nivel alto.
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Tabla 9
Dimension financiamiento interno y rentabilidad en la empresa de Servicios

Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento

Baremos RENTABILIDAD
Interno
_ Financiamiento _ _ _ _ _
Variable 2 Niveles fi hi% fi hi%
Interno

45 - 49 15 - 17 Bajo 33.3% 7 46.7% 33.3%
50 - 54 18 - 20 Medio 26.7% 5 33.3% 26.7%
55 - 60 21 - 24 Alto 40.0% 3 20.0% 40.0%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 5
Dimensién financiamiento interno y rentabilidad en la empresa de Servicios
Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento interno y rentabilidad

46.7%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
1. Financiamiento Interno

RENTABILIDAD

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto
B RENTABILIDAD  m 1. Financiamiento Interno
Interpretacién: Al diagnosticar el financiamiento interno, el 46.7% percibio nivel bajo,
el 33.3% nivel medio, y el 20% nivel alto; mientras que la rentabilidad el 40% percibid

alta rentabilidad, el 26.7% media rentabilidad, y el 33.3% rentabilidad baja.
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Tabla 10
Dimension financiamiento externo a corto plazo y rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento
Baremos RENTABILIDAD Externo a Corto
Plazo

Financiamiento

Variable 2 Externo a Corto  Niveles fi hi% fi hi%
Plazo

45 - 49 17 - 18 Bajo 5 33.3% 4 26.7%

50 - 54 19 - 20 Medio 4 26.7% 9 60.0%

55 - 60 21 - 22 Alto 6 40.0% 2 13.3%

Total 15 100% 15 100%

Fuente: Software SPSS Version 23.

Figura 6
Dimensién financiamiento externo a corto plazo y rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento externo a corto plazo y rentabilidad
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B RENTABILIDAD M 2. Financiamiento Externo a Corto Plazo
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Interpretacion: Al diagnosticar el financiamiento externo a corto plazo, el 60% percibi6
nivel medio, el 26.7% nivel bajo, y el 13.3% alto nivel; mientras que la rentabilidad el
40% percibié alta rentabilidad, el 26.7% media rentabilidad, y el 33.3% rentabilidad
baja.

Tabla 11

Dimension financiamiento externo a largo plazo y rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Financiamiento

Baremos RENTABILIDAD Externo a
Largo Plazo
Financiamiento
Variable 2 Externo a Niveles fi hi% fi hi%
Largo Plazo
45 - 49 9 -9 Bajo 5 33.3% 1 6.7%
50 - 54 10 - 10 Medio 4 26.7% 5 33.3%
55 - 60 11 - 13 Alto 6 40.0% 9 60.0%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Software SPSS Version 23

Figura 7
Dimension financiamiento externo a largo plazo y rentabilidad en la empresa de

Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021.

Chart Title
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B RENTABILIDAD M 3. Financiamiento Externo a Largo Plazo
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Interpretacién: Interpretacion: Al diagnosticar el financiamiento externo a largo
plazo, el 60% percibid nivel alto, el 33.3% nivel medio, y el 6.7% nivel bajo; mientras
que la rentabilidad el 40% percibi6 alta rentabilidad, el 26.7% media rentabilidad, y el

33.3% rentabilidad baja.
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Contratacion de Hipotesis

Para dar detalle al contraste de hipétesis, a fin de establecer el grado en qué se
asocian las variables, se utilizaron pruebas de correlaciones no sin antes determinar
la normalidad de los datos:

Prueba de normalidad

Se considera una significancia bilateral del 5%, si el p-valor sobrepasa el 0.05,
se afirma estadisticamente que las variables se comportan de forma normal, caso
contrario no serd normal y debe utilizarse una prueba de relaciébn no paramétrica
(p>0.05). Al utilizar una muestra menor a 50 participantes se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Financiamiento ,953 15 ,615
Rentabilidad ,969 15 372

Fuente: Software SPSS Version 23

Interpretacion: La prueba de normalidad de financiamiento y rentabilidad mediante
Shapiro-Wilk obtuvieron una significancia bilateral igual a 0.615 y 0.372>0.05,
revelando que las variables presentan comportamiento normal, por lo tanto, se debe
buscar correlacion con la prueba paramétrica r de Pearson. Hernandez, et al (2014)
refieren que el estadistico r de Pearson argumenta cuan asociadas se encuentran las

variables objetos de estudio.
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Tabla 13

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: El financiamiento no se relaciona con la rentabilidad en la empresa de

Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021

Hi: El financiamiento se relaciona positivamente con la rentabilidad en la

empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo-2021.

El contraste de hipdtesis se realiz6 a una sig. = 0,05; empleandose la

correlacién de Rho de Spearman:
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Tabla 14
Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1: financiamiento
y Variable 2: rentabilidad

Financiamiento  Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1 ,834™
Financiamiento Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlacion de Pearson ,834" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Contrastacion

En base a que la sig.=0.000 < 0.05. Por lo tanto, se acepta H; (hipotesis alterna)

y se rechaza Ho. (Hipoétesis nula)

Interpretacion

En la tabla 14 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia bilateral
obtuvo un valor igual a 0.000, indicando que se debe rechazar la prueba de no relaciéon
(Ho), asimismo, el Rho fue igual a 0,834, esto indica que existe una relacion positiva
de grado alto entre el financiamiento y la rentabilidad en la empresa de Servicios
Generales Kristel E.l.LR.L, Huamachuco, Trujillo — 2021. Se deduce que, a mejor

financiamiento mayor rentabilidad. La hipdtesis planteada se acepta.
Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: No existe relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad en la

Empresa de Servicios Generales Kristrel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021
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Hi: Existe relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad en la

Empresa de Servicios Generales Kristrel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021

Tabla 15
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D1V1: Financiamiento interno y
V2: Rentabilidad

Financiamiento

Rentabilidad
Interno
_ o Correlaciéon de Pearson 1 ,6977
Financiamiento _ _
Sig. (bilateral) ,004
Interno
N 15 15
Correlacion de Pearson ,6977 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Conclusion: En la tabla 15 en la prueba r de Pearson, la cual mediante significancia
bilateral obtuvo un valor igual a 0.004, indicando que se debe rechazar la prueba de
no relacion (Ho), con coeficiente de relacion fue igual a 0,697, indicando que existe
relacion positiva de grado moderado entre la dimension financiamiento interno y la
rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco,
Trujillo — 2021. Se deduce que, a mejor financiamiento interno, mejor rentabilidad. La

hipétesis planteada se acepta.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: No existe relacion directa entre el financiamiento externo a corto plazo y la
rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.Il.R.L, Huamachuco,
Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad

en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo 2021.
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Tabla 16
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D2V1: Financiamiento externo a
corto plazo y la V2: Rentabilidad

Financiamiento

externo a corto  Rentabilidad

plazo
Financiamiento Correlaciéon de Pearson 1 , 702"
externo a corto Sig. (bilateral) ,004
plazo N 15 15
Correlacion de Pearson , 702" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23

Conclusion: En la tabla 16 en la prueba r de Pearson, mediante significancia bilateral
obtuvo un valor igual a 0.000, indicando que se debe rechazar la prueba de no relacion
(Ho), con Rho=0.702, indicando que existe relacion positiva de grado moderado entre
la dimension financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en la empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021. Se deduce que, a
mejor financiamiento externo a corto plazo, mejor rentabilidad. Se acepta la hipotesis

del investigador.
Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: No existe relacion directa entre el financiamiento externo a largo plazo y la
rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.Il.R.L, Huamachuco,
Trujillo - 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad

en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Truijillo - 2021.
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Tabla 117
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D3V1: Financiamiento externo a

largo plazo y la V2: Rentabilidad

Financiamiento
Externo a Largo  Rentabilidad

Plazo
Financiamiento Correlacion de Pearson 1 , 702"
Externo a Largo Sig. (bilateral) ,004
Plazo N 15 15
Correlacion de Pearson , 702" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Conclusion: Mediante significancia de Pearson se obtuvo un valor igual a 0.004<0.01,
expresando la aceptacion de relacion, asimismo el coeficiente de relacion fue igual a
0,702, indicando que existe relacion positiva de grado moderado entre la dimensién
financiamiento a largo plazo y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales
Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo — 2021. Se deduce que, a mejor financiamiento a

largo plazo mayor rentabilidad. Se acepta la hipoétesis del investigador.
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V. DISCUSION

Para contraste de la investigacion se procedio a discutir con los trabajos previos y con
la teoria establecida en el capitulo Il, respecto al financiamiento y rentabilidad,
tomando en consideracion a cada dimension, objetivos propuestos y las hipotesis
planteadas por los investigadores.

En base a la hipotesis general: El financiamiento se relaciona positivamente con la
rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.l.LR.L, se encontrd
mediante el coeficiente de correlacion una relacion positiva moderada, siendo el
financiamiento quien explica en un 83.4% (0.834) a la rentabilidad con significancia

bilateral de 0.000, aceptandose la hipotesis propuesta.

Desde esta perspectiva, resultados similares tuvo Gharaibeh y Bani (2020) en su
articulo denominado “Determinants of profitability in Jordanian services companies.
Investment Management and Financial Innovations” concluyeron que las empresas
incrementen su rentabilidad tienen que priorizar el financiamiento de actividades
comerciales, esto en lugar del financiamiento de la deuda. Del mismo modo, Suarez
(2020) en su estudio “Financiamiento y rentabilidad en empresas inmobiliarias del
Ecuador” quien concluyé que las grandes empresas mayormente recurren a las
fuentes de financiamiento, reduciendo su patrimonio y su rendimiento como accionista.
Por su parte Mittal y Madan (2018) en su articulo “Impacto de los patrones de
financiacion en la rentabilidad de las empresas emergentes electronicas en la India”
concluyeron que la deuda a corto plazo y el patrimonio son significativos casi para
ambos criterios y beneficios, es decir, debe tenerse en cuenta el tipo de financiamiento

para poder incrementar la rentabilidad.

Bajo el contexto local, también se evidenciaron resultados idénticos, entre ellos esta
Bobadilla (2021) en su investigacion “El Financiamiento y su impacto en la rentabilidad
en una empresa de Transportes, Comas” quien sustenta que el financiamiento tiene
una relacion positiva con la rentabilidad, es decir, que el financiamiento ocasiona un

impacto positivo en la rentabilidad de la organizacién. De igual manera Delgado (2021)
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en su tesis denominada “El financiamiento y la rentabilidad de las MYPEs en Chota-
Cajamarca” quien concluy6 que el financiamiento se relaciona de manera moderada
positiva con la rentabilidad, es decir, al optar por la financiacién propia o ajena, la
rentabilidad va a incrementar de manera significativa. Cabrera y Huaméan (2021) en su
tesis denominada “Financiamiento y la rentabilidad en un grifo — Guadalupe”
encontraron que el financiamiento mejora la rentabilidad financiera y econémica dentro
de la organizacion. Esto es similar con lo de Cruz (2021) en su tesis denominada “El
financiamiento y la rentabilidad en una empresa de transportes - Tumbes” encontré la
existencia de una influencia relevante entre el financiamiento y la rentabilidad (p=0.002
<0,05). Por su parte,

Del mismo modo, Ortecho (2020) en su tesis denominada “El financiamiento y la
rentabilidad en una caja crediticia en Truijillo” quien concluy6 que el financiamiento va
a incidir en la rentabilidad en una caja crediticia en Trujillo, haciendo mencidon una
asociacion positiva y moderada. Surichaque (2019) en su tesis “El financiamiento y la
rentabilidad de la empresa Pinturas - Comas”, evidencié que el financiamiento se
relaciona de manera alta y positiva con la rentabilidad con Rho = 0.851 y
p=0.000<0.01. Nurlela et al. (2019) también manifiesta que la rentabilidad en el valor
de la empresa afecta positivamente; y no media el efecto de las decisiones de
financiacion sobre el valor de la empresa. Es un estudio discrepante, esto se debe al
evidenciar como una empresa que realiza autofinanciamiento, y financiamiento
interno. Los resultados de la investigacion, se corrobora con el teérico de impacto del
financiamiento y la rentabilidad se aborda en el supuesto de Miller y Urey (1953)
tratado como la estructura del capital, es decir, una empresa en su mayoria que esta
formandose, le conviene buscar una fuente de financiacion a fin de poder incrementar

su rentabilidad y solvencia.

En la primera hipotesis especifica: Existe relacion directa entre el financiamiento
interno y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristrel E.I.R.L,
Huamachuco, Trujillo-2021, se constaté mediante significancia bilateral obtuvo un

valor critico menor al 1%, indicador que acept6 la hipotesis de relacion, infiriendo que
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el financiamiento interno permite una mayor rentabilidad esto si es bien analizado y
seleccionado, donde el financiamiento interno explica en un 69.7% a la rentabilidad.
Resultados similares obtuvo Chavez (2018) el cual indicd que la financiacién interna
va a influir en la rentabilidad de la empresa, ello considerando que es mejor considerar
ser financiado por los mismos socios que acudir a una caja de crédito. Asimismo,
Delgado (2021) encontrd que el financiamiento interno influye en un 55.2% (Rho =
0.552) la rentabilidad de la empresa. Alcantara y Tasilla (2019) también mencionaron
gue la deficiencia en las fuentes de financiamiento interno repercute en la rentabilidad
de forma positiva. Por su parte, Sarco (2020) constaté que el financiamiento con
recursos propios mejora la rentabilidad de la empresa. Estos resultados corroboran la
teoria de Rivera (2002) quien refiere que una organizacién prefiere el financiamiento
interno que externo, es ahi donde surge la reinversion de utilidades para generar
autofinanciamiento. Del mismo modo, Amarjit et al. (2019) mencionaron que el
financiamiento interno juega un rol de crucial importancia en la toma de decisiones

generales de inversion de las empresas.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica: : Existe relacion directa entre el
financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en la Empresa de Servicios
Generales Kristrel E.l.LR.L, Huamachuco, Trujillo-2021, se establecié mediante
significancia bilateral menor al 1% aceptar la hipotesis de relacion entre financiamiento
externo a corto plazo y la rentabilidad de la empresa de servicios generales Kristel
E.l.R.L; deduciendo que mientras exista un financiamiento de corto plazo, la empresa
también tiende a incrementar su rentabilidad, asimismo, se determin0 una relacion
moderada y positiva, acatando que el financiamiento externo a corto plazo explica en
un 70.2% (Rho = 0.702) a la rentabilidad de la empresa. Resultados similares present6
Bobadilla (2021) evidencié una relacion positiva de grado moderado entre el
financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad. Por su parte Cabrera y Huaman
(2021) en su estudio comprendido por buscar correlacion entre variables objeto de
estudio, revalida una asociacion entre las fuentes de financiamiento mayor a 5 afios
con la solvencia y rentabilidad tanto econémica como financiera. De igual manera,

Surichaque (2019) encontrd que el financiamiento a corto plazo tiene una alta relacién
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con la rentabilidad de la empresa, el cual explica en un 88.8% (Rho = 0.888) el
crecimiento de la rentabilidad. Delgado (2021) también evidencié una moderada
relacién entre el financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad de la empresa.
Cruz (2021) refirié que el financiamiento a corto plazo influye de manera relevante en
la rentabilidad (p<0,05), motivo por el cual, se afirma una fuerte influencia entre
variables indagadas. Tedricamente, se constata lo mencionado por Torres et al (2017)
quienes dejan en evidencia que una opcién para incrementar la solvencia, por ello
tener acceso del crédito comercial, a pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales,
las cuentas por cobrar y los inventarios, es una manera que la rentabilidad se mejore
en la empresa. Por su parte Zetlin y Shourideh (2017) manifiestan que los fondos
externos de una empresa pueden provenir de la emision de deuda, que puede o0 no

estar sujeta a restricciones.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica: Existe relacion directa entre el
financiamiento externo a corto plazo y la rentabilidad en la Empresa de Servicios
Generales Kristrel E.l.LR.L, Huamachuco, Trujillo-2021, se establecié mediante
significancia bilateral menor al 1% aceptar la hipotesis de relacion entre financiamiento
externo a largo plazo y la rentabilidad de la empresa de servicios generales Kiristel
E.l.LR.L; deduciendo que ha mientras exista un financiamiento de largo plazo, la
empresa también tiende a incrementar su rentabilidad, donde el financiamiento externo
a largo plazo explica a la rentabilidad en 70.2% (Rho = 0.702). Resultados similares
determind Sarco (2020) quien refiere que existe una relacion moderada entre
financiamiento externo a largo plazo y la rentabilidad. Surichaque (2019) terminé
concluyendo que el financiamiento externo a largo plazo también mejora la solvencia
y rentabilidad, el cual explica en un 85% (Rho = 0.850) el crecimiento de la rentabilidad.
De igual manera, Castro (2017) encontré que el financiamiento externo es un gran
recurso para mejorar la rentabilidad en la empresa. Logreira y Bonett (2017) indicaron
gue debe existir mayor facilidad de financiamiento para las microempresas. Los
resultados corroboraron lo manifestado por Torres, et al. (2017) quienes sefialan que
es de necesidad resaltar que cuando una entidad tiene necesidad de requerir fondos

externos y realizar el pago en no mayor a 5 afos, se abordan los bonos, las hipotecas
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y el arrendamiento financiero, a fin de generar mayor solvencia y liquidez dentro de la

organizacion.
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VL. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se determind que existe relacion entre el financiamiento
y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.LR.L,
Huamachuco,Trujillo-2021, dichas variables estudiadas se bas6é en las teorias
mencionadas en el marco tedrico, para el Financiamiento fue la teoria de la estructura
de capital, referido por Miller y Urey (1953), y para la Rentabilidad fue la teoria de la
inversion abordada por Gitman (1997) referenciado por De la Hoz et al (2008),
aceptandose asi la hipoétesis al obtener una significancia bilateral menor al 1%,
asimismo, mediante el coeficiente de correlacién se afirma una relacion alta, siendo el
financiamiento quien explica en un 83.4% (Rho=0.834) a la rentabilidad, ademas, se
encontré que el 26.7% de encuestados indicaron que en la empresa de Servicios
Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo tiene un nivel alto de financiamiento y
el 40% manifesto una alta rentabilidad en la empresa, en este modo, se concluye que
el financiamiento influye en la rentabilidad econdmica, financiera y en los margenes de
utilidad de la empresa Servicios Generales Kristel E.l.R.L. de Huamachuco, esto
basado en el financiamiento interno, externo a corto plazo y externo a corto plazo que

emplea la empresa.

Se establecié que entre el financiamiento interno y la rentabilidad existe relacion,
mediante significancia bilateral menor al 1%, indicador que acept6 la hipoétesis de
relacion, en ese contexto el financiamiento interno explica en un 69.7% (Rho=0.697) a
la rentabilidad, indicando una relacién positiva de grado moderado, asimismo, el 40%
de encuestados manifestd que existe un alto financiamiento interno en la empresa
Servicios Generales Kristel E.I.LR.L. y 40% refieren que existe una alta rentabilidad, se
concluye que, la aportacion por parte de los socios, las utilidades que se reinvierten,
las reservas de capital y la venta de activos influyen en la mejora de la rentabilidad de

la empresa.

Se establecid que existe relacion entre financiamiento externo a corto plazo y la
rentabilidad de la empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, 2021; asumiendo

una relacibn moderada positiva entre dimension y variables, acatando que el
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financiamiento externo a corto plazo explica en un 70.2% (Rho = 0.702) a la
rentabilidad de la empresa, ademas, 13.3% de encuestados sefalaron que la empresa
Servicios Generales Kristel E.I.R.L tiene un nivel alto de financiamiento externo a corto
plazo y 40% sefial6 una alta rentabilidad, se concluyé que el financiamiento externo a
corto plazo influye en la mejora de la rentabilidad, por ende, los directivos de la
empresa deben optar por las lineas de crédito, el crédito comercial, los pagarés, los
inventarios, las cuentas por cobrar y los papeles comerciales como una fuente de

financiamiento para tener mejor rentabilidad en la empresa.

Se estableci6 que existe relacion entre financiamiento externo a largo plazo y la
rentabilidad de la empresa de Servicios Generales Kristel E.I.LR.L., 2021; asimismo,
por su coeficiente de relacion tenemos que el financiamiento externo a largo plazo
explica a la rentabilidad en 70.2% (Rho = 0.702), siendo una relacion moderada
positiva y estadisticamente significativo, asimismo, 60% de encuestados percibieron
un alto nivel de financiamiento externo a largo plazo en la empresa, mientras que 40%
percibio un nivel alto de rentabilidad, se concluy6 que el financiamiento externo a largo
plazo influye en la mejora de la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Kristel
E.l.LR.L., por ello, los directivos de la empresa deben acceder a los fondos externos
como bonos, hipotecas y arrendamiento financiero dado que estas fuentes de

financiamiento mejoran la rentabilidad de la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

El objetivo general fue determinar la relacién del financiamiento y la rentabilidad en la
empresa de Servicios Generales Kristel E.l.LR.L, 2021; se encontré que el 73.3% de
colaboradores percibieron un nivel medio y bajo de financiamiento en la empresa
Servicios Generales Kristel E.I.LR.L. y 60% percibi6 un nivel medio y bajo de
rentabilidad, es decir, la empresa no tiene una buena rentabilidad, esto por contar con
una buena fuente de financiamiento, por tal motivo, se recomienda al gerente y
directivos de la empresa Servicios Generales Kristel E.I.RL. potenciar el propio
financiamiento, ademas optar por el financiamiento externo a corto y largo plazo,
asimismo, realizar una evaluacion minuciosa de sus estados financieros, ello para
conocer como esta su liquidez y solvencia en los ultimos afos, asimismo, buscar el
mejor financiamiento luego de un analisis detallado para no caer en deudas y

decrecimiento organizacional.

El primer objetivo especifico fue establecer cual es la relacion entre el financiamiento
interno y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L,
Huamachuco, Trujillo-2021; donde se encontré que el 60% de colaboradores
manifestaron que al empresa Servicios Generales Kristel E.I.R.L, tiene un nivel medio
y bajo de financiamiento interno, esto indica que existen deficiencias en su
financiamiento propio de la empresa, ademas, 60% percibié una rentabilidad media y
baja, por ende, se recomienda a la gerencia, directivos y socios de la empresa
incrementar el capital, pasivos, a una mayor aportacion de cada socio y a reinvertir las

utilidades para la obtencién de un mejor financiamiento propio.

El segundo obijetivo especifico fue establecer cudl es la relacidn entre el financiamiento
externo a corto plazo y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel
E.l.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021; donde, el 86.7% de colaboradores indicaron que
la empresa tiene un nivel medio y bajo de financiamiento externo a corto plazo,
evidenciando un bajo acceso a este tipo de financiamiento, asimismo, 60% indicé una
rentabilidad media y baja, por tal motivo, se recomienda a la empresa optar por el

financiamiento externo a corto plazo priorizando las lineas de crédito, los créditos
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comerciales, sus cuentas por pagar, dado que son importantes para una mayor

rentabilidad y crecimiento organizacional en la empresa.

El tercer objetivo especifico fue establecer cudl es la relacion entre el financiamiento
externo a largo plazo y la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel
E.l.R.L, Huamachuco, Trujillo-2021; se encontré que 40% de colaboradores indicaron
gue la empresa tiene un nivel medio y bajo de financiamiento externo a largo plazo,
ademas, 60% manifesté que existe una rentabilidad media y baja, por ello, se sugiere
a la empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L buscar el financiamiento externo a
largo plazo accediendo a bonos e hipotecas con el objetivo de invertir con mayor
rapidez en el presente y el futuro, dado que esta fuente de financiamiento tienen un
gran impacto para mejorar la rentabilidad en la empresa y por ende, generar un mayor

valor organizacional.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Definicién Conceptual

Indicadores

Escala de medicion

Financiamiento

Definida como la recoleccién
de fondos para obtener
recursos econémicos y
solventar la adquisicion de
bienes o servicios, y/o tratar de
cubrir distintos tipos de
inversiones. Sefiala que el
financiamiento puede ser
interno y externo (Torres et al.,
2017).

Se aplicard como
técnica la encuesta y
como instrumento el

cuestionario para

medir el
financiamiento de 13
items que compone al
financiamiento
interno, externo a corto

y largo plazo. Sera
analizado en el SPSS
26.La rentabilidad se
mide por rentabilidad
econdmica, financiera

Yy

D2: Financiamiento
Interno

Referido al financiamiento generado
en operaciones propias como las
aportaciones de socios, utilidades

reinvertidas, depreciaciones y
amortizaciones, incrementos de
pasivos acumulados y venta de

activos (Torres et al., 2017, p. 289)

Aportacién de los socios

utilidades reinvertidas

Reservas de capital

depresiaciones y

Incremento de capital.
INncremento  de  pasIvos

acumiuiladnc

Venta de activos

D2: Financiamiento
externo a corto
plazo

El financiamiento externo se refiere al
acceso del crédito comercial, a los
pagarés, las lineas de crédito, papeles
comerciales, las cuentas por cobrar y
los inventarios (Torres, et al. 2017, p.

Crédito comercial

Pagaré

Linea de crédito.

Papeles comerciales

Cuentas por cobrar

292) -
Inventarios
Referido cuando una entidad tiene |Bonos
D3: Financiamiento i H N
oxtorno & 1argo necesidad de requerir fondos externos Hipotecas

plazo

y realizar el pago en no mayor a 5
afos, aqui se abordan los bonos, las

Arrendamiento financiero

Rentabilidad

Viene a ser la capacidad de
forjar beneficio de acuerdo a la
totalidad de activos netos de la

organizacion, sin hacer
diferencia de la forma como se
haya financiado; existe
rentabilidad econémica,
financiera y margen de utilidad
(Rey-Ares & Fernandez-L6pez,
2020)

Se aplicard como
técnica la encuentay
como instrumento el

cuestionario para medir
el financiamiento de 10
ftems que compone al
financiamiento interno y
externo. Seré analizado
en el SPSS 26.La
rentabilidad se mide por
rentabilidad econémica,
financieray porel
margen de utilidad por
medio de revision
documental y un
cuestionario de 10 items

D3: Rentabilidad
econémica

Conocida como rentabilidad de
inversion, que mide el rendimiento de
los activos o ingresos
independientemente de su
crecimiento, incrermento de activos

Ingresos.

Crecimiento empresarial.

Incremento de activos.

Incremento de clientes.

Posicionamiento.

D4: Rentabilidad
Financiera

En cuanto a la rentabilidad financiera,

mide el rendimiento obtenido por los

fondos propios, independientemente
del resultado, cacaterizando a las

Ganancias.

Utilidades.

Liquidez.

Solvencia.

Margenes de
utilidad

El margen neto, también conocido
como margen de beneficio neto dado
por porcentaje de las ganancias
totales, se basa en el precio de la

Beneficio

Precio de venta

Costo fijo

Mantenimiento

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Financiamiento y Rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo - 2021

Autores: Chinchay Tocto Nilda Paola
Zavaleta Orbegoso Katherine Lisett
Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1: Financiamiento

Escala de medicion

¢ Como se relaciona el
Financiamiento y la
Rentabilidad en la
Empresa de Servicios
Generales Kristel
E.l.R.L, Huamachuco,
Truiillo - 20217

Determinar la
relacion del
Financiamiento y la
Rentabilidad en la
Empresa de
Servicios Generales
Kristel E.L.R.L,
Huamachuco,
Truijillo - 2021

El Financiamiento se
relaciona
positivamente con la
Rentabilidad en la
Empresa de Servicios
Generales Kristel
E.LR.L, Huamachuco,
Truijillo - 2021

Dimensiones

Definicion

Indicadores

Definicién

Criterio, enunciado, items

D1:
Financiamiento
Interno

Referido al financiamiento
generado en operaciones
propias como las
aportaciones de socios,
utilidades reinvertidas,
depreciaciones y
amortizaciones,
incrementos de pasivos
acumulados y venta de
activos (Torres et al.,
2017, p. 289)

Aportacion de los
S0Cios

Ayuda a lograr una cohesion financiera;
sucede en el momento de constituir
legalmente la sociedad (capital social).

La aportacion de los socios es suficiente para solventar la empresa.

Utilidades
reinvertidas

Considerado como capital de las ganancias a
través del capital invertido.

Considera usted que las utilidades generadas por el capital, al ser
reinvertidas permite el financiamieto a la empresa.

Reservas de capital

Manera obligatoria por reduccion de capital
debido a la devolucién de aportaciones a los
socios empleando recursos disponibles

Considera usted que las reservas del capital son empleadas como fuente
de financiacion.

Incremento de

Realizacién de nuevos aportes, en bienes o

Considera usted que el incremento de capital genera nuevas inversiones

capital. en efectivo a favor de la sociedad en la empresa.
Referido a la venta de terrenos, edificios o . . . .
. L N Considera usted que la venta de activos es considerada una alternativa para
Venta de activos maquinaria en desuso para cubrir

necesidades financieras.

para cubrir necesidades financieras

D2:
Financiamiento
externo a corto

El financiamiento externo
a corto palzo se refiere al
acceso del crédito
comercial, a los pagarés,
las lineas de crédito,

Crédito comercial

Tipo de linea de crédito destinado a financiar
el capital de tu negocio con cuotas y fechas
de pago que se ajustan a tu flujo de caja

Considera usted que el credito comercial es una altrnativa de liquidez para
futuras inversiones.

Pagaré

Titulo de crédito emitido por empresas de
factoraje financiero o de arrendamiento
financiero,

Cree usted que el pagaré es un titulo valor de arrendamiento financiero

Linea de crédito.

Fondo disponibles a través del banco, que se
pueden usar cuando se necesite. Suelen
empezar en 90 dias y se pueden renovar si es
necesario.

Cree usted que las lineas de crédito que obtiene la empresa facilita la
disponibilidad de efectivo

plazo papeles comerciales, las
cuentas por cobrar y los Instrumento de financiamiento a corto plazo.
inventarios (Torres, et al. Papeles comerciales El motivo de la emisién de papel comercial es Qree usted que los papeles comerciales son otorggdos al deudor
2017, p. 292) conceder al deudor un mayor plazo para el incrementado el palzo de pago de la deuda comercial
pago de la deuda comercial.
Conjunio de derechos o credito a favor de la
Cuentas por cobrar emplresa frente altgrceros por la prestacién  |Diga usted si las cuentas por cobrar slop considerados derechos a favor de
previa de un servicio o la venta de un la empresa frente a terceros. por servicios o ventas
nroductn
. Bonos Obligacion financiera contraida por el Considera usted que los bonos son fuentes de financiamiento a largo plazo
Referido cuando una inversionista. para la empresa
entidad tiene necesidad
de requerir fondos Traslado condicionado dg propiedad que es ) ) .
externos y realizar el |Hipotecas otorgadq por el prestatarlo_ (deudor) al. Qons@era.\ usted que hipotecar los bienes de la empresa genera fuentes de
D3: prestamista (acreedor) a fin de garantizar el  |financiamiento a largo plazo

Financiamiento
externo a largo
plazo

pago en no mayor a 5
afios, agui se abordan los
bonos, las hipotecas y el
arrendamiento financiero
(Torres, et al. 2017, p.
295)

pago del préstamo

Arrendamiento
financiero

Permite a la compafiia usar edificios,
magquinaria, equipo de transporte y oficina,
entre otros, sin necesidad de financiar la
inversion, a través de un pago mensual a
sociedades arrendadoras, que incluye el
costo de depreciacion, el costo de interés y
otros.

Considera usted que el arrendamiento financiero es utilizado por la empresa
para financiarse a largo plazo

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A \eces
4. Casi siempre
5. Siempre




Problemas secundarios

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable 2:

Rentabilidad

¢Cudl es larelacion |Establecer cudl es la| Existe relacion directa | Dimensiones Indicadores Criterio, enunciado, items
entre el financiamiento | relacién entre | entre el financiamiento Incremento de los activos o el decremento de [Cree usted que los ingresos obtenidos son reflejados en utilida comercial de
interno y la Rentabilidad f|nan0|am|ento |ntemo yla Ingresos. los pasivos de una entidad la empresa

enla Empresa de |nter_r_10 yla Rentabilidad en la Caiasih e - —
Servicios Generales Rentabilidad en la | Empresa de Servicios . R . - l?roc_eso 4jli3 expe_r !menta la.compafiia en . . N A
Kristel EAR.L, Empresa de Generales Kristel rentabl!ldad de |n\'/e'r5|on, Cremmler?to ambitos de rt,entabllldad, dgsarrollo de Cons@gra usted que con el crecimiento empresarial significa que existe
Huamachuco, Trujilo- | Servicios Generales |E.LR.L, Huamachuco, que mide el rendimiento |empresarial. proQulctos, nimeros de clientes y rentabilidad.
2021? Kristel ELR.L, Trujlo2020 | delosactivos o ingresos posicionamiento de marca _ _ : :
Huamachuco, econémica | independientemente de su|Incremento de Aumento de bienes adquiridos que nos Elincremento de activos permite a la empresa contar con altos niveles de

Trujillo-2021?

crecimiento, incrermento

de activos y/o clientes y
su posicionamiento
(Caiza et al., 2020).

activos.

producen ingresos.

rentabilidad

Incremento de
clientes.

La empresa o unidad de negocios atrae o
gana nuevos clientes 0 negocios

Considera usted que el crecimiento de clientes tiene un impacto positivo
para el financiamiento de la empresa.

Posicionamiento.

La compaiiia identifica claramente a su
publico objetivo y qué necesidades
especfficas tiene cumplir.

Cree usted que el posicionamiento de la empresa significa sostenibilidad en
el tiempo.

¢Cudl es la relacion
entre el financiamiento
externo a corto plazo y

la Rentabilidad en la
Empresa de Servicios

Generales Kristel
E.LR.L, Huamachuco,
Trujillo-2021?

Establecer cuél es la
relacion entre el
Financiamiento

externo a corto plazo

y la Rentabilidad en
la Empresa de

Servicios Generales
Kristel E.IR.L,

Huamachuco,
Trujillo-2021

Existe relacion directa

entre el financiamiento

externo a corto plazo y
la Rentabilidad en la
Empresa de Servicios

Generales Kristel
E.IR.L,
Huamachuco, Trujillo-
2021

D2: Rentabilidad
Financiera

En cuanto a la
rentabilidad financiera,
mide el rendimiento
obtenido por los fondos
propios,
independientemente del
resuftado, cacaterizando
a las ganancias, las
utilidades, la liquidez y la
solvencia (Caiza et al.,
2020).

/Aumento del capital que se produce a partir

Considera usted que el incremento de capital es producto por las ganancias

¢Cudl es larelacion
entre el financiamiento
externo a largo plazoy

la Rentabilidad en la
Empresa de Servicios

Generales Kristel
E.IR.L, Huamachuco,
Trujillo-2021?

Establecer uél es la
relacién entre el
Financiamciento

externo a largo plazo

y la Rentabilidad en

la Empresa de

Servicios Generales

Kristel E.ILR.L,
Huamachuco,
Trujillo-2021

Existe relacion directa
entre el financiamiento
externo a largo plazo y
la Rentabilidad en la
Empresa de Servicios
Generales Kristel
E.LR.L, Huamachuco,
Trujillo-2021?

D3: Margen de
utilidad

El margen neto, también
conocido como margen
de beneficio neto dado
por porcentaje el de las

ganancias totales, se basa

en el precio de la venta y
los costos fijos de los
productos incluidos el
mantenimiento (Caiza et

al. 2020. p.9)

Ganancias. de una transaccion u operacion de indole . . .
- realizadas por transacciones comenrciales de la empresa .
econémico.
Utiidades Ganancias después de descontar inversiones |Diga usted si las utilidades son eficientes para generar mayor rentabilidad y
' e impuestos dar solvencia a la empresa
Capacidad de un activo de convertirse en . o )
L ap ) A Considera usted que la liquidez dentro de la empresa permite hacer frente a
Liquidez. dinero en el corto plazo sin necesidad de -
. . sus obligaciones.
reducir el precio.
Capacidad de una persona fisica o juridica . ) -
) N Cree usted la solvencia es la capacidad gie tiene la empresa para afrontar
Solvencia. para hacer frente a sus obligaciones o
) . obligaciones futuras.
financieras.
JITerencia que exISte entre el precio de venta de
un producto y el coste que ha generado producirlo | Considera usted. que el beneficio que tiene la empresa es el resultados de
0 comprarlo, sin tener en cuenta el impuesto sobre |de las operaciones comerciales
Beneficio valor afiadido.
Valor monetario que la empresa pagaré por Considera usted que estruct_u_ra los costos adecuados, generamos el precio
. - de venta de manera competitiva en el mercado.
Precio de venta adquirir ese producto
Aguellos que no varfan de acuerdo con el nmero
de unidades producidas. Por ejemplo, el alquiler de |Considera ud. que hay un control adecuado de los costos fijos.
Costo fijo infraestructura, espacios, equipos, etc.

Mantenimiento

Es conservar las instalaciones y el equipo utilizado
en la operacion de la empresa.

Considera usted. que los servicios por mantenimiento en la empresa
afectan a los costos de produccion o adquisicion..

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre




Anexo 3. Cuestionario de Financiamiento y rentabilidad

Objetivo: identificar el financiamiento y la rentabilidad en la Empresa de Servicios
Generales Kiristel, Trujillo-2021.

Instrucciones: Estimado colaborador, reciba mis saludos cordiales y a la vez
indicarle que lea detenidamente cada uno de los items y marque con un aspa (X)
segun crea conveniente. Tomar en cuenta las alternativas: 1) Nunca, 2) Casi nunca,
3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre.

a favor de la empresa frente a terceros, porservicios o ventas.

N.° | items 1123 |4
VARIABLE: FINANCIAMIENTO

Dimension 1: Financiamiento interno

1. | La aportaciéon de los socios es suficiente para solventar la
empresa.

2. | Considera usted que las utilidades generadas por el capital, al
ser reinvertidas permite financiamiento a la empresa.

3. | Considera usted que las reservas del capital son empleadas
como fuente de financiacion.

4. | Considera usted que el incremento de capital genera nuevas
inversiones en la empresa.

5. | Considera usted que la venta de activos es considerada una
alternativa para cubrir necesidades financieras.
Dimension 2: Financiamiento externo a corto plazo

6. Considera usted que el crédito comercial es una alternativa
de liquidez para futuras inversiones.

7. | Cree usted que el pagaré es un titulo valor de arrendamiento
financiero.

8. | Considera usted que las lineas de crédito que obtiene la
empresa facilita la disponibilidad de efectivo.

9. | Cree usted que los papeles comerciales son otorgados al
deudor incrementando el plazo de pago de la deuda comercial.

10. | Diga usted si las cuentas por cobrar son consideras derechos




Dimension 3: Financiamiento externo a largo plazo

11. | Considera usted que los bonos son fuentes de financiamiento
a largo plazo para la empresa.

12. | Considera usted que hipotecar los bienes de la empresa
genera fuente de financiamiento a largo plazo.

13. | Considera usted que el arrendamiento financiero es utilizado
por la empresa para financiarse a largo plazo
VARIABLE RENTABILIDAD
Dimensioén 1: Rentabilidad Econdmica

14 | Cree usted que los ingresos obtenidos son reflejados en
utilidad comercial de la empresa.

15 | Considera usted que con el crecimiento empresarial significa
gue existe rentabilidad.

16 | Cree usted que el incremento de activos permite a la
empresa contar con altos niveles de rentabilidad

17 | Considera usted que el crecimiento de clientes tiene un
impacto positivo para el financiamiento de la empresa.

18 | Cree usted que el posicionamiento de la empresa significa
sostenibilidad en el tiempo.
Dimension 2: Rentabilidad Financiera

19. | Considera usted que el incremento de capital es producto de
las ganancias realizadas por transacciones comerciales de la
empresa.

20. | Diga usted si las utilidades son eficientes para generar mayor
rentabilidad y dar solvencia a la empresa.

21. | Considera usted que la liquidez dentro de la empresa permite
hacer frente a sus obligaciones.

22. | Cree usted que la solvencia es la capacidad que tiene la

empresa para afrontar obligaciones futuras.

Dimensién 3: Rentabilidad Financiera




23. | Considera usted que el beneficio que tiene la empresa es el
resultado de las operaciones comerciales.

24. | Considera usted que al estructurar los costos adecuados,
generamos el “precio de venta de manera competitiva en el
mercado.

25. | Considera usted hay un control adecuado de los costos fijos.

26. | Considera usted que los servicios por mantenimiento en la

empresa afectan a los costos de produccion o adquisicion.




® SERVICIOS GENERALES KRISTEL E.l.LR.L

Jr. San Roman Nro. 896 - SAnchez CarriGn - Huamachuco - Trujillo - Per
Teléfonos: 973262157

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Trujillo, 31 de marzo del 2022
Sefiores:
Escuela profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Truijillo

A través del presente, Contreras Montes Hilda Rosario, identificado con DNI N°
18133882, representante de la empresa Empresa de Servicios Generales
Kristel E.I.LR.L. con el cargo de Titular-Gerente, me dirijo a su representada
afin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Chinchay Tocto Nilda Paola.

b) Zavaleta Orbegoso Katherine Lisett.

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada Financiamiento y Rentabilidad en la Empresa de
Servicios Generales Kristel E.I.R.L, Huamachuco, Trujillo - 2021.

Si [x ] No [ |

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo.Si

No[_]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

SERVICOS GENERALES KRISTEL EARL.

I 2T a:;[_ﬁ,.,..

siaa Kosario Coflrares Montes
GERENTE

Hilda Rosario Contreras
MontesTitular-Gerente
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT ENERALES:
[.1.  Apellidos y nombres del informante: Gonzales Matos Marcelo Dante
I.2.  Especialidad del Validador: Mag Direccion de Empresas de Mlcrofinanzas
I.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente en UCV.
I.4.  Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
I.5.  Autores del instrumento: Br. Chinchay Tocto, Nilda Paola y Zavaleta Orbegoso Katherine
Lisset
Il ASPECT DE VALIDACION E INFORME:
Deficient Reqular | Bueno Muy Excelen
INDICADORES CRITERI e 9 bueno te
0S 0-209% | 2140% | 41:60% | g1 8096 |81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
Responde a las necesidades internas y externas 80%
FERUINENCEES de lainvestigacion
I 0,
ACTUALIDAD Esta adec_:uado para valorar aspectos y estrategias 80%
delas variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 80%
dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al proposito 80%
de lainvestigacién
Considera que los items utilizados en este 80%
CONSISTENCIA instrumentoson todos y cada uno propios del
campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 80%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende 80%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los

instrumentos deinvestigacién?

Lima, 23 de mayo del 2022

Firma de experto informante
DNI: 08711426

Teléfono: 997929078
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE
OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT ENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del informante: Roberth Frias Guevara
I.2.  Especialidad del Validador: CPC. Dr. Roberth Frias Guevara

I.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente en UCV.
I.4.  Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5.  Autores del instrumento: Br. Chinchay Tocto, Nilda Paola y Zavaleta Orbegoso Katherine
Lisset

Il ASPECT DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Reqular | Bueno Muy Excelen
INDICADORES CRITERI e 9 bueno te
= 0, o 0,
0S 0-209% | 2140% | 41:60% | g1 8096 |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica X

Responde a las necesidades internas y externas X
FERUINENCEES de lainvestigacion
ACTUALIDAD Esta adec_:uado para valorar aspectos y estrategias X

delas variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al propésito X

de lainvestigacién

Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumentoson todos y cada uno propios del

campo gue se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende X

medir.

PROMEDIO DE VALORACION 90
. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos deinvestigacién?

Lima, 23 de mayo del 2022

Firma de experto informante
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE
OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT ENERALES:

I.1.  Apellidos y nombres del informante: Mg. Grijalva Salazar Rosario
I.2.  Especialidad del Validador: Mag Politica y Derecho Tributario

I.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente en UCV.
I.4.  Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5.  Autores del instrumento: Br. Chinchay Tocto, Nilda Paola y Zavaleta Orbegoso Katherine
Lisset

Il ASPECT DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Reqular | Bueno Muy Excelen
INDICADORES CRITERI e 9 bueno te
0S 0-209% | 2140% | 41:60% | g1 8096 |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 95%

Responde a las necesidades internas y externas 95%
FERUINENCEES de lainvestigacion

i 0,

ACTUALIDAD Esta adec_:uado para valorar aspectos y estrategias 95%

delas variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 95%

dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al propésito 95%

de lainvestigacién

Considera que los items utilizados en este 95%
CONSISTENCIA instrumentoson todos y cada uno propios del

campo gue se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 95%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende 95%

medir.

PROMEDIO DE VALORACION 95%
. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos deinvestigacién?

Lima, 23 de mayo del 2022

Firma de experto informante
DNI: 09629044

Teléfono: 998585278



