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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar las recientes investigaciones sobre la
convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion
inicial en tiempos de pandemia covid-19. El tipo de investigacion es basica de
revision sistematica. La muestra de estudio esta conformada por 25 articulos de
investigacion, la cual se realiz6 de una revision de diferentes articulos cientificos
encontrados en Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus, etc; y que fueron seleccionados
con base a diferentes criterios de inclusion que garantizaron la pertinencia con la
tematica de interés. Finalmente, se concluyo que, en la mayoria de los resultados
de los articulos, resaltaron el vinculo de la convivencia virtual entre los padres de
familia, docentes y alumnos; quienes conviven en esta nueva modalidad de
educacién a distancia a través de las diferentes herramientas virtuales, la que se
debe regir por normas claras que deben fortalecer permanentemente en los nifios
para su formacion en valores. Asimismo, la implementacion de contenidos
dindmicos donde se fomente la interaccion dentro de una comunicacion sincronica
basada en un tiempo delimitado para la mejor atencion y aprendizaje de los nifios

de nivel inicial.
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Abstract
The objective of this research was to analyze recent research on school coexistence
in virtual classes in children of the second cycle of initial education in times of the
covid-19 pandemic. The basic type of research is systematic review. The study
sample is made up of 25 research articles, which was made from a review of
different scientific articles found in Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus, etc; and that
they were selected based on different inclusion criteria that guaranteed relevance
to the topic of interest. Finally, it was concluded that, in most of the results of the
articles, they highlighted the link of virtual coexistence between parents, teachers
and students; those who live in this new modality of distance education through the
different virtual tools, which must be governed by clear rules that must be
permanently strengthened in children for their formation in values. Likewise, the
implementation of dynamic content where interaction is encouraged within a
synchronous communication based on a limited time for the best attention and

learning of initial-level children.

Keywords: school coexistence, virtual classes, covid-19 pandemic
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l. INTRODUCCION

La pandemia del covid-19 ha generado una crisis sanitaria afectando en
muchos paises del mundo, entre ellos al Peru. Tras la llegada de esta pandemia, el
Gobierno del Pera tuvo que tomar medidas drasticas, como el aislamiento social,
para prevenir la propagacion del virus; siendo los nifios de Il ciclo de nivel inicial los
mas perjudicados por la suspension de las clases presenciales, en el cual se vio
afectada la convivencia entre pares al ya no existir una interaccion y una
comunicacién fisica con sus comparfieros y maestros, continuando con su

educacion a través de las clases virtuales.

El Ministerio de Educacién (Minedu, 2020) indic6 que el Poder Ejecutivo
dictaminé una Resolucion Viceministerial donde presento el decreto de ley N°044-
2020-PCM para precaver el contagio del COVID-19, declarando en estado de
emergencia todo el territorio nacional, cerrando fronteras; asi como la suspension
de labores, el cierre de colegios publicos y privados. Por dicha Resolucion, y para
evitar el contagio de este virus, cada familia tuvo que mantenerse aislada de las
demas personas dentro de sus hogares. Esto cre6 y fortalecio aun mas la
convivencia entre ellos. En el diario oficial de la Republica del Peru, “El Peruano”,
dicho decreto fue publicado el 11 de marzo de 2020, ahi se declar6 en emergencia
sanitaria a nivel nacional por las graves consecuencias que este virus afect6 la
salud de las personas. Es por ello que los centros educativos fueron cerrados, lo
gue puso en peligro lo que en algun momento fue importante para los nifios: el
socializar de manera fisica dentro de las aulas. A raiz de la pandemia, los padres y
ninos de nivel inicial asumen una nueva forma de convivencia en estos entornos

virtuales.

El jefe del Area de Supervision y Gestién del Servicio Educativo Almiro
(2020) de la Unidad de Gestidén Educativa Local N°05 — UGEL 05 de San Juan de
Lurigancho — El Agustino, anuncio en el oficio multiple N°33 — 2020 a los directores
de las instituciones educativas publicas de la Ugel 05 a cumplir, junto a sus
profesores en funciones, respecto a la gestién y fortalecimiento de la convivencia
escolar en el ambito educativo, orientandose acerca de las herramientas digitales

como Ardesia, para interactuar con los estudiantes; Geneally, para la realizacion de



infografias a fin de generar comunicacion interactivas; Savefromnet, para descargar
videos educativos; Openshot, para editar videos personalizados; y Lightshot, una
herramienta para capturar pantalla y realizar presentaciones en Power Point (p.14).
El sistema educativo cuenta con aliados en la educacién que invitan a regular el
tema de la convivencia, porque aun siendo nueva esta situacion del covid-19 se
tiene que conocer, adaptarse y aceptar que se requiere trabajar normas de
convivencia en las clases virtuales. Esto debido a que son nuevos campos de
trabajo de aprendizaje y los nifios tienen y necesitan conocer normas en este nuevo

espacio de convivencia virtual desde sus hogares.

La Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM, 2020)
brind6 recomendaciones a los directores de las instituciones educativas publicas y
privadas a coordinar con sus maestros y el personal administrativo los roles y
pautas en el horario de clases, la elaboracion de un plan de trabajo remoto, el
establecimiento de reuniones con sus docentes, asi como mantener comunicacion
con los padres por medio de cuentas de Facebook, WhatsApp, llamadas, mensajes
de texto u otros. También describié sobre la importancia de elaborar normas de
convivencia en el servicio educativo no presencial e involucrarse con los padres y
alumnos por medios de comunicacion disponibles. Por ello, la DRELM aconsejé a
los profesores que deben organizarse y reconocer que cada espacio virtual en el
cual los maestros brindan ensefianza debe contar con normas de convivencia para
gue los nifios de Il ciclo y los padres de familia cumplan las normas en las clases
virtuales a fin de seguir con la formacion de mejores ciudadanos para el futuro en

esta nueva educacion virtual.

La representante Céspedes (2020) de la Asociacion Nacional de Padres de
Familia de Colegios Privados — ANAPEF manifestd, en una reunion virtual con la
asociacion que integran 95 000 familias, haber enviado una solicitud al Estado
peruano y al Ministerio de Educacion la reduccion de un porcentaje en las cuotas
de pensiones en los colegios privados, ya que por motivo de la suspension de
labores fueron muchos los padres quienes se quedaron sin trabajo y sin poder
pagar la pension de sus hijos. Esta situacién de la pandemia covid-19 puso en
riesgo la nueva convivencia escolar entre nifios, padres de familia y profesores.

Ademas de poner en peligro la asistencia de los nifios en las clases virtuales por



no pagar las pensiones, incluso dejando los aprendizajes y el adquirir nuevos
valores como aprender de manera mas dinamica y Iludica en sus clases virtuales;
también el de conocer las normas de convivencia en armonia con las clases no

presenciales para una sana convivencia.

El presidente de la Asociacion de Colegios Privados de Lima — ACOPRIL,
Palomino (2020), declar6 que el avance del coronavirus ha generado un impacto
en la salud y el sistema econdmico como en el sistema de educacion privada;
manifestando que tras el cierre de los colegios particulares se necesité que el
Gobierno autorice el crédito de Reactiva Peru tras el descuento de pensiones de
un 50% en los colegios. Esto se hizo necesario para poder remunerar a los
profesores que trabajan en el sector privado, quienes fueron afectados por esta
crisis mundial del covid-19 tras verse afectadas econOmicamente las instituciones
educativas particulares, las cuales corrieron el riesgo de que varios nifios se queden
sin asistir a estas nuevas modalidades de estudio a distancia, debido a que el
Ministerio no se preocupd por el sector privado ni por los nifios que estudian en
distintos colegios particulares. Esto dejo de lado la socializacion, interaccion y
convivencia con las herramientas digitales que los docentes brindan para la

ensefianza de sus alumnos.

El exministro de Salud, Zamora (2020) quien fue titular del Ministerio de
Salud del Pera, manifestd durante la conferencia denominada “Reinicio de obras
post cuarentena” explicod que el brote de esta pandemia no se comporta de manera
igual en todas las regiones del pais. Es por ello, por lo que la poblacion tiene que
seguir con su vida manteniendo un metro de distancia, evitando las costumbres
sociales como el abrazo y el beso o darse la mano al saludarse. Las nuevas
escuelas se estan adaptando ahora en los hogares, donde los padres tienen que
adquirir nuevos habitos con sus hijos frente a esta nueva convivencia y explicarles
por qué hoy en dia no estan yendo al colegio o porque se encuentran estudiando
desde sus casas con laptops, celulares, tabletas o viendo a sus profesores a través
de una pantalla. Por lo cual, es importante que los padres organicen los espacios
donde los nifios prestaran atencion a sus clases virtuales, y resalten que debe ser

un ambiente donde ellos no se distraigan, porque no solamente aprenderan, sino



gue, estableceran una forma nueva de convivencia a distancia con sus profesores

y compafieros.

La Resolucién Viceministerial N°088-2020-MINEDU (2020) por medio de un
decreto de urgencia N°026-2020, estableci6 medidas para prevenir la propagacion
del covid-19 con el trabajo remoto para los docentes. Asi mismo, aseguro el servicio
educativo no presencial en los colegios al disponer de la plataforma educativa
“Aprendo en casa” para nifios de nivel inicial y primaria; como también para los
alumnos de nivel secundaria al contar con medios de comunicacion como la
television o radio, las cuales son los medios mas usados por los peruanos. Dicho
programa buscoé brindar el bienestar emocional a todos los estudiantes y moder6 el
impacto que la pandemia del covid-19 ha causado en el sector de educacion ante
la pérdida de clases presencial en los centros educativos. La llegada del covid-19
puso a los padres de familia en una lucha diaria ante esta nueva modalidad de
estudios, donde los padres deben realizar normas de convivencia en sus hogares
frente al programa televisivo “Aprendo en casa”’, mas aun con los nifios de nivel
inicial al brindarles apoyo para que este aprendizaje y nueva convivencia se

consolide en su formacion diaria.

Los especialistas del Minedu (2020), establecieron la propuesta del
programa remoto “Aprendo en casa’”, la cual reemplazo las clases presenciales con
el objetivo de que los alumnos no pierdan el afio escolar y continden con la linea
del desarrollo de competencias que plantea el Curriculo Nacional. De acuerdo con
ello, los estudiantes a partir de esta practica social y experiencia personal crearan
una convivencia diaria al estar frente a una pantalla para aprender con una vision
creativa e innovadora desde sus hogares y comprender el mundo actual, asi como
las nuevas modalidades de educacion a distancia. Dicho asi, esta plataforma
educativa al igual que las clases presenciales cumpliran con las competencias
necesarias para que los nifios de nivel inicial sigan con su formacion educativa al
crear una convivencia con su familia desde sus hogares y ser también participantes

del acompafniamiento en las clases remotas.

Los representantes del Minedu (2020), dijeron que esta plataforma educativa

“‘Aprendo en casa” tiene una desventaja para aquellos que estudian en colegios



publicos donde no cuentan con una PC, Tablet, televisor o radio. Debido a esta
circunstancia, la Minedu mencion6 que van a comprar 840 mil Tablet con internet
para aquellos estudiantes que no cuentan con algun medio de comunicacién y de
esta manera puedan acceder a sus clases, interactuar con aparatos tecnoldgicos y
ser participes de una convivencia cotidiana desde sus hogares con el apoyo de sus
padres. Dicha plataforma educativa cuenta con las disposiciones de medios de
comunicacién y herramientas tecnolégicas que permiten a los nifios de preescolar
a familiarizarse con aparatos tecnolégicos, ya que estos aparatos son medios
donde los estudiantes pueden aprender, interactuar y convivir dia a dia en sus

clases virtuales.

El exministro de Educacion del Perl, Benavides (2020) junto al expresidente
del Perd Martin Vizcarra declararon que entregaron 719 000 Tablet con internet
para estudiantes que viven en zonas rurales. Y 123 780 para estudiantes que viven
en un area urbana con nivel de pobreza. Asi mismo, mencionaron que se entregé
cargadores solares para que los alumnos de todo el Pera continden aprendiendo
desde sus hogares al ser esencial y muy importante que los alumnos, al tener un
medio por el cual sigan sus estudios, ayudara a que aprendan a desenvolverse en
medios digitales como también familiarizarse con estos medios y generar la practica
de la buena convivencia frente a esta pandemia del covid-19. Dicho asi, el Estado
hara el esfuerzo para entregar estos recursos tecnolédgicos a cada familia para que
sus hijos puedan acceder a este programa y a esta nueva convivencia en entornos
virtuales, pero aun se requiere capacitar a los padres para que puedan establecer
normas, turnos, horarios, porque la tecnologia no solo facilita el aprendizaje sino
también direcciona a espacios no seguros y se debe de tener cuidado con los nifios
de preescolar debido a que en estos entornos virtuales tienen que ser monitoreados

por algun adulto mayor responsable.

La institucion de seguridad social privada de maestros de instituciones
educativas del Estado, Derrama Magisterial (2020) manifestd su apoyo a la difusion
del Programa “Aprendo en casa”, que facilita canales digitales donde el profesor
puede acceder a diversos materiales educativos (videos, audios, cuentos, juegos
interactivos). De igual manera, la Derrama Magisterial ofrecio, a través de su

programa de actualizacién docente, cinco cursos virtuales donde se capacit6 a los



profesores con temas relacionados a la implementacion de estrategias didacticas
para que el docente pueda emplearlas en sus clases virtuales, a fin de tomar
conciencia, de esta manera, en seguir brindando una educacién de calidad. Los
profesores de nivel inicial tienen que estar preparados, tienen que conocer, incluso,
cémo informar a los padres de familia sobre el acceso a las herramientas virtuales

donde ensefiaran a sus alumnos el ingreso facil en estos entornos virtuales.

El Programa Curricular de Educacién Inicial (PCEI, 2020) describe que los
nifos de nivel inicial deben desarrollar la siguiente competencia transversal: “Se
desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC” (p.183). Al participar
e interactuar en entornos virtuales colaborativos, se pueden relacionar con los
demas participantes. En ella, se busca acrecentar las habilidades sociales y
comunicativas en su entorno social en el que conviven con la tecnologia en un
ambiente de respeto entre los estudiantes para mejorar la convivencia escolar. El
convivir en espacios virtuales permite que los nifios sean mas autébnomos al querer
hablar o socializar con sus compafieros y docentes. Asi mantienen una
comunicacién no fisica, pero si virtual para crear una convivencia basada en el

respeto.

La organizacion del Minedu (2020), publicé un documento que describe
distintas orientaciones para prevenir los riesgos virtuales al que se puede enfrentar
un nifio en internet. Al convivir cerca de recursos digitales se puede tomar incluso
un riesgo de amenaza; por ello, los padres deben acomparfiar o supervisar a sus
hijos en sus clases virtuales y de esa manera evitar el ciberacoso, el acoso sexual
o al acceso a algun contenido inapropiado. Dicho asi, son los padres quienes
cumplirén el rol de acompafiamiento para vincularse y mantener mas confianza con
sus hijos, al dialogar e interactuar con ellos y crear una buena convivencia afectiva
de respeto para prevenir distintos riesgos que el internet posee. La convivencia en
estos espacios virtuales puede ser riesgosa para los estudiantes, ya que el internet
es libre y los nifios, al no tener a un acompaifante al lado, corren peligro de ser

afectados tanto en lo emocional como en lo social.

Los directivos del Minedu (2020) definen la educacién a distancia como la

separacion fisica entre el docente formador y los alumnos. Explica que, de esta



manera, se autorregula el ritmo y horas de estudios, se genera autonomia en los
estudiantes y se favorece la iniciativa de la independencia y autocontrol. La
comunicacioén sincronica o asincronica entre el alumno y el maestro se ve reflejado
en estos espacios, donde resalta la interaccidbn comunicativa en las aulas virtuales.
Para el Minedu, la convivencia escolar en las clases virtuales resalta la formacion
de actitudes en los estudiantes, mejora su autonomia y como debe actuar frente a
sus clases virtuales al tener en consideracion las distintas estrategias de los
maestros para su ensefianza, asi como mantener una comunicacion sincrénica o

asincronica.

Los representantes del Minedu (2020) indicé la relacion de la tecnologia
digital en la educacion y las clases virtuales como una atraccion para los
estudiantes, al ser una herramienta atractiva para aprender a socializar,
comunicarse e interactuar con sus pares desarrollando un vinculo afectivo y de
respeto a fin de crear una convivencia en entornos virtuales. Dicho asi, las clases
no presenciales también permiten a los estudiantes mantener un vinculo afectivo
con los demas participantes de la clase virtual, por ser un método mediante el cual
los alumnos socializan al mantener una convivencia para el bien comun en entornos

virtuales.

En el documento denominado La Rutas de Aprendizaje (2020) se describe
que una convivencia debe ser responsable y reconocer el valor de normas de
convivencia entre los estudiantes y respetarlas para el bien comun. Es por ello, que
se hace necesario realizar normas no solo en el medio en el cual los nifios se
desenvuelven, sino también en los entornos nuevos de educacion a distancia, las
cuales son medios interactivos que forman parte del dia a dia de los alumnos que

estudian de manera online.

Los especialistas del Proyecto Educativo Nacional (PEN, 2020) indicaron
gue frente a la crisis sanitaria adjuntaron algunos criterios para incentivar la
responsabilidad profesional de los profesores y fomentar en las clases virtuales un
clima amigable al promover el uso de las TIC para la nueva modalidad de
ensefianza, asi como incluir nuevos criterios y practicas de la buena convivencia

virtual. Siendo asi, los docentes tienen la tarea de crear, junto a sus alumnos, un



ambiente que permita que todos se sientan comodos frente a esta nueva modalidad
de estudio para una convivencia dentro de las aulas virtuales entre profesor, padres

y estudiantes.

En el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD, 2020) se elabor6 un
plan de formacion docente en el marco de la emergencia sanitaria del covid-19,
donde se propuso objetivos respecto a la funcion del docente como mediador del
aprendizaje de los nifios a través de la educacion en linea. Se debe tener, como
primer objetivo, que los docentes desarrollen competencias y habilidades sociales
gue le permitan procesar en su condicion de ciudadanos sus vivencias en diferentes
contextos, asi como plantear actividades pedagdgicas con relacion a la situacion
de los estudiantes. Como segundo objetivo se debe dotar a los docentes con las
herramientas virtuales para el trabajo a distancia. Y como tercer objetivo se debe
gestionar proyectos que permitan desarrollar practicas escolares en el pensamiento

critico, reflexivo, retroalimentacion e involucramiento de los estudiantes.

Los directores de la Asociacion de Colegios Particulares Amigos
(ADECOPA, 2020) mencionaron que los docentes emplearon nuevas formas de
ensefianza por medio de las herramientas virtuales, al planificar instrumentos,
videos y seleccion de materias idoneas para la ensefianza remota. Con ello, a la
retroalimentacién personalizada de cada alumno, resolver sus dudas, animarlos a
seguir con sus estudios y a la atencién de los padres de familia. Dicho asi, los
docentes estuvieron comprometidos con la calidad educativa de todos los nifios
peruanos, innovando asi su método de ensefianza y valorando los distintos

recursos que les brinda la tecnologia para el desarrollo de las clases.

Los representantes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019)
aconsejaron a todos los paises a tomar conciencia y considerar medidas para el
contagio del coronavirus al disponer el distanciamiento social. El covid-19 es una
infeccidn asintomatica que presenta como sintomas fiebre, tos y dificultades
respiratorias. Es por ello, que fue afectado el sector educativo al mantener los
colegios cerrados y permitir que los nifios estudien desde sus hogares dejando de
lado la convivencia escolar dentro de las aulas para aprender y crear una

convivencia a distancia con sus comparieros y maestros.



La directora general Azoulay (2020) de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura, indico que los presidentes de los
paises afectados por el covid-19 tomaron la decision de cerrar temporalmente los
colegios para reducir el contagio de esta pandemia. Se pudo calcular que alrededor
del 70% de los estudiantes de todo el mundo se vio perjudicado al suspenderse las
clases presenciales. Esta pandemia de covid-19 generd una controversia entre los
colegios y padres de familia, al verse principalmente afectados todos los
estudiantes por la suspension de las clases presenciales y, con ello, la socializacién
gue se crea dentro de las aulas al ser participes los estudiantes y la institucion

educativa para la convivencia escolar.

Los ministros de Educacion de la Organizacibon de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI, 2020)
manifestaron su apoyo en concientizar la realidad que vive el sector educativo tras
el cierre no programado de las escuelas al brindar su apoyo a las comunidades mas
vulnerables, facilitar la continuidad educativa a través del aprendizaje a distancia, y
colaborar con los distintos ministerios de los paises afectados con el propésito de
concientizar a los padres de familia para mantener una buena convivencia dentro
de sus hogares. Debido al cierre de los colegios la OEIl, se preocupd por los
estudiantes afectados, se colaboré con la educacion a distancia por la crisis que
estan atravesando muchos paises debido al covid-19 concientizando a los docentes
y padres en apoyar a sus hijos en mantener un clima familiar donde exista una
convivencia que permita al niio seguir con sus aprendizajes ante esta nueva

realidad de educativa.

La comisién ejecutiva del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020) anunciaron gue todos los estudiantes tienen el derecho a llevar
una educacion. Por ello, esta nueva modalidad de llevar las clases desde casa hizo
gue los maestros implementan nuevos métodos motivadores para adaptarlo a una
dindmica familiar afin a la convivencia escolar dentro de las clases virtuales. Dicho
asi, los docentes pusieron en marcha innovadores procedimientos motivacionales
en las que participen padres y alumnos para apoyar con la nueva convivencia

familiar en entornos virtuales.



El secretario general Gutiérrez (2020) de la Organizacion de Naciones
Unidas, explico que el coronavirus puso en descubierto la falta de manejo virtual de
las personas. Asimismo, indicé que la tecnologia en tiempos de pandemia fue vital
para casi todo el mundo. En el dmbito educativo, los maestros tuvieron que
aprender a ensefiar de manera virtual a cientos de millones de estudiantes que por
el confinamiento estudiaron desde sus casas. Antes de la pandemia covid-19 no
fue tan importante y necesario que todas las personas sepan manejar algiin medio
tecnolégico, pero tras la pandemia y el trabajo remoto se vio expuesta la falta de

conocimientos, con respecto a la tecnologia y herramientas virtuales.

El subdirector Barbosa (2020) de la Organizacibn Panamericana de la
Salud, inform6 que los casos de covid-19 en Latinoamérica se han triplicado y con
ello el fallecimiento por este virus seguiran en crecimiento hasta no contar con una
vacuna efectiva. Cabe mencionar que mientras no haya una vacuna contra el covid-
19, los nifios de nivel inicial no retornaran a sus clases presenciales, puesto que
seguirdn aprendiendo desde distintas herramientas virtuales. Es por ello que los
padres y profesores deben fomentar la comunicacioén, la socializacion, y las normas
de convivencia para la ensefianza en sus clases virtuales, por ser necesarios hasta

gue retornen a sus clases presenciales.

En la investigacion se pretende desarrollar un aporte para la educacion con
temas relacionados a la convivencia escolar en clases virtuales, ya que debido a
los sucesos de aislamiento social por el covid-19, los nifios tuvieron que estudiar
de manera remota con distintas herramientas virtuales. Asi mismo, se presenta las

siguientes justificaciones:

La justificacién a nivel practico busca facilitar la convivencia escolar y que
los docentes conozcan estrategias para establecer las normas dentro de las clases
virtuales en nifios de Il ciclo. Caceres (2020) indicé que los maestros tienen la tarea
de establecer reglas que serdn necesarias para una sana convivencia virtual con

moderacion y lograr una gran experiencia de aprendizaje en los estudiantes.

Se atribuye una justificacion metodoldgica, puesto que, tras la llegada de la

pandemia, los profesores realizaron sus clases de manera dinamica empleando
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nuevas estrategias y métodos de ensefianza. Esto es un aporte a favor para los
alumnos en su convivencia diaria dentro de las clases virtuales y, de esta manera,
forman estudiantes autébnomos en la era digital. Nufiez (2020) explicé que la
innovacién en la educacion hace que los docentes disefien sus clases a distancia
buscando métodos para llegar a sus alumnos a través de videos tutoriales, libros
en linea y recursos virtuales que permiten a los profesores seguir ensefiando a los

alumnos.

La justificacion tedrica permite conocer de una manera mas amplia sobre la
convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion
inicial en tiempos de pandemia covid-19. Entre ellas, el acompafiamiento virtual y
la comunicacion sincrénica, que tienen como importancia estas dos categorias en
la investigacion donde se analizé el vinculo entre los participantes en esta
convivencia de educacién a distancia. También se brinda aportes de diversos
autores en relacion con las revisiones de los diferentes articulos de investigacion.
Este trabajo permite reforzar algunas informaciones recientes sobre la convivencia
escolar en clases virtuales en nifios y niflas de Il ciclo de educacion inicial en
tiempos de pandemia covid-19. Caceres (2020) mencion6 que la convivencia en
tiempos de pandemia covid-19 refleja union entre los maestros, padres vy
estudiantes quienes fueron clave para la comunicacién sincrénica y el

acompafnamiento un factor motivador en la convivencia escolar virtual.

Esta investigacion cuenta socialmente con un fundamento que aborda temas
relacionados con la educacion a consecuencia del estado de emergencia y de qué
manera los profesores, padres pueden estimular la convivencia en estos nuevos
entornos de aprendizaje. Bracho (2020) indic6 que mantener una buena
convivencia dentro de las aulas virtuales y el establecer normas en los hogares
lograra que los nifios fomenten valores y actitudes en un mundo digital, al servir
como apoyo fundamental la familia y los profesores para la practica de la
convivencia escolar, al motivar con habitos de integracion social en la formacién de

nifios con valores para la vida.
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Por lo tanto, el estudio se concentra en la convivencia escolar en clases
virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en tiempos de pandemia
covid-19.

Sobre la base de la realidad problematica presentada, se plante6 el problema
general de la investigacion: ¢Cuales son los aportes de las recientes
investigaciones sobre la convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de

Il ciclo de educacion inicial en tiempos de pandemia covid-197?
Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

PE1: ¢ Cudles son las categorias que han emergido de las investigaciones recientes
sobre el acompafiamiento virtual durante la convivencia escolar en clases virtuales

en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en tiempos de pandemia covid-19?

PEZ2: ¢ Cudles son las categorias que han emergido de las investigaciones recientes
sobre la comunicacion sincronica durante la convivencia escolar en clases virtuales

en nifios y nifias de Il ciclo de educacidn inicial en tiempos de pandemia covid-19?

El objetivo general es analizar las recientes investigaciones sobre la
convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion

inicial en tiempos de pandemia covid-19.
Los objetivos especificos son los siguientes:

OB1: Describir como se realiza el acompafiamiento virtual durante la convivencia
escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en

tiempos de pandemia covid-19.

OB2: Describir como se realiza la comunicacion sincronica durante la convivencia
escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en

tiempos de pandemia covid-19.
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ll. MARCO TEORICO

En la investigacibn se tendra en consideracion las distintas investigaciones
nacionales e internacionales relacionadas con la variable de estudio, las cuales se

detallan a continuacion:

Hurtado (2020) en su articulo de investigacion, describié a la educacion
virtual como un espacio creativo y de aprendizaje para convivir en tiempos de
pandemia, donde la funcion del profesor o profesora es realizar la planificacién de
su clase considerando que no todos los nifios cuentan con internet o computadora.
Asimismo, el acompafiamiento en el proceso de ensefianza para garantizar el logro
de los objetivos de aprendizaje. El articulo cuenta con un enfoque de investigacion
cualitativa de disefio descriptivo. Concluye que los profesores tendran que
capacitarse para brindar una ensefianza de calidad en estos tiempos dificiles, pues
necesitaran ser capaces de manejar las nuevas herramientas virtuales donde el

alumno se desenvuelve con mayor rapidez.

Portas (2019) en su investigacion, tiene como objetivo describir las
principales caracteristicas del uso de la tecnologia en la educacion inicial con
relacion al rol del profesorado y los padres de familia, mediante la cual aprenderan
a interactuar con los otros con el uso de la tecnologia, creando una comunicacion
para socializar con los nifios y maestros al usar los recursos digitales. Con el
propésito de que los nifios y nifias de nivel inicial aprendan a través del sentido de
la audicion, tacto, vista y la mente se reacciona a estos nuevos aprendizajes por
medio de imagenes, sonido, animaciones y videos con la ayuda de herramientas
multimedia. Se considera a las TIC como un nuevo espacio donde se desarrollan
nuevas formas de relacionarse socialmente por medio de una pantalla con los
padres, estudiantes y profesores. Es por ello, que los profesores deben estar
constantemente capacitados, pues los alumnos de este tiempo viven y se
desarrollan en el nuevo mundo tecnoldgico. La metodologia que se utilizé para la
investigacion fue el método cualitativo de disefio descriptivo. Se concluyo que la
educacion infantil requiere de nuevas conductas necesarias para esta convivencia
en espacios tecnolégicos, porque es fundamental que se use la tecnologia en las

practicas educativas con la finalidad de contribuir con las curiosidades que los nifios
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tienen por conocer y descubrir todo aquello que les rodea, ya que en el siglo XXI

los nifios son nativos digitales.

Mufioz y Molins (2020) en su articulo de investigacion, establecieron la
definicibn de la crisis sanitaria del covid-19 como una muestra mas de la
colaboracion de las familias, que se convirtieron en un mecanismo esencial para la
practica educativa como también para su aprendizaje, formacién de valores,
comportamientos y las actitudes de los nifios. Consideran las plataformas
educativas y recursos digitales un medio sincrénico de socializacibn como una
estrategia para el desarrollo personal de los nifios de preescolar, al ser relevante la
colaboracion de las familias como garantia del derecho a la educacion en las
circunstancias de confinamiento del alumnado en sus casas para la construccion
de esta nueva realidad educativa. La metodologia empleada en el articulo fue del
método cualitativo de disefio descriptivo. Se concluy6 que los objetivos del articulo
se encaminaron a describir la colaboracién de los padres de familia con la
educacién de sus hijos, la cual conlleva a formar los valores en estos espacios

virtuales dando importancia al acompafiamiento en la educacion de sus nifos.

Gazzo (2020) en su documento de trabajo, menciond que la pandemia covid-
19 ha llegado para ver la realidad de nuevos meétodos de enseflanza e
implementacién de herramientas virtuales en post del aprendizaje de los
estudiantes y la creacion de nuevas formas de vincularse entre pares por los
medios digitales estableciendo clases dinamicas y sociales entre las familias,
comparnieros y los profesores que ponen a diario toda la creatividad a fin de que las
aulas ahora virtuales sigan vivas, al tener el mas grande desafio para los docentes
y los nifios de nivel basica: el ensefiar y aprender en una educacion a distancia. El
presente articulo describe las clases virtuales como un espacio donde la clase debe
ser dinamica, manteniendo el respeto, cumpliendo las normas de convivencia
virtuales y vincularse e interactuando con los otros. El disefio del articulo de
investigacion fue del método cualitativo descriptivo. Se concluyé que el vinculo
entre los actores en estas clases a distancia fomenta el aprendizaje virtual en los
nifios mediante acciones conjuntas, colaborativas, donde profesores y estudiantes
se entrelazan para asi interactuar y socializar en una convivencia dentro de los

espacios virtuales.
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Céceres (2020) en su articulo de investigacion, manifesté la alianza que se
da en las clases virtuales entre padres, profesores y estudiantes para el
acompafiamiento pedagogico y emocional en esta nueva convivencia escolar
desde los hogares. El articulo describe la participacion de la familia, estudiantes y
profesores con relacion a la situacion que se suscita en la educacion. El enfoque
gue se utilizd para el articulo fue el método cualitativo de disefio descriptivo. La
conclusiéon fue que estas clases virtuales deben ser motivadas y planificadas por
los docentes, quienes dan importancia a la comunicacion sincrénica con sus
estudiantes y a las normas que deben establecer durante los 20 o 30 minutos que
debe durar una clase virtual con nifios de preescolar, porque si se extiende los nifios
perderan el interés por la clase, debido al nivel de atencion que los nifios de

educacion inicial poseen.

Failache et al. (2020) realizaron un articulo de investigacién en la cual
manifestaron que, tras el cierre de los centros educativos, los colegios
implementaron formas de aprendizaje mediante el uso de la tecnologia. Se
considero la tecnologia como uso esencial en estos tiempos de aislamiento social,
donde se permitira a los nifios estudiar desde sus hogares con la compaiiia de sus
padres y manteniendo una comunicacién a distancia por medio de una pantalla con
sus compaferos y maestras, la cual les permitira convivir a diario en estos entornos
nuevos de aprendizaje. El articulo describe la realidad educativa que todos los
estudiantes del mundo estan viviendo en tiempo de pandemia covid-19. Dicho asi,
el articulo de investigacién es de revision sistematica. Se concluye que estos
nuevos desafios para los profesores, padres y estudiantes son procesos de gran
valor a fin de que en conjunto crean un ambiente de afectividad entre los

participantes conviviendo armonicamente durante el tiempo de aislamiento.

Galindo et al. (2013) en su proyecto de investigacion, tuvieron como objetivo
de la investigacion establecer un aula virtual utilizando herramientas virtuales para
crear estrategias para la mejora de la convivencia de los nifios de nivel preescolar,
permitiendo a los docentes proyectar estrategias que sean motivadoras para los
nifos de 3 a 5 afios, la cual les lleve a fomentar la convivencia a través de la
tecnologia y asi incentivar valores tales como el respeto, la responsabilidad, el

autoestima, la socializacion, entre otros. Este proyecto cuenta con la metodologia
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cualitativa que se enfoca en estudiar los fenémenos tal y como son vivenciadas.
Concluye gue lo importante fue fomentar nuevos aprendizajes de manera virtual en
los nifios al desarrollar una mejor convivencia entre ellos y la practica de los buenos

valores.

Castillo y Forbes (2018) en su articulo de investigacion, tuvieron como
objetivo analizar la dinAmica familiar como variable que incide en la convivencia
escolar de los estudiantes de nivel preescolar de la institucién educativa Flower Hill
Bilingual School. En ella, sustentan el estudio que realizaron de forma vivencial
dentro de un enfoque mixto, en la cual se aplicaria el método cualitativo. Las
técnicas empleadas fueron la entrevista a los padres de familia, la observacion
hacia los nifios y una encuesta a los profesores que determiné la conclusion de este
articulo. La metodologia empleada en el articulo de investigacion fue el método
cualitativo del enfoque fenomenoldgico. Se llegé a la conclusion de que los
profesores deben construir un ambiente participativo donde se involucre al padre
de familia y se establezcan normas entre la escuela y en el ambito familiar, para

gue los estudiantes estudien en un ambiente de sana convivencia.

Garcia 'y Jauregui (2019) por su parte, realizaron un trabajo de investigacion
en el cual mencionaron que el uso de herramientas virtuales para la educacion a
distancia son medios de comunicacion en tiempo real. Segun los autores, el nifio
aprendera de una manera mas dinamica junto al acompafiamiento de sus padres o
cuidadores, creando un vinculo al fomentar la buena convivencia entre el trio de
actores que conforman esta educacion virtual. El disefio del articulo de
investigacion fue del método cualitativo. La conclusion fue que la educacion a
distancia genera también un ambiente donde la comunicacion sincronica y
asincronica le permiten al nifio interactuar remotamente a través de distintas
herramientas virtuales, al tomar en cuenta que los nifios aprenden basicamente

haciendo y manipulando las cosas que observan a su alrededor.

Ibarray Gomez (2010) en su articulo de investigacion, nos mencionan acerca
de los nifios nativos digitales y las nuevas competencias para interrelacionarse en
los entornos virtuales. A su vez, en conocer como se da la convivencia en estos

entornos tecnoldgicos para la formacion de competencias, en donde se establecen
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normas para el aprendizaje ludico que los llevard a modificar sus actitudes y valores
creando una convivencia con los demas. El articulo menciona la corriente
pedagdgica del constructivismo con relacion a los nifios nativos digitales. Dicho asi,
el trabajo cuenta con un disefio de investigacién bibliografico. Concluye que los
nifos necesitan convivir para crear nuevas competencias en estos entornos
virtuales, en la que se fomenta el aprender a convivir y familiarizarse al interactuar

con otros en un ambiente armonico.

Feyen (2020) por su lado, manifestd en su exploracién que el aprendizaje
activo es el método que involucra a los nifios del primer ciclo en el proceso de
aprendizaje. Considera como propésito que los nifios deben comunicarse
sincronicamente, interactuar, participar y convivir para estar preparados en esta
nueva era de la educacion a distancia. Ademas, se cuenta con el aporte de los
dispositivos tecnolédgicos que permiten al profesor interactuar y convivir con mas de
100 estudiantes en distintas herramientas virtuales, ya que esta pandemia obligo
recientemente a las instituciones educativas a ensefiar en linea. Esto delimita el
problema que debido a la falta de tecnologia y herramientas efectivas y al hecho de
gue, ni el personal docente ni los estudiantes estaban preparados, es necesario
gue ambos participantes interactien mas con las herramientas virtuales. La
metodologia empleada en el articulo de investigacion fue del método cualitativo
descriptivo. Se concluye que la educacion digital crea nuevas oportunidades de
aprendizaje a medida que los estudiantes participen en entornos digitales en linea
y los maestros establezcan nuevas practicas educativas para la sana convivencia,
participacién e interactuar mediante herramientas virtuales empleando el uso de

estrategias de aprendizaje innovadoras y atractivas.

Abreu (2020) establecié una investigacion de los desafios que presentan los
profesores tras la llegada de la pandemia covid-19, quienes tuvieron que plantear
objetivos educativos basandose a la circunstancia de una no valorada educacion
en linea. Determina el uso de diferentes plataformas virtuales donde se desarrolla
una nueva interaccion de convivencia entre los padres, alumnos y maestros. La
metodologia empleada en el articulo de investigacion fue del método cualitativo. Su
conclusidn es que la educacion a distancia no es un implemento que los docentes

y estudiantes deben de conocer, sino es una necesidad para estos tiempos de
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pandemia. La educacion en linea para los estudiantes, los docentes y también los
padres pueden crear nuevas formas de convivencia en estos espacios virtuales y

participar sincronicamente por aparatos tecnoldgicos.

Turizo (2014) en su indagacion, indicé que la tecnologia aporta beneficios
para los estudiantes, donde se dan diferentes formas de interaccién entre el
alumnado y el docente, que permitiran dinamizar en una convivencia nueva frente
a las herramientas tecnoldgicas, resaltando que los docentes con las diferentes
herramientas virtuales logrardn una enseflanza mas interactiva con sus
estudiantes. El presente articulo determina la importancia de estos espacios para
formar nifios con valores a través de estas nuevas formas de socializacion. Dicho
asi, el articulo utiliza el método cualitativo descriptivo. En su conclusion, sostiene
gue estos espacios virtuales fomentan la responsabilidad, el compromiso, el trabajo
cooperativo, precisando lo indispensable que son las nhormas de convivencia para

estos entornos virtuales.

Simbafia (2020) en su articulo de investigacion, mencion6 que la educacion
cambio6 rotundamente por el covid-19 con un nuevo modelo de pedagogia, nueva
convivencia y nuevos entornos de aprendizaje con la ayuda de la tecnologia
estableciendo aulas virtuales. Se dio importancia a las herramientas virtuales como
un medio que permitird a los nifios relacionarse con la tecnologia y aprender a
convivir en estos medios siendo nifios nativos digitales que pasaran mucho mas
tiempo con la tecnologia los cinco dias a la semana. La metodologia empleada en
esta investigacion fue del método cualitativo descriptivo. Se concluye que los
maestros deben planificar las sesiones de clase para despertar el interés en los
nifios; también emplear dinamicas, la cual permitira la participacion de todos los
nifios y mantener un ambiente virtual donde se refleje armonia cumpliendo las

normas en la clase virtual.

Bora (2018) en su trabajo cientifico, manifestdé que la tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC) cada vez estd mas relacionada con la sociedad
y, con ella, la relacion de los nifios de nivel inicial. Por eso, enfatiza que es
fundamental el uso de herramientas virtuales en la ensefianza del nivel basico de

la educacion. El articulo de investigacion hace uso del enfoque cualitativo
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descriptivo. Concluye que las TIC promueven un ambiente de aprendizaje divertido
para la socializacién de un nuevo tipo de convivencia con relacidbn a una nueva
modalidad de estrategias de distribucion de tiempo, a partir de las actividades de
participacién interactiva. Y por ser un recurso didactico los profesores deben utilizar

estrategias donde participen los nifios y sus familias.

Solé (2019) en su publicacién denominada “Qué es la generacion Alfa, la
primera que sera 100% digital”’, describe que la llegada del covid-19 hace referencia
a los niflos de Il ciclo de 3 a 6 afios nacidos desde el 2010 al 2025 quienes
pertenecen a la generacion Alfa, siendo los nifios nativos digitales, que nacieron
conociendo aparatos tecnolégicos y dispositivos inteligentes, donde existe lo fisico
y lo digital, creando una convivencia digital al formar parte de sus vidas, a través de
experiencias, actitudes y expectativas hacia un mundo moderno en torno a la

tecnologia.

Céceres (2020) definio la convivencia escolar en clases virtuales en tiempos
de pandemia como el acompafamiento de los padres de familia en la educacion.
Lo considera favorable para el bienestar personal y ain mas para el aspecto
emocional de los nifios, resaltando la alianza entre padres de familia, docentes y

estudiantes al ser claves para su aprendizaje.

Concuerdo con el autor respecto a que la unién de padres y los docentes
fueron de apoyo emocional para que los nifios tuvieran que dejar de lado su habitat
natural, que es el de socializar con las personas que lo rodean, para relacionarse

con el nuevo mundo de la educaciéon online.

El docente debe ser comprensivo con los alumnos a la realidad social por la
gue atraviesa cada uno de los estudiantes debido a la pandemia del covid-19.
Céceres (2020) en su articulo, hace mencion que el acompafiamiento pedagogico
y emocional es fundamental en estos tiempos, los alumnos quieren ver a su
maestra y compafieros de clase porque al mantener un vinculo de socializacion y
comunicacién a través de una pantalla resulta un apoyo emocional en los espacios

virtuales.
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Los profesores, al mantener un vinculo de socializacién y comunicacion,
estan evidenciando la buena convivencia; por lo que los profesores deben de tener
consideracion con los niflos y ser mas cercano, asi como demostrar sus

sentimientos a fin de que aquellos puedan sentir afecto por su maestro.

Asimismo, Céceres (2020) indicé que el acompafiamiento de los padres
como de los docentes en las clases virtuales no solamente favorece a los nifios en
el entendimiento de las clases, sino que aportan en su desarrollo a la formacion de
valores. Los padres deben establecer normas dentro de los hogares, como también
los profesores, al emplear normas de convivencia dentro de sus clases virtuales

servira para la formacion de valores en los alumnos.

Es importante que los padres planteen normas de convivencia dentro de los
hogares y los nifios puedan cumplirlas en el espacio donde visualizan sus clases
en linea. De la misma manera, los profesores también deben fomentar los nuevos

hébitos de convivencia y normas dentro de las clases virtuales.

De igual manera, Caceres (2020) manifesté que para que los nifios alcancen
los objetivos de aprendizaje es prioritario contar con un espacio donde el nifio
pueda prestar atencion a sus clases limitando las distracciones. Estos escenarios
necesitan de un orden como una planificacion, lo cual permitird al nifio asistir a sus

clases virtuales.

La motivacion es la principal herramienta que permite al nifio aprender, al ser
un eje que influye en su estado emocional. El confinamiento trajo consigo la tristeza,
el miedo; incluso, la rabia. De igual manera, en la educacién virtual los nifios
necesitan de un espacio lo mas aislado posible; por ello, deben contar con todos

los materiales para evitar los estimulos externos de distraccion.

Dicho asi, Caceres (2020) refirid6 que la comunicacién sincronica, que se da
en tiempo real en una clase virtual, deberia de tener una duracion maxima de 20 a
30 minutos, puesto que si se extiende a mas minutos u horas los nifios perderan la
atencion e interés en la clase. El docente debe tener en cuenta que los nifios no

estudian un solo curso, sino que llevan dos a tres cursos por dia.
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Los nifios de 1l ciclo se estan acoplando a esta nueva educacion a distancia,
y con ello, el tiempo donde el nifio observa sus clases. Caceres (2020) indica que
los tiempos en que se realiza una clase deben de ser controlados y no muy

extensos por los periodos de atencion que se manejan en educacion inicial.

Por su parte, Altun (2019) mencion6 que los maestros que ensefian en nivel
inicial deben realizar sus clases no mas de 30 o 50 minutos por la distraccion que
los nifios tienen por naturaleza. Esta informacién esta estrechamente relacionada
con lo mencionado por Céaceres (2020) al ser importante para la convivencia escolar
graduar el tiempo, como también los profesores deben de tenerlo en cuenta al

planificar las clases virtuales.

De este modo, la convivencia por parte del estudiante y los docentes se da
en la actualidad por medios digitales, por lo que es importante que la maestra se
familiarice con programas y herramientas como Zoom, Facebook Live, Google
Meet, entre otras. Asi mismo, Céaceres (2020) explic6 que los nifios pueden
participar de una manera mas dinamica a través de estos programas virtuales. Por
ello, las maestras tienen que buscar herramientas donde les permitan interactuar
como socializar y comunicarse con sus alumnos a fin de que la clase resulte

dinamica para el logro de aprendizajes.

Podemos decir que, gracias a la tecnologia y a las distintas herramientas
virtuales que existen, los nifios continan con sus estudios. Por ello, es importante
gue el maestro se relacione con los medios digitales y opte por una herramienta
virtual que le favorezca para el desarrollo de la clase y le permita interactuar,
socializar con los nifios, como el hacer que ellos participen a través de una pantalla

y se crea una convivencia escolar virtual para el bien coman.

Por otro lado, Céaceres (2020) explicé la importancia de la convivencia en
entornos virtuales, resaltando que los maestros deben planificar las actividades que
realizardn con sus alumnos, buscando estrategias, objetivos o logros que los nifios
deben alcanzar. Para ello, se requiere que la maestra planifique y busque métodos

para crear una convivencia en entornos virtuales.
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La planificacion de cada profesor para la elaboracion de sus clases virtuales
debe contar con contenidos atractivos dinamicos para los nifios, debe buscar
estrategias para crear una convivencia dentro de sus clases, con los padres,
alumnos y, de esa manera, los niflos accedan al aprendizaje y aprendan a convivir

en sus clases virtuales.

Asi mismo Galindo et al. (2013) declararon que la convivencia escolar en
clases virtuales crea un nuevo vinculo social para el aprendizaje, como la
continuidad a la formacion de valores en los nifios brindando nuevas estrategias
gue los profesores deben dar en la secuencia de clases, Del mismo modo, son los
padres de familia quienes apoyan en esta nueva modalidad a sus hijos creando la

convivencia escolar dentro de los hogares de cada familia.

Después de lo mencionado, las clases virtuales son de real importancia,
pues se resalta que los docentes pueden formar nifios con valores manteniendo
una socializacion en las clases virtuales, asi como el de desarrollarse la convivencia

escolar dentro de los hogares.

Dicho asi, Nufiez (2020) enunci6é que el ensefiar en clases virtuales con
herramientas digitales, motiva y promueve el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores en los estudiantes en sus clases en vivo. Esto se caracteriza por mantener
un vinculo de separacion fisica entre profesor y los nifios, para socializar en un aula
virtual, manteniendo la posibilidad de interactuar con sus compaferos y su profesor

en una comunicacion sincrona a través de videos en vivo.

Por ello, podemos decir que los nifios al manipular un aparato tecnolégico
motivan el desarrollo de la convivencia en valores manteniendo un contacto por
medio de los entornos virtuales con su maestro, y una comunicacion para la

socializacion.
La investigacién gira en torno a la corriente pedagdgica del constructivismo:

Piaget (citado por Saldarriaga, 2016) plantea que “la teoria cognitiva se
centra en cOmo se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion con el

medio social que permite una reconstruccion interna de la persona, desarrollando
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en el ser humano el proceso de socializacion” (p,130). Asi mismo, Piaget present6
su concepto de los esquemas afectivos, analogos a las formaciones cognitivas
correspondientes con las experiencias vivenciales por el nifio. Esta teoria hace
relacién con las interacciones vivenciadas que tienen los profesores con los nifios
de educacidn inicial, resaltando la socializacion para la ensefianza en entornos

virtuales por medio de la convivencia dadas en clases en linea.

Vygotski (citado por Cabrera, 2016) sostuvo que los nifios desarrollan mejor
su aprendizaje a traves de la interaccion con los otros, al comprobar que el nifio
aprende mediante la interaccion social. Asi como fomenta la colaboracion y el
trabajo en grupo, al establecer mejores relaciones con las deméas personas,
motivandolo a su vez a desarrollar habilidades sociales mas efectivas. También
menciona que la ensefianza puede realizarse de forma individual en el sentido de
permitir a cada alumno trabajar con independencia y a su propio ritmo (p.17). En
los entornos de aprendizaje virtual la convivencia se basa en la interaccion social

como el individual incentivando a la convivencia en entornos virtuales.

Bandura (citado por Araya et al. 2018) menciond tres factores importantes
gue son los ambientales, personales y conductuales. Este investigador enfatiza a
los procesos de observacion e imitacion en los cuales intervienen factores
cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita o no, resaltando
la capacidad humana del pensamiento para los fendbmenos que forman la
personalidad (p.34). Estos factores mencionan las normas de convivencia
planteadas en un aula virtual, donde resalta la importancia de establecer y cumplir

normas para el desarrollo personal de cada estudiante.

Montessori 2003 (citado por Viscarra, 2011) manifesté que el desarrollo del
ser humano se realiza en un espacio en el que hay normas que rigen las actitudes
de cada persona para convivir en armonia con todas las otras personas que los
rodea. El método de Montessori se caracteriza por resaltar el ambiente, el cual debe
ser organizado, simple. En este, el profesor desempefia un papel activo en la
actividad del aula. (p.55). Lo mas importante es motivar a los nifios a aprender con

gusto y permitirles satisfacer la curiosidad conviviendo en entornos virtuales. Todo
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ello, sin dejar de resaltar lo esencial que es el espacio donde el nifio observa y

desarrolla su clase virtual.

Segun la teoria de George Siemens, (citado por Gutiérrez, 2012) el
conectivismo tiene como caracteristica la autonomia donde el alumnado es
participe, al interactuar entre los estudiantes y los recursos de su red de
aprendizaje. Hace mencion que la tecnologia va en constante evolucion, y con ello
el conectivismo que surge del impacto de la tecnologia y la sociedad de la
informacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A su vez, resalta que, a
mAas recursos tecnologicos, mayores seran las conexiones mentales que el alumno

deberé de interactuar en distintas herramientas virtuales.

La investigacion cuenta con un paradigma socio critico. Segun Ricoy (2006)
es un conjunto de ideas, teorias y planteamientos que se relaciona con la corriente
del positivismo. Estos aportes promueven una autonomia liberatoria y racional para
los seres humanos (p.12). Parte de toda la recopilacion de investigaciones tiene
presente el valor del ser humano de cOmo es necesario convivir en estos nuevos
espacios virtuales. En esta circunstancia, los nifios de Il ciclo de educacion inicial
desarrollardn nuevos aprendizajes basados en interaccion por medios de recursos

virtuales.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Es una investigacién tipo basica de revisién sistematica. De acuerdo con
Moreno et al. (2018) consiste en las recopilaciones de evidencias cientificas para
identificar, seleccionar, y analizar criticamente investigaciones ya publicadas sobre
un tema especifico. Siendo el proyecto narrativo de topico en la cual se recopild
informacion sobre la convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il
ciclo de nivel inicial en tiempos de pandemia del covid-19. Se profundiz6 acerca de
cdmo es que se esta realizando la convivencia escolar en estos nuevos entornos

virtuales de aprendizaje.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacidn aprioristica.

Cisterna (2005) defini6 las categorias como una operacion que ayuda en la
clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto, teniendo en cuenta los

criterios previamente definidos.

La investigacion cuenta con informaciones que estdn basadas a la
convivencia escolar durante las clases virtuales en tiempos de pandemia covid-19,
donde los nifios de Il ciclo de educacion inicial tuvieron que continuar sus estudios
por medio de las clases virtuales y llegar asi a la primera categoria, el
acompafiamiento virtual, que comprende como subcategorias el desarrollo afectivo,
la formacion de valores y el ambiente motivador. Asi mismo, como segunda
categoria, esta la comunicacion sincrénica con sus subcategorias, la delimitacion
de tiempo, las herramientas virtuales para la educaciéon virtual y los propdésitos
delimitados de la comunicacion sincronica, las mismas que se pueden observar en
el anexo 1. Estas categorias no pretenden medir la realidad, sino que buscan
interpretarla y comprenderla en la diversidad de interacciones que tienen ellas

mismas.
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3.3 Escenario de estudio

Fernandez (2002) explicé que el escenario de estudio es el ambiente o0 medio
geografico donde se realizara un informe de investigacion, a fin de adquirir datos
gue seran necesarios para comenzar un proyecto y dar solucién o enfatizar en

dichos problemas (p.114).

En la investigacion propuesta se han considerado las diferentes bases de
datos de las cuales se han extraido 25 articulos cientificos publicados en revistas
alojadas en las bases de datos como Scopus, EBSCO, Dialnet, Redalyc, Scielo y
Google académico. La busqueda de articulos estuvo centrada en articulos referidos
a la convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion
inicial en tiempos de pandemia covid-19. Ademas, con la contribucién de diversos
autores que permiten situarse en un analisis global en entornos internacionales, al

ser el estado de emergencia no solo nacional sino mundial.

3.4 Participantes

Scribano (2007) menciond que en la investigacion cualitativa las personas
son los participantes a la realidad del problema que se plantea, siendo ellos la
muestra de la recoleccion de informacion obtenida de fuentes fidedignas que
permiten explicar a detalle cada uno de los estudios realizados. Dicho asi, para esta
investigacién no se tiene en cuenta a los participantes, puesto que, se consideré
una revision sistemética respetando solo investigaciones que cumplan dentro de

los criterios de inclusion (p.118).

En tal sentido, para la investigacion se realiz6 la busqueda de informacion

de diferentes criterios de busqueda. A continuacion, se brinda a detalle:
Se han considerado los siguientes criterios:

e Inclusion
- Articulos que formen parte de bases de datos de revistas cientificas
indexadas.

- Escritos en idioma espafiol e inglés.
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- Utilizacion en los titulos de algunas palabras claves de la busqueda.

- Contenidos relacionados con el campo educativo.

e Exclusiéon

- Articulos que no cumplan los requerimientos de las bases de datos.

- Escasez de relaciébn con el campo educativo y con la tematica de

estudio.

- Duplicidad en las diferentes bases de datos.

A continuacion, se muestran los articulos clasificados por su ubicacion en las

siguientes bases de datos consultados.

Tabla 1

Base de datos

Base de datos Términos de Articulos Articulos
busquedas encontrados seleccionados
Scopus Virtual Coexistence 6 3
in preschool
children
EBSCO Clases virtuales en 7 4
la educacién basica
Dialnet Convivencia en 16 6
clases virtuales en
nifios
Redalyc Educacion y covid- 10 7
19: Colaboracion
de las familias y
tareas escolares
Scielo Convivencia en 12 5

clases virtuales

Nota: Elaboracion Propia
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3.5 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

Segun Dilthey, (citado por Hidalgo y Loépez, 2015) la hermenéutica se
caracteriza por ser una disciplina que busca analizar los textos o el significado de
la accion humana, resaltando la idea de interpretar los aportes de los autores. De
esta manera, en dicha investigacién se utilizé la técnica hermenéutica, la cual

permitid el analisis de los diversos articulos encontrados.

3.6 Procedimiento

Los procesos que se han seguido en la investigacion han comprendido los
resultados de la busqueda de la base de datos de Scopus, en donde se obtuvo 18
articulos con la palabra clave Virtual Coexistence in preschool children. Por lo cual
se tuvo que realizar filtros a 6 articulos de acuerdo con la investigacion a realizar.

Se obtuvo, como resultado final, 3 articulos.

La siguiente busqueda se realiz6 en EBSCO, el cual tuvo como resultado 9
articulos de los cuales se filtré el periodo del aiio 2020, en relacion con la pandemia
covid-19. Se obtuvieron 7 articulos, los cuales se revisaron, para luego considerar

4 articulos que si contienen referencias al tema de investigacion.

La busqueda realizada en Dialnet arrojé 985 articulos, de los cuales se
realizé un filtro de relevancia al afio de publicacion y la edad, etc. Se llegé a revisar

solo 16 articulos. Esto permitié obtener solo 6 articulos de dicha base de datos.

La base de datos Redalyc arrojé 75 articulos y se obtuvo 10 articulos para
su revision en relacion con el tema de dicha investigacion. Tras la verificacion de
los filtros, al contenido de los articulos, se tomé en cuenta Unicamente 7 articulos,

gue tenian relacion al tema como sus categorias.

Asi mismo, se realiz6 una busqueda en Scielo, que arrojé 220 articulos
relacionados. Luego de realizar los filtros, se consideraron 12 articulos segun los

objetivos, conclusiones, etc. Quedaron como aportacion solo 5 articulos cientificos.

El proceso de busqueda que se aplicé fue la técnica PRISMA. Como

mencionaron Hutton et al. (2016) la técnica PRISMA es un instructor de concesion
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de la indagacién disefiada para desarrollar la honestidad del informe de revisiones
sistematicas y metaanalisis.

Dicho asi, se presenta en la siguiente figura el proceso de busqueda:
Figura 1

Procedimiento de seleccién, exclusion y nimeros de articulos seleccionados

c

O ,

S . Articulos Articulos duplicados

8 identificados en las (n =2)

h= bases de datos

© (n =1466)

=

=

@

N Articulos tras eliminar duplicados

& (n = 1464)

= | Articulos eliminados tras
leer titulos y aplicar otros

— criterios de exclusion

e (n = 1394)

= Articulos elegidos (n = 70)

D

Q

= |
Articulos eliminados luego

de la lectura completa

8 (n =45)

2 Articulos incluidos en la

S revision sistematica (n = 25)

Nota. Resultados de la revision en las bases de datos segln la metodologia PRISMA.

3.7 Rigor Cientifico

Arias y Giraldo (2011) afirmaron que se trata de la credibilidad implicada en
la valoracion y validez de las investigaciones considerandolo como creible. Para
ello, es fundamental la pesquisa de argumentos fiables para presentar los
resultados de la investigacién. Por tal efecto, se ha seguido una metodologia
estandarizada como la seleccion mediante la matriz PRISMA recogiendo articulos
cientificos fidedignos de las diferentes bases de datos con relacién al tema de

investigacion.
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3.8 Método de analisis de datos

Sanchez y Botella (2010) mencionaron que es un proceso dinAmico que
implica fundamentalmente la experiencia directa de los investigadores con el

método para sistematizar de manera directa los articulos cientificos (p.12).

El método empleado para dar respuesta a los objetivos de investigacion fue

la aplicacién del método analitico interpretativo, segun un determinado protocolo.
a) Lectura de los articulos.
b) Vaciado de la informacién en una matriz disefiada en Excel.

c¢) Ubicacion de los articulos segun su area tematica de acuerdo con el titulo

y las palabras claves.
d) La realizacion de la construccion de las categorias.
e) El registro de los aportes en una matriz en el programa Word.

f) El andlisis de los resultados segun la relacién por categorias entre los

otros articulos.

Para finalizar, en la discusion de los resultados se sistematiz6 las diferentes

perspectivas que plantean los articulos para la construccién de la conclusion.
3.9 Aspectos éticos

Para la investigacion, se afiadieron los siguientes aspectos acordes a ello,

como la ética, el respeto, la veracidad y la perseverancia.

Salazar et al. (2018) describen que la ética se encarga del comportamiento
moral que tiene que ver con las costumbres, reglas, principios y responsabilidad;
entre otros factores, basandose a la forma reflexiva de cada ser humano (p.15).
Esta investigacion busca cumplir con los aspectos éticos, al brindar informacién

auténtica de acuerdo a las apreciaciones personales segun la autora del proyecto.
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Acevedo (2002) indic6 que para realizar una investigacion es esencial el
valor del respeto, reconociendo las opiniones e ideas para la contribucion de cada
informacion encontrada, teniendo en cuenta su procedencia y la de los autores. En
la redaccion de la investigacion se han respetado las formas de citacion y las ideas

manifestadas por los autores de los articulos consultados.

Martinez (1993) sefal6 que la veracidad es comprender la cualidad de lo que
es verdadero, siendo un valor moral positivo que busca la verdad. Este valor
mencionado tiene relacién con la investigacion, ya que se estimara recolectar

informacién conforme a la verdad en cuanto a las informaciones obtenidas.

Roman (2010) explic6 que la perseverancia es aquello que se propone
alcanzar, la cual implica la constancia de llegar al final, buscando solucionar
dificultades que puedan darse en el camino. Se emplean estrategias motivadoras
gue sean necesarias para llegar a tal o cual fin. En relacion con el valor de la
perseverancia, dicha investigacion busca concluir alcanzando la meta, y tiene en

consideracion las recomendaciones del asesor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados basandose en los articulos analizados
sobre la convivencia escolar en clases virtuales en nifios y niflas de Il ciclo de

educacion inicial en tiempos de pandemia covid-19:
Aportes del acompafiamiento virtual

La educacién a distancia resalta los aportes que brinda el acompafamiento
virtual en la convivencia escolar durante las clases virtuales, estos espacios de
interaccion a través de herramientas virtuales permiten que se cree una alianza
entre los profesores y padres para la educacion de los nifios, asi como socializar
las buenas practicas en valores. En el marco del aislamiento social y la educacion
virtual, las presentes subcategorias tienen la finalidad de presentar las conclusiones
del acompafiamiento virtual a distancia y las acciones que desarrollara el
acompanfante al estudiante para brindar el soporte y asesoria a los nifios de nivel

inicial.
Desarrollo Afectivo

La educacion virtual frente a la pandemia del covid-19, manifiesta la relacién
y el vinculo afectivo que existe entre el profesor y su estudiante reflejando asi la

nostalgia y el sentir de volver a ver y convivir de manera fisica (Vazquez et al. 2020).

La modalidad virtual trae nuevos retos y desafios para los profesores, entre
ellos el aspecto afectivo de los nifios de nivel inicial en la educacion a distancia.
Este influye en el proceso de aprendizaje como la aplicacién de nuevas estrategias
gue fomenten la afectividad considerando que puede incrementar el aprendizaje de
los nifios. De ese modo, existe el reto para los profesores; el de comprender e
interactuar estableciendo componentes afectivos en su trato con sus alumnos, sin
dejar de propiciar una formacion integral al tener en cuenta las diferentes

situaciones y caracteristicas de los nifios (Fernandez et al. 2020).

La interactividad bajo el contexto de los ambientes virtuales de aprendizaje
a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion permite la

socializacion entre los actores del aula virtual. Incentiva las relaciones afectivas, la
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cual depende en gran medida de la actitud y las competencias comunicativas del
profesor virtual. Recalca que en tiempos de pandemia los docentes son mas

flexibles, entendibles con sus estudiantes (Céaceres, 2020).

El uso de las TIC en la educacion virtual suma hacia el desarrollo afectivo a
distancia entre los docentes y alumnos, permitiendo a través de una pantalla el
relacionarse y convivir con sus profesores y compaferos. En ella, incluso los padres
demuestran el amor y el apoyo que le dan a sus hijos en tiempos de pandemia
(Galindo et al. 2013).

En resumen, la afectividad juega un rol muy importante en la educacién en
tiempos de pandemia covid-19, ya que los nifios no ven de manera fisica a sus
compaferos y profesores. En esta convivencia virtual, el vinculo que el profesor o
profesora mantiene con sus alumnos los motiva a sentirse bien consigo mismo
como con los demas. Por otro lado, los docentes quienes cumplen con sus deberes
profesionales también necesitan vivenciar situaciones donde se sientan queridos
con sus alumnos. Esto, de alguna manera, incrementara aiin mas el lazo del vinculo
afectivo con sus estudiantes. Este resultado es la continuacién de los aportes
brindada por Piaget (1896, p.130) que sostiene que la interaccidn social permite al
nifio expresarse a través del nexo, relacion o dialogo que se establece entre las
demas personas, creando un lazo afectivo por medio de las experiencias
vivenciadas. Asi mismo, hay coincidencia con lo dicho por Failache et al. (2020)
quienes manifiestan que convivir en estos nuevos entornos de aprendizaje a
distancia permite un vinculo afectivo entre padres de familia, profesores y

estudiantes.

Formacién de Valores

La educacion virtual, ademas de emplear a las TIC como herramientas
motivadoras, permite a los nifios desarrollar aprendizajes significativos con relacion
a la formacién de competencias y valores. Si bien es cierto los alumnos ya no
asisten al aula, pero eso no limita a que los nifios fomenten los buenos valores

también en los entornos virtuales (Bracho y Bracho, 2020).
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La familia es un pilar esencial en la formacion de valores de sus hijos dentro
de sus hogares. Esto conlleva al trabajo en equipo conformado por docente y los
padres al continuar con la linea que lleva a formar nifios en valores para la sociedad.
Las mismas que forman a “mantener una actitud respetuosa, responsable de las

tecnologias y las normas de probidad y honestidad” (Gonzéalez y Avila, 2020).

La pandemia del covid-19 resalta como principal elemento a las herramientas
virtuales. Las diversas aplicaciones permiten ensefiar como el emplear juegos
didacticos donde el nifio pueda conocer el valor del respeto, amistad, esfuerzo,
obediencia, empatia, responsabilidad, cooperacion y tolerancia (Céceres, 2020).

En los ambientes virtuales o educacién a distancia son los profesores y los
padres quienes aportaran a través de su acompafamiento para la educacién en
valores en entornos digitales. El estudiante debe respetar la puntualidad, debe
participar de las clases virtuales programadas, al ingreso de la clase virtual tiene
gue identificarse y saludar apareciendo en la cadmara. Si el estudiante llega
atrasado/a, debe ingresar en silencio e informar al profesor o ayudante a través del

chat de la clase. Segun Galindo et al. (2013):

El estudiante debe poner su microfono, celular, Tablet, computador
en silencio, para lograr y favorecer una buena escucha y comunicacion. El
profesor puede poner los microfonos en silencio, levantar la mano o utilizar
los iconos dispuestos en la barra de herramienta que estén empleando en
sus clases virtuales, para realizar consultas. El trato debe ser de respeto y

amabilidad, no olvidar solicitar pidiendo “por favor” y dando las “gracias”.
(p.72)

Por lo tanto, las diferencias entre el modelo de ensefianza tradicional y el
aplicado en la ensefianza online no solo refieren a la incorporacién de tecnologia y
herramientas virtuales, sino que implica también los valores transmisibles. Es decir,
los valores transmitidos en la educacion virtual suelen desarrollarse, pero no de la
misma manera que suele emplearse en una clase presencial. Una clase virtual
también conlleva a desarrollar valores como la tolerancia, la responsabilidad, la

cooperacion, la amistad, el respeto y la empatia, etc. Por ello, es necesario
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establecer normas de convivencia tanto en el aula virtual por la maestra como
dentro del hogar por los padres de familia. Dicho asi, se resalta lo mencionado por
Bandura (1970, p.34), quien menciona la importancia de la formacion de valores
resaltando tres factores importantes; las cuales son personales, conductuales y
ambientales. Por lo consiguiente, existe una coincidencia con lo enunciado por
Gazzo (2020), quien sefialé que los maestros tienen la tarea de establecer reglas
gue seran necesarias para una sana convivencia virtual con moderacion y lograr
una gran experiencia de aprendizaje en los estudiantes. De igual forma, los
profesores deben construir un ambiente participativo donde se involucre al padre
de familia y establezcan normas entre la escuela y en el ambito familiar, para que

los estudiantes estudien en un ambiente de sana convivencia.
Ambiente Motivador

La alianza que refleja el profesorado y los padres para la educacion de los
nifios en tiempos de pandemia promueve y fomenta un ambiente motivador para
los nifios. De igual manera, favorece en el compromiso, colaboracion y la

responsabilidad con los estudios de sus hijos (Vazquez et al. 2020).

Es indispensable el rol que cumple la familia en el acompafiamiento de las
clases virtuales, ya que permitira a los nifios relacionarse y convivir mas tiempo con
su familia haciendo que el estudiante se vuelva mas activo en sus clases virtuales
siendo de vital importancia para su propio proceso de aprendizaje. Asimismo,
favorece en el entendimiento de los contenidos de las clases, formando valores y
estimulando el interés y el compromiso para continuar aprendiendo (Céaceres,
2020).

El profesor que dicta en una clase virtual es un facilitador en un proceso de
ensefianza-aprendizaje, un motivador, un mediador, un dinamizador y un guia de
fuentes de informacién. Un docente virtual debe disponer de un ambiente motivador
y dinamizar en los espacios virtuales, valorando las aportaciones personales de los
nifios a través de su participacion. Los profesores que ensefian de manera virtual

a nifos de nivel inicial deben acoplarse al perfil de cada estudiante, tomando en

35



cuenta el ritmo de trabajo en el que cada nifio puede realizar sus actividades de

aprendizaje (Galindo et al. 2013).

En resumen, la educacion virtual en tiempos de pandemia covid-19 resalta
la alianza entre los padres de familia y el profesor, donde ambos comparten el
compromiso y la responsabilidad de llegar a una sola meta, el de apoyar a los nifios
de nivel inicial en sus aprendizajes. Dicho asi, esta nueva convivencia también
involucra el padre de familia con la responsabilidad del acompafiamiento en las
clases de sus hijos, lo que favorece su entendimiento y lo motiva a continuar
estudiando. En consecuencia, presentamos a continuacion lo dicho por Montessori
(2003, p.143), quien también mencion6 que un ambiente donde un nifio desarrolla
diferentes aprendizajes debe ser un ambiente organizado, arménico, donde la
maestra cumplira un rol esencial en las distintas actividades, facilitando la
participacion de los nifios y la motivacién en un ambiente motivador donde él mismo
pueda disfrutar de ese aprendizaje. De este modo, se centra la coincidencia
manifestada por Simbafia (2020), para quien las herramientas virtuales estan
estrechamente relacionadas con los nifios de nivel inicial, quienes son nifios nativos
digitales. Por ende, las maestras deben de realizar su clase mas dinamica, a fin de

gue despierte el interés de los nifios en los entornos virtuales.

Se concluye que las investigaciones recientes sobre la convivencia escolar
durante las clases virtuales con nifios de Il ciclo de educacion inicial consideran la
relacion de los padres de familia, profesores y estudiantes como también la
importancia del acompafiamiento virtual que, dia a dia, conviven en los entornos
remotos. El carifio y las muestras de afecto son una parte fundamental para la
convivencia escolar, siendo espacio donde se impone nuevas formas de conocer,
aprender, comunicar, asi como también formar valores en los alumnos de nivel
inicial, estableciendo de manera consensuada normas de convivencia virtual para
el uso moderado y responsable de los medios digitales a fin de continuar el

aprendizaje de los nifios y su formacion en valores.
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Aportes en la comunicacioén sincrdnica

La convivencia escolar en entornos virtuales por el covid-19 hace
indispensable la comunicacion sincronica y la funcién que brinda en la educacion a
distancia. Ademas, el uso de herramientas virtuales exige a los profesores el
planificar y evaluar actividades donde los nifios participen para lograr aprendizajes

significativos en los entornos de educacion remotos.
Delimitacion de Tiempo

El tiempo de una clase virtual debe ser limitado por el corto periodo de
retencidon que los nifios tienen al estar frente a una pantalla. Los docentes que
desarrollan sus clases virtuales en vivo con alguna herramienta virtual deben tener
en consideracion cumplir todo lo programado en un tiempo determinado de 50
minutos. Los docentes que utilizan las redes sociales como el WhatsApp y llamadas
telefonicas tienen que mantener una comunicaciéon maxima de 10 a 12 minutos
(Altun, 2019).

La interaccion virtual, dentro de la comunicacién sincrénica (clase en vivo),
debe de tener una duracion de tiempo de clase de 20 a 30 minutos. Se requiere
tener en consideracion que los docentes deben de cumplir con todo el desarrollo

de su sesion de clase virtual (Caceres, 2020).

Mencionado lo anterior, el horario en una clase virtual para los nifios de
educacion inicial es muy reducido, a diferencia de las clases presenciales. El
docente, al emitir una clase en vivo, tiene que realizarlo en un tiempo determinado
de 30 a 60 minutos, considerando que los nifios de nivel inicial pierden el interés
por el corto periodo de atencion que ellos suelen tener. Asi mismo, el docente que
emplea la utilidad de redes sociales o llamadas telefénicas debe considerar tener
una interacciéon de maximo 10 a 12 minutos. Este resultado manifestado por
Céceres (2020) refiere que una clase remota sincronica debe tener una duracion
de 20 a 30 minutos, por el periodo de atencion de los nifios de nivel inicial. Por todo
lo anterior mencionado, se complementa lo planteado por Altun (2019) quien

menciond que las clases virtuales asincrénicas tienen que realizarse con una
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limitacion de tiempo a no mas de 50 minutos y al utilizar llamadas telefénicas debe

considerarse el tiempo no mayor a 12 minutos.
Herramientas para la Educacion Virtual

El covid-19 afectd a todas las personas y aun mas a quienes viven en zonas
de extrema pobreza. Es por ello que los docentes tienen que buscar la manera de
poder llegar a sus alumnos y continuar con sus estudios. Al desarrollar y planificar
una clase, el docente debe tener en consideracién los obstaculos que puede
presentar cada alumno, teniendo en cuenta quienes cuentan con celulares con
internet, computadoras, etc. Algunos de los docentes en tiempos de pandemia han
considerado necesario el realizar sus clases por medio del WhatsApp,
considerando que la gran mayoria de familias cuenta con algun dispositivo movil
(Garcia et al. 2020).

La educacién a distancia trae consigo a las diversas herramientas virtuales
y los beneficios que permiten al docente mantener una convivencia en tiempo real
con sus estudiantes, interactuando y socializando por medio de una pantalla. Estas
herramientas virtuales facultan al estudiante ver a sus profesores, asi como
participar en sus clases virtuales. En el caso de los nifilos de nivel inicial son los
padres quienes estimulan, guian a los nifios a conocer y manipular estas
herramientas virtuales. Dentro de ellas estan el Zoom, Google Meet y StreamYard

como otros que son faciles de aprender (Fernandez et al. 2020).

Se hace necesario que los educadores implementen y valoren las
herramientas virtuales como estrategias didacticas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje con los nifilos en la educacion en linea. Esto permitird adicionar
elementos claves para la atencidon estratégica de sus temas a desarrollar como el
de agregar videos educativos, canciones, juegos, mapas, imagenes, etc.
(Sandoval, 2020).

En este sentido, el proceso de la ensefianza emplea estrategias didacticas
gue son herramientas Utiles para ayudar al educador en comunicar los contenidos
planeados y hacerlos mas amigables en la comprension con los estudiantes, asi

como también cumplir reglas dentro de las clases virtuales, respetar turnos, activar
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el micréfono para participar, saludar con respeto, etc. Estas son normas basicas
para llevar una clase virtual y mejorar la convivencia en una sala de reunién virtual
(Sandoval, 2020).

En la educacion virtual se destaca que el estudiante tiene un aprendizaje
autébnomo, ya que la educacion en linea brinda herramientas précticas para el
manejo de los nifios. Parte de la educacion virtual es la interaccion que se da por
medio de las herramientas que permiten una comunicacién sincronica entre el

profesor y alumno (Céceres, 2020).

Se concluye que existen herramientas muy Utiles que pueden servir para el
desarrollo de clases virtuales. Estas fomentan una convivencia en interaccion en
entornos virtuales con la oportunidad de explorar otros recursos para el desarrollo
de sus clases. Por lo tanto, se reemplaza el contacto presencial con la interaccién
virtual en vivo. Para ello, el profesor debe recrear un ambiente similar a un aula
convencional, teniendo en cuenta que las clases sincronicas son en tiempo real,
donde todos los participantes se ven, se oyen y pueden interactuar por medio de
herramientas virtuales como Zoom, Google Meet, StreamYard, etc. Asi mismo, la
utilizacion de las redes sociales como el Facebook, WhatsApp, llamadas
telefonicas, etc. El presente resultado es la continuidad de lo dicho por Garcia y
Jauregui (2019) quienes mencionan que las herramientas virtuales son esenciales
para una educacion a distancia, la cual permite al docente elegir diferentes
herramientas donde los nifios y maestros puedan convivir por medio de una
comunicacion sincronica en tiempo real. De este modo, coincide con lo determinado
por Galindo, et al (2013) que sefialan que gracias a las herramientas virtuales los
docentes pueden disefiar o realizar su desarrollo de clases implementado la

interaccion, la participacion entre todos los actores en esta educacion virtual.
Propésito Delimitados dentro de la Comunicacion Sincrénica

En la coyuntura de emergencia por el covid-19 es fundamental que los
profesores definan los contenidos y los aprendizajes mas relevantes que deben
ejecutarse durante el periodo de afio escolar virtual y, con ese criterio, decidir la

seleccion de las distintas actividades, considerando los recursos de los estudiantes.
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De igual manera, se aprovecha la comunicacién sincrénica en la planificacion de
sus contenidos a desarrollar para la participacion de los nifios (Vazquez y Bonilla,
2020).

El utilizar las TIC y, a su vez, realizar una planificacion de clase a los
docentes les facilitara la ejecucion de sus actividades con relacion a la participacion
e interés de los nifios. Ello estimulara una convivencia armoénica entre todos los

participantes que asisten a un aula virtual (Fernandez et al. 2020).

Tradicionalmente, se entiende que los procesos de comunicacion,
incluyendo los procesos educativos, son sincronos. El docente y los alumnos
comparten en un mismo tiempo y espacio, mensajes y formas de comunicacion que
conducen al aprendizaje. El emplear contenidos para una comunicacion de clase
sincronica permite al profesor y sus estudiantes observar a los nifios, interactuar
con ellos, responder sus dudas, asi como el plantear soluciones (Fernandez et al.
2020).

Los profesores priorizan la revision de la planificacion de su asignatura,
identifican las unidades teméaticas y contenidos a tratar. Asimismo, tienen una vision
panoramica del contenido que ejecutaran para el desarrollo de la clase virtual y
valoran el propdsito que la comunicacion sincrénica permite al docente para poder

llegar a sus estudiantes (Martinez y Garcés, 2020).

El proposito que brinda la comunicacion sincronica es el intercambio de
socializacion en tiempo real entre nifios y profesores. Tiene en consideracion que
los profesores deben de organizarse, asi como planificar diferentes tipos de
estrategias dinAmicas que ayuden al estudiante a construir sus aprendizajes segun

el curriculo nacional (Bracho y Bracho, 2020).

Por ello, dada la coyuntura por la pandemia del coronavirus, los docentes
deben de ser juiciosos en la preparacion y ejecucion de sesiones remotas, para que
los estudiantes reciban un contenido que resalte una experiencia de formacion
significativa. En el trabajo de manera remota, se proponen estrategias de
aprendizaje activo para la intervencién de los nifios, considerando las sesiones de

inicio, desarrollo y cierre. Se promueven actividades no muy extensas para cada
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momento de la clase. En consecuencia, la teoria de George Siemens citado por
Gutiérrez (2012) indica que el conectivismo se caracteriza por el uso de la
tecnologia y el uso de redes, el conocimiento actualizado y la diversidad de
opiniones como las comunicaciones para su aprendizaje. Por lo cual, se
complementa lo planteado por Portas (2020) al ser un reto para los profesores, un
cambio de metodologia de ensefianza y aprendizaje en las clases virtuales. Asi
mismo, esta realidad por el coronavirus conlleva a los profesores a la necesidad de
formar nuevas competencias pedagogicas, que se establecen en las clases

virtuales donde el nifio convive en ese ambiente educativo novedoso.

Podemos concluir que, por la llegada del coronavirus, las videollamadas en
el ambito educativo a distancia se convirtieron en una forma de continuar con la
educacion de los nifios, al tener a muchos estudiantes de nivel inicial estudiando
por medio de la comunicacién sincronica durante 20 a 50 minutos. Esto significa
que los nifios pueden participar tanto en actividades individuales como grupales, lo
que les ayuda a conectarse con otros nifios de su edad, al igual que con su profesor
o profesora. Una de las ventajas de las herramientas virtuales es que los profesores
pueden disefiar juegos o tareas que permiten desarrollar esta interaccion en los
diferentes programas y aprendan a convivir dentro de los espacios virtuales. Para
ello, los profesores deben estar en constante blusqueda de nuevas actividades
motivadoras, creativas y divertidas a fin de que los nifios de nivel inicial de 3 a 5
afos estimulen su curiosidad por descubrir los contenidos virtuales y experimentar

con la tecnologia bajo supervisién de un familiar.

Segun los andlisis de los articulos revisados, la modalidad virtual en tiempos
de pandemia covid-19 presenta nuevos desafios para el profesorado y, con ello, la
nueva convivencia que se da en los espacios virtuales entre los estudiantes, padres
de familia y docente. EI acompafiamiento virtual en esta nueva educacion a
distancia permite al nifio de inicial aprender a través de esta modalidad, pero el
aprendizaje a la edad del nifio de 3 a 5 afios tiene su propia dinamica. Por ello, los
docentes redisefian el programa de estudios con distintas actividades que
promueven oportunidades de aprendizaje centrado en el estudiante con relacién a
sus intereses, necesidades y principalmente a su desarrollo. Esto debe incluir

actividades que capten la atencion y curiosidad de cada nifio en un tiempo limitado.

41



Por eso, es tan importante que los docentes implementen en sus clases virtuales
las herramientas que puedan permitir tener una comunicacion sincrénica con sus
estudiantes, teniendo siempre en cuenta los materiales que pueden encontrarse en
casa y las limitaciones de la cuarentena. Para complementar esto, también es
necesario fomentar la participacion de las familias, brindandoles diferentes

orientaciones que le sean utiles para la convivencia en entornos digitales.
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V. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos de nuestra investigacion, llegamos a las

siguientes conclusiones:

1. La educacion a distancia, frente a la pandemia del covid-19, influye directamente
sobre el proceso de aprendizaje y la convivencia entre los participantes en un aula
virtual. Si bien es cierto, la cuarentena ha cambiado la vida de todos, pero los mas
afectados son los mas pequefios en casa. En las circunstancias de la pandemia
covid-19, toco a los padres motivar a los nifios y reconocer sus logros en sus clases.
Los profesores en las clases virtuales no solo transmiten conocimientos, sino que

también refuerzan su autoestima a través de la demostraciéon de carifio.

2. El escenario educativo ha cambiado completamente, los nifios deben apoyarse
en las herramientas virtuales para seguir con sus aprendizajes. Estos nuevos
cambios también se ven reflejados en las horas de clases virtuales de los nifios de
tres y cinco afios frente a una pantalla o un aparato tecnologico. En tiempos de
pandemia el colegio no es solo un lugar en el que se recibe conocimiento, sino que
gracias a los diferentes tipos de herramientas virtuales el nifio también recibe un
aprendizaje significativo al interactuar en los espacios virtuales, que le permite al

nifio generar habilidades interpersonales.

3. Asi mismo, los docentes juegan un papel imprescindible en la educacién virtual.
Son los actores principales quienes deben aprovechar las ventajas que brinda las
TIC como las herramientas virtuales. Afortunadamente, hoy los nifios de Il ciclo
estan muy familiarizados con los medios digitales, lo que promovera su interés y
curiosidad en los contenidos audiovisuales de caracter educativo que el profesor

desarrolle en sus clases virtuales manteniendo una comunicacion sincronica.

4. Finalmente, concluimos que la crisis sanitaria producida por el covid-19 ha
remecido todo el mundo. Las rutinas de los padres, docentes y nifios se han
adaptado a esta nueva convivencia; asi como en el area académica: de clases
presenciales a clases virtuales, siendo vital que los nifios continien formandose
desde casa y generen espacios de retroalimentacion sin perder la supervision del

uso de los medios digitales por los padres de familia.
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5. Esta nueva forma de interaccion debera de estar regida por nuevas normas de
convivencia béasicas que permitan a los alumnos fortalecer diariamente en su
comportamiento, creando un accionar comprometido con principios y valores que
ensefie a todos los estudiantes acerca del respeto, la honestidad, la
responsabilidad, la solidaridad, la libertad, la justicia, para que puedan afrontar con
éxito un aprendizaje significativo e integral en este novedoso escenario de

ensefanza.
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VI. RECOMENDACIONES

A nivel institucional es importante que se realicen charlas psicologicas que orienten
alos padres a como adaptarse a la nueva normalidad de educacion virtual. También
se debe incentivar a sus maestros a la practica de la buena convivencia escolar en
entornos virtuales. Asimismo, facilitar a los docentes diferentes tipos de
capacitaciones, que sean beneficiosos, con temas relacionados a la tecnologia,

estrategias virtuales, métodos de aprendizaje en linea, etc.

1. Para que el profesor tenga éxito en una modalidad en linea, debe saber como
crear y ofrecer contenidos atractivos promoviendo la interaccion con los alumnos.
Asi mismo, hacer de la clase una actividad dinamica donde el educador sea un ente
presente, activo y motivador para la enseflanza de los niflos en esta nueva
convivencia virtual, considerando las necesidades de cada nifio. El profesor debe
disponer un horario para la atencion de los padres de familia. Para el desarrollo de
las clases, los profesores tienen que elegir una herramienta virtual que le permita
interactuar con sus estudiantes. Si bien es cierto algunos padres de familia no estan
familiarizados con los recursos digitales, para ello el profesor debe realizar un video
gue seria de guia para el padre hacia la herramienta virtual donde los nifios

realizaran sus clases virtuales.

2. La educacion a distancia necesita de la alianza entre los padres y docentes, a
favor del aprendizaje de los nifios en esta nueva convivencia escolar virtual. Asi
mismo es imprescindible que los padres y profesores se mantengan en constante
comunicacién, porque ello permitira una mejor convivencia y los nifios continuaran
aprendiendo desde casa, aprovechando las herramientas virtuales e incentivar el
desarrollo afectivo, la socializacion, la autonomia, el respeto, la responsabilidad, la

participacion, etc.

3. En definitiva, para continuar con las investigaciones sobre la convivencia escolar
en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en tiempos de
pandemia covid-19, es indispensable que todo investigador esté en constante vigilia
ante los nuevos aportes tedricos en diversos tipos de base de datos en espafiol,

como aportes en otros idiomas para poder nutrir aln mas nuestros conocimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica.

Titulo del proyecto:

Convivencia escolar en clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacion inicial en

tiempos de pandemia Covid—19.

Ambito tematico:

Convivencia escolar en clases virtuales
en tiempos de pandemia Covid-19.

Problemas generales de Investigacion:

¢ Cuéles son los aportes de las recientes
investigaciones sobre la convivencia escolar en
clases virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de
educacion inicial en tiempos de pandemia covid-
197

Problemas Especificos:

¢Cudles son las categorias que han
emergido de las investigaciones
recientes sobre el acompafamiento
virtual durante la convivencia escolar en
clases virtuales en nifios y nifias de I
ciclo de educacion inicial en tiempos de
pandemia covid-19?

¢, Cuales son las categorias que han
emergido de las investigaciones
recientes sobre la comunicacion
sincronica durante la convivencia
escolar en clases virtuales en niflos y
nifias de Il ciclo de educacion inicial en
tiempos de pandemia covid-19?

Objetivos Especificos:

Describir como se realiza el acompafiamiento
virtual durante la convivencia escolar en clases
virtuales en nifios y nifias de Il ciclo de educacién
inicial en tiempos de pandemia covid-19.

Describir como se realiza la comunicacion
sincronica durante la convivencia escolar en
clases virtuales en niflos y niflas de Il ciclo de
educacion inicial en tiempos de pandemia covid-
19.

Categoria

Acompafiamiento Virtual

Subcategoria

Desarrollo Afectivo

Formacioén de Valores

Ambiente Motivador

Comunicacion Sincroénica

Delimitacion de Tiempo

Herramientas para la Educacion Virtual

Propdsito Delimitados de la Comunicacion

Sincrénica




Anexo 2: Matriz de articulos

ART TITULO AUTOR ANO TIPO DE ESTUDIO BASE DE DATOS
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