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Resumen

El sondeo tuvo como objetivo general definir la relacion del mejoramiento continuo
con la gestion de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C, Surco — Lima, 2019.
Definiendo el nivel de estudio descriptiva correlacional, no experimental -
transversal. Se tomaron en cuenta a 100 empleados como elemento de estudio, a
través del muestreo censal por ser una poblacion escasa. El método aplicado fue
la encuesta, teniendo como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
de tipo Likert conformado por 65 consultas. Para el procesamiento de la
informacion se manejé la herramienta estadistica SPSS 24, y se logré determinar
la confiabilidad del instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach. Para
evaluar la relacion de las variables e utiliz6 el método de Spearman. Para
culminar, se diagnosticé que, el mejoramiento continuo se relaciona con un Rh:

0.319 positiva baja.

Palabras clave: mejoramiento continuo, gestion de inventarios, procesos.
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Abstract

The general objective of the survey was to define the relationship of continuous
improvement with the inventory management of the Tambo S.A.C stores, Surco -
Lima, 2019. Defining the level of descriptive correlational study, not experimental -
cross-sectional. 100 employees were taken into account as a study element,
through census sampling because it is a scarce population. The method applied
was the survey, with a Likert-type questionnaire made up of 65 queries as a data
collection instrument. For information processing, the SPSS 24 statistical tool was
used, and it was possible to determine the reliability of the instrument by using
Cronbach's alpha. Spearman’'s method was used to evaluate the relationship
between the variables. To conclude, it was diagnosed that continuous

improvement is related to an Rh: 0.319 low positive.

Keywords: continuous improvement, inventory management, processes.

viii



I. INTRODUCCION

Con respecto al “Mejoramiento continuo y la gestion de inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - 2019”, se plantea la problematica que se esta dando en la
actualidad en el mando de la gestidon de inventarios fisicos dentro de la entidad en

diferentes investigaciones:

Para empezar, la revista Proquest por Frassini (2021) se refiere a la mejora
de las soluciones existentes y prospectivas después de un cambio acontecido, lo
gue necesariamente agrega mayores visiones productivas. (p. 449) Ademas,
Bangert (2021) se denomina inducir iniciativa direccionada para retroalimentacion
de los empleados es una forma de hacer mejoramientos continuos, pero hay
muchas maneras de hacerlo, incluso en forma de proyecto planificados. (p. 13)
Conforme, McDonald et al. (2021) Buscan definir la mejora continua integrando el
conocimiento complementario en contribuir actividades de reforzamientos
dirigidos para obtener mayores resultados, de esa forma fortalecer los

procesamientos serviciales destinados. (p. 2)

En cambio, Benjamin (2021) basado en procesos complementarios que se
utiliza para sostener mejoramientos continuos direccionados mediante controles
en contribuir mecanismos desarrollados. (p. 2) Asi pues, Viteri et al. (2021)
proyectando inducir diversas comunicaciones oportunas para profundizar las
acciones direccionadas en registrar procesos capacitados mediante incentivos
promovidos de fortalecer el compromiso representativo. (p. 375) En definitiva,
WANG, LI & Fan (2021) se identifica por diversas intervenciones programadas
para efectuar mejoramientos continuos garantizados en divulgar condiciones

favorables mediantes intervenciones serviciales comprometidos. (p. 737)

A nivel internacional segun el portal web Gestiopolis publicado el 19 de julio
del 2018 “Gestion de Inventario” manifiesta lo determinante que es el manejo
estratégico de la gestion de inventarios ya que se corresponden con la manera de
realizar los registros de los productos, ubicar los puntos de rotacion, la
clasificacion y los modelos de reinventario, establecidos por los métodos de
control, buscando una correcta administracion basado en la coordinacion y

eficacia definida.



A nivel nacional el portal Web Peru Retail publicado el 20 de enero del
2016 en su publicacion realizada sobre “Los problemas de inventario en el
comercio minorista” nos indica que el proceso de inventario es uno de los mas
grandes desafios que tienen las empresas de cualquier nivel, sobre todo en el

sector minorista es recomendable realizar segun las necesidades de la empresa.

En el mercado peruano se estima que al termino de afio las ventas del
sector retail subirian a S/ 39,000 millones, superando por S/ 3,000 millones al
registro del 2017 (datos proporcionados por el ministro de produccién Raul Pérez

Reyes al diario gestion en su edicion del 23/05/2018.

La investigacion “Mejoramiento continuo y la gestién de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019”, se desarrollé con la finalidad de mejorar
los procesos de inventarios evidenciando los problemas actuales que sufren, los
procesos parcialmente manuales y tediosos acarrean que se desarrollen otros
problemas adicionales como inventarios inexactos, al ingresar los datos de
manera mecanografiada muchas veces se colocan cantidades erréneas en los
SKU de los productos a inventariar dando un mayor trabajo en el proceso de
reconteo que extiende el tiempo real de los inventarios que pueden llegar a ser de
12 a 18 horas por tienda.

Otro problema que presenta Tiendas tambo en sus registros de conteo son
los pagos adicionales que se tiene que realizar mes a mes al personal el dia del
inventario segun el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 854, al cual afirma que el
trabajo pasado las 22:00 horas serd compensado con una sobretasa semejante a
la retribucién minima vital (RMV) aumentada en 35%, ya que estos se realizan en
horarios nocturnos, en esta misma linea se esta optando en la no remuneracion
adicional si no que se pueda ser reintegrada con un descanso adicional al ya
asignado en su jornada laboral, la cual lleva a un nuevo problema de sobre carga
de trabajo al personal ya que estos establecimientos tienen como dotacion de
entre 6 a 7 colaboradores por tienda con un promedio de 2 personas por turno
qgue los dias de inventario aquellos colaboradores que se le brinden descansos
adicionales no estaran en sus turnos correspondiente dando mayor trabajo a sus

comparieros que tienen que sobrellevar la jornada laboral de manera sola.



Otra falencia que se tuvo en la organizacion es su escaso control de
veracidad en el ingreso de la informacion donde el administrador de tienda tiene
todas las facilidades de ingresar datos a su conveniencia por la baja supervision
que tienen por parte de sus superiores los cuales no tienen un area de auditoria
definido para el proceso de inventario, dejando esta responsabilidad al area de
seguridad la cual actia en el momento que se evidencie un alto inventario de
tienda donde en algunos casos las pérdidas son de hasta el 20% de la venta
mensual de la tienda que terminan en procesos legales al administrador

incurriendo en nuevos gastos para la organizacion.

Se contempla en el ambiente propio del sondeo, inadecuados procesos y
procedimientos de registro de inventarios, operaciones, servicios, valoraciones,
resultados y pruebas, escasos cambios en las estrategias de venta, escasas
modificaciones en las presentaciones, deficientes propuestas de satisfacciones de
necesidades, escasos mejoras en las responsabilidades, deficientes acciones
efectivas verdaderas, validas, escasa eficiencia en el uso de recursos,
relacionados con el tiempo de espera del cliente, programacion, oportunidades de
atencioén, entrega, envios, tiempo de almacenamiento, deficiente satisfaccion de
demanda de bienes servicios y necesidades, inadecuados precios entre otros

consideraciones las valoraciones sustentadas.

Para empezar, se denomina describir diversas investigaciones formuladas
en mencionar interrogante general sustentada: ¢ Como unificacién proporcionada
mediante enigmas debatidas en las tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019? Se
debe agregar que en ambito mas especifico también se puede formular las
siguientes preguntas: Primero ¢Como unificacion proporcionada los procesos
mediante enigma debatida en las tiendas Tambo S.A.C distrito de Surco - Lima
2019? Segundo ¢Como unificacion proporcionada los cambios mediante enigma
debatida en la tiendas Tambo S.A.C distrito de Surco - Lima 20197 Tercero
¢ Como unificacion proporcionada las acciones efectivas mediante enigma

debatida en las tiendas Tambo S.A.C distrito de Surco — Lima 2019?

La recopilacion de un marco tedrico permitira proporcionar a la comunidad

cientifica conceptos actualizados de la variable: Mejoramiento continuo y gestion



de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - 2019, para que permitan un

sustento tedrico y benéfico en la organizacion en su conjunto.

Los resultados que se alcanzaron de las variables de este proyecto
permitiran trazar elecciones de solucion a las dificultades detectadas en la
empresa Tiendas Tambo S.A.C con respecto a la Mejoramiento continuo y gestion
de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - 2019. Adema4s, proporciona
mejoras de sus actividades y procesos donde la organizacion mostro falencias

que dificulta el desarrollo productivo de la empresa.

Con respecto a lo ya expresado en una forma metodolégica la investigacion
podra ser considerada como sustento de proximas investigaciones en los temas
de Mejoramiento continuo y gestion de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C
Surco - 2019. Y de una forma social los resultados de esta exploracion traeran
multiples beneficios para la empresa Tiendas Tambo S.A.C, donde podra obtener
resultados mas veridicos en sus inventarios, tener un mayor control de stock en
las tiendas, contar con colaboradores de buena ética y moral, un ahorro en la
inversion de los procesos de inventarios entres las mas resaltantes para sustentar

mejoramientos satisfactorios.

Esta investigacion también presentara beneficios para los colaboradores de
la empresa, ya que reducira la sobre carga de trabajo que se tiene todos los fines
de mes durante los inventarios mensuales, el no afectar su turno de trabajo ya
que no seria necesario el tener que cambiar a varios colaboradores de turno para
realizar el conteo de item, generando asi un mejor clima laboral en todas las

tiendas de la cadena.

Continuando con la investigaciébn proponemos la siguiente hipotesis de
manera general: EI mejoramiento continuo se corresponde con la gestion de
inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019. También, hipétesis
especificas mencionadas: Los procesos si se relacionan positivamente con la
gestion de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C, Lima 2019. Los cambios si se
relacionan positivamente con la gestiébn de inventarios de las tiendas Tambo
S.A.C, Lima 2019. Las acciones efectivas si se relacionan positivamente con la

gestion de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C, Lima 2019.



Se propone plantear como proposito general sustentado: Identificar
unificacion proporcionada mediante enigmas debatidas en las tiendas Tambo
S.A.C Surco - Lima 2019. Asi mismo, se plantea objetivos especificos los
siguientes puntos para poder brindar una mayor comprension de lo que se busca
obtener con la presenta investigacion: Identificar unificacion proporcionada los
procesos mediante enigma debatida en las tiendas Tambo S.A.C distrito de Surco
- Lima 2019. Determinar la relacion de los cambios con la gestion de inventarios
de las tiendas Tambo S.A.C distrito de Surco - Lima 2019. Identificar unificacion
proporcionada las acciones efectivas mediante enigma debatida en las tiendas
Tambo S.A.C distrito de Surco — Lima 2019.



II. MARCO TEORICO

Por otra parte para el presente trabajo se requirio la indagacion de precedentes
para las variables sustentadas, a fin de tenerlos como referencia en la

preparacion de la tesis, dichos precedentes procedemos a detallar:

Para empezar, Porras (2017). En su tesis “Mejoramiento de los procesos
de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de
materias primas para la empresa “calzado green day kid’s s.a.s”. Con base en el
Software Erp Accasoft” — Bucaramanga — 2017” la cual sustent6 para optar al
titulo de Ingeniero Industrial cuyo objetivo fue examinar, plantear mejoras en el
stock de insumos como parte de la gestibn de inventarios, de la compafiia
“Calzado Green Day Kid’s S.A.S” con base en el software erp accasoft. Cuyo
aporte fue el diseid de un implemento un manual de procedimientos y de
funciones con dos objetivos muy especificos que eran, darle trazabilidad a la
informacion sobre el como hacer las actividades que involucran las técnicas de

exigencia de materia prima, almacenamiento y gestién de inventarios.

Asimismo, Nail (2016). En su tesis “Propuesta de mejora para la gestion de
Inventarios de Sociedad Repuestos Espafia limitada — Puerto Montt — 2016”.
Sustentada con el fin de obtener el titulo de Ingeniero Civil cuyo objetivo fue:
Realizar una idea de mejoria para el proceso de inventarios de la compafia
“‘Repuestos Espana”, mediante el manejo de demanda, para crecer la eficacia al
utilizar los recursos y reducir costos de inventario. Preciso el modelo de inventario
ya que el objetivo fue satisfacer la demanda en el tiempo adecuado es por ello
que se debié examinar el modelo de inventarios de la empresa mediante la

demanda.

El aporte a destacado fue el manejo del sobre stock de productos que
generan desarreglo fisico, sino que equivale a dinero produce gasto y ocupa un
lugar en el almacén. Se exhorta llevar un control del tiempo que se encuentran los

productos en la bodega, y liquidar los productos con baja rotacion. .

Por otra parte, Rodriguez (2016). En su tesis “Propuesta de Mejoramiento

del Sistema de Control de Inventarios en los locales de Cadena de una empresa



deportiva manufacturera en el sector de Cali-Santiago de Cali — 2016
debidamente sustentada para alcanzar el grado de Ingeniero Industrial cuyo
objetivo fue el mejoramiento del proceso de inventarios en las sucursales de la
compaiiia fabricadora de Cali y en su bodega principal. Cuyo aporte fue armar y
ejecutar un manual de procedimientos y funciones con dos objetivos muy
especificos que eran, darle trazabilidad a la informacion sobre el como hacer las
actividades que involucran los procesos de imposicion de materia prima,
almacenamiento y gestion de inventarios, y definir limites respecto a las funciones
que cumplia el personal en los procesos que se intervinieron con la finalidad de

poder asignar responsabilidades a los cargos.

Por otro lado, Loja (2015). En su tesis “Propuesta de un Sistema de
Gestion de Inventario para la empresa Femarpe Cia. Ltda.” — Cuenca — 2015”
debidamente sustentada para alcanzar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria cuyo fin fue instaurar un sistema de control de inventarios basada en
carencias de la comparfia. Resalt6 como factor decisivo la exactitud en los
registros de Inventario. El primer método consistid delegar a colaboradores de
confianza la responsabilidad de registrar con precisiébn cada transaccion. Un
segundo método consistié en almacenar los productos registrados bajo llave a fin

de prevenir los retiros no registrados ni autorizados.

Ademas, Gonzales & Sanchez (2010). En su tesis titulada “Disefio de un
Modelo de Gestion de Inventarios para la Empresa Importadora de Vinos y
Licores Global Wine and Spirits Ltda “- Bogota — 2010” Colombia. La cual sustento
para obtener su titulo como ingeniero industrial. La finalidad del autor en dicha
investigaciéon fue disefiar un modelo que permitan que los métodos de la cadena
de abasto puedan concordar. Su mayor aporte fue la reduccion del indicador
relacionado a la situacion financiera, su foco fue 2 variables: Las evidentes roturas
de bienes en la cadena de suministro y el poco abastecimiento de mercancia Y
tras una serie de andlisis realizados las conclusiones fueron las siguientes: La
elaboraciéon de un modelo de inventario que mejore el sistema de abastecimiento
que controle la existencia de roturas y Establecer politicas de oOrdenes de
compra, y distribucion de la mercancia a fin de garantizar el flujo de mercancia

hasta las tiendas de consumo .



En cambio, Ledn & Torre (2016). En su tesis Titulada “Analisis Diagnostico
y propuesta de mejora para la gestion de almacenes e inventarios para una
empresa de coberturas plasticas “ Lima- 2016, Perd, la cual sustenté para la
obtencion del Grado de Magister en Ingenieria Industrial, su objetivo general fue
analizar, diagnosticar y proponer mejoras en la gestién de inventarios de dicha
institucién, cuyo factores externos como la conducta de los mercado y los
competidores obligando a la empresa mejorar su proceso de custodia y
optimizacién, encontrando alternativas que contribuyan con la mejora continua de
las operaciones que gestionaron. Su principal aporte fue la relacién que tiene el
costo de un inventario en comparaciéon al proceso de ordenar, almacenar y
mantener la variacion de dichos costos ya que equivale a un 25% del valor del

inventario

En conclusion; Los bienes opacos traslucidos y complementarios son los
que mas destacan econOmicamente, La falta de espacio ocasiona que los
productos sean dafiados debido a una mala manipulacién. Aplicando la
distribucion ABC se mejord el control de productos almacenados, mejorando la
distribucion de espacio, la orden de compra y priorizacién de los stocks de
seguridad. Permitiendo determinar la cantidad de SKU a inventariar por dia.

A su vez, Aroca (2016) En su tesis “La auditoria interna y su incidencia en
la gestibn de Empresa de transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo-
Trujillo-2016”, Cuyo objetivo general fue determinar el impacto que tiene la
auditoria interna en la gestion de inventario de la compafia, se amparé en una
técnica sistematica analizando métodos de negocio, actividades y medios
vinculados con magnos desafios de la empresa, derivando con la formulacion de
recomendaciones. El principal aporte de este trabajo es que los evidencia la
necesidad de que los titulares de la organizacion brinden las herramientas

necesarias para la organizacion de un area de control interno.

Las conclusiones que presentd la tesis fueron: El mal uso de los sistemas
de control, implementacion y mantenimiento de la empresa motivo por la cual se
calificd como sistema de nivel irregular definido en la investigacion sustentada

para someter retribuciones apropiadas.



Sin embargo, Villavicencio (2015). En su tesis "Implementacion de una
Gestion de Inventarios para Mejorar el Proceso de Abastecimiento en la Empresa
R. QUIROGA E.IR.L — Sullana”, la cual sustento para la obtencién del titulo de
Ingeniera Industrial. La investigacion tuvo como finalidad mejorar el proceso de
abastecimiento mediante la rotacion de productos aplicando una buena
clasificacion ABC de los materiales, buscando reducir costos correspondiente a la
adquisicion y sostenimiento de las unidades de inventario; y definitivamente lograr
satisfaccion y recomendacion de los clientes, el método utilizado fue descriptivo

del tipo aplicada.

En cuanto a las conclusiones, estas fueron: Correcta clasificacion ABC
sobre todo los de clase A, La técnica del lote econémico debidamente aplicada
permite reducir costos, finalmente contar con proveedores distinguidos consintio

respaldar las decisiones de compra.

Ahora bien, Caldas (2013) En su Tesis “Mejora Continua para reducir los
Costos de Inventarios de los Procesos de Gestibn de Suministros de Cia.
Operadora de Gas del Amazonas — Trujillo. 2013” Tesis para el otorgamiento del
titulo de Ingeniero Industrial cuyo objetivo fue resaltar lo determinante que es la
mejora continua en los costos de inventarios de los procesos de la gestion de

insumos de Coga. Se aplicé método deductivo bajo un disefio pre experimental.

Las conclusiones fueron: La adaptaciéon de mejora continua como filosofia
de trabajo, esta afecta disminuyendo los costos de inventario. Los errores
operativos incrementan los costos de inventarios causando 80% de impacto

operacional. Implementacion planes de accion para mejorar la gestion

No obstante, Alvarez (2009) En su tesis “Andlisis y Propuesta de
implementacion de prondsticos y gestion de inventarios en una distribuidora de
productos de consumo masivo™ Lima -2009, Para la obtencién del titulo de
Ingeniero Industrial. Cuyo objetivo fue armar una propuesta que admita gestionar
la distribucion de productos almacenados. Recalcd la importancia de un
Pronéstico de ventas, poder obtener los prondsticos de ventas se consideré varios
factores afectados a la empresa. Entre ellos tenemos la falta de historial de la

empresa debido a que recién tiene 02 afos en el rubro de investigacion. En



segundo lugar, se consideré que debido a la antigiiedad de funcionamiento han
ido ingresando y saliendo proveedores Esto conllevo a que haya versatilidad de
las mercancias ante ese escenario, fue provechoso cambiar a registros de ventas
por semana y no mensual de obteniendo una informaciébn mas completa a cada

producto.

Por otra parte, en el presente estudio se tomaron adicionalmente como

referencias articulos cientificos relacionados a las variables como son:

Asimismo, Cardona, Orejuela & Rojas (2018) Resaltan la analogia entre
gestién de inventarios y el sistema de presagio y su importancia en la produccion
buscando disminuir los costos operativos y administrativos, facilitando la toma de

decisiones. (p. 12)

Ademas, Escobar, Linfati & Adarme (2017) Proponen establecer una
politica de inventario que nos permita un mejor control de productos de poca
durabilidad con el fin de disminuir las mermas. (p. 7)

Igualmente, Sala, Maiguel & Acevedo (2017) La propuesta que plantean la
elaboracion de un proceso mas corto en la cadena de suministros, simplificar los

procesos en cinco pasos. (p. 20)

Después, Ordofiez, Orejuela & Bravo (2015) Planean un analisis de
obsolescencia y posibilidad de abastecimiento permitiendo obtener la cantidad
optima de un pedido para el incremento del indice de ventas como por ejemplo en

una empresa de venta de carnes. (p. 15)

Por su parte, Lopez et al. (2014) Afirman que el mal manejo de los
sistemas de codificacion y clasificacion de los productos es una de las grandes

causas de problema en la gestion de inventarios. (p. 10)

Ademas, Pérez, Cifuentes, Vasquez & Ocampo (2013) Plantean incluir
como parte de la politica de inventario un sistema de revision peridédica RS, que
contribuya a los métodos de pronostico favoreciendo tiempo y costos definidos en

las intervenciones acontecidas. (p. 9)

10



Por su parte, Parada (2009) Sustenta que un bien pueda clasificarse en
varias zona cumpliendo las demandas de los clientes aplicando un enfoque

multicriterio en el método ABC. (p. 21)

A su vez, Gutiérrez & Jaramillo (2009) Menciona que la complejidad en la
cadena de abastecimiento puede ser abordada por un software, que no todas las
empresas la pueden obtener debido a la capacidad financiera. (p. 35)

También, Diaz & Pérez (2012) Sentencian que las ventajas en costos
totales de inventario se centra en tener inventarios Optimos conjuntos
suministrador — comprador cambiando asi el enfoque de ganar- perder por ganar-
ganar en distintas circunstancias desarrolladas. (p. 6)

Sin embargo, Gutiérrez & Vidal (2008) Disefiaron el esquema de productos
terminados y de materias primas para incluirlas como parte vuestra politica de
inventario, clasificandola en cuatro modelos: Aleatoriedad de demanda y tiempos
de suministro, también modelos de politica de inventarios y modelos integrados

para la gestion de inventarios. (p. 11)

En definitiva, Lopes & Gomes (2013) Sostiene que la gestidn de inventarios
posee un vinculo inmediata con el reintegro de la inversién y disponibilidad de
productos y servicios, para obtener mayores ingresos proponen medir su
efectividad. (p. 23)

Por otro lado, Palacio & Adarme (2014) Plantean la incorporaciéon de un
inventario de seguridad para sus estados de planificacion (Estratégico tactico y
operacional), para ello se buscara organizar los precios de almacenamiento y

reparticibn de mercancia.

Hay que mencionar, ademas que para la averiguacion se tomaron en
cuenta las siguientes teorias: Segun, Harrington (1993) afirma que la mejora
continua es perfeccionar un proceso, modificarlo para que este se a mas eficiente

en diferentes aspectos funcionales. (p. 2)

Ademas, Montes (2014) afirma que la gestion de inventarios es gestionar

los recursos que se mantienen dentro de una empresa a fin de que su
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funcionamiento sea mas efectivo y al menor consto posible. Teniendo en
consideracion que estos recursos deben ser mantenidos para su venta en el

futuro sustentado. (p. 5)

Luego, Gutiérrez (2010), Afirma que la mejora continua es consecuencia de
una labor hecha de forma organizada, con el fin de establecer nuevos parametros
basandose en los resultados previos para que estos sean superados con ideas

frescas para llegar a obtener un mejor nivel. (p. 15)

Sin embargo, Kabboul (2010), definié el Mejoramiento Continuo como una
modificacién del componente que las principales compafiias en vias de desarrollo
utilizan para acortar las diferencias tecnolégicas que tienen con el mundo
desarrollado. (p. 22) También, L.P. Sullivan (2004), defini6 el Mejoramiento
Continuo, como un atrevimiento para destinar nuevas reformas en las areas de

las entidades organizacionales. (p. 6)

Por su parte, Javier, Lopez & Montes (2014) Afirma que los inventarios son
productos que obtienen las entidades industriales o comerciales para una venta
final ya sea productos en transformacién o productos finales, que seria el objetivo

final de cada empresa, obtener ganancias a consecuencia de las ventas.

En cambio, Heyzer & Render (2001) Afirman que las empresas destinan un
40 % de su capital a los inventarios, sefiala también que las compafiias dedicadas
a la comercializacion de productos (compra-venta) como Tambo destinan 75% de
su capital debido a este indice es que la adecuada gestiones derivadas mediante
inventarios sostenidos para obtener el éxito trazado organizacional. (p. 4)
Registrando promover diversas provisiones de materias primas identificadas para
procesar acumulaciones logisticas contempladas en derivar procesamiento

servicial destinado. (Ballou, 2005, p. 12)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el presente proyecto de exploracion se utilizé el método hipotético
deductivo. EI método planteado obliga a ambas variables a generar reflexion
sobre la formacion de hipotesis y la deduccion con probables soluciones que

procedan de ella, para que sean comprobados o contrapuestos con el entorno.

A partir de la investigacion de hechos reales ocurridos en un contexto
particular, se obtienen resultados apropiados y luego se verifican de forma
exigente. Ademas, se fomenta derivar hipotesis para resolver interrogaciones
existentes, demostrando certificar retribuciones formuladas y representar

informaciones adquiridas por caracteristicas inducidas. (Bernal, 2010, p. 60).

El método hipotético deductivo pretendié objetar las hipotesis presentadas
sobre la variable mejoramiento continuo y la variable gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C, de las cuales se logré6 comprobar con la autenticidad o
falsedad de estas.

Igualmente, Rodriguez (2005) se profundiza gestionar investigaciones
reveladas por mencione basicas, que buscan resaltar distintos hallazgos
acontecidos o contribuciones teoricas validadas en contribuir distintas soluciones
de interrogantes identificadas. Ademas, emplear diversos conocimientos
adquiridos por orientaciones inducidas para desarrollar relevancia mediante
incégnitas conceptiales en las tiendas Tambo S.A.C, de igual forma definir

deducciones concluidas y propuestas apropiadas. (p. 23)

Segun Kerlinger (2008) “sometiendo inducir disefios no experimentales que
eviten realizar manipulaciones registradas en estudios intervenidos mediante

incognitas conceptuales respaldados.” (p. 116).

Al mismo tiempo, Carrasco (2005) “fomentando direccionar distintos
disefios transversales, para registrar diversos fendmenos acontecidos y eventos
desarrollado, que ocurren simultaneamente en diferentes factores, fomentadas en

apoyo de los procesamientos disefiados” (p. 72).
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La investigacion no realiza experimentos, y es transversal porque el

instrumento aplica en un solo momento y por Unica vez.
La investigacion estudia la relacion que existe entre la variable Xy Y.

Asimismo, Hernandez & Sampieri (2010) indicé “proporcionar diversas
representaciones situadas, para derivar contextos formulados y eventos
planificados en demostrar secuencias programadas, de esa forma averiguar

unificacion existente de las incognitas conceptuales planteadas.” (p. 20).

Aplicandose a las variables X y Y de “Mejoramiento continuo y gestién de

inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019”
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X1: Mejoramiento continuo
Definicidn tedrica: Segun, Harrington (2009), Indica que la mejora continua

es el transformar un proceso para hacerlo mas eficiente y configurable. (p. 6)

En cuanto, Eduardo Deming (2012), segun la reflexion de este autor, el
mejoramiento continuo es una marcha constante donde se busca llegara a una
perfeccion en la administracién, pero siempre aparecen nuevas mejoras durante

su busqueda. (p. 14)

Asi pues, Kabboul (2010), puntualiza que el mejoramiento continuo es una
herramienta que las compafias en desarrollo optan para acortar las diferencias

tecnoldgicas que puede haber con un mercado desarrollado. (p. 15)

La mejora continua es un proceso que busca mejorar los productos,
servicios y procesos de una empresa mediante un aspecto general, la cual
modifica la base para asegurar la consolidacion de los circuitos y una constante

deteccién de errores

Registrando detallar diversas refutaciones dirigidas en definir retribuciones
operacionales, en sostener mejoramientos continuos de procesos serviciales
programadas para buscar beneficios complementarios, avalando mecanismos

instrumentales estadisticos de cuestiones interrogadas.
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Mencionando inducir la dimension: Procesos: Indicador 1: Accion, Segun
Esan.edu (2016) la accion es la funcion principal en la elaboracion de inventarios
como lo son preservar la calidad de los productos y mantener un correcto registro

de los productos en mencion. (p. 2)

Indicador 2: Etapas, segun scielo.org Las etapas son fases de un
determinado procedimiento en el caso de una gestién de inventarios las etapas

son: Diagnostico, Desarrollo, y Aplicacién y Seguimiento. (p. 5)

Indicador 3: Procedimiento, segun articulo scielo.org El procedimiento es el
desarrollo de una estrategia debidamente planificada para una gestion de
inventarios el procedimiento consta de 03 etapas, 10 pasos y herramientas a

utilizar en distintos procesamientos programados.

Indicador 4: Operaciones, segun Bastidas (2010) operaciones en la gestiéon
de inventarios son costos relacionados al mantenimiento de los inventarios la cual
ocasiona que la organizacioén prescinda de su disponibilidad para inversiones en

procesos que estimulen la generacion de valor agregado. (p. 9)

Indicador 5: Servicios, segun Vaxo (2019) Los servicios de inventarios
fisicos se adaptan a las necesidades de cada empresa ya que se puede acreditar
y verificar la existencia fisica de los bienes que también se concilia con la

informacion contable disponible. (p. 5)

Indicador 6: Valoraciéon, segun Salazar (2016) Los métodos de valoracién
de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una

base especifica para atribuir valor a los inventarios en términos monetarios. (p. 2)

Indicador 7: Resultados, segun lo publicado en el sitio web www.definicion
Los Resultados son la consecuencia de una determinada situacibn o de un

proceso. El concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo al contexto.

Indicador 8: Pruebas, segun lo publicado en el sitio web www.definicion
concepto de prueba puede referirse a un ensayo, una evaluacion, un experimento
0 una demostracion. En nuestro caso tomaremos este concepto para aplicarlo en

la toma de decisiones en base al cuestionario realizado.
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Sometiendo definir la dimension: Cambio. Indicador 1: Transformar, segun
lo publicado en el sitio web www.definicionabc.com Transformar es la capacidad

de cambiar un bien en algo diferente.

Indicador 2: Modificar, segun lo publicado en el sitio web www.definiciones-
de.com Modificar es Cambiar una cosa sin alterar su naturaleza misma; cambiar

alguna caracteristica de algo.

Indicador 3: Estrategia, segun lo publicado en el sitio web definido

www.significados.com Una estrategia es una técnica para organizar un proyecto.

Indicador 4: Necesidades, segun Philip Kotler & Gary Armstrong, la
necesidad es "un estado de carencia percibida" por el ser humano ya sea de

manera fisica, emocional o intelectual

Indicador 5: Oportunidades, segun lo publicado en el sitio web
www.economiasimple. Oportunidades se refiere a la posibilidad de mejorar de una
empresa. Se tratan de factores positivos y con opcién de ser explotados por parte

de la compafiia.

Indicador 6: Responsabilidades, segun lo publicado en el sitio web
www.monografias.com responsabilidades significa afrontar por las acciones, que se

eligen realizar dentro de los parametros de una sociedad.

Se sustentd la dimension: acciones efectivas. Indicador 1: Verdadero,
segun lo publicado en el sitio web www.edu.xunta.es Un enunciado es verdadero

si su significado coincide con la realidad.

Indicador 2: Valido, segun lo publicado en el sitio web definido
es.thefreedictionary.com Valido Que tiene eficacia, capacidad para producir su

efecto realizado.

Indicador 3: Indiscutible, Que es tan claro, que no puede ser cuestionado o

puesto en duda en diferentes aspectos determinados.

Derivando evaluar dimension: eficiente. Indicador 1: Uso, Hace referencia a

la accion y efecto de utilizar un objeto definido.
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Indicador 2: Recursos, se menciona diversos recursos a todos aquellos

componentes que se utilizan para lograr un fin determinado.

Indicador 3: Disponibilidad, se le llama disponibilidad a la probabilidad de

una cosa o persona de estar presente cuando se le sea requerido.

Variable Y1: Gestion de Inventarios

Definicion Tedrica: Segun Montes (2014) La gestion de inventarios es el
manejo de las existencias de una compafiia para su uso o posterior venta dentro

de sus almacenes y estos sigan funcionando a un bajo costo. (p 12)

Segun Ascencio Gonzales (2015) El inventario es el capital invertido
transformado en productos almacenado correctamente, asi mismo esta inversion
debe de proporcionar una ganancia superior a la que se podria obtener

depositando dicho capital en un centro financiero obteniendo ganancias.

Ademas, Cespon (2012). El inventario esta compuesto por la reserva de
materiales, productos en proceso y productos terminados para garantizar un

servicio al cliente. (p. 22)

El investigador planted refutaciones estudiadas mediante interrogantes
conceptuales de gestiones inducidas por diversos inventarios solicitados para
perfeccionar acciones funcionales en obtener ponderaciones apropiadas en

contribuir procesos serviciales garantizados.

El autor define la gestion de inventarios como el proceso de administracion
de bienes y servicios dentro de unja organizacidon con mayor efectividad y el
menor costo posible, Por lo tanto para lograr los objetivos de la investigacion se
utilizara las técnicas e instrumentos estadisticos como la encuesta, el

cuestionario, el SPS. 24.

Difundiendo valorar la dimensién: Tiempo. Indicador 1: Espera, segun
Javier Pérez; El tiempo de espera es el espacio que hay dentro de una
transaccion donde al cliente se le entrega lo solicitado para cumplir las exigencias

esperadas en la intervencion definida.
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Indicador 2: Programacion, segun la pagina web Wikipedia el tiempo de
programacion para un inventario fisico es de suma importancia para su veracidad

y reduccion de errores.

Indicador 3: Oportunidad del Pedido, segun Eva Baena. La oportunidad de
pedido es una ocasion de poder realizar o solicitar un material en el tiempo

adecuado para su almacenaje y futura utilizacion.

Indicador 4: Oportunidad del Envio, segun Eva Baena. La oportunidad de
envio es una ocasion adecuada para realizar los envios solicitados en el tiempo

oportuno evitando la falta de stock y una posterior caida de venta.

Indicador 5: Tiempo de Almacenamiento, Segun el portal web consumer, el
tiempo de almacenamiento es la duracién por la que pasa un determinado
producto a fin de mantenerse vigente. el periodo de almacenamiento es variable

de acuerdo al producto.

Se difundio sustentar la dimension: Demanda. Indicador 1: Bienes, segun el
portal web enciclopedia econdémica, los bienes se refieren a cualquier cosa,
tangible o intangible, que sea util para el hombre y le satisfaga, directa o

indirectamente.

Indicador 2: Servicios, segun el portal web enciclopedia econémica, los
servicios son acciones realizadas por un determinado personal de una empresa

debidamente preparado para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Indicador 3: Necesidades, segun Kotler & Armstrong una necesidad es el
estado de un ser en que se halla en carencia de un elemento, y su consecucion

resulta indispensable para vivir en un estado de bienestar.

Indicador 4: Deseos, segun Philip Kotler los deseos son percepciones que
tienen el ser humano ante la carencia de objetos materiales e inmateriales que

pueden llegar a satisfacerlos.

Indicador 5: Precio, para Kerin, Berkowitz, Hartley & Rudelius, es el valor

monetario que se le asigna a un determinado bien o servicio.
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Indicador 6: Satisfaccion, segun Hill (2007) define la satisfaccion como la
apreciacion del cliente de que un proveedor ha logrado llenar sus expectativas

demandantes. (p. 12)

Se definié inducir la dimension: Bienes. Indicador 1: Objetos, segun la
pagina web conceptodefinicion.de se entiende por objeto todo aquel componente

u organismo inanimado que puede tener diferente tamafo.

Indicador 2: Materiales, segun la pagina web “definicionabc.com” los
materiales, son los objetos que tienen materia, carecen de vida y ostentan una

forma definida.

Indicador 3: Inmateriales, segun la pagina web “Enciclopedia Juridica.biz”
es todo objeto susceptible de tener un valor que no puede ser percibido por

nuestros sentidos.

De esta forma, desarrollar valoraciones de la dimension: Ventas. Indicador
1: Cliente, segun la pagina web “debitoor” Un cliente es una persona que recibe

un servicio o un bien a cambio de un dinero.

Indicador 2: Al Contado, segun la pagina web “Economipedia.com” al
contado es la operaciébn donde se realiza el pago de un bien o servicio al

momento de recibirlo.

Indicador 3: Crédito, segun la pagina web “Todo préstamo.com” el crédito
es una transaccion financiera en donde se le entrega a una persona una cantidad

de dinero con un plazo de tiempo determinado para su devolucion.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion
. . DEFINICION . . Técnicas e Escal
PROBLEMAS DEFINICION TEORICA OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Iltems Instrumentos a
_ e Accion 12
Harrington (2009), Se plantea la definicion 32
manifiesta que la operacional como la Etapa '
mejora continua es mejora continua, de un Procedimiento 5,6
para él mejorar un proceso para hacerla mas .
proceso, significa efectiva; Por lo tanto para Operaciones 7.8
cambiarlo para lograr los objetivos de la Procesos Servicios 9,10
hacerlo mas efectivo, investigacion se utilizara
eficiente y adaptable. las técnicas e instrumentos Valoracion 11,12
(p. 2) estadisticos  como  la Resultados 13,14 =
encuesta, el cuestionario, %
° el SPS. 24 Pruebas 15,16 3
[ o
b= Transformar 17,18 =
o o
o Modificar 19,20 = _
.. 8 c i
< 5 Estrategia 21,22 2 S
. 2 =)
= Cambios - 5394 4] o
G Necesidades ' 8
é% Oportunidades 25,26 E
Responsabilidades 27,28 §
Verdadero 29,30 5
Acciones ] 31,32
. Valido
efectivas ,
indiscutible 33,34
Uso 35,36
Eficiente Recursos 37,38
Disponibilidad 39,40
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Montes (2014) Afirma
gue la gestion de
inventarios es
gestionar los recursos
que se mantienen
dentro de una
empresa a fin de que
su funcionamiento sea
méas efectivo y al
menor consto posible.
Teniendo en
consideracion que
estos recursos deben
ser mantenidos para
su venta en el futuro.

(p. 12)

Y1
Gestion de inventarios

El autor define la gestion
de inventarios como el
proceso de administracion
de bienes vy servicios
dentro de unja
organizacibn con mayor
efectividad y el menor
costo posible, Por lo tanto,
para lograr los objetivos de
la investigacion se utilizara
las técnicas e instrumentos
estadisticos como la
encuesta, el cuestionario,
el SPS. 24

Espera 41,42

Programacion 43,44

Tiempo Oportunidad del pedido 45,46
Oportunidad del envi6 47,48

Tiempo de almacenamiento 49,50

Bienes 51,52

Servicios 53,54

Necesidades 55,56

Demanda —— 58
Precio 59,60

Satisfaccion 61,62

Objetos 63,64

Bienes Materiales 65,66
Inmateriales 67,68

Cliente 69,70

Venta Al contado 71,72
Al crédito 73,74

Encuesta y Cuestionario tipo Lickert

Ordinal

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion y muestra

El trabajo consideré a 100 colaboradores de las tiendas Tambo S.A.C.
Surco - 2019, que estan ligadas directamente con la investigacion. La poblacion
son las personas u objetos que se ubican sobre el ambiente en el cual se va a
investigar (Carrasco 2005, p.236). Al tratarse de una poblacién de un tamafio
menor fue CENSAL.

Una muestra es un parte de la poblacion la cual sera analizada segun los
pardmetros de investigador con el fin de obtener informacién de ella y que esta
sea representativa de la poblacion (Ludewig, 2014 p. 3-4). El tamafio de la
poblacion fue pequefio por lo tanto el método es censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Registrando distintas técnicas validadas en acumular mediciones
recopiladas para inducir estudios planteados mediante actividades programadas
por las exigencias demandantes supervisadas. (Carrasco, 2005 p. 274).

Definiendo deducciones garantizadas por cuestionamientos formuladas
para perfeccionar supervisiones de indagaciones unificadas. Ademas, Carrasco
(2014) “Derivando rectificaciones interrogadas en sustentar retribuciones que

impulse optimizar resultados satisfactorias” (p. 72).

Sosteniendo prioridades dirigidas mediante diversas técnicas comprobadas
en proceder cuestiones formuladas tipo Likert con escalas para medir opciones 1,

nunca, 2casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Fernandez, Hernandez & Baptista (2006) se detalla inducir correspondencia
apropiada de procesamientos instrumentales acontecidos que sirve facilitar
diversas mediciones para registrar informaciones garantizadas. También, brindar

como herramienta cuestionada en adquirir ponderaciones apropiadas. (p. 276)

Se direcciona contemplar correspondencia unificada de mediciones
evaluadas para registrar validaciones de distintas secuencias procesadas en

priorizar funciones apropiadas (Hernandez, 2010, p. 201).
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El cuestionario fue sometido a juicio de expertos a fin de garantizar su

validez, ellos fueron:

Tabla 2
Juicio de expertos

N° Experto Calificacion
Experto 1 Dr. Edwin Arce Alvarez Si cumple
Experto 2 Dr. Nerio Janampa Acuiia Si cumple
Experto 3 Dr. Lino Gamairra Si cumple

Fomentando otorgar aprobaciones en sostener distintos formatos validados
para desarrollar valoraciones inducidas por distintos aspectos percibidos en dar

veracidad aprobatoria.

La confiabilidad de un sondeo tiene solidez cuando se consiguen las
evaluaciones debidamente validadas de las mismas personas en diferentes

tiempos y con el mismo cuestionario (Bernal, 2010, p. 247).

Aplicando formularios sustentados en identificar mecanismo Likert
mediante 5 categorias consecutivas, para fomentar valoraciones de fiabilidad
registrada en desarrollar mecanismo Cronbach, obteniendo 62 interrogantes

cuestionadas, de tal forma fueron intervenidas por programaciones estadisticas.

Tabla 3

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
950 65

Avalando mecanizar artilugio sistematico Cronbach, para someter diversas
secuencias simultaneas estadisticas, precisando unificar distintas ponderaciones
oportunos 0. 950, acreditando divulgar confiabilidad excelente fiable, demostrando

equivalencia sostenida en la institucion investigada.
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3.5. Procedimiento

De igual manera, dirigir el registro de las diversas medidas en cascada
para desarrollar las sinergias propuestas a través de una reunién para seleccionar
los materiales impresos que permitan intervenir en la autorizacion, para obtener la
retroalimentacion correspondiente para manejar los mecanismos de las diversas

herramientas estadisticas a fin de lograr ponderaciones satisfactorias.

3.6. Métodos de analisis de datos

Sometiendo programaciones estadisticos para gestionar procesamientos
inducidos por acontecimientos sociales refutadas por distintos estudios realizados
para brindar resultados retribuidas. (Fernandez, Hernandez & Baptista, 2006, p.
410). De esa forma identificar correlaciones direccionadas mediante incognitas

conceptuales sometidas mecanismo Spearman.

Se direcciona inducir secuencias aplicadas mediante retribuciones
descriptivas que comprende obtener diversos analisis de informaciones
recopiladas en conseguir ponderaciones por medio de graficos representativos
estadisticos, buscando difundir mediciones correlativas.

Fomentando regular deducciones estadisticas inferenciales para adquirir
propésitos demostrados a través de contribuciones concluidas y predicciones

acontecidas en realizar distintos analisis recopilados de informaciones muéstrales.
3.7. Aspectos éticos

Se propone sostener originalidad de las ponderaciones obtenidas, evitando
diferentes manipulaciones programadas mediante supervisiones organizadas de
los subordinados que participaron en el estudio, cuidando con recelo la identidad,

privacidad, y sus convicciones politicas.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Ho: El mejoramiento continuo no se relaciona con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - 2019.
H1: El mejoramiento continuo se relaciona con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - 20109.

Tabla 4

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

mejoramiento continuo

234 100 .000 799 100 .000
(agrupado)
gestién de inventarios

219 100 .000 .862 100 .000
(agrupado)

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: Se contd con la poblacion conformada por 100 trabajadores,

contando con una significancia <0.05; por lo tanto, la hipétesis nula es rechazada

y se concluye que, los datos no vienen de una distribucién normal.

Tabla 5

Escala de correlacion

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion grande o perfecta

-0.90 Correlacion muy alta o muy fuerte

-0.75 Correlacién negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion moderada o media

-0.25 Correlacion baja o débil

-0.10 Correlacién negativa muy baja o muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables o es nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil
+0.25 Correlacion positiva baja o débil

+0.50 Correlacién moderada o media

+0.75 Correlacion positiva alta o considerable
+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez & baptista, 2010, p.238)
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Hipotesis General: El mejoramiento continuo se relaciona con la gestién de

inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

HO: El mejoramiento continuo no se relaciona con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

H1: El mejoramiento continuo si se relaciona con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

Tabla 6

Correlacion de Spearman para el mejoramiento continuo y su relacion con la

Gestion de Inventarios

Correlaciones

mejoramiento gestién de
continuo inventarios
(agrupado) (agrupado)
S _ Coeficiente de correlacion 1.000 319"
mejoramiento continuo
Sig. (bilateral) . .001
(agrupado)
Rho de N 100 100
Spearman 3 _ _ Coeficiente de correlacion 319" 1.000
gestion de inventarios
( do) Sig. (bilateral) .001
agrupado
arup N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: En la tabla N° 6 representa los datos obtenidos con el
programa de procesamiento de informacién SPSS 24, donde se identifica que,
existe un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que, se optd por
dar rechazada la hipoétesis nula y se admite la hipétesis alterna, el mejoramiento
continuo si relaciona con la gestion de inventarios. En la tabla N° 16 se presenta
el resultante después de haber procesado los datos dando una correlacion de
0.319, para las variables, contrastado con los niveles de correlacion resultantes
del estudio realizo por lo que en la tabla N°15 se denota una correlacion positiva

bajo o débil; Teniendo una poblacion 100.
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Hipotesis Especifica 1

Ho Los procesos no se relaciona con la gestion de inventarios de las tiendas

Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

H1: Los procesos si se relacionan con la gestion de inventarios de las tiendas

Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

Tabla 7

Nivel de correlacion: Correlacion de Spearman para los procesos y su relacion

con la gestion de inventarios

Correlaciones

PROCESOS gestién de
(agrupado) inventarios
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1.000 279"
PROCESOS (agrupado) Sig. (bilateral) .005
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 2797 1.000
gestion de inventarios ) )
(agrupado) Sig. (bilateral) .005
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: En la tabla N° 7 representa los datos obtenidos con el

programa de procesamiento de informacion SPSS 24, donde se identifica que

existe un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que se optd por dar

refutada la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna, los procesos si se

relacionan con la gestidn de inventarios En la tabla N° 15 se presenta el resultante

después de haber procesado los datos dando una correlacién de 0.279, para las

variables, contrastado con los niveles de correlacidon resultantes del estudio

realizo por lo que en la tabla N°15 se denota una correlacién positiva bajo o débil;

Teniendo una poblacién 100
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho Los cambios no se relacionan con la gestion de inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

H1: Los cambios si se relacionan con la gestion de inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

Tabla 8

Correlacion de Spearman para los Cambios y su relacion con la gestion de

inventarios

Correlaciones

CAMBIOS gestion de
(agrupado) inventarios
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1.000 283"
CAMBIOS (agrupado) Sig. (bilateral) .004
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 283" 1.000
gestion de inventarios ) )
(agrupado) Sig. (bilateral) .004
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: En la tabla N° 8 representa los datos obtenidos con el

programa de procesamiento de informacion SPSS 24, donde se identifica que

existe un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que se opt6 por dar

refutada la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna, los cambios si se

relacionan con la gestion de inventarios En la tabla N° 18 se presenta el resultante

después de haber procesado los datos dando una correlacién de 0.283, para las

variables, contrastado con los niveles de correlacion resultantes del estudio

realizo por lo que en la tabla N°15 se denota una correlacion positiva bajo o débil;

Teniendo una poblacién 100.
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Prueba de Hipdétesis Especifica

Ho Las acciones especificas no se relacionan con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

H1: Las acciones especificas si se relacionan con la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima 2019

Tabla 9

Correlacion de Spearman para las acciones efectivas y su relacién con la gestion

de inventarios

Correlaciones

ACCIONES gestién de
EFECTIVAS inventarios
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacion 1.000 494"
ACCIONES EFECTIVAS
Sig. (bilateral) .000
(agrupado)
Rho de N 100 100
Spearman _ . _ Coeficiente de correlacion 4947 1.000
gestién de inventarios ) )
( do) Sig. (bilateral) .000
agrupado
arip N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: En la tabla N° 9 representa los datos obtenidos con el

programa de procesamiento de informacion SPSS 24, donde se identifica que,

existe un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que, se optd por

dar rechazada la hipétesis nula y se admite la hip6tesis alterna, Las acciones

especificas si se relacionan con la gestion de inventarios. En la tabla N° 19 se

presenta el resultante después de haber procesado los datos dando una

correlacion de 0.494, para las variables, contrastado con los niveles de

correlacion resultantes del estudio realizo por lo que en la tabla N°15 se denota

una correlacion positiva bajo o débil; Teniendo una poblacion 100.
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Prueba de Hipétesis Especifica 4

Ho La eficiencia no se relaciona con la gestiéon de inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

H1: La eficiencia si se relacionan con la gestion de inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - Lima 2019.

Tabla 10
Correlacion de Spearman para la eficiencia y su relacion con la gestion de
inventarios
Correlaciones
EFICIENTE gestion de
(agrupado) inventarios
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1.000 526"
EFICIENTE (agrupado)  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 526" 1.000
gestion de inventarios ) )
(agrupado) Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos adquiridos en el procesamiento de datos: Jorge Vega Carrera

Interpretacion: En la tabla N° 10 representa los datos obtenidos con el
programa de procesamiento de informacién SPSS 24, donde se identifica que,
existe un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < a=0.05, por lo que, se optd por
dar rechazada la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna, La eficiencia si se
relacionan con la gestion de inventarios. En la tabla N° 19 se presenta el
resultante después de haber procesado los datos dando una correlacion de 0.526,
para las variables, contrastado con los niveles de correlacién resultantes del
estudio realizo por lo que en la tabla N°15 se denota una correlacion moderado o

media; Teniendo una poblacion 100.

30



Gréficas de Frecuencias

PROCESOS (agrupado)

Porcentaje

25.00%
Fooow

T T T
Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

PROCESOS (agrupado)

Figura N° 1: Barra de la dimensién de Procesos

Fuente: De Los Investigadores

¢Recibe usted capacitaciones especificas sobre su puesto en la etapa de

entrenamiento?

Interpretacion: Segun resultados de la grafica 1, de los 100 colaboradores
encuestados observamos que, el 53.00% de los encuestados, respondieron que
“Casi nunca” Recibe una capacitacion especifica, también se aprecia que el
25.00% de los encuestados indicaron “A veces”, mientras que el 19.00% de los
encuestados, que, respondieron a “Casi Siempre” luego el 3.00% de los
encuestados que representan respondieron “Nunca”, con la dimension proceso de
las Tiendas Tambo sac -Surco 2019- Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
afirman que casi nunca reciben capacitaciones especificas sobre su puesto en la

etapa de entrenamiento.
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CAMBIOS (agrupado)
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CAMBIOS (agrupado)

Figura N° 2: Barra de la dimension de Cambios

Fuente: De Los Investigadores

¢, Consideras que la empresa deberia cambiar su estrategia de abastecimiento?

Interpretacion: Segun resultados de la gréfica 2, de los 100 colaboradores
observamos que, el 49.00% de los encuestados, indicaron que “A veces” sobre
los cambios de estrategia de abastecimiento, se aprecia que el 31.00%
respondieron “Casi Nunca”, mientras que el 20.00% de los encuestados
respondieron a “Casi siempre” con la dimension cambios de las Tiendas Tambo
sac -Surco 2019. Por lo tanto la mayoria considera que la empresa deberia

cambiar estrategias de abastecimiento.
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ACCIONES EFECTIVAS (agrupado)
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Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

ACCIONES EFECTIVAS (agrupado)

Figura N° 3: Barra dc la dimension de Acciones Efectivas

Fuente: De Los Investigadores

Interpretacion: Segun resultados de la grafica 3, de los 100 colaboradores
observamos que, el 33.00% de los interrogados, respondieron que “Casi Siempre”
considera indiscutible suprimir las horas extras. También, se aprecia que el 30.00
% de los encuestados, respondieron “Casi Nunca”, mientras que el 17.00% de los
encuestados, contestaron a “A Veces” y “Nunca” finalmente un 3.00%
respondieron “Siempre” con la dimensién acciones efectivas de las Tiendas
Tambo sac - Surco 2019. Por lo tanto la mayoria percibe que la empresa por

reduccion de costos laborales desea suprimir horas extras.
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EFICIENTE (agrupado)

Porcentaje

T T
Casi Siempre Siempre

T
Casi Munca AVeces

EFICIENTE (agrupado)

Figura N° 4: Barra de la dimension de Eficiente

Fuente: De Los Investigadores

¢ Considera que la empresa esta utilizando todos los recursos con los que cuenta

para el mejoramiento continuo en la empresa?

Interpretacion: Segun resultados de la grafica 4, de los 100 trabajadores
entrevistados observamos que, el 53.00 % de los encuestados respondieron que
“A Veces” Considera que la empresa esta utilizando todos los recursos con los
gue cuenta para el mejoramiento continuo en la empresa También, se aprecia que
el 38.00%, respondieron “Casi Siempre” mientras que el 6.00% de los
encuestados, respondieron a “Siempre” y un 3.00%, respondieron “Casi Nunca”;

con la dimensioén eficiente de las Tiendas Tambo sac - Surco 2019.
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TIEMPO (agrupado)
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Porcentaje
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TIEMPO (agrupado)

Figura N° 5: Barra de la dimension de Tiempo

Fuente: De Los Investigadores

¢ Estan de acuerdo con la programacion mensual de inventarios?

Interpretacion: Segun resultados de la gréafica 5, de los 100 colaboradores
entrevistados observamos que, el 37.00 % de los encuestados respondieron que
“Casi Siempre” la programacion de inventarios semanales por familias en lugar de
los inventarios generales mensuales. Asimismo, se observa que el 32.00 %,
respondieron “Casi Nunca”, mientras que el 16.00% de los encuestados,
respondieron a “A Veces”, un 13.00 % respondieron “Siempre” y un 2.00 %
respondieron “Nunca” con la dimension Tiempo de las Tiendas Tambo sac - Surco

2019 por lo tanto la mayoria afirma la realizacion de los inventarios mensuales.
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DEMANDA (agrupado)
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Figura N° 6: Barra de la dimension de Demanda
Fuente: De Los Investigadores

¢, Considera usted que los servicios brindados al publico son suficientes lograr la

opcion de compra?

Interpretacion: Segun resultados de la gréafica 9, de los 100 trabajadores
entrevistados observamos que, el 30.00 % de los encuestados respondieron que
“Casi Nunca” que los servicios brindados al publico son los suficientes para lograr
la opcion de compra. También, se aprecia que el 29.00%, respondieron “Casi
Siempre”, mientras que el 23.00% respondieron “A Veces”; el 17.00 %
respondieron “Siempre” y 1.00 % respondieron “Nunca” con la dimension
Demanda de las Tiendas Tambo sac - Surco 2019. Por lo tanto la mayoria de los
encuestados sefalan que consideran la opcion de compra, sin embargo otro gran

numero sefiala lo contrario.
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BIENES (agrupado)
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Porcentaje
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Figura N° 7: Barra de la dimension de Bienes
Fuente: De Los Investigadores

¢, Considera que los objetos de mayor valor se deben de colocar bajo llave para

minimizar las perdidas en la gestion del inventario?

Interpretacion: Segun resultados de la grafica 10, de los 100 trabajadores
entrevistados observamos que, el 37.00 % de los encuestados respondieron que
‘A Veces” los objetos de mayor valor se deben de colocar bajo llave para
minimizar las perdidas en la gestién del inventario. También, se aprecia que el
30.00% respondieron “Casi Siempre”, mientras que el 23.00 % de los
encuestados, respondieron a “Casi Nunca”, el 9.00 % respondieron “Siempre”, y
el 1.00 % respondié “Nunca”; con la dimension Bienes de las Tiendas Tambo sac
- Surco 2019.
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VENTA (agrupado)
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Figura N° 8: Barra de la dimensién de Venta

Fuente: De Los Investigadores

¢ Esté usted de acuerdo con la aceptacion de Moneda extranjera como medio de

pago?

Interpretacion: Segun resultados de la grafica 11, de los 100 trabajadores
entrevistados observamos que, el 53.00 % de los encuestados respondieron que
“‘Algunas Veces” la aceptacion de Moneda extranjera como medio de pago.
Asimismo, se observa que el 32.00 % respondieron “Casi Siempre”, mientras que
el 9.00 % de los encuestados respondieron a “Siempre” y el 6.00 % respondieron

“Casi Nunca” con la dimensién Ventas de las Tiendas Tambo sac - Surco 2019.
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V. DISCUSION

Se fomenta priorizar investigaciones sometidas por cuestiones planteadas para
proponer estudios sustentados en derivar percepciones especificas de recopilar

ponderaciones validadas mediante inconvenientes acontecidas.
Discusién por objetivos

Se muestra como objetivo general, determinar la relacion del mejoramiento
continuo con la gestion de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - 20197;
y como objetivo especifico uno: Determinar la relacion de los procesos con la
gestion de inventarios, Determinar la relacion de los cambios con la gestion de
inventarios, Determinar la relacion de las acciones efectivas con la gestion de
inventarios, de igual manera se observa un resultado de es RHO Spearman =
0.319; concluyendo la existencia de una correlacion positiva baja o débil, segun la
escala de correlacion de Hernandez, S. y Fernandez, C. y baptista, P. 2010.
Asimismo, se observa como resultado la significancia de 0.000 por lo que
podemos decir que el Mejoramiento continuo se relacion positivamente con la

gestion de inventarios.

El resultado de la investigacion concuerda con el estudio de Caldas (2013),
sobre el estudio “Mejora continua para reducir los costos de inventarios de los
procesos de gestion de suministros de compafiia operadora de gas del
amazonas”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial, el trabajo tuvo como
finalidad determinar la influencia de la aplicacion de la Mejora Continua en los
Costos de Inventarios de los Procesos de Gestion de Suministros. Ambos
resultados muestran la relacién de las variables en estudio; por ello, es importante
gue las estrategias propuestas sean ejecutadas para obtener mejores resultados.
Ambos objetivos se logran utilizando un marco metodolégico adecuado

haciéndose discutido con los resultados de los instrumentos.
Discusion por hipoétesis

La hipotesis general de la investigacion es: El mejoramiento continuo se

relaciona con la gestién de inventarios de las tiendas Tambo S.A.C Surco - Lima
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2019.y como hipétesis especificas: Los procesos si se relacionan positivamente
con la gestion de inventarios, Los cambios si se relacionan positivamente con la
gestion de inventarios, Las acciones efectivas si se relacionan positivamente con
la gestibn de inventarios; se ha logrado los resultados por el uso de las
metodologias descriptivas correlacional por lo tanto se acepta la hipétesis alterna.,
siendo similar a lo descrito en la propuesta metodolégica de Pinzon, Perez,
Arango, (2010) “Mejoramiento en la gestidon de inventarios” donde concluyen que
siempre habra una manera mas eficiente para ejecutar los procesos el desafio
esta en descubrirla. Por ende las compafias deberian concentrar sus energias en
convertir el mejoramiento en un proceso permanente, ya que en la actualidad
deben de enfrentar un ambiente globalizado y competitivo, lo cual se ajusta con
los resultados obtenidos en la investigacion donde se determiné que los procesos
y cambios si se relacionan positivamente con la gestion de inventarios por lo que

se ratifica la hipotesis de la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Divulgando diferentes programaciones instrumentales mediante cuestiones
formuladas, registrando diversas caracteristicas dimensionales en la tienda

Tambo S.A.C, ademas agrupando retribuciones apropiadas:

1. Sometiendo identificar correlacién existente débil mediante artilugio
Spearman 0.319 sobre enigmas conceptuales derivadas por medio de
mejoramiento continuo y la gestion de inventarios puesto que se sugiere
mejorar continuamente los procesos para lograr mejores resultados

haciendo efectiva, eficiente y aceptable.

2. Sometiendo identificar correlacion existente débil mediante artilugio
Spearman 0.279 sobre enigmas conceptuales derivadas por medio de
procesos con la gestion de inventarios, donde desarrollaremos un plan de

accion para mejorar los procesos operativos y de servicios.

3. Sometiendo identificar correlacion existente débil mediante artilugio
Spearman 0.283 sobre enigmas conceptuales derivadas por medio de
cambios con la gestion de inventarios, donde transformaremos los
procesos ineficientes ha eficientes modificando, planteando nuevas

estrategias para satisfacer necesidades con oportunidad

4. Sometiendo identificar correlacion existente débil mediante artilugio
Spearman 0.493 sobre enigmas conceptuales derivadas por medio de
acciones efectivas con la gestion de inventarios, donde el objetivo principal

es desarrollar un proceso de mejora que brinde resultados validos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Proponiendo recomendar retribuciones planteadas mediante formulaciones
recogidas para gestionar valoraciones sometidas por enigmas controvertidas, de

esa forma recopilar resultados productivos:

1. Se recomienda desarrollar un plan de accién para mejorar los procesos de

la gestion de inventarios

2. Se recomienda realizar cambios en la gestion de inventarios, donde

transformaremos los procesos ineficientes a eficientes.

3. Se recomienda ejecutar acciones efectivas en la gestion de inventarios,

para desarrollar un proceso de mejora que brinde resultados mas validos.

4. Se propone implementar un proceso de ajuste puntual por stocks

distorsionados

Propuesta.

Se propone la compra de escaneres inalambricos para agilizar el proceso del
inventario, asi mismo se plantea la creacion de un area de auditoria que brinde
soporte a las tiendas durante sus inventarios, como también se presenta la

propuesta de solicitar mejoras al proveedor del sistema RMS.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ANEXOS1

INSTRUMENTO DE MEDICION
CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador(a):

El presente cuestionario tipo Likert esta dirigido a los colaboradores de las Tiendas Tambo

5.A.C, en el distrito de Surco, 2019, Es de caracter andnimo v tiene como objetivo conocer

como se relaciona el mejoramisnto continuo v la gestion de inventarios de las tiendas

Tambo S A C Surco - Lima 2019 Por 1o cual se solicita marcar con una X donde

corresponda, con la mavor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder

marcando con un () de acuerdo a lo gue considers conveniente, siendo:

M- Munca CM: Cas1 MNunca AV A Veces CS: Casi Siempre
3: Siempre
ALTERNATIVAS
N° ITEMS CASI ALGUNAS CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
Dimensidn: Procesos
Considera que renovar los planes de accidn
1 | (ofertas) elevan las ventas
Con que frecuencia se ejecutan los planes de
2 |accién
Recibe usted capacitaciones especificas sobre
3 | su puesto en la etapa de entrenamiento
Esta usted conforme con las etapas de
4 |induccién que le presenta la empresa
Considera que deben implementarse ciertas
5 | mejoras en el procedimiento de inventarios
La Empresa le informa cuando algun
procedimiento establecido sufre alguna
6 | modificacién
Encuentra falencias en la gestion de
7 | operaciones
Esta de acuerdo con la medida de mejora en
g |lagestion de operaciones
Estaria de acuerdo con implementar el
g |servicio de alarmas para mayor seguridad de
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la tiendas

Estarias de acuerdo con implementar el

10 |servicio de delivery
Considera que el jefe inmediato valora tu
11 | desempefio
La empresa valora los logros obtenidos por su
12 |area
Esta usted conforme con los resultados
13 |obtenidos en la evaluacion de desempefio
Estd usted de acuerdo con el plan de mejora
continua con el fin de obtener mejores
14 | resultados en cada evaluacion
con que frecuencia se toman pruebas de
15 | medicién de calidad de nuestros productos
Considera que las pruebas de medicién de
rendimiento son importantes para la
16 | empresa
Dimensién: Cambios
Se requiere modificar la toma de datos del
17 |stock de inventarios
Estarias de acuerdo con modificar le fechas
18 |de control de inventarios de la empresa
Consideras que la empresa deberia cambiar
su estrategia de ventas para incrementar sus
19 | ganancias
Consideras que la empresa deberia cambiar
20 | su estrategia de abastecimiento
Consideras que la empresa satisface las
21 | necesidades de nuestros clientes
Consideras que la empresa cumple las
27 | expectativas de los colaboradores
Consideras que la empresa brinda
oportunidades de mejora en la venta de sus
23 | productos (marketing de ventas)
Consideras que la empresa brinda
oportunidades de crecimiento y desarrollo
24 | profesional a sus colaboradores
Estas conforme con las responsabilidades
asignadas a cada puesto en tu centro de
25 |trabajo
Consideras que la empresa contribuye con la
26 | responsabilidad Social
Dimensidn: Acciones Efectivas
Consideras implementar un personal
27 | descansero en las tiendas
Consideras valido el cambio de jornada
28 |laborala 5 x2
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29

Consideras indiscutible suprimir las horas
extras

Dimension: Eficiente

30

Consideras que el uso constante de
promociones de productos atraen al cliente

31

Consideras que el uso de un sensor de
seguridad disminuiria el indice de perdidas

32

Considera que la empresa esta utilizando
todos los recursos con los que cuenta para el
mejoramiento continuo en la empresa

33

Los recursos tecnoldgicos en uso son
suficientes para el mejoramiento continuo de
la empresa

34

Estd conforme con la disponibilidad en la que
actuan las areas involucradas para el
mejoramiento continuo de su area

35

Considera que la disponibilidad de las areas
gerenciales son las mas adecuadas para
poder hacer llegar nuestra recomendacion
sobre el mejoramiento continuo

Dimensién: Tiempo

36

Considera que el tiempo de espera al cliente
son menores a 10 min

37

Estas conforme que haya 2 cajas operativas
en cada tienda desde la apertura

38

Estas de acuerdo con la programacion
mensual de inventarios

39

Estarias de acuerdo con la programacién de
inventarios semanales por familias en lugar
de los inventarios generales mensuales

40

Se podria mejorar los pedidos de los
productos ampliando la cantidad de
proveedores en las diferentes categorias

41

Considera que los pedidos que realiza la
empresa ayude a la gestion de inventario

42

Es oportuno penalizar a los proveedores que
incumplan con los pedidos

43

Si el proveedor tiene un alto grado de
incumplimiento en los pedidos seria
oportuno su retiro de la base de dato de
proveedores

44

El tiempo de almacenamiento de los
producto en tienda es el idoneo y favorable
para la gestion de inventarios

45

El tiempo de almacenamiento de los
productos en la tienda esta relacionado a las
ofertas promocionales

Dimension: Demanda

46

Considera que se estdn aprovechando
adecuadamente los bienes de la empresa en
la gestion de inventario
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47

Esta de acurdo que los bienes inmateriales
son igual de importante que lo materiales de
la empresa

48

consideras que los servicios brindados al
publico son los suficientes para que seamos
su primera opcién de compra

49

consideras necesario brindar un servicio
adicional como canastillas de compra en las
tiendas

50

Considera que el surtido de tienda satisface
las necesidades de los clientes

51

Estaria de acuerdo con el ingreso nuevos
productos para satisfacer las necesidades de
los clientes

52

Los precios de los productos ayudan a la
gestion de inventarios

53

Los precios deben de estar en relacién o
debajo de la competencia para ayudar a la
rotacién de los productos

Dimension: Bienes

54

Considera que los objetos de mayor valor se
deben de colocar bajo llave para minimizar
las perdidas en la gestion del inventario

55

Esta de acuerdo con eliminar del surtido de
los productos con baja rotacion de venta en
todas las categorias

56

Consideras que los materiales brindados por
la empresa son suficientes para realizar el
proceso de inventarios

57

Consideras oportuna la compra de scanner
inaldmbricos para la realizacion de los
inventarios

58

Consideras a ver recibido el conocimiento
suficiente para realizar los inventarios

59

Consideras necesario recibir capacitacion
sobre el inventario por parte del proveedor
de RMS

Dimension: Venta

60

Considera usted que los stock inventarios
afectan a los clientes

61

Considera usted necesario colocar limites de
comprar para los productos en promocion
para los clientes

62

Estd usted de acuerdo con la aceptacion de
Moneda extranjera como medio de pago

63

Considera usted que el abastecimiento de
fondo de caja es suficiente

64

Cree usted adecuado el cambio a POS
inaldmbricos

65

Estarias de acuerdo con la creacion de una
tarjeta de crédito especial para las tienda
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: “Mejoramiento continuo y la gestion de inventarios de las tiendas Tambo

5.A.C Surco - Lima 2019%,

AUTOR (5): Chumacero Pantoja, Jonathan: Vega Carrera, Jorge Erikson

PROELEMA GENEERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

(Como se relaciona el
Mejoramiento continuo vla
gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S A C Surco -
Lima 20197

Determinar la relacion del
mejoramiento continuo con la
gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S A.C Surco -
Lima 20197

Elmejoramiento continuo se
relaciona con la gestion de
inventarios de las tiendas
Tambo S.A.C Surco - Lima
2018,

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO.

(Como se relaciona los procesos
con la gestion de inventarios de

las tiendas Tambo S.A C distrito
de Surco - Lima 20197

Determinar la relacion los
procesos con la gestion de
inventarios de las tiendas
Tambo S A C distrito de Surco
-Lima 2019

Los procesos se relacionan
positivamente con la gestion de
inventarios de las tiendas
Tambo 5. A C distrito de Surco
- Lima 2019

(Como se relaciona los cambios
con la gestion de inventarios de

las tiendas Tambo S A C distrito
de Surco - Lima 20197

Determinar 1a relacion de los
cambios con la gestion de
inventarios de las tiendas
Tambo S A C distrito de Surco
- Lima 2019

Los cambios se relacionan
positivamente con la gestion de
inventarios de las tiendas
Tambo S A C distrito de Surco
- Lima 2019

(Como se relaciona las acciones
efectivas con la gestion de
inventarios de las tiendas Tambo
S.A C distrito de Surco — Lima
20197

Determinar 1a relacidn de las
acciones efectivas con la
gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S A C distrito
de Surco — Lima 2019,

Las acciones efectivas se
relacionan positivamente con
la gestion de inventarios de las
tiendas Tambo S A C distrito
de Surco — Lima 2019.
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Anexo 3: Base de datos
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7 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 3 3 1 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4
g 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 3 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4
] 2 5 1 5 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 5 3 2 5 3 3 3 2 5 5 4 4 4 5 45 5 1 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5
10 11 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 21 21 1 1 1 45 3 4 2 3 1 2 555 5 55 55 5 5 &5 5
1 12z 1 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 2 3 2 3 3 2 41 1 1 4 4 4 5 4 5 5 2 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
12 2 2 3 2 3 3 4 11 3 3 2 41 4 311 33 22 11565 2 5 6555 1 1 4 5 5 1 6 4 565 & 5 5 5
13 101 1 2 2 2 3 1 1 2 3 2 31 2 31 423 2 2 11 255 255 42 2515 4 5555 4 455
14 2 2 3 21 3 3 2 5 2 1 1 4 2 3 3 5 3 2 1 11 1 1 4 4 4 3 &5 5 3 3 2 4 5 5 4 & 4 5 4 4 5 4 4
15 3 2 1 3 2 31 3 2 2 2 2133 2 22 2 2 42115555 555 2 3 55 4 2 3 4555 4 5 4
16 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 5 3 5 5 3 2 3 &5 5 5 5 & 65 5 5 4 5 4 4
17 203 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 1 5 5 4 3 2 4 5 2 2 5 2 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4
18 2 02 2 2 3 1 1 1 2 4 3 2 1 1 1 1 2 3 4 3 2 2 2 1 4 4 4 5 4 5 5 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 & 5 4 5
19 2 202 2 2 3 111 2 43 212113 2 41 3 3 4 4 2 5 3 45 3 2 255555 5 55 4 4 45
20 2 2 2 4 4 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 &5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5
21 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 1 2 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4
22 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 2 2 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 2 3 3 5 5 5 65 6 65 5 5 & 3 4 5

23 3 3 3 4 3 3 3 4 433 3 4 43 3 42 33 3 3 3 4 5 5 43 5334 453545555 502 35 404
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i 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 & 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 27900 67.00 37.00 13.00 2400 141.00 47.00 =
2 5 5 4 5 5 5 5 4 & 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 285,00 6500 4000 13.00 27,00 145,00 4800 3800
El 5 5 5 5 5 5 5 5 & 4 5 5 1 4 4 4 3 1 4 4 4 26100 60.00 36.00 800 27.00 131.00 47.00 4000
4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 5 27700 6900 2100 12,00 18.00 141.00 47.00 36.00
5 5/ 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 2 5 20800 2200 2400 1200 2000 78,00 44.00 7.0
& 4 5 3 5 5 5 5 5 & 4 4 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 25300 000 3300 15.00 28,00 116.00 41.00 3800
7 4 5 5 5 3 4 5 8 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 3 5 267.00 60.00 39.00 11.00 26.00 136.00 45.00 .00
Fl 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 &5 5 3 5 4 3 5 27800 BE.00 1200 13.00 2300 144,00 47.00 3400
El 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 250,00 4800 36.00 13.00 2000 117.00 42.00 .00
10 5 4 3 5 3 5 4 4 &5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 2 3 4 195,00 2000 16.00 12,00 18.00 56,00 5000 B0
1 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 219.00 26.00 25.00 13.00 2300 &7.00 44.00 .00
12 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 4 5 1 5 & 2 5 5 5 5 & 23500 100 2400 12,00 21.00 58 00 45.00 4000
13 5| 2 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 2 5 5 2 5 5 4 5 215.00 30.00 2300 12,00 19.00 54.00 47.00 34.00
14 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 22000 3900 2300 1200 200 56,00 4400 3800
15 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 236.00 35.00 26.00 15.00 25.00 101.00 41.00 .00
16 4 5 5 5 5 4 5 &5 & 4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 3 5 26100 54.00 3400 13.00 2300 124.00 47.00 39.00
17 4 4 5 4 4 4 4 5 8 s 4 3] 3 5 5 4 3 2/ 4 5 2 244.00 56.00 35.00 9.00 2000 120.00 44.00 35.00
18 5 3 5 2 &5 4 5 4 & 5 & 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2100 29.00 27.00 13.00 20 9100 44.00 [0
19 5/ 5 4 4 5 5 4 5 5 5 2 5 5 4 2 5 3 4 5 3 4 223.00 31.00 27.00 12,00 200 92.00 47.00 .00
20 5 4 3 5 5 4 4 85 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 24400 #1.00 3300 13.00 2900 116.00 4300 B[
21 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 292.00 £9.00 44.00 15.00 26,00 156.00 42.00 36.00
2 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 2 5 26200 61.00 3800 1100 230 133.00 47.00 34.00
23 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 3 5 250,00 53.00 35.00 1200 200 122.00 43.00 s L
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

1

UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que ride inteligencia emocional
Inventario conociendo mis emociones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESOS ol Il S B it T - B ) T
o A o A o A
1 Considera que renovar los plahes de accioni(ofertas) elevan las ventas 4
2 Con que frecuencia se ejecutan los planes de accioh v v >
3 Resibe usted capaciteciones especificas sobre sy puesto en la elapa de
entrenamiénto | / v v
4 Esta usted conforme con las etapas de induccion que le presentala emgresa | / Y
5 Considera que deben implerh cieftas 3] en el dimi de | [
invantarios | v /
6 La Empresa le informa cuando algin pracedimiento establecido suffe alguna v
modificacién i v /
7 Encuentra falencias enila gestion de operaciones v v
8 Esta de acuerdo con laimedidd de mejora en la gestion de operasiones v/ / 7/
9 Estaria de rdo con imp! War el io de alarmas para mayor / 7 7
seguridad de la tiendas
10 Estarias d& acuerdo con implementar el servicio de delivery v v/ 4/
1 Considera que el jefe ir lato valora tu dt 4 v Vi
12 La empresa valora los Ingros obtenidos por su area / V| Vi
13 Esta usted con los jtad idos en la ion de o/ 7/ /
desempetio
14 Esta usted de acuerdo con el plan de mejoraicontinua con el fin ¢é obtener i /
mejores résultados en cada evaluacion g 4
15 con que frecuencia se toman pruebas de medicién de calidad d2 nuestros v v
productos v
16 Considera que las pruebas de medicién de randimiénto son importantes para la o/ ./
empresa Vi B
DIVENSION 2: CAMBIOS, [ : N
17 Se requiere modificar la toma de datos del stock de inventarios i v/ Vi
18 Eslarias de acuerdo con modificar le fechas de confrol de inventarios de la / & 7
empresa
19 Consi que la deberi. su gia de ventas para v / v
incrementar sus ganancias
20 Consideras que la deberi iar su gia de ab ! v V| Vv
21 Consi quela i las i de nuestros clientes v 4 v
22 Consideras que la empresa cumple las ivas de los d [4 V| v
23 Consi que la brinda oportunid de mejora en la venta de sus v v J
productos (marketing de'ventas)
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B

Dbservaciones: /A‘{}? ’ACC’&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V( Aplicable después de corregir [ ] Na aplicable [ ]

)y )
Apaliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg@)rgw (e

Especialidad del validador: 2. [ V& ACDN

F : El i'em corresp al cencepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construclo

Claridad: Se entiende sin dificLltad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficie1cia cuando 10s ilems planteados son ot ] 7
suficientes para redir |a dimens'on Firma del Experto Informante.

Especialidad
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A L

24 as que la emp! brinda op idades de crecimiento y d il
Lfesnonel a sus colaboradores v L4
25 Esfas con'o con las resp ilidads ignades a cada puesto en tu centro
de_trabaju k4 4
26 | Copsideras que la emprasa contribuye con Iz responsabilidad Social v v /|
DIMENSION 3: ACCIONES EFECTIVAS v
27 | Copsideras unp en las tiendas v Wy v
28 | Copsideras valido el cambio de jornada laboral a 5:x2 v v
29 | Copsideras indiscutible suprimir las horas extras v if
DIMENSION 4: EFICIENTE v
30 Coy que el uso de pi i de p atraen al cliente vi/ v
3 Copsideras que el uso de un sensor de seguridad disminuiria el indice de
perdidas v v
32 Copsideraque la empresa esta utilizando todos los recursos con los que:cuenta v 4
para el mejoramiento continuo en la empresz v
33 Los tecnologicos en vso son suficie para el mej liento J w
de la empresa
34 Es{a confarme con la disponibilidad en la que actan las areas involucradas para J J/ v
QI mmoramhnto contlngo de su area
35 que la di ibilidad de las areas gerenciales son las més adecuadas J
ga poder hacer llegar nuestra recomendacién sotre el mejoramiento gontinuo 7V
DIMENSION 5: TIEMPO
| 38 Consideraique el tiempc de esgpera al clientg son menores a 10 in v v N
| 37 | Estas conforme que haya 2 cajas operativas er caca tienda desde la apertura v /| /
38 Esfas de ecuerdo con Ia w g i Idei v v
39 Esfarias de d i tari por N J
en lugar de los mvenlargos genemles memude v
40 Se podria mejorar los pedidos:de los productos ampliando la cantidad de J v v
proveedores en las dfgertes categorias
42 Considerai que los p q liza la empresa ayude a la geslion de J v v
inventario
| 42 Es op penalizar g los p d quei plan con los pedid 4 7 v
| 43 Si gl proveedor tiene un alto grado de incumplimiento-en los pedidos serla / v
oportuno su retiro de la base de dato de proveedores v
44 El tierpo de almacenamiento de los producfo en tienda es el idoneo y favorable i
para la gestién de inven'arios v
45 El tiempo de almacenamiento de los producios en |a tienda esta relacionado a las v J i
ofertas promocionales _
"~ DIMENSION 6: DE mpA v i 4
46 Considera que se estan ap d los bienes de la empresa 7 Vv
en |a gestion de inventgrio J \
47 Esta de acurdo que los bienes inmateriales son igual de importante que lo v ] v
materiales: de la empresa
48 consideras-que los servicios brindados al publico san los suficientes para que J / v
seamos su primera opcidn de compra
49 copsideras necesario brindar un servicio adicional como canastillas de compra en v v v
las tiendas
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1

38y
t

i

L

Observaciones: /A‘;}? LCQ\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: Eli:em corresponde al cencepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construclo

3Claridad: Se entiende sin dificLltad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiercia, se dice suficiercia cuando los items planteados son
suficientes para redir la dimens'on

Firia del Experto Informante.
Especialidad




Q

y

T R T = e wwmwr e W R e

50 Considera que el surtido de tienda satisface las id 'de los clientes v V!
51 Estaria ce acuerdo con el ingreso nuevos productos para satisfacer las. I v | v
ngcesidedes de los clientes i
52 | Lps precios de los progluctos ayudan a la gestion de inventarios v V v
53 Lgs precios deben de estar en relacion o debajo de la competencia para ayudar a J v
13 rotacién de los productos v
DIMENSION 7: BIENES [ v
54 Considera que los objetos de mayor valor $2 deben de colocar bajo llave para J ‘} v
minimizar las perdidas en la gestion del inveniario 1
55 Esta de acuerdo con eliminar del surtido de los praductos con baja rotacion de v ol v
venta en todas las categorias !
56 Consideras que los 'materi i por la emp son suficientes para / ;J
|_realizar el proceso de jnventarios i
57 Consideras oportuna |z compra de scanner in icos para lg realizecion de v v
los inventarios v
58 Consideras a ver recibido el conocimiento suficiente para realizar los inventarios J ]J V4
59 Consid r recibir itacion sobre el i tario por parte del v | /
proveedor de RMS v
DIMENSION 8: VENTA
60 Considera usted que los stock inventarios afectan. a los clientes Vi Vi v4
61 Considera usted necesar.o colocar limites de comprar para los productos en J w4t v
promocién para los clientes
62 Esté usted de do con la aceptacion de Moneda exiranjera como medio de v i v
i
83 | Considera usted que el de fondo de caja es suficiente v v v
84 | Cree usted adecuado el cambio a POS ialambricos v Vi v
65 Estarias.de acuerdo con la creacion de ung tarjeta de crédito ‘especial para las J | ‘/] v
tignda
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%
At

Dbservaciones: }Kép LC&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [M/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: Eli:em corresponde al cencepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcle

3Clariclad: Se entiende sin difictltad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiercia, se dice suficiercia cuando los items planteados son
suficientes para redir la dimens'on

Firina del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inteligencia emocional

Inventario conociendo mis emociones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESOS L3 B TN (B3 el R B 3 3 )
o A o A o A
1 Considera que renovar los planes de accion (ofertas) elevan las ventas o / v
2 Con que frecuencia se ejecutan los planes de accion G 7 v
3 Recibe usted capacitaciones especificas sobre su puesto en la etapa de
L
entrenamiento P v ¥
4 Esta usted conforme con las etapas de induccion que le presenta la empresa v /| 7
5 Consi que deben impl tarse ciertas mejoras en el procedimiento de
inventarios v ¥ v
6 La Empresa le informa cuando algin procedimiento establecido sufre alguna
modificacion v v
4 Encuentra falencias en la gestion de operaciones 2 Vv v
8 Esta de acuerdo con la medida de mejora en la gestion de operaciones v v v
9 Estaria de acuerdo con implementar el servicio de alarmas para mayor v v,
seguridad de la tiendas v
10 Estarias de acuerdo con implementar el servicio de delivery v Vv v
1" Considera que el jefe inmediato valora tu desemp V). v v/
12 La empresa valora los logros obtenidos por su area V] v
13 Esta usted con los I idos en la evaluacion de
desemperiio 4 ‘/ ]
14 Esta usted de acuerdo con el plan de mejora continua con el fin de obtener " J
mejores resultados en cada evaluacion v v
15 con que frecuencia se toman pruebas de medicion de calidad de ‘/ B
productos /
16 Considera que las pruebas de medicion de rendimiento son importantes para la / J
empresa V|
DIMENSION 2: CAMBIOS
17 Se requiere modificar la toma de datos del stock de inventarios Vv W/ J
18 Estarias de acuerdo con modificar le fechas de control de inventarios de la 7 /1
empresa X |
19 Consid que la emp deberia biar su ia de ventas para
incrementar sus ganancias 4 v v/
20 | Consideras que la empresa deberia cambiar su gia de imiento v v v
21 Consi que la emp isface las r de nuestros clientes v g J
22 | Consi que la empresa cumple las expectativas de los d V| F v
23 Consi que la emp brinda opor de mejora en la venta de sus i / J ]
roductos (marketing de ventas)
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | 1 No aplicable [ ]

................. fo*”\‘) NI, 2EE7 O 2/

B PPN N P [ETErN e

saviane deee

AQ‘K.de mayo del 2019

*Pe tinencia: El ilem corresponce 4l corcepto tedrico formuladg.
*Relevancia: El ftem es propiado para representar al componente o
dimension especif ca del consiructo

*Claridad: Se entiande si1 dificultad alguna el entnciedo del tem, 65
consiso, exactd y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items plahteados son
suficientes para madir la dimensisn Firfra del Expertotiformante.
Specialidad
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24 Consi que la emp brinda oportuni de imi y desarrollo
rofesional a sus colaboradores V|
25 Estas con las respor a cada puesto en tu centro v
de_trabajo v v
26 Consil que la emp! ibuye con la responsabilidad Social v J v
DIMENSION 3: ACCIONES EFECTIVAS v v
27 Consideras implementar un personal descansero en las tiendas v v 4
28 | Consideras valido el cambio de jornada laboral a 5 x2 v/ J v
29 | Consideras indiscutible suprimir las horas extras u
DIMENSION 4: EFICIENTE Vv
30 Consideras que el uso constante de promociones de productos atraen al cliente v o v
3 Consideras que el uso de un sensor de seguridad disminuiria el indice de v
perdidas
32 Considera que la empresa esta utilizando todos los recursos con los que cuenta v v
para el mejoramiento continuo en la empresa v
33 Los recursos tecnolégicos en uso son i para el mejorami continuo v,
de la empresa
34 Esta conforme con la disponibilidad en la que actuan las areas involucradas para v Y 7
el mejoramiento continuo de su area
35 Considera que la disponibilidad de las areas gt iales son las mas adecuadas " / /
para poder hacer llegar nuestra recomendacion sobre el mejoramiento continuo
DIMENSION 5: TIEMPO
36 Considera que el tiempo de espera al cliente son menores a 10 min v
37 | Estas conforme que haya 2 cajas operativas en cada tienda desde la apertura v v
38 | Estas de acuerdo con la programacién mensual de inventarios v v v
39 Estarias de acuerdo con la prog ion de inv i les por familias v/ J /
en lugar de los inventarios generales mensuales
40 Se podria mejorar los pedidos de los productos ampliando la cantidad de
proveedores en las diferentes categorias y:
42 Considera que los pedidos que realiza la empresa ayude a la gestion de v v
inventario s
42 | Es oportuno penalizar a los p dores que incumplan con los pedid ¥
43 Si el proveedor tiene un alto grado de incumplimiento en los pedidos seria v
oportuno su retiro de la base de dato de proveedores
44 El tiempo de all i de los p en tienda es el idoneo y favorable J .
para la gestién de inventarios /
45 El tiempo de almacenamiento de los productos en la tienda esta relacionado a las /’ v
ofertas promocionales v
DIMENSION 6: DEMANDA
46 Considera que se estan aprovechando adecuadamente los bienes de la empresa 7.
en la gestion de inventario
47 Esta de acurdo que los bienes inmateriales son igual de importante que lo v
materiales de la empresa ¥
48 consideras que los servicios brindados al publico son los suficientes para que o Y
seamos su primera opcidn de compra
49 consideras necesario brindar un servicio adicional como canastillas de compra en

las tiendas
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | 1 No aplicable [ ]

................. fo*”\‘) NI, 2EE7 O 2/

B PPN N P [ETErN e

saviane deee

AQ‘K.de mayo del 2019

*Pe tinencia: El ilem corresponce 4l corcepto tedrico formuladg.
*Relevancia: El ftem es propiado para representar al componente o
dimension especif ca del consiructo

*Claridad: Se entiande si1 dificultad alguna el entnciedo del tem, 65
consiso, exactd y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items plahteados son
suficientes para madir la dimensisn Firfra del Expertotiformante.
Specialidad
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50 Considera que el sertido de tienda satisface las necesidades de los clientes v v

51 Estaria de acuerdo cqn el ingreso nuevos productos para safisfacer las / v
necesideades de los clientes ;

52 Los precios de los productos ayudan a la gestion de inventariog v v

53 Los precios deben de estar en relacion o debajo de la competencia para ayudar a /
la rotacitin de los productos V]

DIMENSION 7: BIENES -

54 Considera que los objetos de mayor valor se deben de colocar bajo llave para [ v ! J
minimizer las perdidag en la ¢festion det inventario

55 Esta de acuerdo con eliminar del surtido de los productos con baja rotecion de | v v
venla en todas las categorias;

56 Consideras que los mzteriales brindados por la empresa son suficientes para Y4 v
realizar ¢! proceso de inventarios

57 Consideras oportuna la compra de scanney inalémbricos para la realizacion de / /
lgs inventarios %

58 | Consideras a ver reciy do el conocimiento suf ciente para redlizar los inventarios v iV

59 Consideras necesario recibir: capacitacion sobre ellinventario pqr parte del v ‘/
proveedor de RMS ’

DIMENSION 8: VENTA I

60 | Considera usted que lgs stook inventarios afectan a los clientes V| v

61 Considera usted necesario colocar limites de comprar para los productos en d
promocitin para los cligntes v

62 Eeta usted de acuerdq con la aceptacion de Moneda extranjera como rmedio de / /
pago V)

63 Considera usted que gl abastacimiento de fondo de caja es suficiente ! Y j

64 | Cree ustad adecuado el cambio a POS inglambricos f v v/

65 Estarias de acuerdo ccn la creacion de ung tarjeta de crédito especial para las | ” J
tienda ! _
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Observaciones:

Opinidn dé aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres dal juez validador Dr. / Mg: :H

*Petinencia: El ilem corresponce 4l corcepto tedrico formuladg.

;R cia: El item es &propiado para representar al componente o
dimension especif ca del consiructo

*Claridad: Se entiande si1 dificultad alguna el entnciedo del item, es
consiso, exactd y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items plahteados son
suficientes para madir la dimensisn

Aplicable después de corregir | 1

ARLUNISTARS:

......................................... L P PP PPPP PP,

No aplicable [ ]

2%, de mayo del 2019

Firmmadel Expertotiformante.
Soecialidad

oNi. 232201 2/

B PP A bavenes e
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Observaciones: M Cet

@i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinién de aplicabllidad: Aplicable O/ Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg; N2 Eeuid.. /4464(4/(/&4’62.“- ...... oni:. 2. 29530 2 1

1Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formulado.

o
Especialidad del validad @’/)4'0“‘“{/5‘555‘9‘4

............................................. D P P P P

ia: El item es apropiado para

P al
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es

conciso, 3x&cto y directa

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

para medir la

~..{fde Mayo del 2019

Especialidad
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las tiendas

24 Consi: que la emp: brinda oportuni de crecimi y
Er_u_fesional,a sus colaboradores
25 sfas con las i ignades a cada puesto en tu centro
de_trabajo
26 | Copsi que la empi ibuye con la ilidad Social / 4
DIMENSICIN 3: ACCIONES EFECTIVAS 4
27 | Copsi unp enlas tiendas
28 | Copsideras valido el cambio de jornada laboral a 5.2 /
29 Coy indiscutibl imir las horas extras ,/
DIMENSION 4: EFICIENTE / l/
30 | Copsideras que el uso constarte de pi jones de prod atraen alldli V|
3 Consideras que el uso de un sensor de seguridad disminuiria el indice de
rdidas
32 Copsidera:que la empresa esta utilizando todos los recursos con los que cuenta /
para el mejoramiento continuo en la empresa
33 Los gicos en uso son sufici parta el mej /
de la empresa
34 | Est4 conforme con la disponibiiidad en la que actuan las areas involucradas para /
¢l mejoraniento continyo de su drea
35 Consi que la disponibilidact de las areas gerenciales son las més adecuadas /
para poder hacer llegar nuestra recomendacion sobre el mejoramiento continuo
| DIMENSION 5: TIEMPO / /
38 Considerague el tiempp de espera al cliente son menores a 10 min 4
37 Estas conforme que haya 2 cajas operativas en cada tienda desde la apertura /
38 | Estasde con la programacié I dei /|
39 Estarias de acuerdo cop fa prog ion de i i porifamilias I/ /
én lugar de los inventarios generales mensuales
40 Se podria mejorar los pedidosde los prodt pliando la cantidad de I/
gm‘medotas en las diferertes categorias
42 idera que los pedidos g liza la empr ayude a la gestion de /
inventario
42 | Esop penalizar a los proveedores que incumplan con los p
43 Si gl proveedor tiene un alio grado de incumplimiento-en los pedidos seria A /
opertuno suiretiro de la base d2 dato de proyeedores
44 El tempo de almacenamiento de los producio en tienda es el idopeo y favorable | / /
a la gestion de inveniarios |
45 | fempo de almacenamiento de los producios en |a tienda esta relacionado a las /
ofertas promocionales
DIMENSION 6: DEMANDA l/
46 Consi que se estan ap| d d los bienes de la empresa /
en la gestion de inventario
47 Esta de acurdo que los bienes inmateriales son igual de importante que lo
Maeriales: de la empresa 4
48 consideras que los servicios brindados al publico son los suficientes para que / /
$eamos su primera opcion de compra
49 consideras necesario brindar un servicio adicional como canastillas de compra en /
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Observaciones: /A/ﬂé ‘Cn

Opinién de aplicablilidad: Aplicable 0/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg; @?"&M//’/z@az(f/sz.‘_ ...... on:. 2295302

pecialigad del validador...n.4.00..

?/&_ o~
Especialldad del validador:. 097, . AROUL U 1 ST &g

1Pertinencia: El itlem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relévarcia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, 3xécto y directo

Nota: Sufickencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
fick para medir |a dimensié

T P P P P PP P PP E PP PP PETTPEeN: LT EETTTeT Gereen Missaasirassseraasesiiiaeaes e

.{f5de Mayo del 2018
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50 | Considera que el surtido de tienda salisface las necesidades d los cientes /| v
51 | Estaria de acuerdo con el ingreso nuevos productos para satisfacer las /
necesidades de los clientes :
52| s precios de los productos ayudan a la gestion de inventarios v V|
53 | Los precios deben de estar en relacion o debajo de la competencia para ayudar a /
|a rotacion de los productos v v/
DIMENSION 7: BIENES
54 | Considera que los objetos de mayor valor se deben de colocar bajo llave para
minimizar las perdidas en la gestion del inventario
56 | Estade acuerdo con eliminar del surtido de los productos con baja rotacion de y
venta en todas las categorias v '
56 | Consideras que los materiales brindados por la empresa son suficientes para J /
realizar el proceso de inventarios
57 | Consideras oportuna la compra de scanner inalambricos para la realizacion de v v
los inventarios 4
58 | Consideras a ver recibido el conocimiento suficiente para realizar los inventarios Vv /
59 | Consideras necesario recibir capacitacion sobre el inventario por parte del /
proveedor de RMS v
DIMENSION 8: VENTA '
60 | Considera usted que los stock inventarios afectan a los clientes v
61 | Considera usted necesario colocar limites de comprar para los productos en / /
promocion para los clientes
62 | Estausted de acuerdo con la aceptacion de Moneda extranjera como medio de J
pago Vv v
83 | Considera usted que el abastecimiento de fondo de caja es suficiente J Vv
64 | Cree usted adecuado el cambioa POS inaldmbricos
65 | Estarias de acuerdo con la creacion de una tarjeta de crédito especial para las
tienda /
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Observaciones: /A/ﬂé ‘Cn

Opinién de aplicablilidad: Aplicable 0/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg; @?"&M//’/z@az(f/sz.‘_ ...... on:. 2295302

pecialigad del validador...n.4.00..

?/&_ o~
Especialldad del validador:. 097, . AROUL U 1 ST &g

1Pertinencia: El itlem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relévarcia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, 3xécto y directo

Nota: Sufickencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
fick para medir |a dimensié

T P P P P PP P PP E PP PP PETTPEeN: LT EETTTeT Gereen Missaasirassseraasesiiiaeaes e

.{f5de Mayo del 2018

Especialidad
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Anexo 5: Evidencias

1VEZ AL MES

EL ADMINISTRADOR DESIGAM
UM COLABORADOR QUE LO VA
AAYUDAR EN LA TOMA DEL
INVENTARIO

SE PROCEDE A INGRESAR LA
DATA AL SISTEMA

¥

24 HORAS ANTES DEL
INVEMRARIO SE ORDEMNA EL
ALMACEN

SE VERIFICA LO 5GTE:

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO GENERAL

MUMERQ DE SKUS CON CONTED "0 *
DIFEREMCIAS POR CATEGOR A

h 4

L J

5B COMNGELA EL STOCK DE
TIENDA ¥ 5E IMPRIME EL
LISTADO

10:00 PM
INICIO DEL INVENTARID

CONFIRMA QUE NO SE HAN
COMETIDO ERRORES Y ESTE OK

]|

L4

¥

SE CUENTA TODOS LOS 5KUS
DEL ALMACEN

SE PROCEDE A GRABAR LA
INFORMACION

6.30 AM
FIN DEL INVENTARID

ki J

SE CUENTAN TODOS LOS S5KUS
DEL PISO DE VENTAS

SE ENVIA UN CORREC A
OFICIMNA (MICHAEL)
COMN LOS RESULTADOS EN PDF Y
EXCEL

NO

SE CUENTA NUEVAMENTE LA
CATEGORIA PROBLEMA OEL
LISTADO DE SKUS CON “0"
UNIDADES

LA TIENDA TIEME QUE ABRIR AL

INICIO DEL TURNO 1
LA INFORMACION PUEDE SER INGRESADA
COM L& TIEND& ABIERTA

‘o
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE AJUSTE PUNTUAL POR
STOCK DISTORSIONADO

EL ADMIMISTRADOR DETECTA
QUE UN 5KU TIEMNE
DIFERENCIAS W5 EL SISTEMA

4

SE ENVIA A OFICINA LA
INFORMACION DE LA
DIFERENCIA

b

SE VALIDA NUEVAMENTE LA
DIFERENCIA PRESENTADA

]|

b

CFICINA PROCEDE A AJUSTAR
LA DIFERENCIA EM EL SISTEMA

NO

COORDIMA CON EL AREA DE
ABASTECIMIENTO PARA QUE LE
ENWVIEM EL SKU FALTANTE

SE PROCEDE A ALMACEMNAR LA
L

INFORMACION

EL AREA DE ABASTECIMIENTO
AMALLZA LA CANTIDAD A
ENVIAR

b

L

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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Anexo 6: Autorizacion de entidad

MR

Lima, 06 de Julio del 2019

AUTORIZATION

Sres.
Universidad Cesar Valiejo

De acuerdo a la solicitud enviada por vuestros estudiantes, le infarmamos que iz tiends Ts
S5.A.C esta presta a colaborar con sus estudiantes brindandoles Informacién General, mas no
detallada de la parte contable ya que son documentos que a nuestro criterio y politica son

tonfidenciales.

Cordialmente;

m;nﬂ'ltft‘ INMEDIATS

A

W

AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 6210 INT. 1201 URB, RIVERA DE MONTERRICO LIMA - LIMA - LA MOLINA
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