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RESUMEN

La presente investigacion presentdé como objetivo general: Determinar la relacién
existente entre el teletrabajo y la productividad laboral de la empresa Asescom RJ
Abogados EIRL, 2021, fue una investigacion de tipo basico, con un enfoque
cuantitativo - correlacional, de alcance descriptivo, la muestra de estudio estuvo
constituida por 54 colaboradores activos de la empresa Asescom RJ Abogados
EIRL en el afio 2021, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el
cual se disefié uno para cada variable, dichos cuestionarios fueron validados a nivel
de confiabilidad con el Coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se obtuvo 0.9974 y
0.9979 respectivamente, los datos fueron tratados matematicamente en Excel y
estadisticamente el SPSS v.26, posterior a la presentacién y analisis de resultados
concluyo que: la relacion existente entre el teletrabajo y la productividad laboral de
la empresa, la cual fue una Correlacion de Pearson de 0.983 puntos catalogada
como una correlacion positiva muy fuerte.

Palabras clave: teletrabajo, productividad laboral, relacién, abogados.



ABSTRACT

The present investigation presented as a general objective: To determine the
relationship between telework and labor productivity of the company Asescom RJ
Abogados EIRL, 2021, was a basic type investigation, with a quantitative-
correlational approach, descriptive in scope, the sample of The study consisted of
54 active collaborators of the company Asescom RJ Abogados EIRL in the year
2021, the data collection instrument was the questionnaire, which was designed one
for each variable, said questionnaires were validated at the level of reliability with
the Coefficient of Cronbach's alpha, where 0.9974 and 0.9979 respectively were
obtained, the data were treated mathematically in Excel and statistically the SPSS
v.26, after the presentation and analysis of results concluded that: the relationship
between telework and labor productivity of the company, which was a Pearson
Correlation of 0.983 points cataloged as a positive correlation vat very strong.

Keywords: telework, labor productivity, relationship, lawyers.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2020), menciond que la pandemia del Covid-19 ha generado
una crisis de salud y de economia sin precedentes en todos los paises del
mundo, donde los gobiernos se han visto obligados a implementar medidas
de distanciamiento fisico obligatorio de manera necesaria, las cuales han
obligado a casi todas las empresas a fomentar el trabajo desde casa o
comunmente llamado teletrabajo a una gran escala. Esta manera de trabajar
ha conllevado a un cambio estructural en todas las organizaciones donde los
impactos y efectos vienen siendo inciertos en cuanto a la productividad y
otros indicadores de medicibn empresarial. Los inicios del teletrabajo no
fueron del todo bueno, sobre todo para las empresas que nunca lo habian
implementado, la deficiente conexidén de internet, el encarecimiento de
equipos tecnoldgicos y el distanciamiento social obligatorio, desencadenaron
resultados negativos en cuanto a las ganancias y a la productividad y el
bienestar laboral de las mismas, exigiendo un tipo de teletrabajo mas
ordenado, y una actualizacion en cuanto a las politicas laborales.

De la misma manera Gorlick (2020), mencioné que el teletrabajo ha
sido una actividad de caracter crucial para sostener la productividad
empresarial durante la crisis generada por el Covid-19, pero sus efectos
sobre la productividad laboral aun no estan claros. En el corto plazo el
teletrabajo no demostrd rapidos resultados positivos, en comparaciéon al
trabajo presencial que se realizaba antes del Covid-19, las condiciones
excepcionales en las que se tuvo que implementar el teletrabajo pueden
haber reducido la productividad laboral de quienes podian trabajar desde
casa. En una entrevista reciente, Nick Bloom de la Universidad de Stanford,
guien previamente identificd importantes Los beneficios del teletrabajo en
circunstancias normales entre los trabajadores chinos de los centros de
llamadas (Bloom et al., 2015 [3]), enfatizé que “Trabajamos desde casa junto
a nuestros hijos, en espacios inadecuados, sin opciones y sin dias de oficina.
crear un desastre de productividad para las empresas”, Por otro lado Boeri
(2020), mencion6 que el teletrabajo puede mejorar u obstaculizar el
desempeiio de la empresa, y su efecto general depende de manera



importante de dos canales principales: un canal directo afecta el desempefio
de la empresa al cambiar la eficiencia, la motivacion y la creacion de
conocimiento de la fuerza laboral; un canal indirecto es para el teletrabajo
para facilitar la reduccion de costos que libera recursos para la innovacion y
la reorganizacion que mejoran la productividad. El funcionamiento de
cualquiera de los canales presupone una infraestructura de TIC adecuada,
cuya funcién se analiza con més detalle mas adelante.

Bohns (2017), indicé que la productividad del trabajador también
puede disminuir con el teletrabajo: el teletrabajo reduce el numero de
interacciones en persona, lo que perjudica la comunicacion, los flujos de
conocimiento y la supervision administrativa. Una amplia gama de pruebas
respalda la nocion de que las reuniones personales permiten una
comunicacion mas eficaz que las formas mas remotas, como los correos
electronicos, el chat o las llamadas telefénicas. Por ejemplo, se ha
demostrado que la comunicacion personal es mas convincente, atrae mas
atencién o permite observar mejor las "pistas sociales".

Calanals (2020), mencioné a Nicholas Bloom, quien es profesor de la
materia de economia de la Universidad de Stanford, el mismo que publico
una investigacion de un analisis empirico en el afio 2015, sobre los
beneficios de la modalidad de teletrabajo en cuanto a la productividad
laboral. El estudio, basado en los resultados de un experimento realizado
durante un periodo de nueve meses en uno de los las mayores empresas de
servicios turisticos, concluyeron que el trabajo remoto impulsé el desempefio
de los trabajadores en un 13%. Esta mejora se atribuye a que tienen menos
distracciones y menos descansos por turno trabajado.

El Centro de Especializacion en Gestion Publica (2021), indic6 que en
nuestro pais el teletrabajo se dio como una politica electrénica del gobierno
para garantizar el derecho al trabajo y el bienestar de la persona, el
teletrabajo esta apoyado con los articulos 22 y 23 de la Constitucion Politica,
la misma que refiere que toda persona tiene derecho a ejercer una actividad
laboral de manera digna y de acorde a las condiciones de la nacion.

Castro (2021), indico que las empresas peruanas desde el inicio del

Covid 19, empezaron lentamente a implementar el teletrabajo como



modalidad innovadora y de mejora de calidad del Home Office, el teletrabajo
consistié en realizar el 100% de la jornada laboral desde casa utilizando un
ordenador, siendo monitoreado el trabajo de manera semanal con diversos
indicadores de gestidn, donde las reuniones grupales priman ya sean para
consultas o para informes de rendimiento, actualmente el crecimiento de esta
modalidad utilizando dispositivos moviles se ha disparado, en muchos casos
igualando la productividad laboral del trabajo presencial o incluso
superandolos.

Conocida ya la problematica expuesta anteriormente se destaca la
necesidad de investigar el problema planteado a continuacion, al ser de
interés del area profesional y del contexto social, ya que el teletrabajo ha
cobrado gran importancia en el medio laboral, jugando un papel a favor o en
contra de la productividad, lo que a larga ha podido beneficiar a muchas
empresas, como también perjudicarlas econémicamente.

La empresa estudiada es un estudio legal de la ciudad de Trujillo, que
lleva por nombre comercial a Asescom RJ Abogados EIRL, la cual al igual
gue todas las empresas a nivel nhacional tuvo que suspender sus actividades
presenciales debido a la pandemia del Covid-19, el impacto en un inicio fue
devastador, ya que como empresa de servicio la atencién presencial es
fundamental y de vital importancia, reduciendo en casi el 80% la clientela y
por ende obligando a la empresa a suspender las labores de sus
colaboradores, ante las nuevas disposiciones del MINSA, la empresa
implementé la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo, donde los
colaboradores prestaban servicio desde su casa utilizando diversos medios
tecnoldgicos que la empresa les otorgd, con la capacitacion adecuada de
como utilizar todas estas herramientas, el personal poco a poco se fue
adaptando a la nueva modalidad, al presente los colaboradores desarrollan
todas sus funciones de manera correcta, incluso manifiestan que pueden
pasar mas tiempo con su familia, han reducido el stress laboral y se han
vuelto mas productivos, por lo que a simple vista puede inferir que
efectivamente existe una relacion positiva entre el teletrabajo y la
productividad laboral de esta empresa, pero por fines netamente académicos

e investigativos se demostro esta relacion ya a un nivel estadistico.



El problema de investigacion se plantea de la siguiente manera: ¢ Cual
es la relacion existente entre el teletrabajo y la productividad laboral de la
empresa Asescom RJ Abogados EIRL?

La presente investigacion se justificé de manera practica ya que los
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos se realizaron utilizando
plataformas virtuales de recoleccién de datos, debido al aislamiento social
obligatorio producto de la pandemia del Covid 19, el que ha sido el escenario
propicio que ha generado el problema a investigar, ademas se recolecto
datos fidedignos de la empresa, a manera metodoldgica se justificoO porque
utilizé en una secuencia ordenada los procedimientos y pasos del método
cientifico donde se recolecto, tratd, presento y validaron los datos, a manera
tedrica se justificé porque con los resultados encontrados es posible ampliar
el poco contenido bibliografico existente, siendo un aporte para futuras
investigaciones y finalmente a manera social se justific6 porque sera un
elemento de contribucion para la mejora del ambiente laboral.

Para desarrollar el problema de investigacion, se plantea el siguiente
objetivo general: Determinar la relacién existente entre el teletrabajo y la
productividad laboral de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.
Para desarrollar el objetivo general se platearon los siguientes objetivos
especificos: a) Determinar el nivel de las dimensiones del teletrabajo en la
empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021. b) Determinar el nivel de las
dimensiones de la productividad laboral en la empresa Asescom RJ
Abogados EIRL, 2021. Y c) Determinar la relacion existente entre las
dimensiones del teletrabajo y la productividad laboral en la empresa
Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Finalmente, la hipotesis planteada en la presente investigacion es la
siguiente: Existe una relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y la

productividad laboral de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021



MARCO TEORICO

Para una mejor comprension de las variables de estudio, a
continuacion, se presenta el andlisis de trabajos similares desarrollados, los
cuales se presentan a nivel de antecedentes.

Rojas (2016), en su tesis tuvo como objetivo general realizar un
analisis de la modalidad de Teletrabajo y su incidencia en la productividad
laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito. Para ello, se tomo
como caso de estudio a la empresa D.I.T. TELECOM, presentd una
investigacion de tipo descriptiva no experimental, como instrumento de
recoleccion de datos utilizo al cuestionario y a la ficha de analisis de datos,
posterior al procesamiento de la informacién, concluyé que: la modalidad del
Teletrabajo ha generado en la empresa una disminucion en cuanto a los
costos y gastos de la produccion, mejorando el nivel de la competitividad
laboral de sus colaboradores y permitiendo incrementar el nivel de
cumplimiento en cuanto a las metas de la produccién de la empresa.
Finalmente, el autor recomendd a la empresa considerar y tomar en cuanto
mas a la modalidad de Teletrabajo como una alternativa para incrementar su
productividad laboral, en sobre todo dentro del sector de servicios.

Acosta (2018), en su tesis tuvo como objetivo general: Identificar
algunos de los factores asociados a la productividad laboral que puedan
surgir, desarrollarse o potenciarse gracias al teletrabajo segun los actores
directos e indirectos del teletrabajo del sector publico en Medellin, presento
una investigacion cuantitativa de mediciébn numérica y andlisis estadistico,
de tipo exploratorio y descriptiva, posterior al andlisis de su informacion,
concluyé que: con la informacién recolectada con referencia al tiempo libre
de los tele colaboradores y segun su percepcion de realizar mas trabajo de
lo estipulado para su posicion, resulta de caracter notable e interesante el
indicador de este porcentaje el cual alcanza un 83% para ambos casos, pero
en la revision de la informacion no se hallé ningun vinculo o relacion entre
ambos aspectos. Ademas, existen casos que demuestran un ahorro del
tiempo en cuanto a los desplazamientos, los cuales puede superar el tiempo
gue los colaboradores se exceden en cuanto a su jornada de trabajo, donde

en estos



casos se ha catalogado como una sobrecarga laboral, los
colaboradores han referido una mejoria para con sus condiciones de trabajo
y asi un mejor aprovechamiento del tiempo en cuanto a la funcién de
productividad laboral y para con su vida personal.

Aguilar y Jumpa (2021), en su tesis tuvieron como objetivo general:
estudiar la relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores peruanos y el efecto de este en la satisfaccion laboral, balance
trabajo y familia y agotamiento laboral en el contexto de emergencia sanitaria
por covid-19, presentd una investigacion de tipo descriptiva y disefio
correlacional, como instrumento de recoleccibn de datos aplico el
cuestionario a su muestra de estudio, posterior al analisis de su informacion,
concluy6 de la siguiente manera: existe entre los teletrabajadores obligados
y la satisfaccién una relacion positiva, con el desempefio laboral también
existe una correlacion positiva; ademas el desempefio laboral tiene relacién
negativa con el agotamiento laboral; y finalmente, se pudo identificar una
relacion de tipo negativa entre el balance trabajo y el agotamiento.

Muro, Pozo y Ariane (2016), en su tesis tuvieron como objetivo
general: Determinar que, al implementar el teletrabajo, la productividad de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas aumenta manteniendo los
estandares de calidad, basados en un plan de capacitacion, presentd una
investigacion de tipo no experimental, transversal y descriptiva, posterior al
analisis de su informacion, concluyeron que: los estandares de calidad del
trabajo de una clase remota son iguales e incluso mejore que las que realizan
de manera presenciales, es por esto que la percepcién que tienen los
estudiantes sobre el desarrollo de la clase remota es importante. Con los
datos recabados utilizando las encuestas, se puede concluir que en
promedio los estudiantes perciben la calidad de las clases remotas entre
buenas y regulares.

Soto (2020), tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
el teletrabajo y los niveles de satisfaccion laboral en los juzgados laborales
de la corte de Lima, presentd una investigaciéon no experimental, de corte
transversal y de tipo descriptivo correlacional, posterior al analisis de su

informacion, pudo concluir que: existe relacion positiva entre el teletrabajo y



los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad.

Para conocer la definicibn de las variables de estudio y sus
dimensiones, a continuacion, se presentan las siguientes definiciones:

Brussevich, Dabla y Khalid (2020), indicaron que el teletrabajo -
“trabajo desde casa” o “oficina en casa” - ha sido una practica necesaria para
muchas empresas y trabajadores durante el periodo de cierre de la crisis del
COVID-19. Durante este episodio, las sociedades han pasado por un
‘experimento forzado” a gran escala en el que sectores, empresas y
trabajadores han continuado operando estando fisicamente separados,
siempre que tuvieran las condiciones tecnoldgicas, legales y de seguridad
digital necesarias. habian adoptado el teletrabajo en el pasado o no.
También debe tenerse en cuenta que, si bien el teletrabajo permiti6 a
algunas empresas y trabajadores “escapar de la tormenta', especialmente
aquellos que lo usaban antes, la capacidad de teletrabajo durante la crisis
no estaba abierta a todos y el acceso diferencial al teletrabajo puede muy
bien han exacerbado las desigualdades existentes. Por ejemplo, muchos
trabajadores, especialmente los trabajadores jovenes y menos educados en
la parte inferior de la distribucién salarial, durante la crisis trabajaron en
trabajos que requerian presencia fisica.

Segun Bailey y Kurland (2016), los teletrabajadores son
principalmente hombres profesionales trabajadores y trabajadoras de
oficina. Concluyen que los estudios existentes informan resultados mixtos
sobre tamafio de la empresa: algunos estudios encuentran que es mas
probable que las grandes empresas introduzcan el teletrabajo, mientras que
otros lo encuentran mas comun en las pequefias empresas. Encontramos
gue ambos tipos de empresas introducen el teletrabajo.

Por otro lado, Neirotti (2017), menciondé que la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio no esta bien establecida a nivel teorico y
empirico. De un tedrico Desde el punto de vista general, existe un acuerdo
general de que el teletrabajo puede conllevar una serie de beneficios a nivel
individual, que van desde el aumento de empleados, motivacion, satisfaccion
laboral y mas tiempo para el trabajo individual. Estos beneficios pueden

reflejarse en beneficios a nivel de empresa en términos de reduccion de



inversiones inmobiliarias, mayor retencion de recursos humanos, mejor clima
organizacional y compromiso de los empleados que Aumentar la flexibilidad
operativa gracias a tener "la persona adecuada en el lugar adecuado y en el
momento adecuado”. Estos beneficios pueden resultar en Ultima instancia
en productividad laboral superior respecto a las empresas que no adoptan el
teletrabajo.

Neirotti (2016), menciond que la adopcion de sistemas de informacion
empresarial apoya el teletrabajo y hace que muchas ocupaciones sean
susceptibles de desglosarse de las instalaciones de la empresa.
Especificamente, estos recursos tecnoldgicos mejoran tres atributos clave
de las ocupaciones caracterizadas por la intensidad de la informacién o el
conocimiento: codificabilidad (la medida en que el conocimiento se puede
convertir en una forma adecuada para la transferencia entre agentes
econdmicos); estandarizacién (la posibilidad de traducir una serie de tareas
en un marco y vocabulario comun para definir los procesos de negocio);
modularizabilidad (la medida en que las actividades de un trabajo pueden
separarse en componentes, realizarse de forma independiente por personas
independientes y luego integrarse).

Samek (2021), mencion6 que la teletrabajabilidad indica el grado en
el que técnicamente se puede realizar una ocupacién de forma remota. Este
concepto es clave para analizar el impacto de la pandemia COVID-19 en la
adopcion de teletrabajo. Segun Sostero (2020) dada la tecnologia y el trabajo
actuales con determinadas tareas, el determinante Udltimo de la
teletrabajabilidad ocupacional es la falta de tareas de manipulacion fisica.
Las ocupaciones que implican tareas de manipulacion fisica, por ejemplo,
las enfermeras, trabajadores de la linea de produccién de fabricacion,
agricultores: no se puede realizar de forma remota con las tecnologias
disponibles. Todas las otras ocupaciones se pueden realizar de forma
remota o desde casa en diferentes extensiones. Algunos factores limitan o o
califican la capacidad de teletrabajo, como el alcance de las interacciones
sociales requeridas en un trabajo, mientras que otros pueden facilitarlo,
como la calidad de la conectividad de la infraestructura TIC. En el mismo
estudio, Hodder (2020) estim6 que alrededor del 36% del empleo



dependiente en la UE es actualmente teletrabajable.

Un estudio reciente de Huws et al (2020), ha elaborado un indice de
teletrabajabilidad para ocupaciones grupos con el fin de evaluar cuantos y
qué tipos de trabajos son "técnicamente” teletrabajables en Europa. Segun
sus estimaciones, la proporcion del empleo real que es potencialmente
teletrabajable en la UE es alrededor del 37%; 45% para mujeres y 30% para
hombres, segun su diferente distribucion en ocupaciones teletrabajables.
Johnson (2020), en comparacion con la incidencia del teletrabajo entre
empleados antes de la pandemia de COVID-19 (justo por encima del 11%
en 2019), esto, a su vez, destaca la gran brecha entre la proporcion de
empleados dependientes que podrian realizar teletrabajo a domicilio y la
proporcién que por lo general a veces lo hizo antes del brote de COVID-19.

Huws et al (2020), menciond que el teletrabajo el teletrabajo tiene 4
(cuatro) dimensiones para poder estudiarse: la primera es el lugar de
trabajo, que es cualquier ambiente donde se desarrolla la actividad ajena a
las instalaciones de la empresa donde usualmente se desarrollaba de
manera fisica; el uso de las TIC, los cuales brindan el soporte y el apoyo
técnico para el teletrabajo; la distribucién del tiempo, lo que viene a ser la
cantidad de horas empleadas en realizar la actividad del teletrabajo, las
mismas que van de la mano con la jornada diaria laboral; y las relaciones
laborales entre el empleador y el colaborador, las cuales contemplan los
contratos laborales, las politicas, los procedimientos, los manuales, entre
otros. El colaborador que realiza sus labores a distancia es llamado
“teletrabajador”, el cual merece y debe tener por derecho las mismas
condiciones laborales que un trabajador en tipo presencial, los gobiernos se
han venido adecuando juridicamente para proteger a esta clase de
trabajadores ante eventuales abusos por parte de los empleadores. Un
teletrabajador también es coloquialmente nombrado como "especialista en
trabajo de casa", ejecutando sus labores profesionales desde un ambiente
ajeno a las oficinas de la empresa.

La definicion de la variable dependiente se presenta a continuacion.

Segun Caillier (2016), el desempefio laboral (JP) es un término que
se refiere a la calidad del trabajo de un empleado, Cascio (2016), indico que



el desemperfio laboral de los empleados esta relacionado con el desempefio
de la manufactura y empresas de servicios. La mayoria de las empresas
manufactureras que conocen este hecho se han concentrado en localizar
fuerzas que mejoren el desempefio de sus empleados. Entre estos factores,
el mas citado es la satisfaccion laboral (JS). La mayoria de Los académicos
enfatizan la fuerte relacion entre JS y JP de los empleados, por otro lado,
Allen y Grisaffe (2017) indicaron que el compromiso organizacional (OC) es
frecuentemente vinculado con el rendimiento laboral. Varios estudios
mostraron que JS tiene un gran impacto en OC. Si bien hay una gran
cantidad de estudios que han investigado la relacion entre JS y OC de los
empleados, la literatura se centra en los efectos indirectos de los
componentes generales de JS y OC sobre el desempefio de los empleados
es lo que es severamente limitado.

Siwalankerto (2017), indicé que el desempeiio de los empleados se
puede definir como el trabajo de capacidad y habilidades de los empleados
en cualquier tarea determinada. Ademas, las organizaciones pueden ver qué
tan bien los empleados realizan durante su trabajo. De la misma manera Jex
(2017), indic6 que el rendimiento también se puede definir como el resultado
del trabajo individual en términos de calidad y cantidad, ademas, los
empleados son activo valioso en las organizaciones porque para lograr
objetivos a largo plazo dependera de qué tan bien sea el desempefio de cada
individuo. Martins y Coetzee (2017), indicaron que el empleado que es capaz
de desempenarse con eficacia y comprender el trabajo, significa que tienen
un buen desempeiio laboral y conocimientos a clientes satisfechos y dar
beneficios a la empresa. Ademas, midiendo al empleado por su desempefio
las organizaciones sabran qué mejorar en la empresa para lograr las metas.

Dimensiones de la productividad laboral

Segun Bishara y Hittner (2016), la primera dimension de la variable es
la denominada desempefio de la tarea, la cual se refiere a "los
comportamientos que permiten ejecutar acciones de produccion de un bien
o la prestacion de un servicio. Implica las acciones y ejecuciones que varian
entre determinados puestos de trabajo, los cuales son probablemente

ejecutados por roles y que se incluyen en la descripcion del puesto del
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manual de organizacion y funciones. Estas funcionen estan relacionadas con
las tareas basicas del trabajo, es dificil encontrar marcos genéricos para el
desempefio de tareas, por lo que en su lugar se utilizan marcos especificos
de contexto. Por ejemplo, Salgado, Moscoso, y Sanchez (2017), ejecutaron
una evaluacion de desempefio para funcionarios publicos segun el nivel de
responsabilidad. Entre los puestos de alto y bajo nivel, solo dos de cada
cinco indicadores de desempefio de tareas fueron compartidos:
conocimiento técnico y productividad (en términos de cantidad y calidad).

Muthén y Muthén (2015) mencionaron que la segunda dimension es
el desempefo contextual, también conocido como comportamiento de
ciudadania organizacional (OCB). Puede definirse como “comportamiento
gue contribuye a los objetivos de la organizacion contribuyendo a su entorno
social y psicologico” (Incluye tareas que van mas alla de los deberes
laborales, la iniciativa, la proactividad, la cooperacién con los demas o el
entusiasmo Rotundo y Sackett (2016), mencionaron que la distincion con el
desempeiio de tareas es que en el desempefio contextual se promueve el
funcionamiento efectivo de la organizacion, pero no necesariamente con un
efecto directo sobre la productividad de los trabajadores. Estudios
posteriores, como los de Hoffman, Blair, Meriac y Woehr, apoyan la distincion
entre desempefio en tareas y contexto. Sin embargo, también se ha
investigado la dimensionalidad del desempefio contextual en si. Por ejemplo,
Werner propuso dos dimensiones: una relativa a los comportamientos
dirigidos hacia la organizacién (p. Ej., Sugerir mejoras laborales) y otra hacia
las personas (p. Ej., Ayudar a los demas). Otros estudios meta analiticos han
encontrado que los enfoques multidimensionales se interpretan mejor como
indicadores de un constructo unidimensional, latente y general.

Muthén y Muthén (2015) mencionaron que la tercera dimension es la
conducta laboral contraproducente, que se define como “conducta
voluntaria que perjudica el bienestar de la organizacién”. Eso comprende el
comportamiento fuera de la tarea, el presentismo, las quejas, la realizacién
incorrecta de las tareas a proposito y el uso indebido de privilegios, entre
otros. Estos comportamientos desviados estan relacionados con

consecuencias negativas a nivel personal y organizacional. Aunque la

11



conducta laboral contraproducente tiene una relacion considerable con el
desempeiio contextual, el metaanalisis realizado por Dalal demostr6 que
cada dimensidn tenia su propia identidad y dominio. Dentro del dominio del
comportamiento de trabajo contraproducente, podemos encontrar una
estructura bidimensional, que comprende comportamientos desviados
relacionados con las personas (por ejemplo, chismes sobre compafieros de
trabajo) y a las organizaciones (p. ej., absentismo). Sin embargo, la
investigacion empirica sobre el comportamiento laboral contraproducente

muestra ejemplos recientes de unidimensional.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
La presente investigacion presentd un tipo basico, con un enfoque
cuantitativo segun Hernadndez, Fernandez y Baptista, (2016) “estas
investigaciones muestran la necesidad de realizar mediciones a las
magnitudes de las variables de investigacion”, también fue de alcance
descriptivo, segun La Universidad San Martin de Porres (2020), este tipo de
investigacion es capaz de seleccionar cualidades principales de un problema
de investigacion y de puede brindar describir detalladamente las categorias
o las dimensiones de la misma para realizar la medicidon, la presente
investigacion presenté también un disefio correlacional, ya que segun
Maletta (2016) esta tipo de investigaciones asocia los resultados de sus
dimensiones mediante la correlacion de Pearson o Spearman, el disefio fue
no experimental, como menciona Leodn (2017), esta clase de investigaciones
realizan la toma de informacién sin manipular a ninguna de las variables.
El disefio especifico es el disefio de una sola casilla porque se utilizd

un solo grupo de estudio, este disefio presentd el siguiente esquema:

/
\

Ox
|
r
Y

O]

Dénde:

M: es la muestra de estudio

Ox: observaciones en la variable independiente
Oy: observaciones en la variable dependiente

r: es la relaciéon entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Teletrabajo
Samek (2021), menciond que la teletrabajabilidad indica el grado en

el que técnicamente se puede realizar una ocupacion de forma remota. Este
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3.3.

concepto es clave para analizar el impacto de la pandemia COVID-19 en la
adopcion de teletrabajo
Variable 2: Productividad laboral

Siwalankerto (2017), indicé que el desempefio de los empleados se
puede definir como el trabajo de capacidad y habilidades de los empleados
en cualquier tarea determinada. Ademas, las organizaciones pueden ver qué

tan bien los empleados realizan durante su trabajo.

Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables se realiz6 tomando como
referencia a los trabajos previos descritos en los antecedentes, ademas de
incluir el contenido bibliogréfico de las definiciones de las variables con sus
dimensiones de estudio, bajo estos conceptos se adecuaron los items del
instrumento cuestionario, el cual también se rigié bajo las dimensiones y los
indicadores de las variables de estudio, en el caso de la variable
independiente Huws et al (2020), menciond cuatro dimensiones en su marco
de definicion: lugar de trabajo, uso de las TIC; distribucién del tiempo; y la
diversidad de relaciones laborales entre el empleador y el empleado, para la
variable dependiente segun Bishara y Hittner (2016), fueron tres, la primera
dimension es el desemperio de la tarea, la segunda desempefio contextual
y la tercera conducta laboral contraproducente.

En la operacionalizacién se aplicé cuestionarios tanto para la variable
independiente y variable dependiente a través de cuestionarios de 16 items
para la variable 1y 15 items para la variable 2, bajo estricta confidencialidad,
salvaguardando la identidad de las personas encuestadas, a los cuales se
solicité que respondan los cuestionarios de acuerdo a su percepcion, los
cuestionarios fueron validados a través de la V. de Aiken, y su

confidencialidad se calculd con el alfa de Combrach.

Poblacién, muestray muestreo.
Poblacion
Mora (2017), mencion0 que es un conjunto de individuos, objetos,

procesos o fendbmenos en los que el investigador ha mostrado interés por
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3.4.

estudiar, sobre todo por las caracteristicas que presentan. En la presente
investigacion se delimitd la poblacion de estudio, la cual fue el nUmero total
de colaboradores de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, activos en
planilla para el afo 2021, siendo un total de 54.

Criterios de inclusion:

Colaboradores activos en planilla
Criterios de exclusion:

Trabajadores suspendidos o cesantes.

Muestra:

Pujadas (2017), la defini6 como un pequefio grupo o parte de la
poblacion de estudio, de donde se debe seleccionar la cantidad delimitando
ciertas cualidades o caracteristicas de la poblacion de estudio.

En la presente investigacion se delimitd la muestra de estudio
utilizando el muestreo por conveniencia, donde se eligié al nimero total de
personas de la poblacion de estudio, siendo 54 colaboradores activos de la
empresa Asescom RJ Abogados EIRL en el afio 2021.

Muestreo

El muestreo empleado fue por conveniencia, donde Acevedo y Carrillo
(2016), lo definen como la muestra que estéa disponible en el tiempo o periodo
de investigacion.

Unidad de anélisis:

Colaboradores activos de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL en

el afio 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas cuantitativas:

Granados y Villafaiiez (2016), mencionaron que el conjunto de
técnicas diversas que se deben utilizar para la recoleccion de datos debe ser
validadas y contrastadas, para la presente investigacion se utilizo la técnica

de la encuesta con su instrumento el cuestionario.
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3.5.

Validez y confiabilidad de los instrumentos
Aceves (2017), menciono que la confiabilidad es el grado medible en
gue un instrumento puede producir resultados consistentes y coherentes.
La confiabilidad de los instrumentos aplicados se validé utilizando el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, los cuales se presentan a continuacion:
Tabla 1

Coeficiente de Alfa de Cronbach variable independiente

K: El ndmero de items 16

SSi2: Sumatoria de las Varianzas de los items 1,863
Si2: La Varianza de la suma de los items 28,687
o= Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9974

Elaboracién: El autor.

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach variable dependiente

K: El ndmero de items 15

SSsi?: Sumatoria de las Varianzas de los items 1,756
S?: La Varianza de la suma de los items 25,592
o= Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9979

Elaboracion: El autor.

Para la validez se utilizé el juicio de expertos y el V. de Ayken, donde
se sometio el cuestionario utilizado a la revisién y posterior puntuacion de 5
jueces expertos, los cuales otorgaron una validez total de 0.952 puntos para

la variable 1y para la variable 2 un total de 0.961 puntos.

Procedimientos

El primer procedimiento ejecutado para la recoleccién de datos en la
presente investigacion fue el disefio del cuestionario para ambas variables,
en el cual se utiliz6 como referencia a los cuestionarios utilizados por los
autores de los antecedentes de estudio, posteriormente fue validado por
juicio de expertos y probado a nivel de confiabilidad utilizando el Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo un alfa de 0.9974 para el cuestionario de la

variable independiente y 0.9979 para el cuestionario de la variable
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3.6.

dependiente, este cuestionario se disefio en base a la escala de Likert para
poder cuantificar las respuestas utilizando los pesos de la tabla 3. Posterior
a la aplicacion del cuestionario a la muestra de estudio, los resultados fueron
digitalizados en hoja de célculo de Excel, para su posterior tratamiento
matematico y estadistico, en la misma hoja de Excel se procedieron a
disefiar las figuras y tablas en formato Apa 7.0 para la presentacion del
informe final, finalmente las correlaciones y andlisis estadisticos se llevaron

a cabo en el software estadistico de SPSS v.26

Tabla 3

Pesos de alternativa de respuesta de cuestionario

Alternativa Peso
Totalmente inconforme 10%
Inconforme 15%
Indeciso 20%
Conforme 25%
Totalmente conforme 30%

Elaboracién: El autor.

Métodos de analisis de datos

Al tener los promedios de todas las dimensiones de las variables de
estudio, se procedié a asignarle una equivalencia de acuerdo al puntaje
alcanzado, las cuales se muestran en la tabla adjunta.
Tabla 4

Equivalencia de los promedios de las dimensiones de las variables

Medidas Equivalencia
0.0 - 4.0 Muy deficiente
4.1 - 8.1 Deficiente
8.2 - 12.2 Regular
12.3 -- 16.3 Optimo
16.4 - 20.4 Excelente

Elaboracién: El autor.

Para el analisis de la correlacion entre variables se tuvo en cuenta la
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3.7.

escala de correlacion de Pearson.

Identificados los promedios de las dimensiones se procedi6 a realizar
el tratamiento estadistico en el software de SPSS v.26 para determinar las
correlaciones de las dimensiones y de las variables, desarrollando asi los
objetivos de investigacion y posteriormente probando la hipétesis de estudio.

Finalmente, como menciona Hernandez, Zapata, y Mendoza (2018),
indicaron que para la discusion de resultados se pueden utilizar
antecedentes citados, por lo cual con estos mencionados antecedentes se
procedid a contrastar los resultados, y finalmente las conclusiones se

elaboraron de acuerdo a los objetivos de investigacion.

Aspectos éticos

Naupas, Mejia, Novoa, y Villagbmez (2016), mencionaron que los
aspectos éticos tienen el objetivo de comprobar el interés de los individuos
sobre todos los autores para elegir una decisién de accién, basadas en
situaciones para afrontar unos retos y transformarlos en oportunidades,
donde dos o mas principios de ética pueden entrar en conflicto. La presente
investigacion muestra la fiabilidad de los instrumentos aplicados, utilizando
el Alfa de Cronbach y la veracidad de resultados se demostro
estadisticamente a través de la correlacion de Pearson, donde el principio
fundamental de los aspectos éticos es el respeto a la propiedad privada

intelectual y la proteccion de datos de la muestra encuestada.
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V.
4.1.

RESULTADOS
Determinar el nivel de las dimensiones del teletrabajo en la empresa
Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Dimension: Lugar de trabajo
Tabla 5

Considera que el lugar donde desempefia sus actividades de teletrabajo cuenta
con la iluminacion y silencio adecuado

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 10 18.5%
Totalmente conforme 35 64.8%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figural
Considera que el lugar donde desempefia sus actividades de teletrabajo cuenta

con la iluminacion y silencio adecuado
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 5 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que el lugar donde desempefia sus actividades de
teletrabajo cuenta con la iluminacion y silencio adecuado. totalmente
inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el 9.3%, conforme el

18.5% y totalmente conforme el 64.8%.
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Tabla 6

El lugar donde tiene sus equipos informéticos cuenta con la ventilacion y conexion
adecuada

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 15 27.8%
Totalmente conforme 30 55.6%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 2
El lugar donde tiene sus equipos informéticos cuenta con la ventilacion y conexion
adecuada
& 2
— Totalmente
conforme; 55.6%

| Inconforme; 5.6%

Totalmente
inconforme; 3.7%
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 6 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: El lugar donde tiene sus equipos informéticos cuenta con la
ventilacion y conexion adecuada. totalmente inconforme el 3.7%,
inconforme el 5.6%, indeciso el 7.4%, conforme el 27.8% y totalmente

conforme el 55.6%.
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Tabla 7
Considera que su lugar de trabajo tiene un espacio e independencia propia

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 14 25.9%
Totalmente conforme 31 57.4%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 3

Considera que su lugar de trabajo tiene un espacio e independencia propia
7 2)
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 7 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que su lugar de trabajo tiene un espacio e
independencia propia. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 3.7%,

indeciso el 11.1%, conforme el 25.9% y totalmente conforme el 57.4%.
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Tabla 8
Considera que tiene ordenado y limpio su lugar de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 18 33.3%
Totalmente conforme 26 48.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 4

Considera que tiene ordenado y limpio su lugar de trabajo
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Totalmente
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 8 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que tiene ordenado y limpio su lugar de trabajo.
totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el 5.6%, indeciso el 9.3%,
conforme el 33.3% y totalmente conforme el 48.1%.
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Dimension: Uso de las TIC
Tabla 9

Considera que el equipo de TI siempre esté atento ante cualquier eventualidad de
los equipos del personal de trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 18 33.3%
Totalmente conforme 28 51.9%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 5
Considera que el equipo de Tl siempre esté atento ante cualquier eventualidad de
los equipos del personal de trabajo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 9 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que el equipo de Tl siempre esta atento ante
cualquier eventualidad de los equipos del personal de trabajo. totalmente
inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el 7.4%, conforme el

33.3% y totalmente conforme el 51.9%.
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Tabla 10

Considera que esta capacitado de manera oportuna para realizar sus actividades
de teletrabajo sin ningln problema

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 1 1.9%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 16 29.6%
Totalmente conforme 29 53.7%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 6
Considera que esta capacitado de manera oportuna para realizar sus actividades

de teletrabajo sin ningin problema
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 10 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que estd capacitado de manera oportuna para
realizar sus actividades de teletrabajo sin ningun problema. totalmente
inconforme el 3.7%, inconforme el 1.9%, indeciso el 11.1%, conforme el

29.6% y totalmente conforme el 53.7%.
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Tabla 11

La empresa le brindd cursos o capacitaciones virtuales para mejorar sus
habilidades informaticas

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 19 35.2%
Totalmente conforme 26 48.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 7
La empresa le brindd cursos o capacitaciones virtuales para mejorar sus

habilidades informaticas
07 2)

| Conforme; 35.2%

Totalmente
conforme; 48.1%

Indeciso; 9.3%

| Inconforme; 3.7%

Totalmente
inconforme; 3.7%

£ 4

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 11 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: La empresa le brindé cursos o capacitaciones virtuales para
mejorar sus habilidades informaticas. totalmente inconforme el 3.7%,
inconforme el 3.7%, indeciso el 9.3%, conforme el 35.2% y totalmente
conforme el 48.1%.
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Tabla 12

Considera que toma algunos minutos al dia para practicar o tratar de aprender
mas sobre el uso de TICS

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 13 24.1%
Totalmente conforme 33 61.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 8
Considera que toma algunos minutos al dia para practicar o tratar de aprender

mas sobre el uso de TICS
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 12 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que toma algunos minutos al dia para practicar o
tratar de aprender mas sobre el uso de TICS. totalmente inconforme el
1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el 7.4%, conforme el 24.1% y totalmente

conforme el 61.1%.
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Dimensién: Distribucion del tiempo
Tabla 13
Considera que el tiempo de trabajo/ familia es equilibrado en el teletrabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 12 22.2%
Totalmente conforme 33 61.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 9

Considera que el tiempo de trabajo/ familia es equilibrado en el teletrabajo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 13 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que el tiempo de trabajo/ familia es equilibrado en el
teletrabajo. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el

9.3%, conforme el 22.2% y totalmente conforme el 61.1%.
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Tabla 14
La empresa respeta su horario de desconexion digital

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 7 13.0%
Conforme 19 35.2%
Totalmente conforme 24 44.4%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 10

La empresa respeta su horario de desconexion digital
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 14 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: La empresa respeta su horario de desconexion digital.
totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el 3.7%, indeciso el 13%,

conforme el 35.2% y totalmente conforme el 44.4%.
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Tabla 15

Considera que con el teletrabajo tiene més tiempo con respecto al trabajo
presencial

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 4 7.4%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 15 27.8%
Totalmente conforme 29 53.7%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 11

Considera que con el teletrabajo tiene méas tiempo con respecto al trabajo

presencial
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 15 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que con el teletrabajo tiene mas tiempo con respecto
al trabajo presencial. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 7.4%,

indeciso el 9.3%, conforme el 27.8% y totalmente conforme el 53.7%.
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Tabla 16
De ser necesario estaria dispuesto a trabajar tiempo extra en el teletrabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 12 22.2%
Totalmente conforme 32 59.3%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 12

De ser necesario estaria dispuesto a trabajar tiempo extra en el teletrabajo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 16 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: De ser necesario estaria dispuesto a trabajar tiempo extra en el
teletrabajo. totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el 5.6%, indeciso el

9.3%, conforme el 22.2% y totalmente conforme el 59.3%.
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Dimensién: Diversidad de relaciones laborales entre el empleador vy el
empleado

Tabla 17

Considera que trabajar desde su domicilio le ha permitido acercarse mas con sus
seres queridos

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 19 35.2%
Totalmente conforme 26 48.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 13
Considera que trabajar desde su domicilio le ha permitido acercarse mas con sus

seres queridos
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 17 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que trabajar desde su domicilio le ha permitido
acercarse mas con sus seres queridos. totalmente inconforme el 1.9%,
inconforme el 5.6%, indeciso el 9.3%, conforme el 35.2% y totalmente

conforme el 48.1%.
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Tabla 18

Considera que la empresa le presta la misma atencion y beneficios con respecto al
trabajo presencial

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 4 7.4%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 14 25.9%
Totalmente conforme 30 55.6%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 14
Considera que la empresa le presta la misma atencion y beneficios con respecto al

trabajo presencial
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 18 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que la empresa le presta la misma atencion y
beneficios con respecto al trabajo presencial. totalmente inconforme el
1.9%, inconforme el 7.4%, indeciso el 9.3%, conforme el 25.9% y totalmente
conforme el 55.6%.
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Tabla 19

La empresa demuestra acercamiento y preocupacion por sus trabajadores en estos
tiempos dificiles

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 17 31.5%
Totalmente conforme 27 50.0%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 15
La empresa demuestra acercamiento y preocupacion por sus trabajadores en estos
tiempos dificiles
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 19 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: La empresa demuestra acercamiento y preocupacion por sus
trabajadores en estos tiempos dificiles. totalmente inconforme el 3.7%,
inconforme el 3.7%, indeciso el 11.1%, conforme el 31.5% vy totalmente
conforme el 50%.
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Tabla 20

Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral en este tiempo de
teletrabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 10 18.5%
Totalmente conforme 36 66.7%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 16
Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral en este tiempo de

teletrabajo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 20 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral en este
tiempo de teletrabajo. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%,
indeciso el 7.4%, conforme el 18.5% y totalmente conforme el 66.7%.
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Tabla 21
Nivel de las dimensiones del teletrabajo en la empresa Asescom RJ Abogados EIRL,
2021

Dimensiones Promedio Valor
Lugar de trabajo 14.28 Optimo
Uso de las TIC 14.26 Optimo
Distribucion del tiempo 14.18 Optimo
Diversidad de relaciones laborales entre el empleador y el 14.30 Optimo
empleado
Promedio Global 14.30 Optimo

Elaboracién propia.

Figura 17
Nivel de las dimensiones del teletrabajo en la empresa Asescom RJ Abogados EIRL,
2021

(4.4 A
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Lugar de trabajo Uso de las TIC Distribucién del tiempo Diversidad de
relaciones laborales
entre el empleadory el

\_ empleado Y,

Elaboracién propia.

Posterior a la tabulacion de los datos de las dimensiones, se pudo calcular
gue la dimension lugar de trabajo; presentd un promedio de 14.3 puntos y un
valor de Optimo, uso de las tic; presenté un promedio de 14.3 puntos y un
valor de 6ptimo, distribucion del tiempo; presentdé un promedio de 14.2
puntos y un valor de 6ptimo, diversidad de relaciones laborales entre el
empleador y el empleado; presenté un promedio de 14.3 puntos y un valor
de 6ptimo, y el promedio global; presenté un promedio de 14.3 puntos y un

valor de 6ptimo.
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4.2. Determinar el nivel de las dimensiones de la productividad laboral en la
empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.
Dimensién: Desempefio de la tarea
Tabla 22

Considera que el teletrabajo que realiza es eficiente y eficaz para la empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 16 29.6%
Totalmente conforme 30 55.6%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 18
Considera que el teletrabajo que realiza es eficiente y eficaz para la empresa
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 22 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que el teletrabajo que realiza es eficiente y eficaz
para la empresa. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%,

indeciso el 7.4%, conforme el 29.6% y totalmente conforme el 55.6%.
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Tabla 23
Considera que usted es un colaborador productivo realizando trabajo remoto

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 3 5.6%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 10 18.5%
Totalmente conforme 34 63.0%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 19

Considera que usted es un colaborador productivo realizando trabajo remoto
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 23 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que usted es un colaborador productivo realizando
trabajo remoto. totalmente inconforme el 5.6%, inconforme el 3.7%, indeciso

el 9.3%, conforme el 18.5% y totalmente conforme el 63%.
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Tabla 24
Considera que viene cumpliendo todas sus metas y objetivos en el trabajo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 4 7.4%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 15 27.8%
Totalmente conforme 28 51.9%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 20

Considera que viene cumpliendo todas sus metas y objetivos en el trabajo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 24 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que viene cumpliendo todas sus metas y objetivos
en el trabajo. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 7.4%, indeciso

el 11.1%, conforme el 27.8% y totalmente conforme el 51.9%.
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Tabla 25

Considera que los roles y funciones de cada puesto estan bien definidos dentro de
la empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 10 18.5%
Totalmente conforme 34 63.0%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 21
Considera que los roles y funciones de cada puesto estan bien definidos dentro de
la empresa
& )

e

Conforme;
18.5%

Totalmente
conforme; 63.0%

Indeciso;
11.1%

| Inconforme; 5.6%

Totalmente
inconforme; 1.9%

(& J
Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 25 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que los roles y funciones de cada puesto estan bien
definidos dentro de la empresa. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme
el 5.6%, indeciso el 11.1%, conforme el 18.5% y totalmente conforme el
63%.
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Tabla 26
Considera que la responsabilidad y el estrés del trabajo son tolerables

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 16 29.6%
Totalmente conforme 29 53.7%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 22

Considera que la responsabilidad y el estrés del trabajo son tolerables
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 26 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que la responsabilidad y el estrés del trabajo son
tolerables. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el

9.3%, conforme el 29.6% y totalmente conforme el 53.7%.
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Dimension: Desempefio contextual
Tabla 27
Es capaz de apoyar a sus comparieros cuando se les encarga trabajar en equipo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 18 33.3%
Totalmente conforme 29 53.7%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 23

Es capaz de apoyar a sus comparieros cuando se les encarga trabajar en equipo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 27 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Es capaz de apoyar a sus comparieros cuando se les encarga
trabajar en equipo. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 3.7%,

indeciso el 7.4%, conforme el 33.3% y totalmente conforme el 53.7%.
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Tabla 28
Considera que puede asumir el liderazgo del equipo si se le es requerido

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 18 33.3%
Totalmente conforme 26 48.1%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 24

Considera que puede asumir el liderazgo del equipo si se le es requerido
7 2)
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 28 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que puede asumir el liderazgo del equipo si se le es
requerido. totalmente inconforme el 1.9%, inconforme el 5.6%, indeciso el

11.1%, conforme el 33.3% y totalmente conforme el 48.1%.
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Tabla 29

Considera que sus opiniones o puntos de vista son tomados en cuenta por parte de
la empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 3 5.6%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 12 22.2%
Totalmente conforme 32 59.3%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 25

Considera que sus opiniones o puntos de vista son tomados en cuenta por parte de
la empresa
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 29 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que sus opiniones o puntos de vista son tomados en
cuenta por parte de la empresa. totalmente inconforme el 5.6%, inconforme
el 3.7%, indeciso el 9.3%, conforme el 22.2% y totalmente conforme el
59.3%.
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Tabla 30

Participa usted en las reuniones de coordinacion cuando son programadas por la
empresa

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 14 25.9%
Totalmente conforme 32 59.3%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 26
Participa usted en las reuniones de coordinacion cuando son programadas por la
empresa
& )
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 30 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Participa usted en las reuniones de coordinacion cuando son
programadas por la empresa. totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el

3.7%, indeciso el 7.4%, conforme el 25.9% y totalmente conforme el 59.3%.
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Tabla 31

Considera que siempre puede aportar a la empresa con su trabajo u opiniones

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 3 5.6%
Conforme 18 33.3%
Totalmente conforme 28 51.9%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 27

Considera que siempre puede aportar a la empresa con su trabajo u opiniones
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 31 al aplicar el

instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom

RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes

respuestas: Considera que siempre puede aportar a la empresa con su

trabajo u opiniones. totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el 5.6%,

indeciso el 5.6%, conforme el 33.3% y totalmente conforme el 51.9%.
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Dimensién: Conducta laboral contraproducente
Tabla 32
Considera que cuando comete un error es capaz de afrontarlo

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 6 11.1%
Conforme 17 31.5%
Totalmente conforme 27 50.0%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 28

Considera que cuando comete un error es capaz de afrontarlo
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 32 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que cuando comete un error es capaz de afrontarlo.
totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el 3.7%, indeciso el 11.1%,

conforme el 31.5% y totalmente conforme el 50%.
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Tabla 33

Considera que usted podria reportar una falta ante sus superiores de ser
detectada

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 3 5.6%
Inconforme 4 7.4%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 11 20.4%
Totalmente conforme 31 57.4%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 29

Considera que usted podria reportar una falta ante sus superiores de ser
detectada
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 33 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que usted podria reportar una falta ante sus
superiores de ser detectada. totalmente inconforme el 5.6%, inconforme el

7.4%, indeciso el 9.3%, conforme el 20.4% y totalmente conforme el 57.4%.
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Tabla 34

Considera que el reglamento interno de trabajo de la empresa esta bien planteado
y debe cumplirse

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 1 1.9%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 4 7.4%
Conforme 14 25.9%
Totalmente conforme 32 59.3%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 30
Considera que el reglamento interno de trabajo de la empresa esta bien planteado

y debe cumplirse
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 34 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que el reglamento interno de trabajo de la empresa
estd bien planteado y debe cumplirse. totalmente inconforme el 1.9%,
inconforme el 5.6%, indeciso el 7.4%, conforme el 25.9% y totalmente
conforme el 59.3%.
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Tabla 35

Considera que las faltas sancionables por la empresa para con los trabajadores
estan bien definidas

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 2 3.7%
Indeciso 5 9.3%
Conforme 14 25.9%
Totalmente conforme 31 57.4%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 31
Considera que las faltas sancionables por la empresa para con los trabajadores

estan bien definidas
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 35 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que las faltas sancionables por la empresa para con
los trabajadores estan bien definidas. totalmente inconforme el 3.7%,
inconforme el 3.7%, indeciso el 9.3%, conforme el 25.9% y totalmente
conforme el 57.4%.
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Tabla 36

Considera que los chismes o malos comentarios no deberian darse en su entorno
laboral

Alternativa Frecuencia %
Totalmente inconforme 2 3.7%
Inconforme 3 5.6%
Indeciso 3 5.6%
Conforme 19 35.2%
Totalmente conforme 27 50.0%
Total 54 100%

Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Figura 32
Considera que los chismes o malos comentarios no deberian darse en su entorno
laboral
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Fuente. Encuesta colaboradores de Asescom RJ Abogados EIRL, afio 2021.

Interpretacion: Como se observa anteriormente en la Tabla 36 al aplicar el
instrumento cuestionario en la muestra de 54 colaboradores de Asescom
RJ Abogados EIRL, afio 2021., se pudieron recolectar las siguientes
respuestas: Considera que los chismes o0 malos comentarios no deberian
darse en su entorno laboral. totalmente inconforme el 3.7%, inconforme el

5.6%, indeciso el 5.6%, conforme el 35.2% y totalmente conforme el 50%.
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Tabla 37
Nivel de las dimensiones de la productividad laboral en la empresa Asescom RJ
Abogados EIRL, 2021.

Dimensiones Promedio Valor
Desempefio de la tarea 14.3 Optimo
Desempefio contextual 14.2 Optimo
Conducta laboral contraproducente 14.2 Optimo
Promedio Global 14.2 Optimo

Elaboracién propia.

Figura 33
Nivel de las dimensiones de la productividad laboral en la empresa Asescom RJ
Abogados EIRL, 2021.
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Elaboracién propia.

Posterior a la tabulacion de los datos de las dimensiones, se pudo calcular
gue la dimensién desempefio de la tarea; presenté un promedio de 14.3
puntos y un valor de éptimo, la dimensién desempefio contextual; presentd
un promedio de 14.2 puntos y un valor de Optimo, la dimension conducta
laboral contraproducente; presenté un promedio de 14.2 puntos y un valor
de 6ptimo, y el promedio global; presentdé un promedio de 14.2 puntos y un

valor de éptimo.
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4.3.

Determinar la relaciéon existente entre las dimensiones del teletrabajo y
la productividad laboral en la empresa Asescom RJ Abogados EIRL,
2021

Tabla 38
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Lugar de trabajo y

Desempefio de la tarea

Estadistico Lugar de trabajo Desempefio de la tarea
Correlacion de Pearson 1 ,999™
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia.

Figura 34
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Lugar de trabajo y
Desempefio de la tarea
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Elaboracidn propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
dimensiones de Lugar de trabajo y Desempefio de la tarea es de ,999
catalogada como una correlaciéon positiva muy fuerte, ademas la correlacion

es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 39
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Uso de las TIC y

Desempefio contextual

o Riesgos Competencia en tareas no
Estadistico : o i
comerciales especificas del trabajo
Correlacion de Pearson 1 ,999™
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia.

Figura 35
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Uso de las TIC y

Desempefio contextual
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Elaboracidn propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
dimensiones de Uso de las TIC y Desempeiio contextual es de 1,000**
catalogada como una correlacion positiva muy fuerte, ademas La correlacion

es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 40
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Distribucion del tiempo

y Conducta laboral contraproducente

Comunicaciones

Estadistico Riesgos politicos escritas y orales
Correlacion de Pearson 1 1,000™
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia.

Figura 36
Correlacion de Pearson existente entre las dimensiones de Distribucion del tiempo

y Conducta laboral contraproducente
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Elaboracidn propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
dimensiones de Riesgos politicos y Comunicaciones escritas y orales es de
1,000** catalogada como una correlacion positiva muy fuerte, ademas La

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4.

Determinar la relacion existente entre el teletrabajo y la productividad

laboral de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Tabla 41
Correlacion de Pearson existente entre las variables de Teletrabajo y Productividad
laboral
Estadistico Ge;tién de Desempefio laboral
riesgos
Correlacion de Pearson 1 ,983™
Sig. (bilateral) 0.003
N 5 5

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia.

Figura 37
Correlacidon de Pearson existente entre las variables de Teletrabajo y

Productividad laboral
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Elaboracion propia.

Se pudo determinar que la Correlacion de Pearson existente entre las
variables de Teletrabajo y Productividad laboral es de 0.983 catalogada

como una correlacién positiva muy fuerte.
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DISCUSION

Para el objetivo general: Determinar la relacion existente entre el teletrabajo
y la productividad laboral de la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.
Tras el procesamiento estadistico en el software de SPSS v.26, al utilizar los
promedios de las dimensiones de las variables de estudio, tal como se
evidencia en la tabla 50, se determino un nivel de correlacion de 0.983, esta
correlacién es positiva y significativa, puesto que el teletrabajo implementado
en esta empresa efectivamente ha generado un incremento en la
productividad laboral, al tener una relacion directa y positiva, es decir las
politicas que se implementaron para el teletrabajo en la empresa han sido
las correctas y han podido garantizar la productividad laboral en la misma,
estos resultados han permitido coincidir con los del autor Rojas (2016), ya
gue el teletrabajo permite reducir costos operativos a las empresas,
incrementa la calidad de vida del personal ya que permite acercar su trabajo
a su casa y por ende permanecer mas tiempo con sus seres queridos,
permite incrementar la satisfaccion laboral, y como resultado el compromiso
de los teletrabajadores para con la empresa, mejorando sus indicadores de
productividad. De la misma manera se pudo coincidir con Neirotti (2016), ya
que al utilizar correctamente las herramientas y sistemas de informacién que
brinda el teletrabajo, la productividad laboral tiene una tendencia positiva,
sobre todo si se sabe aprovechar los recursos tecnoldgicos que la empresa

cuenta.

Para el objetivo especifico: Determinar el nivel de las dimensiones del
teletrabajo en la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Como se puede apreciar en la tabla 21, tras procesar los promedios de las
dimensiones de la variable teletrabajo, se pudo determinar que sus
dimensiones presentaron un nivel de o6ptimo, es decir el proceso de
teletrabajo en la empresa se esta llevando de una manera correcta, donde
los colaboradores se estan agenciando de las herramientas Utiles que
presenta el entorno virtual, lo que también les ha permitido acercarse a su
familiar y pasar un mayor tiempo con ellos, motivando y generando

compromiso para con la empresa, estos resultados han permitido coincidir
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con Soto (2020), ya que el teletrabajo permite ademas incrementar la
satisfaccion laboral del trabajador, volviéndolo mas productivo vy

comprometido en su trabajo diario.

Para el objetivo especifico: Determinar el nivel de las dimensiones de la
productividad laboral en la empresa Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Como se puede apreciar en la tabla 36, tras procesar los promedios de las
dimensiones de la variable productividad laboral, se pudo determinar que sus
dimensiones presentaron un nivel de 6ptimo, es decir, al tener la empresa
un correcto desarrollo del teletrabajo, este ha permitido que la productividad
laboral también incremente, debido a la simplificacion de tareas que tiene el
personal al utilizar herramientas tecnoldgicas y tener el soporte requerido,
estos resultados han permitido coincidir con Muro, Pozo y Ariane (2016), ya
gue efectivamente el teletrabajo tiene la capacidad de incrementar los
niveles de productividad laboral del personal, por otro lado también se pudo
coincidir con los resultados de , Neirotti (2017), dado que la productividad
laboral al utilizar el teletrabajo por parte de las empresas se incrementa al
reducir el tiempo de desplazamiento del colaborador desde su casa al

trabajo, y aprovechando este tiempo para cumplir con los objetivos del dia.

Para el objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre las
dimensiones del teletrabajo y la productividad laboral en la empresa
Asescom RJ Abogados EIRL, 2021.

Al procesar los niveles de las dimensiones de las variables de estudio en el
software estadistico de SPSS v.26, se determiné que todas las dimensiones
presentan una correlacion de positiva de Pearson muy fuerte, es decir la
relacion que existe entre ellas es directa, si las dimensiones de la variable
teletrabajo tienen un comportamiento positivo, de la misma manera ejerceran
una influencia positiva sobre las dimensiones de la productividad laboral,
caso contrario, también el efecto sera negativo, estos resultados coincidieron
con los de Aguilar y Jumpa (2021), ya que los componentes del teletrabajo
tienen una relacion positiva con la productividad laboral, siendo capaces de

mejoraras de acuerdo al nivel de aplicacién en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion existente entre el teletrabajo y la productividad
laboral de la empresa, la cual fue una Correlacion de Pearson de 0.983

puntos catalogada como una correlacion positiva muy fuerte.

Se determind el nivel de las dimensiones del teletrabajo en la empresa,
donde la dimension lugar de trabajo alcanzé un nivel de éptimo, uso del
tic alcanzd un nivel de 6ptimo, distribucion del tiempo alcanzo6 un nivel
de 6ptimo, y la diversidad de relaciones laborales alcanzé un nivel de

optimo.

Se determind el nivel de las dimensiones de la productividad laboral en
la empresa, donde la dimension desempefio de la tarea alcanz6 un
nivel de 6ptimo, desempefio contextual alcanzo6 un nivel de éptimo, y la

conducta laboral contraproducente alcanz6 un nivel de 6ptimo.

Se determind la relacién existente entre las dimensiones del teletrabajo
y la productividad laboral en la empresa, donde la Correlacion de
Pearson las dimensiones de lugar de trabajo y Desempefio de la tarea
fue de 0,999 puntos, uso de las TIC y Desempefio contextual fue de
1,000, riesgos politicos y comunicaciones escritas y orales fue de
1,000, todas alcanzaron la categoria correlacion positiva muy fuerte.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar mediciones constantes y crear un historial de medicion de la
relacion existente entre el teletrabajo y la productividad laboral de la
empresa, con el motivo de obtener datos para poder realizar
proyecciones a futuro, ya que con la nueva normalidad para combatir
el Covid-19, los trabajadores seguiran en su mayoria trabajando de

esta manera.

Realizar retroalimentaciones y capacitaciones acerca de las nuevas
tecnologias utilizadas en el teletrabajo, buscando siempre Ila
participacion del personal en cuanto a opiniones de mejora y brindarle

siempre el soporte necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Implementar indicadores de la productividad laboral en la empresa, con
el propésito de implementar el trabajo por cumplimiento de objetivos,
garantizando asi el cumplimiento de metas personales por parte de los
colaboradores, reduciendo los tiempos de atencién al cliente y ganando

posicionarse en los mismos.

Establecer nuevos criterios de medicion para las dimensiones, o0 en su
defecto mejorar los propuestos en la presente investigacion, debido a
que la tecnologia es cambiable y constantemente se actualiza, la
empresa debe estar a la vanguardia, utilizando los ultimos softwares

presentes en el mercado para generar colaboradores competitivos.
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ANEXOS

ANEXO 01: Cuestionario

(OIN O] () QO
CEIE|g|E|EE
Variable Teletrabajo ES|S|8|8|ES
© ol o| © < © C
ccl el £ 8|28
FE| E Ol g©°
N& | Dimension: Lugar de trabajo
1 Considera que el lugar donde desempefia sus actividades de teletrabajo
cuenta con la iluminacién y silencio adecuado
> El lugar donde tiene sus equipos informaticos cuenta con la ventilacion y
conexién adecuada
3 Considera que su lugar de trabajo tiene un espacio e independencia
propia
4 | Considera que tiene ordenado y limpio su lugar de trabajo
Dimension: Uso de las TIC
5 Considera que el equipo de Tl siempre esta atento ante cualquier
eventualidad de los equipos del personal de trabajo
6 Considera que esta capacitado de manera oportuna para realizar sus
actividades de teletrabajo sin ninglin problema
7 La empresa le brindd cursos o capacitaciones virtuales para mejorar sus
habilidades informaticas
8 Considera que toma algunos minutos al dia para practicar o tratar de
aprender mas sobre el uso de TICS
Dimension: Distribucién del tiempo
9 Considera que el tiempo de trabajo/ familia es equilibrado en el
teletrabajo
10 |La empresa respeta su horario de desconexién digital
11 Cons_idera que con el teletrabajo tiene méas tiempo con respecto al
trabajo presencial
12 De ser necesario estaria dispuesto a trabajar tiempo extra en el
teletrabajo
Dimension: Diversidad de relaciones laborales entre el empleador y
el empleado
13 Considera que trab_ajar desde su domicilio le ha permitido acercarse mas
con sus seres queridos
14 Considera que la empresa le presta la misma atencién y beneficios con
respecto al trabajo presencial
15 La empresa demuestra acercamiento y preocupacion por sus
trabajadores en estos tiempos dificiles
16 Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral en este tiempo de
teletrabajo




Variable Productividad laboral

Totalmente
inconforme

Inconforme

Indeciso

Conforme

Totalmente
conforme

Dimension: Desempefio de la tarea

Considera que el teletrabajo que realiza es eficiente y eficaz para la

17 empresa

18 Considera que usted es un colaborador productivo realizando trabajo
remoto

19 Considera que viene cumpliendo todas sus metas y objetivos en el
trabajo

20 Considera que los roles y funciones de cada puesto estan bien definidos
dentro de la empresa

21 |Considera que la responsabilidad y el estrés del trabajo son tolerables
Dimension: Desempefio contextual

22 Es capaz de apoyar a sus compafieros cuando se les encarga trabajar
en equipo

23 | Considera que puede asumir el liderazgo del equipo si se le es requerido

o Considera que sus opiniones o puntos de vista son tomados en cuenta
por parte de la empresa

o5 Participa usted en las reuniones de coordinacion cuando son
programadas por la empresa

26 Co_n_sidera gue siempre puede aportar a la empresa con su trabajo u
opiniones
Dimensién: Conducta laboral contraproducente

27 | Considera que cuando comete un error es capaz de afrontarlo

o8 Considera que usted podria reportar una falta ante sus superiores de ser
detectada

29 Considera que el reglamento interno de trabajo de la empresa esta bien
planteado y debe cumplirse
Considera que las faltas sancionables por la empresa para con los

30 . o -
trabajadores estan bien definidas

31 Considera que los chismes o malos comentarios no deberian darse en

su entorno laboral




ANEXO 02: Base de datos encuesta

Teletrabajo Alternativa

Lugar de trabajo Totalmente Inconforme | Indeciso | Conforme Ve Totales
inconforme conforme

Considera que el lugar donde desempefia sus actividades de teletrabajo cuenta con 1 3 5 10 35 54

la iluminacién y silencio adecuado

El lugar donde tiene sus equipos informéticos cuenta con la ventilacion y conexion

~decuada 2 3 4 15 30 54

Considera que su lugar de trabajo tiene un espacio e independencia propia 1 2 6 14 31 54

Considera gue tiene ordenado y limpio su lugar de trabajo 2 3 5 18 26 54

Uso de las TIC

Considera que el equipo de Tl siempre esta atento ante cualquier eventualidad de 1 3 4 18 28 54

los equipos del personal de trabajo

Considera que esta capacitado de manera oportuna para realizar sus actividades de 2 1 6 16 29 54

teletrabajo sin ningun problema

La empresa le brindd cursos o capacitaciones virtuales para mejorar sus habilidades

informéticas 2 2 5 19 26 a4

Considera que toma algunos minutos al dia para practicar o tratar de aprender mas

sobre el uso de TICS 1 3 4 13 33 b4

Considera que el tiempo de trabajo/ familia es equilibrado en el teletrabajo 1 3 5 12 33 54

La empresa respeta su horario de desconexion digital 2 2 7 19 24 54

Considera que con el teletrabajo tiene mas tiempo con respecto al trabajo presencial 1 4 5 15 29 54

De ser necesario estaria dispuesto a trabajar tiempo extra en el teletrabajo 2 3 5 12 32 54

Diversidad de relaciones laborales entre el empleador y el empleado

Considera que trabajar desde su domicilio le ha permitido acercarse mas con sus

seres queridos 1 3 5 19 26 b4

Considera que la empresa le presta la misma atencién y beneficios con respecto al

trabajo presencial 1 4 5 14 30 b4

La empresa demuestra acercamiento y preocupacion por sus trabajadores en estos

tiempos dificiles 2 2 6 17 27 54

Considera que la empresa le brinda estabilidad laboral en este tiempo de teletrabajo 1 3 4 10 36 54




Productividad laboral Alternativa

- Totalmente . Totalmente
Desempefio de la tarea inconforme Inconforme | Indeciso | Conforme conforme Totales
Considera que el teletrabajo que realiza es eficiente y eficaz para la empresa 1 3 4 16 30 54
Considera que usted es un colaborador productivo realizando trabajo remoto 3 2 5 10 34 54
Considera que viene cumpliendo todas sus metas y objetivos en el trabajo 1 4 6 15 28 54
Considera que los roles y funciones de cada puesto estan bien definidos dentro de 1 3 6 10 34 54
la empresa
Considera que la responsabilidad y el estrés del trabajo son tolerables 1 3 5 16 29 54
Desempefio contextual
Es capaz de apoyar a sus comparieros cuando se les encarga trabajar en equipo 1 2 4 18 29 54
Considera que puede asumir el liderazgo del equipo si se le es requerido 1 3 6 18 26 54
Considera que sus opiniones o puntos de vista son tomados en cuenta por parte de 3 2 5 12 32 54
la empresa
Participa usted en las reuniones de coordinacion cuando son programadas por la 2 2 4 14 32 54
empresa
Considera que siempre puede aportar a la empresa con su trabajo u opiniones 2 3 3 18 28 54
Conducta laboral contraproducente
Considera que cuando comete un error es capaz de afrontarlo 2 2 6 17 27 54
Considera que usted podria reportar una falta ante sus superiores de ser detectada 3 4 5 11 31 54
Considera que el reglamento interno de trabajo de la empresa esté bien planteado y
debe cumplirse 1 3 4 14 32 o4
Considera que las faltas sancionables por la empresa para con los trabajadores
estan bien definidas 2 2 . 14 81 >4
Considera que los chismes o malos comentarios no deberian darse en su entorno
laboral 2 3 3 19 27 54




ANEXO 03: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Teletrabajo

Dimensiones
Diversidad de relaciones laborales ST
Tabla / Factor Lugar de trabajo Usodelas TIC Distribucién del tiempo
entre el empleador y el empleado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Totalmente inconforme 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 23
Inconforme 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 4 3 3 4 2 3 44
Indeciso 5 4 6 5 4 6 5 4 5 7 5 5 5 5 6 4 81
Conforme 10 15 14 18 18 16 19 13 12 19 15 12 19 14 17 10 241
Totalmente conforme 35 30 31 26 28 29 26 33 33 24 29 32 26 30 27 36 475
Varianza (ST?) 155 114 123 91 110 111 97 140 137 82 105 125 98 111 96 168 28,687
S Si2: 1,863
K: El nimero de Items 16
SSi2 - Sumatgrla de las Varianzas 1,863
de los Items
ST2 - La \/ananza de la suma de 28,687
los Items
4= Coeficiente de Alfa de 0.9974

Cronbach




Productividad laboral

Tabla / Factor Desempefio de la tarea Desempefio contextual Conducta laboral contraproducente  ST?2
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Totalmente 1 3 1 1 1 1 1 3 2 7 2 3 1 2 2 26
inconforme
Inconforme 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 2 4 3 2 3 41
Indeciso 4 5 6 6 5 4 6 5 4 3 6 5 4 5 3 71
Conforme 16 10 15 10 16 18 18 12 14 18 17 11 14 14 19 222
Totalmente conforme 30 34 28 34 29 29 26 32 32 28 27 31 32 31 27 450
Varianza (ST?) 120 142 96 144 110 121 93 125 132 109 96 110 133 121 106 25,592
SSi2: 1,756
K: El nGmero de Items 15
SSio - Sumatoria de las Varianzas de los 1,756
ltems

ST2: La Varianza de la suma de los items 25,592
a= Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9979



ANEXO 04: Prueba de V. de Ayken

Resumen Variable: Teletrabajo

Dimension
Criterio Lugar de trabajo Uso de las TIC D|str|_bu0|on del Diversidad de relaciones laborales entre el empleador y el TOTAL
tiempo empleado
Pertinencia 97.00% 91.00% 97.00% 94.00% 94.80%
Dimension
Criterio Lugar de trabajo Uso de las TIC D|str|_bu0|on del Diversidad de relaciones laborales entre el empleador vy el TOTAL
tiempo empleado
Relevancia 95.00% 93.00% 92.00% 96.00% 94.00%
Dimension
Criterio Lugar de trabajo Uso de las TIC Dlstrl_bumon del Diversidad de relaciones laborales entre el empleador y el TOTAL
tiempo empleado
Claridad 97.50% 97.00% 96.00% 97.00% 96.90%
TOTAL GENERAL 95.20%

Resumen Variable: Productividad laboral

Dimension
Criterio Desempefio de la tarea | Desempefio contextual | Conducta laboral contraproducente TOTAL
Pertinencia 99.0% 94.0% 99.0% 97.3%
Dimension
Criterio Desempefio de la tarea | Desempefio contextual | Conducta laboral contraproducente TOTAL
Relevancia 95.0% 93.0% 92.0% 93.3%
Dimension
Criterio Desempefio de la tarea | Desempefio contextual | Conducta laboral contraproducente TOTAL
Claridad 98.0% 98.0% 97.0% 97.7%
TOTAL GENERAL 96.1%




