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Resumen

En esta investigacion que lleva el titulo de Responsabilidad Social Empresarial y su
relacion con el Desempeifio Financiero en las instituciones educativas privadas de
Huancayo Metropolitano en el afio 2021, asumié como objetivo principal establecer
la relacion de la responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero en
las instituciones educativas privadas de Huancayo Metropolitano en el ano 2021,
fue una investigacion aplicada, correlacional, no experimental de caracter
transversal descriptivo, donde la poblacién fueron las Instituciones educativas
privadas de Huancayo metropolitano, conformadas por 60 instituciones. Donde los
datos obtenidos fueron mediante el uso de la técnica de encuesta y el instrumento
aplicado fue el cuestionario, que se validé por 4 expertos, donde la data fue
procesada en el programa SPSS V25.

Se logro validad la hipétesis al afirmar que existe una relacion directa y significativa
entre las variables al obtener un puntaje de (0,000<0,05), siendo el coeficiente de
Rho de 0,548 indicando que existe una correlacion positiva considerable. Logrando
concluir que las Instituciones educativas privadas de Huancayo metropolitano al
implementar la responsabilidad social empresarial, mejora su desempefo

financiero, esta investigacion se realizé durante el afio 2021.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Finanzas, Educacion.
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Abstract

In this research that bears the title of Corporate Social Responsibility and its
relationship with Financial Performance in the private educational institutions of
Huancayo Metropolitano in 2021, the main objective was to establish the
relationship of corporate social responsibility and financial performance in
institutions. private educational institutions of Metropolitan Huancayo in 2021, was
an applied, correlational, non-experimental research of a descriptive cross-sectional
nature, where the population was the private educational institutions of Metropolitan
Huancayo, made up of 60 institutions. Where the data obtained were through the
use of the survey technique and the instrument applied was the questionnaire, which
was validated by 4 experts, where the data was processed in the SPSS V25
program.

The hypothesis was validated by stating that there is a direct and significant
relationship between the variables by obtaining a score of (0.000 <0.05), the Rho
coefficient being 0.548, indicating that there is a considerable positive correlation.
Achieving the conclusion that the private educational institutions of metropolitan
Huancayo, by implementing corporate social responsibility, improve their financial

performance, this research was carried out during the year 2021.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Finance, Education
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l. INTRODUCCION

En el Peru en estos ultimos anos, se puede notar una creciente tasa de
emprendimiento, empresas que buscan posicionarse en el mercado, ingresando a
nichos de mercado o mercados ya explotados, aunque muchas empresas inician
de manera informal, al ir creciendo, comienzan a formalizarse, al hacer esto
desarrollan planes y realizan sus operaciones de manera ordenada, cuando
comienzan a posicionarse, aumenta su demanda por lo que comienzan contratando
personal y aumentando su produccién han logrado mejorar su servicio, pasando de
ser informales a formar pequenas y medianas empresas.

Entonces al formalizarse como Pequefas y Medianas Empresas (Pymes),
cumpliendo con las responsabilidades econdmicas y sociales, las empresas ya no
solo buscan generar ingresos, sino de mantener una buena reputacion, con sus
colaboradores, con sus clientes y con su comunidad.

Dentro de estas pequenas y medianas empresas encontramos a las Instituciones
Educativas Privadas, que se encargaron de la educacién de miles de jovenes,
teniendo una gran responsabilidad, donde se encargaron de brindar buenos
conocimientos a las siguientes generaciones de ciudadanos peruanos, para poder
alcanzar estos objetivos, las instituciones deben encontrarse muy vinculadas a la
Responsabilidad Social Empresarial, por lo que cuentan con los criterios que ayuda
a las empresas no solo a tener una buena reputacion, sino que promueve la
conciencia medioambiental, que actualmente es un tema del cual se habla en todo
el mundo, el uso adecuado de recursos, el tratamiento adecuado de desechos y
demas.

Se han logrado encontrar que en el contexto actual muchas instituciones
desarrollan actividades informales de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
dado que no cuentan con planes ni procesos para aplicarlas.

Se ha explicado que la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas se
crean promovidas por un marco donde los beneficios sociales deberian primar
sobre los beneficios financieros tradicionales, donde los duefios de las empresas
deberian tener en cuenta el impacto, tanto positivo como negativo, que tienen sus

empresas con la sociedad (Eugenia et al. 2016).



En el siguiente concepto de Responsabilidad Social Empresarial, se menciona que
vela por encontrar una mejora dentro del desempeio que poseen los
colaboradores, la satisfaccion de los clientes, teniendo en cuenta el impacto
ambiental y el desarrollo de su entorno, siendo este concepto de gran importancia
para las pequenas y medianas empresas, que, a su vez estos conceptos les ayuda
a realizar operaciones comerciales de manera ética, encontrando beneficios en la
conciencia ambiental, la igualdad social y el desarrollo econémico(Sarfraz et al.
2018).

Con esta informacion se buscd encontrar la relacibn que existe entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Desempefio Financiero en las
Instituciones educativas.

Para, el siguiente concepto, se tuvo que aportar que el Desempeio Financiero (DF)
es, un importante indicador para medir el éxito que posee una instituciéon en
términos de su rentabilidad, considerando a nivel general que llega a ser la
capacidad de la empresa para poder crear excedentes econdmicos y asi medir que
tan efectiva es la administracion de la empresa (Quintero et al. 2019).

En la informacién obtenida sobre la existente relacion que hay conla
Responsabilidad social empresarial y el Desempefo financiero, muestran
resultados mixtos, donde algunas investigaciones demostraron una relacion
significativa y otras demostraron una relacién insignificante. (Wang y Sarkis 2017)
Al tener en cuenta esta informacion, el problema general de la investigacion fue
¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad social empresarial y el desempefio
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el afno 20217

Siendo la justificacion de la investigacion que se desarrolld6 con el proposito de
aportar y sistematizar los conocimientos sobre la responsabilidad social
empresarial, como instrumento que ha permitido mejorar la relacién del desempefio
financiero de las empresas, el resultado de la investigacion permitié afianzar y
ampliar los conocimientos acerca de temas socio ambientales que todas
Instituciones en la regidn que deben planificar para aportar en temas ambientales

y sociales.



Esta investigacion se realizd, porque existe una necesidad local, nacional y mundial
sobre la implementacion de planes socio ambiental, que nos permitan a las
organizaciones participar y apoyar en la sostenibilidad del medio ambiente y
desarrollo social.

Por lo cual el objetivo para realizar esta investigacion fue establecer la relacion de
la Responsabilidad Social y el Desempefo Financiero en las Instituciones
Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el afio 2021, para ello se
analizé que, al aplicar la Responsabilidad Social Empresarial, se logra mejorar el
desempeno financiero en estas Instituciones.

Se desarroll6 los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacién entre la
responsabilidad con los clientes y el desempefio financiero en las Instituciones
Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el aino 2021; Determinar la
relacion entre la responsabilidad con los colaboradores y el desempefio financiero
en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el ano
2021; Determinar la relacion entre la responsabilidad con el medio ambiente y el
desempeio financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo
Metropolitano en el afio 2021; Determinar la relacion entre la responsabilidad con
la comunidad y el desempefio financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021.

Para lo cual se buscé identificar los beneficios que se pueden generar, para ello se
evalu6 la responsabilidad con los clientes, colaboradores, medio ambiente y la
comunidad, y se analiz6 su relacion con las ventas, utilidades y la rentabilidad, asi
se buscd determinar si existe una relacidbn positiva o negativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el Desempeino Financiero para lo cual se
aplicé la investigacion en una poblacién significativa de las Instituciones Educativas
Privadas que se encuentren en los distritos de Huancayo, El Tambo y Chilca que
comprende a Huancayo Metropolitano siendo el tiempo de la investigacion el afio
2021.

Se presentd la siguiente hipotesis, existe relacion directa y significativa entre la
responsabilidad social empresarial y el desempeno financiero de las instituciones

educativas privadas de Huancayo Metropolitano en el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion presento los antecedentes que se presentan a continuacion,
siendo investigaciones tanto a nivel internacional y nacional, que se encuentran en
relacion con las variables a investigar, asi como las dimensiones entre las cuales
tenemos.

Jain et al. (2016) Realiz una investigacion donde planteo el objetivo de analizar el
alcance de las actividades que se encuentran dentro de responsabilidad social
empresarial que fueron aplicadas dentro de las PYMES y su impacto en el
desempeno financiero, donde se aplico la herramienta de cuestionario
estructurado, en un total de 384 pequenas y medianas empresas del estado de
Rajasthan, dando como resultados que la RSE es una inversion viable, sus
implicaciones financieras se experimentan a largo plazo.

Padilla et al. (2017) Realizd un trabajo de investigacion con la finalidad de ver cual
es la relacion que existe con las practicas de Responsabilidad social empresarial
en el desempeno financiero, donde se aplicd encuestas, cuestionario cualitativo y
cuantitativo, donde se llego a investigar a un total de 192 empresas, de las ciudades
de Quito y Guayaquil, siendo el resultado que existe un impacto positivo entre la
aplicacién de estrategias de RSE sobre los resultados financieros.

Flammer (2015) en el trabajo de investigacidn que presento el objetivo de analizar
el efecto de aprobar una propuesta de RSE y si conduce a un mayor valor para los
accionistas, donde se aplicé los instrumentos de analisis de datos de metodologia
empirica y ecuaciones de polinomios, que se ha realizo en una muestra de 2000
empresas con 2729 propuestas de accionistas en RSE, dando como resultados que
la adopcion de propuestas de RSE cercanas es beneficioso para las empresas,
pero se requiere de 12 a 24 meses para que sea rentable.

Galant y Cadez (2017) en su investigacion que tuvo como obijetivo revisar las
operacionalizaciones alternativas y los enfoques de medicion para los conceptos
de RSE y desempefio financiero, que utilizo como instrumento revision literal, con
una muestra de 37 definiciones de RSE y los indicadores de desempenio financiero
obteniendo los resultados de que la medicion de RSE y desempefio financiero
puede presentar inconvenientes por la subjetividad y el sesgo de seleccion.
Robayo Nieto (2015) realiz6 un trabajo con la finalidad de presentar un modelo que



permita integrar el concepto de RSE en PYMES, donde se aplicé un estudio
analitico y comparativo con fuentes documentales secundarias, en las pymes de
Colombia, donde el resultado obtenido fue acercar el concepto de RSE a pequenas
empresas proponiendo un modelo de gestidn con lineamientos claves.

Sinha et al. (2018) realizo una investigacion con el objetivo de investigar cual es la
relacion que existe entre la (RSE) y el desempefio financiero, aplicando el
instrumento de cuestionario estructurado, teniendo un muestreo de 382 PYMEs en
Delhi NCR, con el resultado de que el beneficio de la (RSE) aportan al desempeiio
financiero se obtiene a largo plazo.

Madrid et al. (2019) realizd un trabajo de investigacion con el objetivo de descubrir
como las RSE y el compromiso organizacional se pueden utilizar para predecir el
desempeno financiero, para ello desarrollo el instrumento de escala de 4 items de
Kim y escala de 6 items de Saks, teniendo en cuenta una muestra de empleados
de puestos gerenciales de 7 bancos minoristas de Bahrain, dando como resultado
qgue existe una influencia positiva en el desempeno financiero mediante la
participacion en actividades socialmente responsables.

Lin et al. (2019) en su trabajo de investigacion que presento el objetivo de analizar
la relacién entre desempeno financiero y las dimensiones que se encuentran en
Responsabilidad social empresarial, utilizando el instrumento de Q de Tobin
realizando este estudio en una muestra de 875 observaciones de los datos
obtenidos de CSRHub, dando como resultado que se encuentra pocas relaciones
significativas de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial y el
desempenio financiero.

Javaid et al. (2018) Realiz6 un trabajo de investigacion donde su objetivo fue
investigar el impacto de responsabilidad social empresarial en el desempeio
financiero empresarial utilizando Zakat como medida de RSE, el instrumento
aplicado fue el método de estimacién y Q de Tobin, analizando una muestra de 107
empresas de Arabia Saudita, siendo el resultado que el Zakat contribuye de manera
positiva a la rentabilidad, asi genera altos rendimientos.

Bagh et al. (2017) present6 un trabajo de investigacién con el objetivo de analizar
si la RSE influye en el desempefio financiero de los bancos de Pakistan; utilizando
el instrumento de ecuacion de regresion entonces se ha utilizado una muestra de:

30 bancos comerciales incluidos en PSX (Pakistan Stock Exchange), entonces se



ha llegado a la conclusiéon de que la (RSE) tiene un impacto positivo y significativo
en el desempefio financiero de bancos comerciales.

Theodoulidis et al. (2017) realizé una investigacion que tuvo como finalidad aplicar
un modelo de investigacion que de un entendimiento claro sobre las actividades de
responsabilidad social empresarial y el desempefo financiero, como instrumento
que aplico fue la Q de Tobin, ecuaciones de medicién de constructos financieros,
aplicandose en una muestra de 683 datos de industrias relacionadas al turismo
obtenidas del COMPUSTAT, por lo que se llegé como resultado que los efectos en
el desempefio financiero al momento de aplicar la RSE son positivos a largo plazo.
Akben-selcuk (2019) realizd un trabajo que tuvo el objetivo de investigar el impacto
del compromiso de responsabilidad social empresarial en el desempefio financiero
dentro de las instituciones que se desenvuelven en un pais de desarrollo, se utilizd
el instrumento de ecuaciones, variable instrumental, utilizandose una muestra de
70 empresas publicas no financieras; por lo tanto y se obtuvo como resultados que
las empresas con alto Ownership, el compromiso con RSE se relaciona
negativamente con el desempeiio financiero, mientras que con las demas variables
se relaciona positivamente con el desempeno financiero.

Choi y Kim (2018) en la realizacidén de su investigacion que asumié el objetivo de
analizar la relaciéon entre el desempefo social empresarial y el desempefio
financiero en las PYME, para esto se utilizé el instrumento de ecuaciones y analisis
de datos del indice KEJI, se analizé una muestra de 4317 empresas entre los afios
2003 y 2015, siendo el resultado que se presenta una relacidén entre el desempeno
social empresarial y el desempeiio financiero es buena dentro de las PYMES con
alta tecnologia.

Wang y Sarkis (2017) realizé un trabajo que tuvo el objetivo de encontrar la relacion
y el nivel de aplicacion de la RSE y el desempefio financiero, donde el instrumento
aplicado fue de ecuaciones de nivel de importancia y Q de Tobin, por lo que se
analizé una muestra de 500 principales empresas ecoldgicas en EE.UU. teniendo
como resultado que si la RSE se implementa de manera superficial no se obtiene
beneficios financieros.

Ali et al. (2020) realiz6 un trabajo con la intencion de lograr reconocer si la
responsabilidad social empresarial puede generar un impacto dentro del

desempeio financiero en empresas, para esto se utiliz6 una muestra de 229



empresas de Pakistan dado que se utilizd como método estadistico a las
ecuaciones estructurales, y asi obteniendo el resultado se identificd que la imagen
gue tiene la empresa, asi como un alta satisfaccion del cliente pueden mediar
superficialmente entre la RSE y el desempenio financiero.

Hou (2018) en su investigacion que asumio el objetivo de examinar la relacion entre
la Responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero empresarial en
Taiwan, se utilizo los instrumentos Q de Tobin, con una muestra de 640 datos de
empresas que cotizan en TWSE, mediante el analisis del premio a la excelencia en
responsabilidad social, donde se logré concluir que las empresas que llegan a
desarrollar una buena RSE si tienen una relacion de valor positiva con el
desempeiio financiero, en empresas tecnologias, y siendo inversa en empresas no
tecnologica.

Akisik y Gal (2017) realiz6 un trabajo que tuvo como finalidad examinar
empiricamente, si clientes y empleados consideran la RSE para su toma de
decisiones y si estas influyen en el desempenio financiero, para esto ha utilizado los
instrumentos de los modelos auto regresivos de primer orden sacado una muestra
de analisis de datos financieros de Compustat North American e informes de RSE
revisados por terceros, entre el 2006 y el 2012, dando como un resultado que se
proporciona evidencia de que los clientes y empleados, representados por el nivel
de ventas y empleabilidad influyen en el desempefio financiero a través de informes
de RSE.

Xie et al. (2017) en su trabajo de investigacion donde el objetivo fue examinar si la
RSE y el desempeiio financiero estdn mediados por la satisfaccién del cliente,
utilizando el instrumento para la investigacion de encuesta obteniendo la
informacién de una muestra de 238 empresas ubicadas en China y Vietnam, siendo
el resultado que se demuestra que tanto la economia China y viethamita, moderan
positivamente la relacion entre RSE, desempefio financiero y satisfaccion del
cliente.

Grisales y Caracuel (2021) en su investigacion que tuvo como objetivo analizar si
la presencia de RSE condiciona a las multilatinas y su efecto en el desempefio
financiero; que se realiz6 una muestra de 147 empresas de Brasil, Colombia, Chile,
México y Perd; con los instrumentos de indice compuesto a partir de una puntuacion

moderada, modelos de regresion, que ha dado como resultados: Las multilatinas



con buena puntuacion en RSE son menos rentables.

Quéré et al. (2018) Realizé un trabajo con el objetivo de desarrollar una mejor
comprension del nivel de inversidn de RSE y su efecto en el desempenio financiero,
se utilizé el instrumento de ecuaciones estructurales y analisis de regresion, en una
poblacion de 509 empresas en Europa, con el resultado de que las empresas que
han resuelto sus necesidades financieras mas urgentes tienen mayor capacidad de
invertir en RSE.

Gangi et al. (2019) Presento en la investigacion que realizo donde el objetivo fue,
investigar el conocimiento de la RSE y su efecto en el rendimiento financiero
bancario europeo, donde el instrumento que se utilizo fue el analisis de regresion,
modelo de Heckman en una poblacién de 72 bancos de 20 paises europeos, donde
los resultados obtenidos fueron que la RSE desempena una importante funcion de
identidad cultural y confianza conectando el capital social interno.

Hasan et al. (2018) En su trabajo de investigacién cuyo objetivo fue analizar la
productividad como intangible mejora el desempefo social y el valor financiero de
las empresas, utilizo el instrumento de la Q. de Tobin en una muestra de 986
empresas estadounidenses, donde obtuvo los resultados de Compromiso de RSE
para mejorar la productividad es mas fuerte en empresas con alto riesgo
organizacional.

Lin et al. (2018) Realiz6 un trabajo con el objetivo de proporcionar informacion
sobre los efectos moderadores de la actividad politica corporativa entre
responsabilidad social empresarial y el desempeno financiero, se implementé el
instrumento de Q de Tobin en una poblacién de empresas registradas en Fortune
entre el 2007 y el 2016, cuyos resultados obtenidos fueron que las actividades en
RSE pueden generar beneficios a las partes interesadas.

Rao et al. (2018) Realizé una investigacién con el objetivo de proporcionar una
nueva base de responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero de
empresas que funcionan en el rubro de seguros, el instrumento que se manej6 fue
disefio mixto y analisis de contenido en una poblacién de 55 compafias de Seguro
de Malasia, siendo el resultado obtenido que la RSE brinda una mejor imagen, pero
no beneficia al desempefio financiero de las empresas de Seguro.

Magbool y Hurray (2020) se realiz6 una investigacion que tuvo el objetivo de

encontrar la relacion entre responsabilidad social empresarial y el desempeno



financiero desde una perspectiva bidireccional, se utilizé el método estadistico de
ecuaciones estructurales, en una muestra de 79 empresas que cotizan dentro de la
bolsa en la India y el resultado obtenido fue que la responsabilidad social
empresarial logra generar un impacto positivo dentro del desempenio financiero a
largo plazo.

Rivera y Arellano (2019) realizo una con el objetivo de realizar un analisis a
profundidad sobre el nivel de responsabilidad social aplicada, se analizé6 a 24
trabajadores del area, donde se aplicd el instrumento de encuesta, donde el
resultado fue que no existe planes de RSE dentro de la Gerencia de desarrollo
economico y social.

Parra et al. (2017) En su tesis que tuvo la finalidad de analizar si existe la relacién
entre la aplicacion de marketing con la responsabilidad social y si estas tienen un
impacto en las ventas de las mypes, se analizaron 15 mypes del distrito de Tarma,
se aplico el instrumento de cuestionario con escala de Likert, donde el resultado
nos demuestra que la relacion que existe al aplicar marketing con la responsabilidad
social llega a ser positiva con el nivel de ventas en las mypes.

Acosta (2015) en su tesis de investigacion tuvo el objetivo de encontrar el enfoque
de la planificaciéon financiera y su esta estrategia se aplica en politicas de RSE,
donde se investigd a la avicola Lender, se utilizdé el instrumento de analisis de
regresion siendo el resultado que la planificacion financiera desarrolla un efecto
positivo para implementar politicas de RSE.

Ayala (2018) en su tesis donde presento la finalidad de analizar cémo se llega a
relacionar la responsabilidad social empresarial dentro de la situacion financiera de
empresas que trabajan en la concesion de alimentos, para ello se analizé a 10
empresas en San Martin de Porres, para ello se aplicé el instrumento de encuesta,
el resultado que se obtuvo fue que la relacién entre la RSE y la situacién financiera
es positiva.

Acosta y Bustamante (2018) en su tesis donde el objetivo fue comprender el nivel
de la influencia al momento de aplicar la responsabilidad social empresarial en el
rendimiento financiero dentro de las empresas que figuran en el sector retail, donde
se evalué a Supermercados de Lima Metropolitana, mediante el instrumento de
entrevista, el resultado que se obtuvo fue que existe un impacto positivo al aplicar

la RSE mejorando el rendimiento financiero de las empresas en el sector retail.



Choongo (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de investigar los efectos
al aplicar la responsabilidad social empresarial en el desempeno de las empresas
donde se utilizé un disefo longitudinal en pequefias y medianas empresas
(PYMES), se evalud a 153 empresarios del pais de Zambia de Africa subsahariana,
mediante el instrumento de encuestas de ecuacion estructural, donde el resultado
mas significativo del analisis longitudinal es que existe un efecto significativo de la
RSE sobre el desempenio financiero durante un periodo de 12 meses.

Bahta et al. (2021) realiz6 un trabajo con el objetivo de investigar el vinculo entre la
responsabilidad social empresarial, para lo cual su poblacion fue de 402
propietarios del pais de Eritrea de Africa Occidental, aplicando el instrumento de
cuestionario, donde el resultado que se obtuvo fue que la RSE llega a tener una
relacion significativa en el desempefo de las PYMES.

Ansong (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo investigar si la intervencién
de las partes interesadas llega a mediar la correlacion entre la (RSE) y el acceso a
la financiacion externa, se evalu6 a 423 pymes que operan en la metrépolis de
Accra de Ghana, mediante el instrumento de estimacion de minimos cuadrados
parciales, donde el objetivo reveld el mecanismo a través del cual las iniciativas de
RSE ayudan a las empresas a acceder a financiamiento externo.

Boadi et al. (2020) realiz6é una investigacion donde su objetivo se baso en la teoria
de la cadena de medios-fin, este documento probo el relacién entre la percepcion
de los empleados sobre la RSE y sus efectos sobre los resultados internos de las
empresas, para lo cual se evaluo a 235 empleados de los mejores bancos rurales
registrado en el Banco de Ghana, mediante el instrumento de ecuacion estructural,
donde el resultado fue que la percepcion de los empleados sobre la RSE se
relaciona positivamente con su desempefo y corporativos identificacion.

Nejati et al. (2016) realizé una investigacion con el objetivo de examinar si la
orientacidon estratégica hacia la responsabilidad social empresarial puede ser de
gran importancia debido a que las pequenas empresas mejoren su desempeno
financiero y su reputacion, se utilizdé el método estadistico ecuacion estructural en
una poblacion de 182 pequefias empresas que operan en Malasia, donde el
resultado fue que los intereses de los clientes y empleados son imperativos
estratégicos que las pequenas empresas deben abordar para mejorar su
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desempeiio financiero y construir una mejor reputacién en la comunidad.

Lucky (2018) realiz6 una investigaciéon donde la finalidad fuel el de analizar las
practicas de las actividades de RSE entre las PYME y su eficacia, utilizo el
instrumento de encuesta, en una poblacion de 29 pymes en Kedah, Malasia, donde
el resultado muestra que los factores internos y el factor del nivel de conocimiento,
mas que los factores que se encuentran en el exterior llegan a tener una influencia
significativa dentro del desempefio en las PYMES.

Turyakira (2017) realiz6 un trabajo donde presentd el objetivo de realizar
exploracion dentro de la literatura sobre la intervencion de las pymes dentro de las
actividades de RSE, el instrumento aplicado fue la revision literaria, donde se
realizé la revision de los antecedentes sobre la RSE en las PYME de paises en vias
de desarrollo, con el resultado de que no es vinculante el tamano de una empresa,
debido a que todas tienen responsabilidades econdmicas, éticas y sociales con las
partes interesadas.

Zhu et al. (2019) realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de desarrollar
un modelo conceptual para explorar si tres tipos de innovacién (tecnologia, gestion
y marketing) tienen efectos de moderacion y mediacidn en las relaciones entre las
practicas de responsabilidad social empresarial con el desempeno, se utilizo el
instrumento de analisis de regresion jerarquica, en una poblacion de 494 muestras
recolectadas de PYMES chinas, el resultado que se obtuvo fue que la innovacion
de RSE es necesaria para obtener resultados econdmicos.

Trana y Bich-Ngoc (2020) en su investigacion tuvo la finalidad de investigar el
impacto de las caracteristicas demograficas de los directores ejecutivos en el
desempefo ambiental corporativo (CEP) en las pequefias y medianas empresas
(PYME), donde se investigdb a 810 pymes vietnamitas, con el instrumento de
analisis de datos transversales, donde el objetivo fue que las pymes con directores
ejecutivos de grupos étnicos minoritarios muestran un nivel mas alto de
probabilidad de desempefo ambiental empresarial que las empresas operadas por
directores ejecutivos de Kinh.

Nirino et al. (2020) en su investigacion cuyo objetivo fue el propdsito de este trabajo
es proponer y probar empiricamente el capital intelectual (Cl) como mediador en la
relacion de responsabilidad social empresarial y desempefio financiero, se utilizé el
modelo de Barén y Kenny, donde se evalu6 a 345 empresas europeas y el resultado
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fue que la implementacion de estrategias de RSE tiene un efecto positivo en el
desarrollo de las empresas, que a su vez mejora las empresas ventaja competitiva
y desempenio financiero superiores a largo plazo.

Baena (2017), brinda una definicion sobre las variables, “las variables son
instrumentos de analisis que conforman las categorias a un nivel manifiesto de la
realidad” (p. 93)

En cuanto a las definiciones sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre
las que se pudo conjeturar las mas significativas y que estuvieron en relacion con
la propuesta de esta investigacion, se senalan las siguientes:

La primera variable a investigar es Responsabilidad Social Empresarial para
Phuong (2019), en su investigacion da la definicion de que la Responsabilidad
Social Empresarial es el compromiso que opta cada empresa para lograr aportar
un progreso econdémico sostenible, llegando a trabajar con los colaboradores, de
igual forma con sus familias, asi como una participacion activa con la comunidad
local y la sociedad, para asi mejorar la calidad de vida de las partes interesadas,
para lo cual se debe establecer un estandar minimo de comportamiento con el
objetivo de no danar a las partes interesadas, donde las instituciones comerciales
deben contar con un comportamiento ético, para asi minimizar las influencias
negativas y lograr maximizar los beneficios para la sociedad.

Maldonado (2020), defini6 en su investigacidén que la Responsabilidad Social
Empresarial, cada dia tiene mayor participacion en la gestion empresarial en las
grandes empresas, asi como en las Pequefas y Medianas Empresas, siendo en
esta ultima, se identifique, que el avance en la integracion del concepto y las
practicas desarrolladas dentro de la responsabilidad social empresarial no es visible
con la misma intensidad, provocando en las pymes una responsabilidad social
empresarial silenciosa, por lo que se establece como un campo de estudio, que

apenas ha sido abordado.

Para sintetizar se define que la Responsabilidad Social Empresarial, busca crear
conciencia y una participacion de las empresas, para buscar un desarrollo que no
sea exclusivamente para la empresa, sino también para el entorno donde realiza
sus actividades comerciales, creando vinculos con los colaboradores, clientes, la

comunidad y el medio ambiente. Se debe motivar a las instituciones a realizar
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proyectos que incluyan la Responsabilidad social empresarial para generar un
desarrollo sostenible para la empresa y la comunidad, logrando beneficios en el
medio ambiente.

Jain et al. (2016), en su investigacion identifico las actividades de responsabilidad
social empresarial en las pequenas y medianas empresas (Pymes), clasifico en
cuatro dimensiones de partes interesadas, que son clientes, colaboradores,
comunidad y medio ambiente.

La dimension Clientes; Bylok (2016), menciono que la estrategia de responsabilidad
social empresarial en pequenas y medianas empresas, se debe de analizar en
primer lugar si existe relacion con las personas consideradas dentro del grupo de
interés externo, siendo uno de ellos los clientes, quienes garantizan que una
empresa tenga o no participacion de mercado, analizando los indicadores de
satisfaccion que tiene el cliente al adquirir un producto o servicio, debido a que, si
un cliente satisfecho no solo comprara el producto o servicio en el futuro, sino que
también lo recomendara, percibiendo la empresa como confiable.

La dimension colaboradores; Zarfraz (2018), menciono que en paises de desarrollo
las pymes no se involucran mucho en practicas de responsabilidad social
empresarial y tampoco estan integradas con estrategias comerciales, también
identifico que las empresas que invierten en RSE, presentan mayores beneficios
econdmicos y mejoran el desempefo de los colaboradores, dado que estos tienen
una mayor identificacién con la empresa, de esta manera se consideran miembros
vitales dentro de la empresa, haciendo que los colaboradores compartan un destino
y una experiencia comun ya sean éxitos o fracasos.

La dimensién comunidad; Awan (2019), nos dio una definicidn que las pequenas y
medianas empresas llegan a ser parte importante de la economia mundial, pero
tienden a desconocer en gran medida el concepto de responsabilidad social
empresarial, pero si aplican estas practicas de manera informal, siendo las pymes
quienes identifican problemas sociales y posibles soluciones, haciendo una
contribucion efectiva a la comunidad en general, generando valor a la empresa para
gue respondan las necesidades de las partes interesadas.

La dimensién de medio ambiente; Awan (2019), nos menciono en su investigacion
que, dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, el medio ambiente se
enmarca, tanto en el aspecto legal, debido a que existen actividades obligatorias,
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las empresas de igual manera aplican acciones éticas que no son requeridas
legalmente, sino que son el resultado de una actitud proactiva.

Al aplicar estos conceptos, las empresas deben desarrollar un vinculo con los
clientes, para que puedan estos generar ingresos a las empresas; también deben
relacionarse con los colaboradores, porque son la fuerza principal para el
funcionamiento de las empresas; también un vinculo con la comunidad para
identificar y ayudar a solucionar problemas sociales; por ultimo desarrollar
actividades en beneficio para el medio ambiente, aplicando programas de reciclaje,

consumo responsable de servicios de agua, luz entre otros.

La segunda variable desempefio financiero, para Quintero et al. (2019), en su
investigacion menciono que para poder medir el éxito de una institucién en términos
de rentabilidad se utiliza como indicador del desempefo financiero. Para poder
identificar el desempefno financiero de las pequefas y medianas empresas
utilizaremos las dimensiones mas adecuadas para esta investigacion, para lo cual
nos basaremos en las siguientes: ventas, rentabilidad y utilidades.

Se llego a la definicidon que el Desempefio Financiero (DF) tiene como objetivo
generar un aumento considerable de la rentabilidad y competitividad de las
empresas, para mejorar su eficiencia, reputacién, marca y confianza, aumentando
los niveles de ventas.

La dimension de ingresos; Fierro Martinez y Fierro Celis (2015), nos da la definicion
de que los ingresos integran las cuentas que son representadas mediante los
beneficios ordinarios y los beneficios financieros, que es percibida por la entidad
econdmica, para lo cual se busca aumentar el valor del activo, buscando ser mayor
a los pasivos que son representados por los gastos, siendo los ingresos los
beneficios econdmicos obtenidos mediante una opresion financiera.

La dimension rentabilidad; para Musah (2018), toda pequefia y mediana empresa,
la combinacion adecuada entre la deuda y el capital social maximizara la
rentabilidad de la empresa, de esta manera puedan acceder a una buena
financiacion, con lo cual deben contar con buenas practicas entre la gestion
financiera y la rentabilidad, para las principales decisiones en gestion y desempefio

financiero.
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La dimension de apalancamiento financiero, para Fierro Martinez y Fierro Celis
(2015) nos menciona que especificamente consiste en hacer uso de algun
mecanismos de finanzas como la deuda, para asi generar una mayor cantidad de
dinero, esto siempre y cuando no se cuenten con los fondos suficientes para
realizar una inversion, para lo cual se busca obtener un prestamos en las
instituciones financieras, utilizando el principio del apalancamiento de Arquimedes
‘Denme un punto de apoyo y les moveré el mundo” utilizandolo en el
apalancamiento financiero -"Denme un préstamo bancario y les montare un
negocio”.

La dimensién de participacion de mercado, para Schnarch Kirberg (2016) define la
participacion de mercado como el nivel de las ventas que son realizadas al
momento de ofrecer un producto o brindar un servicio de los que dispone la
empresa, analizandose en funcién de las ventas totales de todos los competidores
en proporcion de sus ventas, para lo cual se deben manejar estadisticas de las
costumbres y los posibles habitos de cada cliente.

La dimensidn de liquidez, para Chu Rubio (2019) la define como el procesos de un
activo dentro de la empresa que llega a convertirse en dinero, buscando obtener
una fuerte posicion y asi demostrar una alta liquidez contando con efectivo en
exceso, siendo el caso contrario una baja liquidez demostrando que la empresa no

genera intereses ni utilidades.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion La investigacion que se desarrollo fue de tipo aplicada al cual
se enfoca en las posibilidades para llevar las teorias generales a la practica
concreta, para ello se predestina todos los esfuerzos para encontrar una solucion
a las necesidades que se encuentran en la sociedad (Baena 2017).
La investigacidon es correlacional debido a que se obtuvo la finalidad comprender
como se relacionan las variables en un contexto en particular(Sampieri y Mendoza
2018).
Por lo tanto, la investigacion tiene por generalidad que se logré encontrar la relacion
que existe en responsabilidad social empresarial y desempenio financiero, debido a
la importancia que tiene la responsabilidad social empresarial al ser implementadas
en las instituciones, para ello se investigo la relacién con el Desempefo financiero,
donde se demuestra que toda institucion existe para generar ganancias.
Disefio de investigacion la investigacion utiliza un disefio no experimental dado que
busca observar o medir las variables tal cual se dan dentro del contexto natural,
para ello no se intervino ni se generd ninguna situacién, siendo también de caracter
transversal descriptivo, debido a que esta investigacién buscé indagar la relacion
de las variables en una poblacion; en este caso, en un tiempo unico (Sampieri &
Mendoza, 2018).
Lo que se logré con esta investigacion es que este disefio servira para ver la
relacion entre las variables de responsabilidad social empresarial y desempefio
financiero.

Esquematicamente es expresada como sigue:

Donde:

M = Muestra: Instituciones Educativas privadas de Huancayo metropolitano.
01 = Primera variable: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

0 = Segunda Variable: Desempefio Financiero (DF).

r= Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Responsabilidad Social Empresarial

Definicion conceptual Se demuestra como el compromiso de cada institucion que
busca aportar al desarrollo econémico sostenible, donde se debe trabajar con los
colaboradores, de igual manera con sus familias, trabajando también con la
comunidad local y la sociedad, para desarrollar una mejor calidad en la vida de
todos los involucrados (Jain et al. 2016).

Definicion operacional La variable de responsabilidad social empresarial, es medida
mediante las dimensiones de: responsabilidad con el cliente; responsabilidad con
los colaboradores; responsabilidad con la comunidad y responsabilidad con el
ambiente, que aplicaron mediante encuestas a las instituciones educativas de
Huancayo Metropolitano.

Indicadores Los indicadores utilizados en esta investigacion sirvieron para calcular
las caracteristicas, siendo estas: reduccion de la contaminacién; conservacion de
energia; gestion de residuos; envases respetuosos con el medio ambiente,
informacion clara y precisa; garantia de calidad; valor para los clientes; resolver la
queja de los clientes; politicas y compromisos de Salud y seguridad; alentar a
desarrollar competencias a largo plazo; actividades en beneficio de los
colaboradores; politicas de contratacidn de empresas locales; participaciéon en
proyectos en la comunidad local; colaboradores voluntarios en nombre de la
empresa; donar a organizaciones beneficas.

Escala de medicién Se aplicod en los cuestionarios la escala de Likert, de 1 a 5,

utilizandose desde “Sin Importancia” hasta “Muy Importante”.

Variable 2: Desempefio Financiero

Definicidn conceptual Para poder medir el éxito de una institucion en términos de
rentabilidad se utiliza como indicador el desempefo financiero (Quintero et al.
2019).

Definicidn operacional La variable desempefio financiero, es medida mediante las
dimensiones de: ingresos; rentabilidad, apalancamiento, participacion de mercado
y liquidez, que aplicaron mediante encuestas a las instituciones educativas de

Huancayo Metropolitano.
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Indicadores Los indicadores utilizados en esta investigacion sirvieron para calcular
las caracteristicas, siendo estas: nivel de ingresos; nivel de crecimiento; utilidad;
inversidn; apalancamiento a largo plazo; apalancamiento a corto plazo; nivel de
participacion de mercado; activo corriente; pasivo corriente.

Escala de medicion Se aplicd en los cuestionarios la escala de Likert, de 1 a 5,
utilizandose desde “Muy Bajo” hasta “Muy Alto”.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién La poblacion es un grupo representativo del universo que se esta
estudiando Baena (2017), la poblacion de estudio estuvo formada por aquellas
Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano que son de 60.
Criterios de inclusién Instituciones Educativas privadas que se encuentren activas
durante el aio escolar 2021.

Criterios de Exclusion: Instituciones Educativas Publicas.

Muestra Se logré determinar como tamafio de muestra a 60 Instituciones
Educativas privadas.

Muestreo El censo de una poblacion implica el estudio total donde se selecciona
como representativos a la poblacién completa Baena (2017), por la caracteristica
cuantitativa de la poblacién, que son de 60 unidades de analisis de las Instituciones
Educativas privadas, lo que califica por los metodélogos porqué se aplica dentro de
una poblacién menor o igual a 100, en cuyo caso no es recomendable trabajar con
una muestra, mas bien el estudio tendra una connotacion de censo.

Unidad de analisis son los directores, subdirectores o administradores de las

Instituciones educativas dentro de Huancayo Metropolitano.

La poblacién que se investigo es el conjunto de todas las cuestiones que contaron
con especificaciones que estuvieron claramente descritas con todas las
particularidades a considerar, como se logro incluir a todos los elementos dentro de

la investigacion se realizoé un censo (Sampieri & Mendoza 2018).

Para la investigacion, se trabajé con el 100% de Instituciones Educativas Privadas

como informantes se tuvo a los directores, subdirectores o promotores de estas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Para lograr adquirir los datos que fueron procesados y convertidos en informacion.
Asi realizar esta tesis, se establecio utilizar como técnica de recoleccion de datos,
a la encuesta, debido a que gracias a esta técnica se puede lograr un mayor alcance
para obtener informacion.

Para Baena (2017), una encuesta es la aplicacién de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que se esta estudiando.

Instrumento

Para Sampieri y Mendoza (2018), los cuestionarios estan basados en preguntas
gue pueden ser abiertas o cerradas, utilizandose distintas escalas de medicién.
Para esta tesis se realiz6 un cuestionario elaborado por items de preguntas
cerradas y en la escala de Likert, de la cual se identifico una respuesta contundete

para culminar la informacion que se requiso.

Validez y confiabilidad

Validez

Para esta tesis se utilizo la validez de contenido del instrumento aplicado a las dos
variables presentadas, donde, fue evaluado y validado por juicio de experto que
estuvo compuesto por 4 docentes de la linea de investigacion (véase anexos).
Confiabilidad

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach, utilizando formulas en Excel, por lo que esta basado en medir las
respuestas obtenidas de las personas que fueron encuestadas en relacion con los
items elaborados de los instrumentos, obteniendo los resultados para la primera
variable de responsabilidad social empresarial un a=0,839 y para la segunda
variable de desempeno financiero a=0,711, la aplicacion se realizd a 20

instituciones educativas (véase anexos).
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3.5. Procedimientos

A continuacion, se presenta los procesos que fueron realizados para la recoleccion
de la data necesaria para la investigacion fue el siguiente:

El primer paso que se realizoé fue obtener un marco poblacional que incluyé a los
directores, subdirectores o promotores de las instituciones educativas privadas
como las unidades que fueron analizadas, luego se realizdé las encuestas a la
poblacion de estudio que se selecciond, después se realizd una absoluta revision
de calidad, de cada encuesta aplicada, para depurar y eliminar errores de
informacion que se detecten, por lo tanto se desarrollé una matriz para tabular las
variables por sujetos, para asi lograr organizar la informacién obtenida y por ultimo
se realizé un analisis estadistico mediante el Programa Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS).

3.6. Método de analisis de datos

Los datos que se obtuvieron en esta tesis que fueron procesados y analizados
mediante el programa de SPSS V.25, los resultados se elaboraron tablas y graficos
estadisticos en base a los objetivos anteriormente planteados y se utiliz6 como

estadistico de prueba la correlacién de rangos Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En este trabajo, se respeto la redaccion y citacion descrita en la norma APA V.7.0
para la presente investigacion. Dando la debida importancia a los antecedentes, las
bases tedricas y a todo el proceso de ejecucion del estudio, por o que nos han
brindado datos confiables e informacion importante para nuestra investigacion,
igualmente se cumplié con la estructura presentada y se aplicé la Ley Universitaria
numero 30220 y el cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo, por lo tanto
toda la informacién presentada es fehaciente por que se ajusta al contexto de la

realidad actual.
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V. RESULTADOS
Para la investigacion se realizd encuesta a 60 directores, subdirectores o

promotores, de las instituciones educativas privadas de Huancayo metropolitano en
el ano 2021.

Objetivo general
Establecer la relacion de la responsabilidad social y el desempefio financiero en las

Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el afo 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio financiero de las instituciones educativas privadas de
Huancayo Metropolitano en el afio 2021.

Hi: Si existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio financiero de las instituciones educativas privadas de
Huancayo Metropolitano en el afio 2021.

Tabla 1

Correlacion de la variable responsabilidad social empresarial y desempefio

financiero
Responsabilidad .
. Desempeno
Social . .
. Financiero
Empresarial
Coeficiente
. de 1,000 0,548"
Responsabilidad L
] correlacion
Social si
Empresarial . 9: . 0,000
(unilateral)
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de 0,548" 1,000
Desempeiio correlacion
Financiero Sig.
. 0,000
(unilateral)
N 60 60

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: En la siguiente tabla se muestra el puntaje de validacion de Rho de
Spearman del objetivo general.
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Interpretacion

En los resultados que se pueden ver en esta tabla se puede evidenciar que se llega
a rechazar la hipétesis nula (0,000<0,05), por lo cual, con el puntaje obtenido se
logra corroborar que la responsabilidad social empresarial y el desempefio
financiero poseen una relacion directa y significativa. Continuando con el
coeficiente Rho de 0,548 con ese puntaje se sefiala que existe una correlacion

positiva considerable entre las variables que se encuentran en esta investigacion.

Tabla 2

Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial y Desempefio Financiero

Desempefio
Financiero Total
Medio
Responsabilidad : .
Soci:fl Empresarial f % f %
Media 2 3,3 2 3,3
Alta 58 96,7 58 96,7
Total 60 100 60 100

Nota: En la siguiente tabla cruzada se muestra los porcentajes obtenidos del
objetivo general.

Interpretacion

Se puede corroborar que 2 directores, subdirectores o promotores, que equivalen
al 3,3% consideran que la responsabilidad social empresarial es media y el
desempefo financiero medio, mientras que 58 directores, subdirectores o
promotores, que equivalen al 96,7% consideran que la responsabilidad social

empresarial es alta y el desempefio financiero medio.

Objetivo especifico 1

Determinar la relaciéon entre la responsabilidad con los clientes y el desempefio
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el afno 2021

Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad con los clientes y el

desempenio financiero de las Instituciones Educativas privadas de Huancayo
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Metropolitano en el afio 2021.
Hi: Si existe una relacion significativa entre la responsabilidad con los clientes y el
desempeio financiero de las Instituciones Educativas privadas de Huancayo

Metropolitano en el afio 2021

Tabla 3

Correlacion de la dimension clientes con el desempefio financiero

Cliente Dgsempeﬁo
Financiero
Coef|C|ent_e, de 1.000 0,290°
Cliente .correl.acmn
Sig. (unilateral) . 0,012
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0.290" 1000
Desempefio correlacion ’ :
Financiero  Sig. (unilateral) 0,012
N 60 60

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
Nota: En la siguiente tabla se muestra el puntaje de validacién de Rho de

Spearman del objetivo especifico 1.

Interpretacion

Con los resultados que se logran interpretar en esta tabla demuestra que hay
evidencia suficiente que sirve para rechazar la hipétesis nula (0,000<0,05), por lo
cual, se consigue afirmar que la responsabilidad con los clientes y el desempeio
financiero tienen una relacion directa y significativa. Asimismo, el coeficiente Rho
de 0,290, que con esa puntuacion nos indica que hay correlacién positiva media

entre las variables presentes en la tabla.
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Tabla 4

Tabla cruzada Cliente y Desempefio Financiero

Desempefio
Financiero Total
Medio
Cliente fi % fi %
Alta 60 100 60 100
Total 60 100 60 100

Nota: En la siguiente tabla cruzada se muestra los porcentajes obtenidos del

objetivo especifico 1.

Interpretacion
Se puede corroborar que los 60 directores, subdirectores o promotores, que
equivalen al 100% consideran que la responsabilidad con el cliente es alta y el

desempeno financiero medio.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la responsabilidad con los colaboradores y el
desempeio financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo

Metropolitano en el afo 2021

Ho: No existe una relacién significativa entre la responsabilidad con los
colaboradores y el desempefio financiero de las Instituciones Educativas privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021

Hi: Si existe una relacion significativa entre la responsabilidad con los
colaboradores y el desempefio financiero de las Instituciones Educativas privadas

de Huancayo Metropolitano en el afio 2021
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Tabla 5

Correlacion de la dimension colaboradores con el desempefio financiero

Colaboradores Dgsempeno
Financiero
Coeficiente
de 1,000 0,182
Colaboradores CO”;';C'O”
(unilateral) 0,082
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente
de 0,182 1,000
Desempefio correlacion
Financiero .Slg. 0,082
(unilateral)
N 60 60

Nota: En la siguiente tabla se muestra el puntaje de validacién de Rho de

Spearman del objetivo especifico 2.

Interpretacion

Como se presenta en la tabla, se logra evidenciar que se considera aceptar la
hipétesis nula (0,082>0,05), por lo que, se llego a confirmar que la responsabilidad
con los colaboradores y el desempefo financiero no poseen una relacion directa y
significativa. Luego al interpretar el coeficiente Rho con 0,182 de puntuacion
demuestra que existe una correlacion positiva débil entre las variables utilizadas

para el estudio.
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Tabla 6

Tabla cruzada Colaboradores y Desempefio Financiero

Desempefio
Financiero Total
Medio
Colaboradores fi % fi %
Alta 60 100 60 100
Total 60 100 60 100

Nota: En la siguiente tabla cruzada se muestra los porcentajes obtenidos del

objetivo especifico 2.

Interpretacion
Se puede corroborar que los 60 directores, subdirectores o promotores, que
equivalen al 100% consideran que la responsabilidad con los colaboradores es alta

y el desempenio financiero medio.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la responsabilidad con el medio ambiente y el
desempeio financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo

Metropolitano en el aio 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad con el medio
ambiente y el desempefio financiero de las Instituciones Educativas privadas de

Huancayo Metropolitano en el afio 2021.

Hi: Si existe una relacion significativa entre la responsabilidad con el medio
ambiente y el desempenio financiero de las Instituciones Educativas privadas de

Huancayo Metropolitano en el afio 2021.
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Tabla 7

Correlacion de la dimension ambiente con el desemperio financiero

Ambiente Dgsempeno
Financiero
Coef|C|ent_e, de 1,000 0,577"
correlacioén
Ambi ig.
mbiente .Slg 000
(unilateral)
Rho de N 60 60
Spearman ici "
p Coef|C|ent_e, de 0,577 1.000
N correlacioén
Desempefio S
Financiero =9 0,000
(unilateral)
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: En la siguiente tabla se muestra el puntaje de validacién de Rho de

Spearman del objetivo especifico 3.

Interpretacion

Con el resultado obtenido en la tabla se rechaza la hipotesis nula (0,000<0,05),
para asi poder confirmar que la responsabilidad con el ambiente y el desempefio
financiero poseen una relacién directa y significativa. Del mismo modo, el
coeficiente Rho de 0,577 con esta puntuacion nos indica que se da entre las

variables utilizadas en la tabla una correlacién positiva considerable.
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Tabla 8

Tabla cruzada Ambiente y Desempeiio Financiero

Desempefio
Financiero Total
Medio
Ambiente fi % fi %
Media 16 26.7 16 26,7
Alta 44 73.3 44 73.3
Total 60 100 60 100

Nota: En la siguiente tabla cruzada se muestra los porcentajes obtenidos del

objetivo especifico 3.

Interpretacion

Se puede corroborar que 16 directores, subdirectores o promotores, que equivalen
al 26,7% consideran que la responsabilidad con el ambiente es media y el
desempeno financiero medio, mientras que 44 directores, subdirectores o
promotores, que equivalen al 73,3% consideran que la responsabilidad con el

ambiente es alta y el desempeiio financiero medio.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la responsabilidad con la comunidad y el desempefio
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el afno 2021

Ho: No existe una relacion significativa entre la responsabilidad con la comunidad y
el desempeno financiero de las Instituciones Educativas privadas de Huancayo
Metropolitano en el aifo 2021.

Hi: Si existe una relacion significativa entre la responsabilidad con la comunidad y
el desempeno financiero de las Instituciones Educativas privadas de Huancayo

Metropolitano en el aio 2021.
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Tabla 9

Correlacion de la dimension comunidad con el desemperio financiero

Comunidad Dgsempeno
Financiero
Coeﬂment_c? de 1.000 0,508"
Comunidad correlacioén
Sig. (unilateral) : 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0,508" 1.000

Desempefio correlacion
Financiero Sig. (unilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota: En la siguiente tabla se muestra el puntaje de validaciéon de Rho de

Spearman del objetivo especifico 4.

Interpretacion

Con los datos obtenidos en la tabla se presenta evidencia contundete para rechazar
la hipétesis nula por la puntuacion obtenida (0,000<0,05), por lo que, de esta
manera podemos asegurar que la responsabilidad con la comunidad y el
desempefio financiero llegan a poseer una relacion directa y significativa. Del
mismo modo, el coeficiente Rho que obtiene una puntuacién de 0,508 logra verificar
que existe una correlacién positiva media entre las variables utilizadas en la

presente tabla.
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Tabla 10

Tabla cruzada Comunidad y Desempeiio Financiero

Desempefio
Financiero Total
Medio
Comunidad fi % fi %
Media 40 66.7 40 66,7
Alta 20 33.3 20 33.3
Total 60 100 60 100

Nota: En la siguiente tabla cruzada se muestra los porcentajes obtenidos del
objetivo especifico 4.

Interpretacion

Se puede corroborar que 40 directores, subdirectores o promotores, que equivalen
al 66,7% consideran que la responsabilidad con la comunidad es media y el
desempeno financiero medio, mientras que 20 directores, subdirectores o
promotores, que equivalen al 33,3% consideran que la responsabilidad con la

comunidad es alta y el desempeno financiero medio.

En las siguientes figuras, se muestran los resultados obtenidos de las variables
utilizadas en la investigacion, responsabilidad social empresarial y desempefio
financiero a nivel de las dimensiones segun el conocimiento de los directores,
subdirectores o promotores quienes fueron la poblacion seleccionada y encuestada

de las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo metropolitano.
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Figura 1

Niveles de las dimensiones de responsabilidad social empresarial
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Nota. En la siguiente figura se muestran los porcentajes de las dimensiones de

responsabilidad social empresarial.

Interpretacion

En la figura mostrada se logra analizar, que la dimension de ambiente el 73,3% de

los encuestados perciben una alta responsabilidad y el 26,7% percibe una

responsabilidad media.

Respecto a la dimension cliente y colaboradores un 100% de los encuestados

perciben una alta responsabilidad.

Por ultimo, la dimensién comunidad el 33.3% de los encuestados perciben una alta

responsabilidad y el 66,7% percibe una responsabilidad media.
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Figura 2

Niveles de las dimensiones de desempefio financiero
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Nota. En la siguiente figura se muestran los porcentajes de las dimensiones de

desempeiio financiero.

En la figura se analiza con los datos mostrados, que en la dimension ingresos el
16,7% de los encuestados observan un nivel alto, el 73,3% observa un nivel medio

y un 10% observa un nivel bajo.

Con la dimension de rentabilidad el 100% de los encuestados observa un nivel

medio.

Respecto a la dimension de apalancamiento el 86,7% de los encuestados percibe

un nivel medio, mientras el 13,3% percibe un nivel bajo.

Continuando con la dimension de participacion de mercado un 36,7% de los
encuestados observa un nivel alto, mientras el 46,7% observa un nivel medio y el

16,7% observa un nivel bajo.

Por ultimo, la dimensién de liquidez un 96,7% de los encuestados percibe un nivel

medio y el 3,3% percibe un nivel bajo.

32



V. DISCUSION

En este trabajo de investigacion se aplicé un exhaustivo analisis de los resultados
obtenidos donde se compard con los resultados presentados en investigaciones
previas que se encuentran dentro del apartado de antecedentes ya mostrados en

el capitulo del marco tedrico, para asi llegar a determinar lo siguiente.

En los resultados que se obtuvieron muestran una solida evidencia para aprobar la
hipétesis de esta investigacion, por lo cual se analizd el puntaje obtenido
(0,000<0,05), entonces, se puede corroborar que la responsabilidad social
empresarial y el desempeno financiero poseen una relacidén directa y significativa.
Del mismo modo, el coeficiente Rho indica una puntuaciéon de 0,548 mostrando de
esta manera una correlacion positiva considerable entre las variables utilizadas
para el presente estudio, porque se puede interpretar que las instituciones
educativas privadas al aplicar la responsabilidad social empresarial desarrollan una

importante relacion con el desempefo financiero de estas.

Para Jain et al. (2016), En su investigacion acepta su Hs, chi-cuadrado = 286,882,
gl =204 y p = 0,000), dando una relacién que es estadisticamente significativa (a
un nivel de probabilidad de 0,001) y en la direccion hipotetizada, por lo que su
resultado fue una relacion positiva significativa pero débil entre la responsabilidad
social empresarial y el desempefio financiero, logrando demostrar que la
responsabilidad social empresarial favorecié positivamente a las distintas partes
involucradas e interesadas. Por lo tanto, se puede confirmar que existe una relacion
positiva significativa, por lo cual se analiz6 los resultados de estos autores, donde
se demuestra que existe una relacion débil, luego, en los resultados mostrados en
esta investigacion, se ha logrado apreciar que entre las variables de estudio hay

una correlacién positiva considerable.

Para Madrid et al. (2019), en sus resultados donde aplico el enfoque bootstrapping,
logro obtener una relacion significativa entre las variables de responsabilidad social
empresarial y el desempeno financiero (B = 0,204;t=4,540), por lo que pudo
respaldar su H4, confirmando que los datos obtenidos a nivel de variable un 96,7%
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de directores, subdirectores o promotores, percibe una responsabilidad social
empresarial alta, proponiendo que la participacion de las instituciones educativas
privadas en actividades socialmente responsables que laboren en gratificar a la
sociedad para un mejor bienestar, llegaria a percibir un mejor beneficio en su

desempenio financiero.

Javaid et al. (2018), realizo en su trabajo de investigacion la prueba de Arellano-
Bond, donde se sugirié que existe una correlacion serial de primer orden (valor
7.0.004 y 0,005), implicando que se cumplen las condiciones, por lo tanto, sus

modelos esta correctamente especificado.

Luego se determiné de analizar las dimensiones donde el primer objetivo especifico
era determinar la relacion entre la responsabilidad con los clientes y el desempefio
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el ano 2021, donde el resultado que se dio, fue que se demostré que se aprueba la
hipétesis de la investigacion al obtener una puntuacion de (0,000<0,05), por lo cual,
se llega a confirmar que la responsabilidad con los clientes y el desempefo
financiero tienen una relacion directa y significativa. Entonces, el coeficiente Rho
con una puntuacion de 0,290 indica que la correlacion es positiva media entre las

variables presentes en el estudio.

Para Madrid et al. (2019), En su investigacion obtuvo el resultado de que aplicar la
responsabilidad social empresarial enfocada al cliente es un pilar importante para
las empresas, influyendo de manera positiva en el desempefio financiero mediante
la participacion en actividades socialmente responsables, donde logro afirmar que
la Responsabilidad social empresarial tiene notables beneficios financieros y no
financieros cuando las empresas elaboran estrategias de manera eficaz. Con los
resultados obtenidos en esta investigacion corroboramos al autor, que la hipétesis
obtenida afirma una relacién directa y significativa de la responsabilidad con los

clientes y el desempefio financiero.
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Luego se analiz6 la dimensién del segundo objetivo especifico que fue determinar
la relacién entre la responsabilidad con los colaboradores y el desempefo
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el afno 2021, donde se acepta la hipotesis nula (0,082>0,05), donde se afirmd que
la responsabilidad con los colaboradores y el desempefio financiero no tienen una
relacion directa y significativa, mientras que el coeficiente de Rho de 0.182 indica
gue se presenta una correlacion positiva débil entre las variables utilizadas en el
estudio.

Xie et al. (2017), presentd en su investigacion, donde se consider6 a los
colaboradores como un rol indirecto dentro de la responsabilidad social empresarial
y el desempeio financiero, de acuerdo a sus resultados de regresion la
Responsabilidad social empresarial no tiene impacto en el desempefio financiero,
en los resultados que se presentaron en la investigacion llega a estar de acuerdo
con los resultados mostrados con el autor, debido a que la responsabilidad con los
colaboradores y el desempeiio financiero no alcanzan a tener una relacion directa
y significativa por lo tanto ambos resultados llegan a demostrar que la
responsabilidad social empresarial con los colaboradores es indiferente al
desempeio financiero que puede desarrollar una institucion educativa privada,
validando nuestros datos mediante el coeficiente de Rho nos logra indicar que

existe una correlacion positiva débil de las variables presentes en el estudio.

Luego se lleg6 a analizar la dimensidon del tercer objetivo especifico que fue
determinar la relacion entre la responsabilidad con el medio ambiente y el
desempeio financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo
Metropolitano en el afio 2021. Donde se evidencia que se rechaza la hipétesis nula
(0,000<0,05), por lo tanto, se afirmd que la responsabilidad con el ambiente y el
desempeio financiero tienen una relacion directa y significativa. Asimismo, el
coeficiente Rho de 0,577 con esta puntuacion nos demuestra que llega a existir una

correlaciéon positiva considerable entre las variables utilizadas.

Para Wang y Sarkis (2017), sus resultados sugieren una relacién directa
significativa entre los resultados ambientales y el desempefio financiero (p<0,001),

por lo tanto los resultados muestran que la aplicacion de la responsabilidad social
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empresarial como los resultados ambientales estan significativamente asociados
con el desempefo financiero, en la investigacion que se realizd los datos y
resultados obtenidos llegan al mismo fin con los resultados brindados por los
autores, dado que se logra concretar una relacion directa y significativa entre las
variables de responsabilidad con el ambiente y el desempefio financiero, para
reforzar la hipétesis de este objetivo especifico, el resultado obtenido mediante el

coeficiente Rho detalla que existe una correlacidon positiva considerable.

Luego se analizé la dimension del cuarto objetivo especifico donde se llegd a
determinar la relacion entre la responsabilidad con la comunidad y el desempefio
financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en
el ano 2021, donde se encontré que se presenta evidencia necesaria para rechazar
la hipdtesis nula debido a la puntacion de (0,000<0,05), por lo cual, se llega a
confirmar que la responsabilidad con la comunidad y el desempefio financiero
poseen una relacion directa y significativa. Del mismo modo, el coeficiente Rho con
la puntuacion de 0,508 nos demuestra, que se encontrd una correlacion positiva

media entre las variables presentes en el estudio.

Lucky (2018), en su investigacion pudo afirmar que los factores ambientales como
la sensibilidad social o ecoldgica, asi como también la prestacion de algunos
servicios a la comunidad son cruciales para el analisis de la responsabilidad social
empresarial, donde su resultado demostré que los factores de responsabilidad
social empresarial influyen significativamente en el desempefio financiero de las
pequeinas y medianas empresas, quedando en concordancia con el autor, en esta
investigacion con los resultados obtenidos y analizados, la hipotesis afirmé que
existe una relacién directa y significativa entre la responsabilidad con la comunidad
y el desempenio financiero, demostrando que mientras mayor la responsabilidad
social empresarial de la instituciones educativas privadas dentro de la comunidad
qgue se desarrollan obtendran un mejor desempenio financiero, por lo que los datos
analizados en esta investigacion demostraron que en el coeficiente de Rho existe

una correlacién positiva media.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se establecio en primer lugar que existe una relacion directa y significativa entre
las variables de responsabilidad social empresarial y el desempefo financiero,
como se puede evidenciar en la (Tabla 1), se afirma la hipotesis de esta
investigacion, que logré obtener un valor de (0,000<0,05), de igual manera en el
coeficiente de Rho obtiene el resultado de 0,548 mostrando que se presenta una
correlacion positiva considerable, continuando con la tabla cruzada (Tabla 2) el
96,7% de los encuestados consideran desarrollar una responsabilidad social
empresarial alta y percibir un desempefo financiero medio, entonces podemos
percibir que las instituciones educativas privadas de Huancayo metropolitano,
deben implementar politicas y actividades de responsabilidad social empresarial
dentro de sus operaciones, por lo que se ha logrado demostrar en esta

investigacion, que esto, ayuda a mejorar su desempefio financiero.

2. Se analizé en segundo lugar, que la responsabilidad con los clientes y el
desempeio financiero, se afirma la hipdtesis de esta investigacion, dado que
obtiene un puntaje de (0,000<0,05) como se puede visualizar en la (Tabla 3),
ratificando que existe una relacion directa y significativa, seguidamente tenemos
que el coeficiente de Rho nos da un puntaje de 0,290, indicando que existe una
correlaciéon positiva media, se puede analizar en la tabla cruzada (Tabla 4), que el
100% de los encuestados consideran que desarrollan una responsabilidad con el
cliente alto y obtienen un desempefio financiero medio; por lo cual las instituciones
educativas privadas de Huancayo metropolitano deben desarrollar politicas que
mejoren el vinculo de la institucion con el cliente, logrando asi, mantener una fuerte
responsabilidad con clientes, entonces ellos al percibir una buena calidad por parte
de la institucion, genera la confiabilidad al cumplir con sus mensualidades,
logrando de esta manera mejorar el desempefio financiero dentro de las

instituciones.
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3. Se analiz6 en tercer lugar, que la responsabilidad con los colaboradores se
rechaza la hipoétesis debido a que tiene un puntaje de (0,082>0,05) demostrando
asi que no existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
empresarial y el desempefio financiero, también el coeficiente de Rho indica un
valor de 0,182 demostrando una correlacion positiva débil entre las variable, estos
datos estdn en la (Tabla 5), en la tabla cruzada (Tabla 6), el 100% de los
encuestados consideran desarrollar una responsabilidad con los colaboradores es
alta y percibir un desempenfo financiero medio, en esta investigacién se demostrd
gue no existe una relacién directa, pero si se manifiesta que las instituciones
educativas privadas de Huancayo metropolitano, buscan mejorar el desarrollo de
las competencias de sus colaboradores a largo plazo, aunque no se ven resultados
inmediatos, puede ser sostenible en el largo plazo y asi mejorar el desempefio
financiero en las instituciones debido a que el coeficiente de Rho demuestra una

correlacion positiva débil.

4. Se analiz6 en cuarto lugar, que la responsabilidad con el medio ambiente y el
desempeiio financiero, se valida la hipétesis de esta investigacion debido a que
cuenta con un puntaje de (0,000<0,05), asi afirmando que existe una relacion
directa y significativa, también en el coeficiente de Rho, brinda un puntaje de 0,577
indicando que existe una correlacion positiva considerable, estos datos estan en la
(Tabla 7), y los resultados presentados y analizados en la tabla cruzada (Tabla 8),
nos demuestran que el 73,3% de los encuestados realizan una responsabilidad con
el ambiente alta y perciben un desempefio financiero medio, con estos resultados
obtenidos las instituciones educativas privadas de Huancayo metropolitano al
desarrollar la responsabilidad con el medio ambiente, mediante actividades que
concienticen y ayuden a mejorar generando asi un impacto positivo en el ambiente,

servira para mejorar el desempefio financiero dentro de las instituciones.

5. Se analizé en quinto lugar, que la responsabilidad con la comunidad y el
desempeno financiero, se llegd a validar la hipotesis afirmando que existe una
relacion directa y significativa entre la responsabilidad con la comunidad y el
desempeiio financiero debido a que el puntaje obtenido fue de (0,000<0,05), luego
con el coeficiente de Rho, brindando el puntaje de 0,508 indicé que existe una
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correlacion positiva media entre las variables, estos datos se pueden observar en
la (Tabla 9), los datos presentados en la tabla cruzada (Tabla 10) el 66,7% de los
encuestados realizan una responsabilidad con la comunidad media obteniendo un
desempeiio financiero medio, con esta informacion tenemos en cuenta que las
instituciones educativas privadas de Huancayo metropolitano, deben promover en
actividades que beneficien a la comunidad donde todos participen, mejorando su
calidad de vida, logrando asi impactar de manera positiva, en el desarrollo de la

comunidad, de esta forma aumentara el desempenio financiero en las instituciones.
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VIl.  RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas privadas, que
deben implementar actividades de Responsabilidad social empresarial, debido a
que ayuda a mejorar procesos, también a utilizar de manera optima los recursos,
desarrollando procesos de reducir, de reciclaje y de reutilizar para generar un
impacto positivo en el medio ambiente, asi alcanzando un desarrollo sostenible,
para mejorar, de esta manera su imagen institucional, obteniendo los resultados de
esta investigacion se ha logrado demostrar que una institucion socialmente
responsable tiene un mejor desempefio financiero.
2. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas privadas,
fomentar la conciencia ambiental, debido a que es un problema actual que involucra
a todos, siendo un factor de gran importancia desarrollar actividades eco-
amigables, haciendo participe a toda la institucién desde el personal administrativo,
personal docente, personal de mantenimiento y seguridad, alumnos y padres de
familia.
3. Debido a que en esta investigacidn se encontré que no existe relacioén entre la
responsabilidad con los colaboradores y el desempefo financiero, pero si un
colaborador se siente comprometido con la institucion ayudara de manera proactiva
en desarrollar y participar en las diversas actividades de responsabilidad social
empresarial, por lo cual se recomienda mantener una buena relacién con los
colaboradores debido a que son considerados clientes internos, y con la dimensién
de clientes, se logro demostrar que tienen una fuerte relacién con el desempefio
financiero, porque ellos son los que realizan el pago por el servicio que brindan las
instituciones educativas, por lo tanto se recomienda a los directores mantener
vinculos solidos con sus clientes.
4. Debido a que una institucién educativa privada se desarrolla dentro de una
comunidad, se demostrd que tienen una relacidon significativa, recomendando de
esta manera a las instituciones educativas privadas en desarrollar planes que
beneficien a la comunidad, tales como programas que mejoren la calidad de vida y
la seguridad de la comunidad, se recomiendan a la comunidad en tener
participacion y compromiso para mejorar su entorno, asi como también su relacion

con las instituciones educativas.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala medicién

Responsabilidad
Social Empresarial

(Jain et al. 2016)
Es el compromiso
de cada empresa
para contribuir al
desarrollo
econémico
sostenible,
trabajando con los
colaboradores, sus
familias, la
comunidad local y
la sociedad, para
desarrollar una
mejor calidad de
vida

La variable de
responsabilidad
social empresarial
es medida
mediante las
dimensiones de:
Responsabilidad
con el cliente;
Responsabilidad
con los
colaboradores;
Responsabilidad
con la Comunidad
y Responsabilidad
con el ambiente,
que aplicaron
mediante
encuestas a las
instituciones
educativas de
Huancayo
Metropolitano.

Clientes

- Informacion clara 'y
precisa

- Garantia de Calidad

- Valor para los clientes

- Resolver la queja de los
clientes

Colaboradores

- Politicas y compromisos
de salud y seguridad

- Equilibrio trabajo/vida de
los colaboradores

- Alentar a desarrollar
competencias a largo plazo
- Actividades en beneficios
de los empleados

Ambiente

- Reduccién de la
contaminacion

- Conservacion de energia
- Gestiéon de Residuos

- Envases respetuosos con
el medio ambiente

Comunidad

- Politicas de contratacion
de empresas locales

- Participacién en proyectos
en la comunidad local

- Empleados voluntarios en
nombre de la empresa

- Donar a organizaciones
benéficas

Ordinal:

Sin Importancia (1)
Poca Importancia
2)
Moderadamente
Importante (3)
Importante (4)
Muy Importante (5)




Desempeiio
Financiero

Para poder medir
el éxito de una
institucion en
términos de
rentabilidad se
utiliza como
indicador el
desempefio
financiero.
(Quintero et al.
2019)

La variable
Desempefio
Financiero, es
medida mediante
las dimensiones
de: Ingresos;
Rentabilidad,
Apalancamiento,
Participacion de
Mercado y
Liquidez, que
aplicaron
mediante
encuestas a las
instituciones
educativas de
Huancayo
Metropolitano.

- Nivel de ingresos

Ingresos - Nivel de crecimiento
- - Utilidad
Rentabilidad - Inversion

Apalancamiento

- Apalancamiento a largo
plazo
- Apalancamiento a corto
plazo

Participacion de
mercado

- Nivel de participacion de
mercado

Liquidez

- Activo corriente
- Pasivo corriente

Ordinal:
Muy bajo (1)
Bajo (2)
Promedio (3)
Alto (4)
Muy Alto (5)




Anexo 2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad Social Empresarial y el Desempeio Financiero en las Pymes de Huancayo Metropolitano del afo

TITULO 2021
PROBLEMA P VARIABLE DE LA
GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL MARCO TEORICO INVESTIGACION METODOLOGIA
Antecedente Nivel de

¢ Qué relacion existe
entre la responsabilidad
social empresarial y el
desempefio financiero

Establecer la relacion

de la Responsabilidad

Social y el Desempefio
Financiero en las

Existe relacion directa y
significativa entre la
responsabilidad social
empresarial y el
desempefio financiero

en las Instituciones Instituciones delasisticionas
Educativas Privadas de | Educativas Privadas de : 5
educativas privadas de
Huancayo Huancayo H
: " : - uancayo
Metropolitano en el afio | Metropolitano en el afio = =
Metropolitano en el afio
20217 2021
2021.
Froblemas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas
Especificos ) p P P

PE1:

oB1:

HE1:

;De qué manera la
responsabilidad con los
clientes se relaciona
con el desempefio
financiero en las
Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
20217

Determinar la relacién
entre la responsabilidad
con los clientes y el
desempefio financiero
en las Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

Existe una relaciéon
significativa entre la
responsabilidad con los
clientes y el
desempefio financiero
de las Instituciones
Educativas privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

A nivel Internacional
Para Jain et al.(2016) en
sus estadisticas mostro

hallazgos que indican

una relacién positiva
significativa entre la RSE
y el desempefio
financiero.

A nivel de
Latinoamérica
Para Padilla et al. (2017)
Determiné la existencia
de correlacion de las
variables de RSE con el
desemperio financiero.

Bases teoricas

Responsabilidad social
empresarial
Es el compromiso de
cada empresa para
contribuir al desarrollo
econdémico sostenible,
trabajando con los
colaboradores, sus
familias, la comunidad
local y la sociedad, para
desarrollar una mejor
calidad de vida (Jain et
al., 2016)

Desempeiio Financiero
Para poder medir el éxito
de una institucién en
términos de rentabilidad

Primera Variable:
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL -
RSE

Segunda Variable:
DESEMPENO
FINANCIERO - DF

investigacion:
Correlacional
Tipo de
investigacion:
Aplicada
Diseio de
investigacion: No
Experimental
Esquematicamente
es expresada como
sigue:
/o |
M r

N\

02
Donde:

M = Muestra:
Instituciones
Educativas privadas
de Huancayo
metropolitano.
O_1 =Primera
variable:
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE)

O_2 = Segunda
Variable: Desempefio
Financiero (DF).
r= Relacion entre las
variables

Poblacion: 60
Instituciones

educativas privadas de




PE2:

OB2:

HE2:

¢;De qué manera la
responsabilidad con los
colaboradores se
relaciona con el
desempenio financiero
en las Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
20217

Determinar la relacion
entre la responsabilidad
con los colaboradores y

el desempefio
financiero en las
Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

Existe una relaciéon
significativa entre la
responsabilidad con los
colaboradores y el
desempefio financiero
de las Instituciones
Educativas privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

P3:

OB3:

HE3:

¢;De qué manera la
responsabilidad con el
medio ambiente se
relaciona con el
desempenio financiero
en las Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
20217

Determinar la relaciéon

entre la responsabilidad

con el medio ambiente
y el desempefio
financiero en las

Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

Existe una relacién
significativa entre la
responsabilidad con el
medio ambiente y el
desempefio financiero
de las Instituciones
Educativas privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

P4:

OB4:

HE4:

. De qué manera la
responsabilidad con la
comunidad se relaciona

con el desempefio

financiero en las
Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
20217

Determinar la relacion
entre la responsabilidad
con la comunidad y el
desempefio financiero
en las Instituciones
Educativas Privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021

Existe una relacion
significativa entre la
responsabilidad con la
comunidad y el
desempefio financiero
de las Instituciones
Educativas privadas de
Huancayo
Metropolitano en el afio
2021.

se utiliza como indicador
el desempefio financiero.
(Quintero et al., 2019)

Huancayo
Metropolitano
Muestreo: Censo

Técnicas de
procesamiento de
Datos
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario 1

Variable “Responsabilidad Social Empresarial”

Estimado DIRECTOR / SUBDIRECTOR / PROMOTOR, el presente instrumento forma parte de una

investigacion con el objetivo de establecer la relacion de la responsabilidad social empresarial y €
desempefio financiero en las instituciones educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el
ano 2021.

Instrucciones: El presente cuestionario contiene varios items se pide que responc
marcando con una (X) la alternativa, que se asemeje a su realidad.

Sin Importancia De poca AATEY AR Importante Muy
importancia importante importante
1 2 3 4 5
Nro. Preguntas / Dimensién 1 2 3 4 5
1 ¢Qué tan importante es aplicar acciones para
reducir de la contaminacion?
) ¢Cudl es la importancia de la conservacion de
la energia?
3 ¢Qué tan importante es aplicar la gestion de
residuos?
a ¢Qué importancia tiene el uso de materiales
respetuosos con el medio ambiente?
5 ¢Qué tan importante considera brindar una

informacion clara y precisa a los clientes?
¢Qué tan importante es contar con criterios
6 de garantia de calidad en base a la
ensefianza?

¢Qué importante es tener politicas para

7 generar valor para los clientes?
¢Cudl es el nivel de importancia de resolver
8 las quejas de los clientes de manera
oportuna?
9 ¢Qué tan importante es contar con politicas

de salud y seguridad de los colaboradores?
¢Qué tan importante es contar con

10 | compromisos de salud y seguridad de los
colaboradores?

¢Qué tan importante es el equilibrio de las
11 | horas de trabajoy la vida entre los
colaboradores?




¢Cudl es el nivel de importancia de alentar a

12 | los colaboradores a desarrollar competencias
a largo plazo?
¢Qué tan importante es realizar actividades
13 . 3
en beneficio de los colaboradores?
14 ¢Qué tan importante es contar con politicas
de contratacion con empresas locales?
¢Qué tan importante es participar en
15 | proyectos que benefician a la comunidad
local?
¢Cuan importante es que los colaboradores
16 | participen en voluntariados a nombre de la
empresa?
17 ¢Qué tan importante es realizar donaciones a

organizaciones benéficas?

Gracias por su colaboracion.



Cuestionario 2

Variable “Desempeiio financiero”

Estimado DIRECTOR / SUBDIRECTOR / PROMOTOR, el presente instrumento forma parte de una
investigacion con el objetivo de establecer la relacion de la responsabilidad social empresarial y el
desempenio financiero en las Instituciones Educativas Privadas de Huancayo Metropolitano en el
ano 2021.

Instrucciones: El presente cuestionario contiene varios items se pide que responda
marcando con una (X) la alternativa, que se asemeje a su realidad.

institucion se encuentra.

Muy Bajo Bajo Promedio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
Nro. Preguntas / Dimension 2 3 4 5
1 El nivel de sus ingresos en su institucion se
encuentra.
2 El nivel de crecimiento de sus ingresos en su
institucion se encuentra.
3 El nivel de crecimiento en el nimero de
alumnos en su institucion se encuentra.
a El nivel de rentabilidad en su institucion se
encuentra.
5 El nivel de inversion en su institucion se
encuentra.
6 El nivel de endeudamiento a largo plazo en
su institucion se encuentra.
2 El nivel de endeudamiento a corto plazo en
su institucion se encuentra.
8 El nivel de participacion de mercado en su
institucion se encuentra.
9 El nivel efectivo en los bancos en su
institucion se encuentra.
10 El nivel deuda en el corto plazo en su

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Validez y Confiabilidad

ANEXO N°

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

>>
EDUCACION
PARA ADULTOS
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¢Qué tan importante es aplicar

Sin importancia

%
;

Moderadamente importante

Relacion
entre la
variable y
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dimension

Relaciéon
entre la
dimension
yel
indicador

Relacion
entre el
indicador
y el item

Relacion
entre el
itemyla

opcion de

respuesta

Si | No

Si | No

Si | No

clara y precisa

brindar una informaciéon clara y
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DESEMPENO FINANCIERO
Para poder medir el éxito de una institucion
(Quintero et al., 2019)

Rentabilidad
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Apalancamiento

Apalancamiento a
largo plazo

El nivel de endeudamiento a
largo plazo en su institucion se
encuentra

Apalancamiento a

El nivel de endeudamiento a

corto plazo en su institucion se

corto plazo
encuentra
o El nivel de participacion de
Participacié | Nivel de o
ANCIPACION:Cn/ e participacién de | mercado en su institucion se
mercado d
mercado encuentra
El nivel efectivo en los bancos en
Activo corriente | gy jnstitucion se encuentra
Liquidez

Pasivo corriente

El nivel deuda en el corto plazo
en su institucion se encuentra
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Alfa de Cronbach

Alfade Cronbach de Responsabilidad social

empresarial
K: El nimero de items 17
Z Si?: | Sumatoria de las Varianzas de los Items 8.77
St?: | La Varianza de la suma de los ltems 35.83
o Coeficiente de Alfa de Cronbach ?
a 0.839

Nota: Puntaje obtenido del alfa de cronbach aplicado a
la variable de Responsabilidad social empresarial

AN

@E’Q

Alfa de Cronbach de Desempeiio Financiero
K: El nimero de items 10
|| £8i2: | Sumatoria de las Varianzas de los ltems 4.88
S La Varianza de la suma de los Items 13.55
o' Coeficiente de Alfa de Cronbach ?
a 0.711

Nota: Puntaje obtenido del alfa de cronbach aplicado a
la variable de Desempefio financiero



Alfa de Cronbach de Responsabilidad social empresarial

SUMA

DE
ITEMS

66
70
72

79
82
83

83

65

66
66
72

70
76
77
81

81

75

77
72
80

35.83

item

17

8.77

Item

16

15

item | ltem

14

item
13

item
12

item

11

Item

10

item
9

item
8

Item
7

item
6

item
5

item
4

item
3

Item
2

item
1

1.19/0.53|0.66 | 0.25 /0.45|0.240.35/0.23 | 1.23 | 1.23 ({0.25|0.25|0.21 (| 0.70 | 0.24 | 0.19 | 0.59

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Sir2
(VARP)

St2
z Si2:

Nota: Puntaje de las encuestas de muestra para el alfa de cronbach aplicado a la variable de Responsabilidad social

empresarial



Alfade Cronbach de Desempefio Financiero

; SUMA
SUJETO | item1 item 2 fiems | fiema | femis | feme: | fem? | fems | femo | So0 DE
10| yrems
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31
8 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31
S 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29
10 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 29
11 3 3 3 4 4 1 2 3 3 3 29
12 3 3 3 4 4 1 2 3 3 4 30
13 3 3 4 4 4 1 ) = 5 5 i
14 3 3 4 4 4 1 5 3 5 : o
15 3 3 4 4 A 1 ) 3 3 5 29
16 3 3 2 4 4 1 5 7 7 5 2
17 3 2 2 4 1 1 2 4 4 2 25
18 2 2 2 2 1 i 1 4 2 2 19
19 2 1 2 2 2 i 4 2 2 2 20
20 2 1 2 2 2 i 4 2 2 2 20
.Y
(VSI:R%’) 0.13 0.41 0.39 0.51 0.80 1.29 0.53 0.25 0.25 0.33
Sré 13.55
T Si2: e

Nota: Puntaje de las encuestas de muestra para el alta de cronbach aplicado a la variable de Desempeno financiero




Anexo 5. Base de Datos

Variable - Responsabilidad Social Empresarial

Cliente
i6

Comunidad
i15

i17

i16

i14

Colaboradores

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i5

Ambiente
i2

i4

i3

i1

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

4

42

43

44
45

46

47

48

49







Variable - Desempeno Financiero

Liquidez

i10

i9

Participacion en el
mercado

i8

i7

i6

Rentabilidad | Apalancamiento

i5

i4

Ingresos

i3

i2

i1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22




23

24
25

26

27

28

29

30

31

32
33
34
35
36
37
38

39
40

41

42

43

45

46

47

48




49

50
51

52
53

54
55

56

57
58
59
60

Nota: Puntaje de las encuestas aplicadas para la investigacion de la variable de Desempeio

financiero



Anexo 6. Las tablas de Baremos nivel de indicador no presentadas en el

capitulo de resultados

Baremo de los niveles de la variable responsabilidad social empresarial

Variable
Dimensiones de Responsabilidad social Responsabilidad
empresarial social
empresarial
Ambiente | Cliente | Colaboradores | Comunidad
Nivel
bajo 4a8 4a8 5a11 4a8 17 a 39
Nivel
madio 9a15 9a15 12a18 9a15 40 a 62
Nivel | 46220 |16a20| 19a25 16220 63 a 85
alto a a a a a

Nota. Elaboracion propia.
Tabla

Estadisticos de las dimensiones de responsabilidad social empresarial

Estadiarafos Dimensiones de Responsabilidad social empresarial
9 Ambiente | Cliente | Colaboradores | Comunidad
Media 16,43 18,00 22,77 14,93
Desviacion 2.8 0,6 1,2 2.1
estandar
Coeficiente
de Varacion 17,12% 3,23% 5,07% 14,05%

Nota. Elaboracion propia.

Figura
Estadisticos de los puntajes de las dimensiones de responsabilidad social
empresarial
Comunidad
Colaboradores
Cliente
Ambiente
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

Nota. Elaboracién propia.



Tabla

Estadisticos de la variable de responsabilidad social empresarial

Variable Responsabilidad
Estadigrafos social empresarial
Valores
Media 72,13
Desv'iacién 5.6
estandar
Coeﬁqleqt'e de 7.81%
variacion
Minimo 60
Maximo 81

Nota. Elaboracion propia.

Figura

Histograma de los puntajes de responsabilidad social empresarial

12,0

10,0

Frecuencia

Media = 72,13
Desviacion estandar = 5,631
N =60

Responsabilidad Social Empresarial

Nota. Base de datos de la investigadora-SPSS V.25




Tabla

Niveles de la variable de responsabilidad social empresarial

Niveles fi %
Baja 0 0
Media 2 3.3
Alta 58 96.7
Total 60 100.0

Nota. Base de datos de la investigadora-SPSS V.25
Figura

Niveles de la variable responsabilidad social empresarial

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 F‘b 24

Baja Media Alta

FRECUENCIA (%)

Nota. Elaboracion propia



Tabla

Baremo de los niveles de la variable de desempefio financiero

Dimensiones de Desempeiio Financiero
Variable
Participacion l?:e_:sempeno
Ingresos | Rentabilidad | Apalancamiento enel Liquidez AN
mercado
';;"j‘:)' 3a6 2a4 2a4 1a2 2a4 10222
gl | T 5a7 5a7 3 5a7 23a37
Nivel
altc 12 a15 8a10 8a10 4a5b 8a10 38a50
Nota. Elaboracion propia
Tabla
Estadisticos de las dimensiones de desempefio financiero
Dimensiones de Desempeiio Financiero
Esiadiaratos Participacion
9 Ingresos | Rentabilidad | Apalancamiento en el Liquidez
mercado
Media 8,97 5,80 5,63 3,20 5,47
Desviacion
antordar 21 0,7 1,1 0,7 0,6
Coeficiente o o o . "
deVarSEisn 22.95% 12,21% 19,87% 22.13% 10,36%

Nota. Elaboracion propia




Figura

Estadisticos de los puntajes de las dimensiones de desempefio financiero

Liquidez

Participacion en el mercado

Apalancamiento

Rentabilidad

Ingresos

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

HCV(%) ®Media |

Nota. Elaboracién propia

Tabla

Estadisticos de la variable desempefio financiero

Variable Desempeio

Estadigrafos financiero
Valores
Media 29,07
Desv’lacmn 37
estandar
Coeficiente de

variacion 12,82%
Minimo 23
Maximo 34

Nota. Elaboracion propia



Figura

Histograma de los puntajes de desemperio financiero

120

Media = 29,07

Desviacién estandar = 3,727
10,0 N =60

8,0

Frecuencia

6,0

40

20

0,0

22 24 26 28 30 32 34

Desempenrio Financiero

Nota. Base de datos de la investigadora-SPSS V.25

Tabla

Niveles de la variable desempefio financiero

Niveles fi %
Bajo 0 0
Medio 60 100.0
Alto 0 0
Total 60 100

Nota. Base de datos de la investigadora-SPSS V.25



Anexo 7. Autorizacion de la aplicacion del instrumento

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Sra. : Yesenia Muriel Huaripata Medina

Sr. : William Omar Risco Landa

De mi especial consideracion le saludo y a la vez respondiendo a su correo
que nos a echo llegar a la institucion, queda recibido y se le ha enviado los link de
los cuestionarios a resolver al directora y subdirector; para su investigacion que esta
realizando.

Sin nada mas que acotar me despido de usted.

Huancayo, Setiembre del 2021

Atentamente:

La secretaria

Colegio Andino

Huancayo Peru
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"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
Sra: Yesenia Muriel Huaripata Medina

Sr: William Omar Risco Landa

Por medio de la presente expongo lo siguiente:

De mi especial consideracion le hago llegar mis saludos y que se aceptado su correo, a su vez
que se ha enviado los links de cuestionarios a los encargados de la institucion para que sean

resueltos, para su investigacion que esta realizando para su obtencion de titulo.

Sin nada mas que expresarle, me despido de usted.

Huancayo, septiembre del 2021

Atte.

LA SECRETARIA - COLEGIO CLARETIANO



"Ano del Bicentenario del Peri: 200 aios de Independencia™

Sra. : Yesenia Muriel Huaripata Medina

Sr. : William Omar Risco Landa

De mi especial consideracion le expreso lo siguiente:

Darle los saludos de la institucion y agradecer por confiar en nuestra
institucion para su investigacion de proyecto, que ha sido aceptada y a su vez
enviado a la directora, subdirector y personal administrativo para que llegue a su
veracidad de su resultado.

Sin extenderme mucho, me despido de usted y que Dios lo Bendiga.

Huancayo, Septiembre del 2021
Atte.

LA SECRETARIA
GELICICH
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"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia"

Sra. : Yesenia Muriel Huaripata Medina

Sr : William Omar Risco Landa

Me dirijo a usted:

Saludarlo y expresarle el agradecimiento por hacernos parte de su investigacion, e inférmale
que se ha aceptado su carta para que desarrolle sus cuestionarios con el personal que estime
conveniente y darle la informacion que esté buscando.

Me despido muy cordialmente de usted.

Huancayo. Septiembre del 2021

Atte.

LA SECRETARIA
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“Afo dei Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Huancayo, 21 de Setiembre de 2021

CARTA N°00 __ -2021

Presente.-
ASUNTOQ: INVESTIGACION PERMISO Y AUTORIZACION
PARA REALIZAR - APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracion
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordialmente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracion y siendo requisito indispensable para la obtencién del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacién para realizar investigacion —
aplicacion de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabiiidad Social Empresarial y su relacién
con el Desempefio Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
s
; P
BACH. ADM. Yes%ia Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa
DNI N° 46601016 DNI N° 72902751
KHT
C/e: Archivo ,’
FLE "
4‘2}5 J,Ej Sen Juan Boseg* s AL
RE CEp~ N 779 by,
Q34 08c002. . =CEPCIONA DR
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“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 21 de Setiembre de 2021

CARTA N°00 _ -2021

Presente.-
ASUNTO: INVESTIGACION PERMISO Y AUTORIZACION
PARA REALIZAR - APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracion
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordiaimente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracién y siendo requisito indispensable para la obtencion del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacion para realizar investigacion —
aplicacién de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabiiidad Social Empresarial y su relacién
con el Desempeiio Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
>
: B
BACH. ADM. Yes(e{ia Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa
DNI N° 46601016 DNI N° 72902751

KHT

Cje: Archivo \ B
A/, - ' = CI A
AL

v A
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“Afo del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”
Huancayo, 20 de Setiembre de 2021

CARTA N°004-2021

Presente.-
ASUNTO: INVESTIGACION PERMISO Y AUTORIZACION
PARA REALIZAR — APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracion
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordialmente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracion y siendo requisito indispensable para la obtencién del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacién para realizar investigacion —
aplicacion de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabiiidad Social Empresarial y su relaciéon
con el Desempefio Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

'S
BACH. ADM. Yes(e{ia Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa

DNI N° 46601016 DNI N° 72902751
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“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
Huancaye, 20 de Setiembre de 2021

CARTA N°004-2021

Presente.-
ASUNTO: INVESTIGACION PERMISO Y AUTORIZACION
PARA REALIZAR - APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracién
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordialmente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracién y siendo requisito indispensable para la obtencién del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacion para realizar investigacion -
aplicacion de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabilidad Social Empresarial y su relacion
con el Desempefio Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afic 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
3 s
» M
BACH. ADM. Ym%a Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa
DNI N° 46601016 DNI N° 72902751

KHT
C/c: Archivo

20-9. 2.
\\.2% g
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“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 20 de Setiemhre de 2021

CARTA N°004-2021

Presente.-
ASUNTO: INVESTIGACION PERMISO ¥ AUTORIZACION
PARA REALIZAR - APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracion
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordiaimente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracion y siendo requisito indispensable para la obtencién del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacién para realizar investigacion —
aplicacién de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabilidad Social Empresarial y su relaciéon
con el Desempefio Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi

especial consideracién y estima personal.

Atentamente,
o
, )
BACH. ADM. Ya%a Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa
DNI N° 46601016 DNI N° 72902751

KHT
C/e: Archivo
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“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 20 de Setiembre de 2021

COMPLEJO EDUCATIVO INGENIERIA SA.

CARTA N°004-2021 SRS O
11 SEP 2021

\n

L5 (o8 Ja L
Presente.- Horae 222,112 . Firma ‘L

ASUNTO: INVESTIGACION PERMISO Y AUTORIZACION
PARA REALIZAR — APLICACION DE CUESTIONARIO

De mi especial consideracién
Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarle cordiaimente,

asimismo la presente es para informarle que habiendo egresado de la carrera
de Administracién y siendo requisiio indispensable para la obtencion del titulo
profesional, solicito permiso y autorizacion para realizar investigacion —
aplicacion de cuestionario a su digna persona de tan prestigiosa institucion;
siendo el tema a tratar “Responsabilidad Social Empresarial y su relacion
con el Desempefia Financiero en las Instituciones Educativas Privadas
de Huancayo Metropolitano en el afio 2021”.

Sin otro en particular me despido de Ud. sin antes mostrarle de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
(>
L ] aﬂ')
BACH. ADM. Y%%a Muriel, Huaripata Medina BACH. ADM. William Omar, Risco Landa

DNI N° 46601016 DNI N° 72902751

RHT
C/c: Archivo



Anexo 8. Otros anexos complementen la Investigacion

INICIAL

PRIMARIA










1 Qive Ts ~
> Suenes -

\

SECUNDARIA

ol —




	AUTORES:
	ASESOR:
	LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de gráficos y figuras
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de investigación
	3.2. Variables y operacionalización
	3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos Técnica
	Instrumento
	Validez y confiabilidad
	Confiabilidad
	3.5. Procedimientos
	3.6. Método de análisis de datos
	3.7. Aspectos éticos
	IV. RESULTADOS
	Objetivo general
	Tabla 1
	Interpretación
	Tabla 2
	Interpretación (1)
	Objetivo específico 1
	Tabla 3
	Interpretación (2)
	Tabla 4
	Interpretación (3)
	Objetivo específico 2
	Tabla 5
	Interpretación (4)
	Tabla 6
	Interpretación (5)
	Objetivo específico 3
	Tabla 7
	Interpretación (6)
	Tabla 8
	Interpretación (7)
	Objetivo específico 4
	Tabla 9
	Interpretación (8)
	Tabla 10
	Interpretación (9)
	Figura 1
	Interpretación (10)
	Figura 2
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables
	Anexo 3. Instrumentos
	Anexo 6. Las tablas de Baremos nivel de indicador no presentadas en el capítulo de resultados
	Anexo 8. Otros anexos complementen la Investigación



