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RESUMEN

La presente investigacién permite evidenciar que, con el acceso a los diversos
medios de comunicacion, la sociedad ha formulado méas interaccion como el
“periodismo ciudadano”. El objetivo principal de este trabajo es analizar el aporte
del periodismo ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 2020. El
ciudadano puede difundir hechos que suceden en nuestro entorno con la llamada
“participacion ciudadana” y con la “democratizacién de la informacion” haciendo

uso de las redes sociales.

Debido a la coyuntura se ha incrementado el aporte del ciudadano en el periodismo
y brinda una oportunidad para las personas no profesionales en el ambito de las
comunicaciones haciendo frente a la crisis de identidad y de la legalidad que vive

los periodistas.

El periodismo ciudadano en los udltimos afios se ha fortalecido y a su vez
incrementado, el aporte de la poblacion con contenidos de interés publico y
relevancia informativa que forman parte de la agenda periodistica en los medios

tradicionales de comunicacion.

Palabras clave: participacion, periodismo ciudadano, redes sociales, informacion.



ABSTRACT

The present investigation shows that with the use of the various media, society has
formulated more interaction such as "citizen journalism”. The main objective of this
work is to analyze the contribution of citizen journalism in the morning newscast of
channel 4 TV, Lima 2020. The citizen can broadcast events that happen in our
environment with the so-called “citizen participation” and with the "democratization

of information” Making use of social networks.

Due to the conjuncture, the contribution of the citizen in journalism has increased
and provides an opportunity for non-professionals in the field of communications,

facing the identity and legal crisis experienced by journalists.
Citizen journalism in recent years has strengthened and in turn increased, the

contribution of the population with content of public interest and informational

relevance that are part of the journalistic agenda in the traditional media.

Keywords: participation, citizen journalism, social networks, information.



INTRODUCCION

En la actualidad, el proceso de comunicacién ha ido cambiando con mas
notoriedad. El periodismo, sin lugar a dudas permite informar, orientar, educar y
entretener a la poblacién con los hechos actuales y de interés publico. Asimismo,
en el uso cotidiano y reiterativo de los medios surge la internet como una

herramienta para difundir la informacion novedosa, actualizada y de facil acceso.

Precisamente, en la coyuntura presentada anteriormente, surge el periodismo
ciudadano o también llamado periodismo participativo, periodismo 3.0 o periodismo
democratico, lo cual se caracteriza por la intervencion de la ciudadania en la
exposicion de la informacion y su finalidad es mostrar la realidad de nuestra
sociedad, un escenario que nos es pauteada, jerarquizada, segmentada y no tiene
limites establecidos por los medios de comunicacion convencionales. Segun Doallo
(2014):

los ciudadanos utilizan las fuentes como enlaces para la comunicacion,
contribuyendo y no solo viendo los productos informativos. Asi, los
comunicadores han dejado de ser los Unicos difusores de informacion hacia
un publico inactivo y, ésta, ha conseguido un caracter mucho mas productivo,
ya que puede generar una noticia divulgando contenido mediante sus redes
sociales. De esta manera existe una mayor posibilidad de democratizar la
informacion. (p. 14).

En ese sentido, la participacion continua de las personas para dar a conocer hechos
importantes, utilizando fuentes de comunicacién a las que tienen acceso, genera
imparcialidad y neutralidad. Sin embargo, también existen los llamados fake-news
0 noticias falsas que en su mayoria son expresadas por personas que buscan
alterar el orden publico y generar un impacto social; por esta situacion, el llamado
periodismo ciudadano entra en controversia, es cierto que tiene una contribuciéon
positiva para el periodismo profesional pero también genera dudas acerca de la
veracidad y objetividad con las que son presentados los hechos. Es bajo esta
consideraciéon que surge la iniciativa de analizar la participacion del periodismo

ciudadano en los medios convencionales puesto que ayudaria a democratizar la



informacion, pues permite el acceso de todas las personas sin distincion,

beneficiando asi, a la poblacién con informacién actual y real, siempre y cuando

haya sido corroborada por un periodista profesional.

Para el siguiente trabajo de investigacion se ha considerado los siguientes

problemas:

¢, Cual es el aporte del periodismo ciudadano en el noticiero matutino del
canal 4 tv, Lima- Pera?

¢, Cudl es la participacion ciudadana a través del aporte del periodismo
ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 20207

¢ Cuél es la democratizacion de la informacion a través del aporte del
periodismo ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 2020?
¢, Cual es el uso de las redes sociales a través del aporte del periodismo

ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 20207

Escogemos este tema de investigacion porque nos parece importante
estudiar el aporte del periodismo ciudadano en un medio tradicional,
investigar la funcion actual y el protagonismo constante que ha desarrollado
una persona de a pie en los medios de comunicacion dando a conocer su
opinidn, sus denuncias o algun hecho noticioso. El contenido compartido
en redes sociales por parte de un ciudadano, en muchas ocasiones es
incluido a los titulares de los noticieros, teniendo en cuenta lo trascendental
y el interés que puede generar sobre el publico. En cuanto al método de la
investigacion servira de referente para los futuros trabajos sobre el aporte
de periodismo ciudadano en la sociedad. Por ello se plantearon los

siguientes objetivos de investigacion:

Analizar el aporte del periodismo ciudadano en el noticiero matutino del
canal 4 TV, Lima 2020.
Evaluar la participacién ciudadana a través del aporte del periodismo

ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 2020.



» Determinar la democratizacién de la informacion a través del aporte del
periodismo ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 2020.
» Describir el uso de las redes sociales a través del aporte del periodismo

ciudadano en el noticiero matutino del canal 4 TV, Lima 2020.

Il. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion requirié un proceso de revision bibliografica minuciosa
para obtener informacion relevante acerca del objeto de estudio, se considero
conveniente, identificar fuentes validas para el correcto desarrollo de la
investigacion, teniendo en cuenta las bases de datos calificadas y verificadas como
Scielo, Scopus; paginas de revistas cientificas y articulos cientificos y trabajos que

estan enfocados en la investigacion cientifica.

En el transcurso de clasificacion de la informaciéon obtenida, se realizaron cuatro

fases:

1. Conocer el contenido de los archivos referentes que nos serviran como
antecedentes de la indagacion, de esta manera se puede tener informacion previa
para el andlisis exhaustivo y generar conceptos adecuados que evidencien la

profunda investigacion frente al problema.

2. Sistematizacion y organizacion previa de los escritos sobre el sustento de su
objeto y perspectivas coordinadas (primera evaluacion) en esta etapa se hizo la
clasificacion de conceptos basicos y mas trascendentales sobre el tema de

investigacion para que tenga concordancia con los objetivos de estudio.

3. Eleccion y separacion de los datos mas importantes o destacados, se tuvo
en cuenta la informacién mas destacada, con mayor relacion a la variable de estudio

y que sea entendible para los lectores.

4, Comprobacion de las ideas o datos en sintesis singulares (segunda
evaluacion), se contrastd que la informacion extraida derive de fuentes confiables y

de investigacién acreditada.



Posteriormente, se hizo el resumen y distribucion final de las referencias, teniendo
en cuenta el orden de los conceptos y el empleo pertinente de la informacion
obtenida en cada dimension: la valoracion relativa de los diversos fundamentos
(tercera evaluacion) y, por ultimo, la concentracién de la informacion en una
organizacion y estructura factible, de acuerdo con las estrategias y principios de la

investigacion.

1. RESULTADOS Y DISCUSION

El periodismo es una profesién que consiste en recolectar y publicar informacion
trascendental que previamente haya sido verificada. En este sentido, el periodismo
se entiende como un método apropiado para mostrar cualquier tipo de pesquisa y
transmitirla al puablico a través de un medio de comunicacion. Debido al tratamiento
jerarquizado de las noticias, surge el periodismo ciudadano con la cooperacion
activa del ser humano en la creacion y difusién de acontecimientos por medio de

las paginas sociales.

Este escenario demuestra la evolucion en el manejo y produccién de una noticia,
por ello, el noticiero matutino del canal 4 TV tuvo la necesidad de adecuarse y
familiarizarse con las modificaciones generadas por el periodismo 3.0, por la cual,
crearon plataformas digitales de informacion para generar una interaccion continua

con los ciudadanos. Segun Varela (2005, citado por Loza, 2019):

Los ciudadanos se han apropiado de la informacion periodistica a través de
los medios sociales. La crisis de credibilidad de la prensa tradicional, el
cuestionamiento de la objetividad y la aparicion de herramientas digitales
[...] convierten el periodismo en una conversacion de la que los ciudadanos
mas activos no quieren estar ausentes. (p. 32)

En este sentido, el ciudadano tiene mayor interaccion con los medios tradicionales
en su pauta informativa, debido a esta situacién los noticieros han incorporado vias

de comunicacion para generar la intervencién del ciudadano en la noticia. “Ameérica



noticias-Primera edicion” utiliza el contenido multimedia proporcionado por
ciudadanos de a pie como un complemento para desarrollar una nota periodistica,
bajo esta premisa Torres (2015, p.134) infiere que “La categoria de “periodismo
ciudadano” surgid como una necesidad académica a fin de diferenciarla del
periodismo tradicional porque su objetivo es darles a los ciudadanos un espacio

comunicativo en el mundo periodistico [...]”

Para evidenciar los medios del periodismo ciudadano:

Figura 1: Recursos del periodismo ciudadano. Elaborado en base a la Incidencia del
Periodismo ciudadano en la profesion periodistica.

Como observamos, el periodismo ciudadano utiliza la participacién ciudadana como
un elemento para democratizar la informacién difundida en los medios tradicionales.
Esta informacion es difundida a través del uso de las redes sociales como medio

principal por las herramientas que posee.

La inclusion del contenido generado por un sector de la poblacion en el noticiero
matutino del canal 4 representa una oportunidad de produccion y la posibilidad de

gue el usuario pueda expresar su opinién, la cual fortalece la libertad de expresion.

Al referirnos sobre el aporte del ciudadano en el periodismo, destacamos la
participacion significativa que ha tenido en Ultimos afios, una participacion
colaborativa que busca cubrir los espacios vacios que deja el periodismo

profesional. En ese sentido Gillmor (2004, citado por Loza, 2019) “the rise of the



citizen journalist will help us listen. The ability of anyone to make the news will give
new voice to people who've felt voiceless and whose words we need to hear”. [El
periodismo ciudadano nos da la oportunidad de conocer todas las noticias, llegar a
todos los lugares y escuchar las opiniones que nos ayudan a entender la realidad

social].

El autor sostiene que el periodismo ciudadano estd evolucionando en cada
momento, renovando la funcion del publico de acuerdo a la realidad y contexto
social del entorno. Debido a la coyuntura actual del COVID-19, se hace mas notable
la contribucion de la audiencia en la difusion de noticias, esto se debe a la cercania
de una persona de a pie al lugar de los hechos. Es importante decir que, el aporte
del ciudadano a través de contenido multimedia es verificado y contrastado por un

periodista profesional para garantizar la veracidad de los hechos.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana, es una actividad que realiza cualquier persona al
exponer hechos del momento, que afectan directamente a su entorno social, la
difusion se realiza a través de la Internet, que se ha transformado en una
herramienta mas oportuna para el desarrollo e impulso del denominado periodismo
3.0. La espontaneidad con la que se ejecuta el tratamiento de los archivos
periodisticos, ha generado un vacio en la informacion, pues so6lo se publican y
ofrecen una mirada subjetiva, no son analizadas a fondo como un periodista
profesional lo realiza en pleno ejercicio de su profesién. Hernandez, Mejia y Molina
(2010, p. 32) manifiestan que “el periodista profesional, ademas de comunicar,
realiza el trabajo de entretener, generar opinion y educar (...) realizando a priori un

analisis de los hechos y de su contexto”.

En ese sentido, la participacién ciudadana resulta un complemento informativo
porque facilita la pauta para generar una investigacion periodistica. Segun Torres
(2015) “los accesos que se abren a la participacién ciudadana son diversas,
multiples y la tendencia es a extender en la medida en que surgen nuevos aparatos

tecnoldgicos”. (p. 137).



El autor, afirma que el aporte del periodismo ciudadano es independiente, la
informacion expuesta no se rige a la fijacion de una agenda jerarquizada y no se
ejecuta para favorecer u obtener un beneficio particular. A diferencia, los medios
tradicionales realizan filtros para no emitir noticias que implican a personas de su
entorno o empresas con poder econdmico, se desplaza esta informacion para darle
un espacio a hechos irrelevantes llamadas “cortinas de humo” con el fin de despistar
la atencién de la opinion publica. Por su parte, Chillén, (2010, p.23) enmarca que
“como requerimiento de un novedoso periodismo que ha llevado a una evolucién
radical a los medios de comunicacion tradicional para volverlos mas generosos y
descentralizados”.

En la misma linea, “América noticias — primera edicién” busca que el ciudadano
tenga un protagonismo significativo, debido al auge del periodismo ciudadano,
implementa fuentes de comunicacion directa con su publico, como por ejemplo
“#AlertaNoticias”, una seccion informativa en las paginas virtuales y la aplicacion de
mensajes “WhatsApp”. La iniciativa tuvo una masiva acogida por parte del publico,
guienes confian mas en la credibilidad de los medios que comparten informacion

gue reciben, sienten que su opinién importa.

La situacion de emergencia en el pais ha incrementado la participacion ciudadana
en los medios convencionales, sus aportes se caracterizan por estar relacionados
con el tema coyuntural del COVID 19, y también, porque la informacién suele ser
reciente, en ese sentido Serrano (2011) define “la contribucion ciudadana como
presentadores de primicias informativas, ya que son intermediarios entre los

noticieros y la noticia que no lograron captar en su momento”.

En relacion, al filtro profesional para las noticias que surgen de la participacion
ciudadana, Viafa (2017, p. 25) manifiesta que “la informacion generada por la
audiencia tiene que ser contrastada, buscar las fuentes y tener mayor precision”.
Por ello, se destaca que los medios tradicionales utilizan el aporte del ciudadano

como un apoyo colaborativo en su pauta informativa.

No obstante, acerca de la diversificacion en la forma de transmitir informacion,
Barria (2017) indica que “el periodismo profesional tiene una funcién primordial,

debe hacer el manejo correcto de las fuentes de informacion ya que se convierten
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en contenidos dudosos y que no demuestran la realidad de los hechos” (p.32). Esta

situacion pone en duda la relevancia del periodismo ciudadano.

En cuanto a la percepcién de las personas sobre el aporte que realizan en los

medios tradicionales:
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Tabla n°1: Los ciudadanos participan en la produccion de la informacion. Fuente “El
aporte del reporterismo ciudadano en la agenda periodistica de los medios de
comunicacion. Caso LAREPUBLICA.PE. 20109.

Se evidencia que el publico considera que realiza un aporte significativo con
contenidos de caracter informativo para los medios tradicionales, su participacion
es resaltante en esta coyuntura nacional donde la cercania de la ciudadania a los

hechos es una ventaja en cuanto a la inmediatez para dar a conocer una noticia.

El aporte ciudadano es un apoyo fundamental en la practica periodistica, pero a su

vez genera un incremento de noticias que no representan la veracidad de los

hechos.

Democratizacion de la informacion

El aporte del ciudadano en el periodismo ha provocado que se democratice la
informacion, la noticia es accesible para la poblacion y genera una interaccion
constante. La democratizaciéon de la informacion es la exposicion de ideas,
opiniones sobre acontecimientos, cumpliendo pautas informativas para realizar un

manejo apropiado de la noticia. Segun Lopez y Fonseca (s.f, p.25):



El ciudadano tiene derecho a la noticia, a saber, las cuestiones que le

competen a él, a su grupo, al mundo entero en los tiempos que corren.

La libertad de expresion es un medio para el intercambio de ideas e

informaciones y para la comunicacion masiva entre los seres humanos

(...) Para el ciudadano comun tiene tanta importancia el conocimiento de

la opinion ajena o de la informacion de que disponen otros como el

derecho a difundir la propia.
La sociedad asume que el uso de las redes sociales como medio de comunicacion
genera que la informacion tenga llegada a una multitud de opiniones distintas,
creando posturas a favor o en contra sobre el tema. De ese modo, Parra, (2010, p
26) menciona que “Durante mucho tiempo, los medios han tenido supremacia
informativa, debido a que actuaban de difusores y la audiencia de destinatario”. Sin

embargo, en la actualidad el publico tiene un aporte importante en la noticia.

Las personas confian mas en las noticias expuestas en las redes sociales:

Frecuencia m Porcentaje
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Tabla n°2: Los ciudadanos tienen confianza a la informacion expuesta en redes.
Fuente “El aporte del reporterismo ciudadano en la agenda periodistica de los
medios de comunicacion. Caso LAREPUBLICA.PE. 2019.

De acuerdo a lo datos, se registra que la mayoria de personas creen que la
informacion publicada en redes es veraz y objetiva. Esta situacion refleja que la
ciudadania esta de acuerdo con la participacion de cualquier persona en informar

sobre hechos de interés publico.



Debido a la libertad que existe al publicar noticias, el ciudadano ha intercambiado
roles con los periodistas profesionales, ahora son los aliados para cubrir las noticias.
Esta situacion ayuda a que todas las personas tengan acceso a la informacion sin
distincion de clase social, esta accion se realiza a través de las redes sociales, un
espacio que expone la informacién para un publico masivo, activo y que realiza
criticas e investiga cada vez mas para estar informado en cada momento. Segun
Marcia (2017) infiere que “la libertad de expresion requiere un fijo nivel de direccion
a la informacion: El procedimiento democratico solicita una noticia que manifieste
todos los comportamientos, y a la que posee el camino a todas las partes
involucradas” (p. 66). En efecto, el periodismo ciudadano ha logrado publicar
hechos que involucran a sectores con poder econémico, se empezo a tener una
cobertura con una diversidad de contenidos y testimonios proporcionados por los

involucrados que le dan relevancia e imparcialidad al periodismo profesional.

La democracia es como la sustancia al derecho de comunicaciény a vivirinformado,
un derecho que no se ha llegado a cubrir en todos los sectores del pais debido a
ciertos aspectos de desarrollo. El aporte del poblador en el periodismo refuerza el
derecho a la libertad de expresion, un principio que incrementa el respeto a la
multiplicidad de opiniones, para que todos los individuos puedan manifestarse sin

miedo a represalias.

La abundancia de contenidos publicados en los medios sociales genera la
obligacion de realizar filtros, obteniendo puntos de vista y analisis relativos para
cooperar con una mejor comprension de la realidad hacia los ciudadanos. Por ello,
Sanchez-Guijaldo (2017, p. 162) manifiesta que “el proceso de globalizacion ayuda
a la expansion de la democracia informativa a mas lugares del mundo, marca una
adaptacion del periodismo a los nuevos retos que representa un mundo
globalizado, donde las fronteras se pretenden borrar y las informaciones son

plurales”.
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Uso de las redes sociales

Las redes sociales son un grupo de plataformas que ayudan a los individuos a tener
una comunicacion mas eficaz e instantanea, a esto se le suma el hecho de poder
compartir archivos (documentos, fotografias, videos) con el fin de entretener e
informar a las personas. Segun Mejia (2015) “la conquista de las redes sociales
ante las personas es porque es un fragmento de herramientas que practicamente
se utilizaban por separado y que al unirlos hizo que la comunicacién sea mas
sencilla y resuelta”. En ese sentido, los medios sociales tienen un contenido
actualizado en tiempo real, difunden noticias favorables que permiten una mayor

fluidez de la informacion. Asi mismo, Arapa y Mendoza (2017, p. 22) mencionan:

Los medios sociales han abierto las puertas para que las personas
comuniquen lo que pasa en cualquier lugar sin afectar donde estén [...] Estas
reacciones se repiten frecuentemente y cada vez las redes sociales nos
exponen casi al instante lo que ocurre al otro lado del mundo fortaleciendo la

presencia del llamado ‘Periodismo Ciudadano’.

De acuerdo a esta premisa, en los ultimos afos el uso de las redes sociales se ha
elevado, comprende distintas caracteristicas innovadoras que incrementan la

demanda y aceptacion del publico.

De esta manera, los medios tradicionales notaron la necesidad de adaptarse y
participar en las redes sociales para tener una comunicacion constante con su
publico. Segun Barria (2017, p.62) “a partir de la llegada de las redes sociales hubo
varias ventajas, lo cual los medios tradicionales lo vieron como una amenaza. Asi
mismo, las redes sociales se restauraban a cada segundo brindando un mejor
panorama para el usuario”. Esto nos indica, que los medios tradicionales al
observar la importancia y la innovacion de las redes sociales, tuvieron que
adaptarse a ellas, renovandose para laborar de la mano y que sirvan como punto

de conexion para trasmitir una informacion.

Actualmente las personas se informan y opinan por las redes:

11
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Tabla n°1: Los ciudadanos utilizan las redes con mayor frecuencia. Fuente “El
aporte del reporterismo ciudadano en la agenda periodistica de los medios de
comunicacion. Caso LAREPUBLICA.PE. 2019.

De acuerdo a la investigacion, se destaca la importancia y funcion de las redes
sociales en la difusion de hechos tratados por los ciudadanos. Los medios sociales
son la fuente de informacion con mas acogida e interacciones entre cualquier

personay el periodista.

En relacion a la accesibilidad que formulan los medios sociales, nos sefiala que
todos podemos ser difusores de la informacion. Fabian, Mejia y Molina (2010, p.55)
refieren que “las redes sociales tienen un contenido muy variado que se incrementa
cada dia y de modo constante”. Por ello, el periodismo profesional debe crear
elementos beneficiosos para manejar la informacién dentro de las paginas

virtuales.

La perspectiva actual del uso de las redes sociales se ha ido incrementando como
un medio de informacién. Leon y Castillo (s.f) manifiestan que “Using social media
to spread information poses a challenge for professional journalists because they
have to develop digital skills to do a good job.” (p. 24). [El manejo de los medios
sociales para transmitir la informacién es considerado como un reto para los
periodistas profesionales porque tienen que desarrollar capacidades digitales para
plasmar un buen trabajo]. En esta misma linea, los periodistas desempefian la
funcién de comprobadores de la informacién, ejecutando un filtro para tener la

certeza de que sea un hecho verdadero.
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IV.  CONCLUSIONES

En conclusion, el periodismo ciudadano en los ultimos afios se ha fortalecido y a
su vez incrementado, el aporte de la poblacién con contenidos de interés publico y
relevancia informativa que forman parte de la agenda periodistica en los medios

tradicionales de comunicacion.

En relacion a la participacion ciudadana en el periodismo, se demuestra que
cualquier persona puede generar un contenido informativo y colaborar activamente
dando a conocer su opinion sobre distintas noticias. Sin embargo, es importante
destacar que la informacion creada por un ciudadano tiene que ser filtrada por un

periodista profesional antes de ser publicada.

La democratizacion de la informacion refuerza la libertad de expresion e
informacion, se divulga hechos con imparcialidad y veracidad haciendo uso
apropiado de los medios de comunicacion. La democracia genera el acceso a la

informacion sin distincién de clase social.

El uso de las redes sociales como medio difusor de la informacion creada por
un ciudadano ha permitido que se complementen los espacios vacios del
periodismo profesional y amplian la noticia. Las redes actian como un medio de

interaccién y comunicacion entre los ciudadanos y los periodistas.
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V. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los ciudadanos ser responsables en su funcién de difusores
de la informacion, divulgar un contenido que sea veras y objetivo con el fin de
informar a la poblacién, dejando de lado las noticias falsas que solo buscan alterar

el orden publico y causar un impacto social.

Capacitar a los duefios de los medios de comunicacién masiva para que
realicen un periodismo imparcial y neutral, a fin de brindar a la opinién publica toda
la informacién sin pauteo jerarquizado de las noticias, porque esto permitira que la

poblacién esté informada y pueda dar su punto de vista sobre los hechos.

Los ciudadanos deben seguir realizando el trabajo colaborativo con los
periodistas para abarcar mas noticias. Se recomienda que se utilicen las redes
sociales como una fuente de informacion verdadera, sin incurrir en el

sensacionalismo de los acontecimientos.

A los periodistas se les sugiere, mantener un contacto mas cercano con los
ciudadanos haciendo uso de las plataformas digitales, tener en cuenta todos los
contenidos que les han compartido y utilizarlo como base o fuente periodistica,
hacer caso omiso a las presiones de las personas involucradas y brindar la

informacion sin modificaciones.

Es necesario que para publicar una informacién se debe verificar si el hecho es
veraz, si cumple con las pautas que se requiere en una noticia antes de ser

publicada en cualquier medio de comunicacion.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Doallo (2016) sostiene El periodismo | Agurto (2017) manifiesta | Creaciony Contenido multimedia
que los ciudadanos ciudadano ha sido | due la  participacion difusion de generada por un
usan los medios como | | ciudadana es definida | informacion. ciudadano
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vias para la e . comq un conjunto de Independencia | No filtra la informacion
comunicacion, difusion de un hecho, | actividades que puede _
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consumiendo los . B pie en cualquier ambito con.ter?ldomforma.tlvo al
productos informativos. informacion expuesta | gocial, puede ser de _ perllesmo profesional
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complementada . , trataron los
PERIODISMO | jnformacion hacia una P y Asimismo, la RAE define periodistas
CIUDADANO | audiencia pasiva y, |&yudaaque estasea | pemocratizacion, como . — .
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sociales. De esta , . las redes sociales se han
manera existe una Interpretacion Y| convertido en una
mayor posibilidad de | difusion herramienta fundamental [ accesibilidad Acceso sin distincién
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informacion. (p. 14).

través de cualquier

medio

ciudadano ya que permite
la inmediatez en la
publicacion de todo tipo de
contenido.

Noticias falsas

Anuncios para causar
polémica e impacto
social




PROBLEMA

OBJETIVO VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL
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ciudadano en el
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Peru?
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Lima 2020.
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Disefio de investigacion:
No experimental

Tipo de investigacion:
Descriptiva simple

Nivel de investigacion:
Béasica

Alcance temporal:
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