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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer una correcta gestion de
almacén para aumentar la productividad de una empresa exportadora de uva, la
metodologia empleada fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo y de disefio
pre experimental. En los resultados se determind en promedio que el 35.9% de
los trabajadores de la empresa agroexportadora no tiene conocimiento de una
correcta y adecuada gestion de almacenaje, a su vez, se determiné que los
productos que mayor rotacion tienen en el almacén son las cajas, etiquetas y las
mallas; a su vez, se determin6 que la eficiencia inicial del mes de enero a junio en
promedio fue de 79.2%, el promedio de la eficacia fue de 90%, y la productividad
inicial fue de 71.3%, para solucionar estos problemas, se implemento
herramientas de la gestiéon de almacenaje, los cuales fueron el disefio de un
procedimiento de compras, almacenamiento e inventario, también se realizé una
evaluacion de proveedores, se redisefié la distribucion fisica del almacén,
ademas, para llevar el control de los materiales, se realiz6 un sistema de
inventario y se realiz6 una planificacibn compras de materiales. Como conclusion,
se determind que la eficiencia final fue 96.8%, la eficacia fue de 98.1% vy la
productividad fue de 95%; ademas se determind que el aumento de la
productividad con respecto a lo inicial fue de 22.6%, esto refleja que la aplicacion
de la gestion de almacén si aumentd de manera significativa la productividad.

Palabras clave: almaceén, gestion de almacenaje, productividad.

vii



Abstract

The general objective of this research was to propose a correct warehouse
management to increase the productivity of a grape exporting company. The
methodology used was applied, with a quantitative approach and a pre-
experimental design. In the results, it was determined on average that 35.9% of
the workers of the agro-export company do not have knowledge of a correct and
adequate storage management, in turn, it was determined that the products with
the highest turnover in the warehouse are boxes, labels and meshes; In turn, it
was determined that the initial efficiency from January to June on average was
79.2%, the average efficiency was 90%, and the initial productivity was 71.3%, to
solve these problems, tools were implemented of storage management, which
were the design of a purchasing, storage and inventory procedure, an evaluation
of suppliers was also carried out, the physical distribution of the warehouse was
redesigned, in addition, to keep track of materials, a inventory system and
materials purchasing planning was carried out. As a conclusion, it was determined
that the final efficiency was 96.8%, the efficiency was 98.1% and the productivity
was 95%; In addition, it was determined that the increase in productivity with
respect to the initial was of 22.6%, this reflects that the application of warehouse

management did significantly increase productivity.

Keywords: warehouse, warehouse management, productivity.
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INTRODUCCION

El afio 2010, inici6 sus actividades esta empresa peruana, ubicada en la
provincia de Sullana (Piura), dedicada a la elaboracion de frutas, legumbres y
hortalizas, segun clasificacion de giro comercial de SUNAT. Esta empresa
cuenta con una extension total de 200 hectareas de terreno, en 96 de las
cuales tiene instaladas uva de mesa, 24 de estas se han usado para construir
infraestructura industrial para proceso de la fruta, como una empacadora,
reservorios de agua y almacenes, ademas de oficinas, comedores, cocinas,
servicios higiénicos, estaciones de bombeo, de riego y caminos entre otros,
quedando las 80 hectareas de tierras agricolas restantes destinadas para

desarrollo de cultivos futuros.

El crecimiento de sus actividades comerciales ha empezado a evidenciar
algunas nuevas necesidades, especificamente en la gestion del almacén. En lo
gue respecta a la distribucion interna, los espacios para el almacenaje de todos
los materiales de una empresa exportadora de uva, en Sullana - Piura, no
tienen el espacio adecuado ni la infraestructura. No se cuenta con una zona
delimitada, ni demarcadas. Tampoco se cuenta con carteles donde indiquen su
ubicacién. En cuanto a medidas de seguridad, el almacén solo cuenta con
extintores; pero se carece de una linea contraincendios que pueda hacer frente

a situaciones de mayor complejidad.

El almacén estd a cargo de una sola persona responsable, quien depende
directamente del Gerente General, durante la época de camparfia se hace sentir
la falta de personal que refuerce las multiples tareas que se generan durante
esta época del afio. También se indica que no se cuenta con un espacio
suficiente para almacenar los insumos en campafia, usando otras areas donde

los materiales pueden sufrir contaminacion.

Por otro lado, en lo que respecta al almacenamiento de insumos para el
mantenimiento de las plantaciones; en reiteradas ocasiones la cantidad
solicitada queda insuficiente para el tiempo programado, porque surgen
pedidos no previstos desde el personal de campo, situacién que aun no se ha

superado.



El ordenamiento de la estanteria actual es deficiente, debido a que muchas
veces el operario requiere movilizar los materiales manualmente hasta donde le
sea posible, para tomar los requeridos en la orden de pedidos, realizando
movimientos disergondmicos. Ademas de la carencia de clasificacion de los
bastos, dado que no existe una categorizacion culta de los elementos y porque
no posee generalidades de acopio, puesto que el equipo no apalea a

adiestramiento en lo que es gestion logistica y no es apto para la situacion.

Por todo lo antes indicado se hace necesario realizar un analisis
pormenorizado para conocer la real situaciéon de la forma como se viene
gestionando el Area de Almacén, para profundizar en las causas, priorizar y
generar propuestas; pues si no se toma esto en consideracion podria ocasionar
sobrecostos innecesarios que finalmente redunda en el deterioro de las
circunstancias de la maniobra de los equipos, y las consecuencias en el
progreso de las otras acciones que ejecutan en la compafia por la correlacion
inmediata que poseen con el almacén. Por esto, es necesario brindarle mayor
relevancia a la gestién de almacenes, actuando de manera estratégica, para lo
cual este estudio se concibi6 con la intencion de examinar la situacion presente
de la compafiia y asi poder formar las recomendaciones necesarias. Se plantea
como pregunta de investigacion ¢De qué manera la propuesta de la gestion de
almacén aumentara la productividad de una empresa exportadora de uva, Piura
—2021?

La presente investigacion se justifica por una necesidad de mejorar el area de
almacén y el servicio de nuestros clientes, por esta razén las variables de
estudio corresponden al estudio de gestion del campo de almacén de una
empresa exportadora de uva, lo que permite tener una referencia de posibles
realidades, oportunidades y amenazas del mismo modo contribuyen a
determinar nuestra mejora implementacion de estrategia y aplicas dentro de la
gestion del area. Este estudio en profundidad sobre el analisis de la gestion de
almacén de una empresa exportadora de uva en Piura, permitira aclarar los
objetivos, funciones, cargos y actividades que permiten el adecuado uso y
organizacién de un almaceén, con el fin de que tenga un impacto positivo en la

productividad de la empresa, y comprender asimismo la importancia que tiene



la gestion de almacenaje en una empresa agroexportadora de uva. La
comprension profunda de estas manifestaciones nos condescendera aclarar
este aspecto significativo de una empresa, que es de vital importancia para la
organizacién de una empresa, asi como la atencién al cliente. Se propone
entonces investigar el analisis de la gestion de almacén de una empresa
exportadora de uva en Piura, pues se considera que los estudios previos han
pasado por alto la concepcion fundamentalmente sobre la organizacion y

produccion de la empresa, asi como su trato con los clientes y su satisfaccion.

La Gerencia General es consciente que como resultado del progresivo
crecimiento que ha venido experimentando la empresa, en forma paralela se
han ido evidenciando nuevas necesidades y requerimientos, como resultado
natural del transcurso de prospera y perenne experimentado por la
organizacién, mismos que se encuentran vinculados a aspectos relevantes en
la gestidon de sus operaciones; por tanto, podemos decir que esta empresa
enfrenta problemas comunes, propios de la dinamica expansiva de las
organizaciones productivas en crecimiento, en ese sentido esta investigacion

busca dar luz sobre el tema.

Este proyecto presenta como objetivo general: Proponer una correcta gestion
de almacén para aumentar la productividad de una empresa exportadora de
uva, en Piura-2021, y como objetivos especificos: Analizar la situacion actual
de la gestiébn de almacén mediante de la empresa exportadora de uva, en
Piura-2021. Determinar la productividad inicial de la empresa exportadora de
uva, en Piura-2021. Implementar el sistema de gestion de almacén en la
empresa exportadora de uva, en Piura-2021, y finalmente Evaluar el aumento
de la productividad de la empresa exportadora de uva, en Piura-2021.

Como hipotesis general se planted: la propuesta de la gestion de almacén si
aumentara la productividad de manera significativa de una empresa

exportadora de uva, Piura — 2021.



MARCO TEORICO

Para poder tener un sustento tedrico y metodoldgico, la investigacion se centré
y tomé como referencias a los siguientes antecedentes, extraidos de articulos

cientificos y de algunas tesis internacionales, nacionales y locales.

En el articulo “An integrated storage assignment method for manual order
picking warehouses considering cost, workload and posture”, se hace mencién
que el almacén se debe precisar como el area fisica de una compafia donde
se acumulan bienes ejecutados, materias primas o articulos en desarrollo. En
la clasificacién se encuentran: almacén de segmentos de recambio, almacén
de bienes terminados, almacén de materia prima, almacén de
aprovisionamiento en general, depdsito de productos semielaborados, almacén
de herramientas y utillaje, almacenes industriales, almacenes de distribucion y

depdésitos (Calzavara, [et al.], 2019, parr. 4).

Karim, [et al.], propone en su articulo “Revising the warehouse productivity
measurement indicators: ratio-based benchmark”, propone otro criterio de
clasificaciéon, segun su funcién: el almacén logistico que son repartidas donde
se adquiere y transfiere productos finalizados y el almacén de planta de
produccion que toman materias primas, productos en desarrollo de produccion,
asi como productos terminados (2020, parr. 7). En unas situaciones al espacio
de almacén no se le proporciona la magnitud que intima, por pensar que las
acciones que se desenvuelven alli no afiaden valia adicional al bien,
principalmente cuando se confrontan con los desarrollos de elaboracion, que

son mas complicados.

En el articulo “; Qué es un almacén? ;Y por qué es tan importante?” Se hace
mencion que se les debe dar la representacion de cargar una apropiada
gestion logistica, dado que ellos son estimados como un foco de produccién, se
ejecutan una cadena de procedimientos de entrada relativos a la admision,
control, conciliacion, trafico y establecimiento de productos admitidos,
tecnologias de almacenaje, concernientes con la acumulacion de bienes en
circunstancias eficaces en su mantenimiento, personalizacién, eleccion e
inspeccion, y métodos de partida como la elaboracion y entrega de encargos

en acuerdo con las precisiones de los usuarios, demostrandose que si, no se le



proporciona la cuidado oportuno se puede cometer en coste no deseado por la

compaiia (Cisneros, 2018, parr. 6).

Bermudez (2018) en su articulo cientifico “Importancia de la gestion de
almacenes en las empresas: revision de la literatura”, realizé una exploracion
metodoldgica de la bibliografia basada en las revistas comprobadas, buscando
identificar las vitales particularidades de la gestion de almacenes de las
empresas. Todos los autores apuntaban a resaltar la gestion de almacenes
como componente principal de capacidad y calidad, como para la productividad

de cada empresa (parr. 12 - 16).

En el articulo cientifico “Mejora del sistema de gestién del almacén de
suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e industria”
de Huguet, Pineda y Gomez (2017), propone un andlisis de la situacion que
atravesaba la empresa, analizando las causas a través de metodologias como
Systematic Handling Analysis (SHA), estudios ABC por revolucion, observacion
de tiempo y esquemas Causa-Efecto y de Pareto (p. 4 - 6). Consiguientemente,
se fabricaron propuestas, alcanzando garantizar la ejecucion de todas las
responsabilidades esenciales del almacén, entre otros beneficios mas que
logré alcanzar el acrecentamiento de la fiabilidad del almacén a nivel intimo y

exterior y el deleite laboral del equipo.

Segun Jaclyn en su articulo “Warehouse Automation Prognosis”, se reconoce
el &rea fisica que la empresa asienta para acopiar las materias, se debe tener
en consideracion las subsiguientes condiciones para poder tener una gestion
de almacenamiento aceptable: qué clase de almacén debe poseer la
compafiia, qué perfil de labores asume el almacén, cual es el layout del
almacén, que sistematizaciones se presentaran en el almacén, de qué modo se
esta llevando la administracién del almacén y qué tipo de dispositivos de
manejo de materias y de almacenamiento son pertinente para el uso en el

almacén (2020, parr. 5).

La gestiobn de almacenes es un procedimiento logistico, que concierne el
desenvolvimiento y la operacion de la sucesién de suministro. En tanto, a su
marca en las empresas actuales, representa que ésta juega un rol crucial, dado

que es escenario que consiente a las compafiias que la utilizan, tramitar



minimos eminencias de inventarios y realizar acciones en tiempos de accion
menores, pretendiendo aumentar el gusto de los clientes y agrandar la eficacia
operacional. De esta manera, es preciso ensefiar que los costos son fraccion
significativa en la gestidon logistica. La gestion de depdsitos, simboliza una
racion caracteristica de los egresos y el coste de una agrupacién, la influencia
de estas en formularla, administrar e inspeccionar de manera Optima y

productiva (Moya, 2017, parr. 5).

Con respecto a las principales funciones que se atribuyen a los almacenes,
segun Huguet, Pineda y Goémez (2017, parr. 5), deben mantener las
mercaderias a salvo de incidentes como incendios, robos y/o posibles dafos,
conservar en permanente informe al area de compras, de la existencia
presente de las materias primas almacenadas, llevar un minucioso control
sobre las mercancias almacenadas (ingresos y egresos), Yy vigilar que las

materias primas no se acaben (maximos — minimos).

Efectuando las funciones aludidas anteriormente Ocafia, Tamay y Pesantes en
su articulo “Implementacion de un sistema de gestion de almacén para reducir
costos de almacenaje” (2017, parr. 4) indica que al contar con un almacén se
podria conseguir beneficios, disminucion de tareas del area de administracion y
de tiempos de produccion, velocidad en los demas procesos logisticos.
Mejoramiento en la gestion del margen de inversibn y los costos, y
perfeccionamiento de la eficacia de la utilidad y aumento en la medida de gusto

de los clientes.

En su punto de vista Huguet, Pineda y Gomez (2017, p. 10) se menciona que
los objetivos primordiales que se consiguen de un sistema efectivo de
almacenaje son: la prisa y confianza de entrega; la reduccion de gastos en las

operaciones de manipulacién y envio; y la maximizacién del espacio utilizable.

Al margen de la decision de almacenaje que se acoja 0 de comercializacion
integrada, se deben poseer siempre en cuenta las siguientes pautas generales
0 elementos de almacenaje como lo mencionan Sadowski, Wojciechowski y
Engelseth, en su articulo “La naturaleza contingente de la flexibilidad del
almacén” (2021, p. 12 - 14). El almacén no es independiente a otras

actividades de la compafia. Por ello, su organizacion debe ser conforme con



las politicas usuales de ella, ademas de la programacion general para formar
parte de los objetivos empresariales. Los importes almacenados seran
calculados con el fin de que los costos que ocasionen sean minimos, ademas
se deben mantener los grados de servicios ansiados. La practica del almacén
correspondera a los minimos esfuerzos para su labor. Usar el maximo el
espacio de almacenamiento disponible. El trafico intimo, que depende de los
trayectos a recorrer y de la repeticion con que se realicen los desplazamientos,
debe ser eficiente. Deben considerarse los riesgos, por ello deben existir
condiciones ambientales aceptables y de seguridad, ya que estas acrecentar la
productividad. Debe ser tan flexible como sea posible con respecto a su
organizacion y establecimiento, de forma que pueda evolucionar segun las

molestias futuras.

Desde el punto de vista internacional, encontramos a Bedor (2017) en su
exploracion “Modelo de Gestion Logistica para la Optimizacion del Proceso de
Bodega de Producto Terminado en la Empresa Industria Ecuatoriana de Cables
Incable S.A”. Quién desarroll6é dicho proyecto fundamento en su indagacion de
descripcion, por ello examiné el curso efectivo del proceso; se utilizd
averiguaciones y conferencias a los empleados concernientes al espacio
objetivo de ilustracion y de la investigacion ejecutada. A través de los efectos
que se consiguieron del estudio ABC, se establecié que faltaba espacio en el
almacén, también el apremiante cambio en el modo de almacenar las materias
de alta revolucion para que los reembolsos logren volverse en ventas (parr. 8 -
12).

Huguet, Pineda y Gomez (2017) en el articulo de estudio “Mejora del sistema
de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de gases de
uso medicinal e industria”, indican que la investigacion se planted por la
necesidad de resolver las dificultades que sobresaltan la gestién del almacén
de provisiones. Para ilustrar el escenario y examinar las raices se empleo la
técnica Systematic Handling Analysis (SHA), estudios ABC por rotacion,
observaciéon de tiempo y diagramas Causa-Efecto y de Pareto. Seguidamente,
se confeccionaron ideas, alcanzando certificar el desempefio de todos los

compromisos principales del almacén, acrecentar el porcentaje de tarea del



equipo un 25%, reducir los tiempos de preparativo de encargos en 25%, excluir
malgasto de tiempo por deslices, ejecucion de desplazamientos compuestos,
ingreso de equipo no acreditado envuelto en exploraciones, adquisiciones
redundantes, implementar 203,79 m2 para pasillos y trafico, y optimizar las
situaciones de limpieza y seguridad; consiguiendo la ampliacién de la confianza
del almacén a ras intimo y exterior, y la complacencia profesional del equipo (p.
8 - 14).

Rodriguez (2017), en su estudio “Control de almacén y su incidencia en la
gestion eficiente de los stocks de inventarios de la empresa Construcciones el
Palmar SAC”. Diagnosticé los acaecimientos sucedidos en el almacenaje y
optimizar la gestion de las reservas de inventario de la compafia mencionada.
Se obrd con un universo-muestra, que estuvo formada por la zona de logistica
de la empresa, conformada por diez trabajadores, seleccionadas por medio de
muestreo no probabilistico a juicio del estudioso, utilizando la técnica de la
encuesta. Del mismo modo se manejo las técnicas analiticas-sintéticas,
inductivas-deductivas, estadisticas. La consumacion de la investigacion fue
que el acicalado de las materias primas y concerniente control estriba
numeroso de un almacenamiento bueno. Se encomienda conservar la

consigna, la codificacion de las materias primas y la higiene (parr. 6 - 18).

Por su parte a nivel nacional, encontramos a autores como Bermudez (2018, p.
20 - 35) en su articulo cientifico “Importancia de la gestion de almacenes en las
empresas: revision de la literatura”, donde realizé un examen sistematico de la
literatura asentado en las revistas verificadas divulgadas en idioma espafiol por
un estudio absoluto de la difusion, sobre las primordiales peculiaridades de la
gestion de depositos de las compafias. La indagacion de informacion averigua
contestar a la formulacion del problema: ¢Por qué es crucial la gestion de
almacenes? Metodologicamente se definieron criterios de insercion vy
sustraccion para seleccionar los articulos que se definiria como la unidad de
estudio, quedando finalmente aptos 9 articulos empiricos incluidos dos
articulos peruanos, verificando el limitado namero de publicaciones académicas

en espafol, respecto al tema de estudio.



De otro modo, el actual estudio aporta sustancialmente en el campo de la
seccion industrial dado que brinda una perspectiva global de investigaciones
preliminares (2009- 2013) que reconoce, descifra, examina y coordina la
literatura aproximada de la gestion de almacenes en el contexto industrial.
Igualmente, el estudio muestra la gestion de almacenes como mecanismo vital
de competencia y disposicion, asi como la importancia de estar al tanto de la

gestion de almacenes para la productividad de todas las empresas (p. 12 - 26).

Yesquén (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Plan de gestion de
almacenamiento para incrementar la satisfaccion de los clientes internos de la
empresa agroindustrial Pomalca S.A.”, se plante6 como objetivo central el
disefio del mencionado documento. Para ello se empled definitivas técnicas y
materiales de cosecha de antecedentes, los cuales fueron: investigacion
documentaria, audiencia, reportaje y analisis, que instituyeron la situacion
presente que asume la compafia. En las secuelas se evidencia que la
existente gestion de almacén no va andando adecuadamente, opuesto a ello
esta produciendo diversos inconvenientes que inquietan a la renta de la
compafiia y la complacencia de los compradores intrinsecos, incluyendo
disputas entre ellos. Se ha llevado a la consumacién que las insuficiencias se
hallan incumbido a la incorreccion de adiestramiento y encargo del equipo de
almacén y una expectativa adecuada es un plan asentado en clasificacion ABC
y 5s (parr. 4 - 10).

Valverde (2018) en su tesis “Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas agroexportadoras en el Peru”, determina y cuenta los
dispositivos de control intimo en el espacio de almacén de las compaiiias
agroexportadoras en el pais (Peru) y de la Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios-BOS, Salitral-Sullana. La indagacién cualitativa, perfeccionando y
empleando metodologia no  experimental, expresiva, bibliografica,
fundamentada y de caso. Se empleo la ciencia de la encuesta, audiencia, y
andlisis directo. Con respecto al acopio de conocimiento se establecié la
usanza del reconocimiento bibliografico y documental, como herramienta de
cosecha de indagacion se manejo un interrogatorio previamente organizado (p.
5-13).



Ademas, la gestion de almacenes presenta algunos principios importantes tales
como la coordinaciéon, que son las acciones que realiza el personal dentro del
almacén y la comunicacion que debe existir con las areas solicitantes, asi
también se tiene al equilibrio, el cual se encarga de medir la calidad del servicio
y el nivel del inventario, esto para que no se perjudique a ninguna de ellas,
mantenimiento una buena gestion de almacenamiento (Rofiudin, Riyadi y Purba
2018).

Uno de los conceptos mas importantes de la gestibn de almacenes es la
clasificacion ABC, el cual es una clasificacidbn que se realiza con todos los
materiales, con la finalidad se poder analizar el volumen y la frecuencia de los
productos que ingresan y salen del almacén, en base al volumen anual (Ortiz,
Narvéez y Erazo, 2019).
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

En este estudio se planteara el enfoque cuantitativo, ya que los resultados
gue se obtendran en las variables se expresaran en la tabla de frecuencias
por frecuencia, valor numérico y valor estadistico (Hernandez y Mendoza,
2017).

El estudio sera de tipo aplicado, porque el problema principal sera la baja
productividad de la linea de cocido, para ello, se utilizard& mantenimiento
preventivo para solucionar todos los problemas en la linea de coccién en el
area de produccion de la Corporacion de Alimentos Maritimo SAC (Galeno,
2017).

El disefio sera de tipo Pre Experimental, ya que, se realizardn operaciones
menores en mantenimiento preventivo (variable independiente), se aplicara a
la linea de coccidn, y su impacto en la productividad (variable dependiente)
se determinara posteriormente, y se utilizara pretest y postest para
determinar el incremento en productividad de la linea de cocido (Hernandez,
2014 péag. 120)

G —»01 —"X —O02
Donde:
G = Empresa exportadora de uva
O1 = Productividad inicial (PRE PRUEBA).
X = Gestion de almacén (ESTIMULO)
O2 = Productividad final (POST PRUEBA).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacén. Los objetivos principales de un
sistema efectivo de almacenaje son: la precipitacion y seguridad de entrega;
la reduccion de gastos en manipulaciéon y envio; y la maximizacion del

espacio utilizable. Sumando a ser la variable independiente, se debe
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3.3.

mencionar que es una variable cualitativa. Huguet, Pineda y Gomez (2017, p.
10)

Variable dependiente: Productividad. Resulta de la division de todos los
productos obtenidos entre los recursos empleados en un proceso productivo
(Kemp, 2015 p 21).

El anexo 1 contiene la matriz de operacionalizacion de variables.
Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: siempre estard compuesta por un grupo de personas u elementos
en el que se quiere indagar para llegar a una conclusion certera. Por otro
lado, la poblacién estadistica, esth compuesto por una serie de elementos o
sujetos en el que se quiere investigar, los cuales presentan caracteristicas en
comun (Icart, 2015, p.55). Por ello, la poblacion en esta investigacion los
usuarios de la empresa, que son en total 246 personas, es decir tanto
trabajadores como proveedores. Criterios de inclusion: se tomaran en cuenta
para realizar el listado de cada uno de los miembros de la poblacién son: que
sean de ambos sexos, masculino y femenino; de edad entre 18 a 65 afos, y
que sea usuario de la compafia exportadora de uva. Criterios de exclusion:
no se han considerado criterios de exclusion, dado que se busca contar con
cualquier usuario aleatorio de la compafia. Muestra: Paradinas (2017) define
que la muestra es la extraccién de un grupo especifico, en resumen, es un
subconjunto de personas o0 elementos que sale de una poblacion; en el
trabajo de investigacion. Por ello, la muestra de la investigacion sera de 150
usuarios de la empresa agroexportadora. Muestreo: el muestreo no sera
probabilistico por conveniencia, porque la ejecucion aleatoria garantiza que
todos los elementos de la muestra tengan las mismas opciones de seleccion

al recoger los datos (Hernandez et. al, 2014).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Una técnica es un conjunto de procesos que se llevan a cabo para obtener la
informacion requerida en un lugar o espacio especifico en todas las técnicas
de investigacion que se utilizan siempre para hacer posible la recogida de

datos (Hernandez y Mendoza, 2017) el analisis y la observacion de archivos
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3.5.

se utilizaran como técnicas de recopilacion de informacion; asi como se
aplicara una encuesta, dicha encuesta constara de al menos treinta
preguntas; investigacion bibliografica de fuentes confiables, y observacion
directa en la empresa exportadora de uva. En la tabla 3 del anexo 3, se
expresa de manera detallada las variables, técnicas, instrumentos y fuentes

empleadas.

Todo instrumento de elaboracién propia, tiene que ser validado, de manera
estadistica y con un experto, se tiene en cuenta que la validez es aquel que
permite que todos los instrumentos sean confiables (Paramo y Gémez, 2008).
Por tal motivo, se brindé a 3 profesionales de ingenieria con la finalidad que
emitan su opinién de juicio para poder ser viable los instrumentos, ellos
emitieron su andlisis inferencial, cuyo resultado arrojé un 83.3% estando en el
rango de calificacion 0.72 — 0.99, teniendo una excelente validez. Con
respecto a la confiabilidad, éste es aquel instrumento estadistico que permite
determinar el grado de congruencia que existe en un cuestionario
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200), considerando lo citado, la
confiablidad de los instrumentos sera aplicados a todos los indicadores de
cada dimension de la investigacién con la finalidad de obtener resultados

consistentes y coherentes.
Procedimientos

Como parte del procedimiento de investigacion, se iniciara la busqueda y
analisis de documentos de referencia, que servirdn de soporte para la
realizacién del proyecto de investigacion actual, ademas de que serviran de

base.

Seguido de ello, se buscard aproximarse a los usuarios de una empresa
exportadora de uva, tales como trabajadores y proveedores, con el fin de
poder realizarles una encuesta que brinde luz sobre la gestion de depoésitos
de una compaiiia exportadora de uva, ademas de ello se realizara un analisis

de observacién directa para asi recopilar toda la informacion posible.

También se realizara un andlisis de sus datos de las hojas de proceso,
incluyendo los registros brindados por la empresa, con el fin de verificar el

desarrollo de la gestion de almacenes en la empresa; asi como las funciones
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3.6.

3.7.

y objetivos que cumple, para concluir los que hacen falta y deben ser

cumplidos para la maxima eficiencia.

Con los datos observados e informacion obtenida, se procederd a realizar un
analisis exhaustivo, las encuestas obtenidas seran analizadas en el programa
Excel con el fin de hallar estadisticas precisas. Por ultimo, se hallara un
correcto estudio en la gestion de depdsitos de una compafia exportadora de

uva.
Método de analisis de datos

El uso de métodos para analizar antecedentes es simplificar la informacién
obtenida en una forma que se pueda entender y explicar para estudiar y
probar el problema de investigacion (Grajales, 2018, p. 12). Por ello se
propone un método de comparacion constante, por ello se emplea el uso del
sistema Excel, el uso del sistema SPSS. De esta manera, se procesaran
todos los datos para explicar los resultados obtenidos. En la tabla 4 del anexo
4, se hace una explicacion exhaustiva de los métodos aplicados a cada

objetivo especifico, asi como el instrumento y resultado.
Aspectos éticos

La investigacion presenta las siguientes condiciones éticas, estipulada en la
normativa y en los articulos de la Resolucion del consejo Universitario
N°0126-2017-UCV. De acuerdo al Art.14 con la publicacion de las
investigaciones, se elaborara un permiso que garantizara la originalidad del
presente proyecto de investigacion asumiendo un compromiso ético y moral.
En el Art.15 de la Politica anti plagio, el informe sera evaluado mediante el
software turnitin.Art.16 basado en los Derechos autor, se realizara una
declaratoria de autenticidad y no cometiendo ningun tipo de plagio y
respetando el Art.15 de la Resolucién del Consejo Universitario N°0126-2017-
UCV.EI Art. 17 del investigador principal y personal investigador, porque
como investigadoras nos comprometemos a mantener veracidad de los
resultados y la confiabilidad de los recursos proporcionados por la empresa.
Para la aplicacién del siguiente proyecto de investigacion la empresa fue
informada acerca de la investigacion y procedimiento que se realizara en sus

instalaciones.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analizar la situacion actual de la gestion de almacén

Para poder realizar el diagnéstico de la situacion actual de la logistica de la
empresa agroexportadora de uva se procedié a describir el flujograma del
proceso, el cual se visualiza en el Figura 1, el requerimiento de materiales
nace con la necesidad de los mismos, es de esta manera que se elabora el
pedido al area logistica, el cual recepciona el pedido y juntamente con ayuda
del jefe de almacén empiezan a enviar la solicitud al proveedor a través de un
correo 0 por medio de WhatsApp (en caso que el proveedor sea ya de
confianza para la empresa), en esa solicitud se anexa el documento de Excel
donde se detalla todos los materiales a solicitar para la cotizacion de los
mismos (se tiene que tener en cuenta tal descripcion ya que la falta de detalle
ocasionaria recibir materiales de mala calidad o incorrectos). La seleccién del
proveedor que brindara el material solicitado, es el mas recurrente, ya que no
se cuenta con una lista de proveedores considerando cada rubro o tipo de
material, después de ello, se realiza el deposito al proveedor para poder
recibir lo solicitado, verificarlo y mandar a la agencia de transporte para hacer
llegar al cliente, luego el proveedor recibe el correo que el area de logistica
envio, para la verificacion de los materiales requeridos en su almacén y
responde el correo enviado inicialmente con la cotizacion, acto seguido se
procede alistar el pedido, verificarlo y mandar a la agencia de transporte para
hacer llegar al &rea de logistica de la empresa, luego el pedido es llegado a la
empresa, donde es trasladada al area de almacén general, donde es
almacenada segun el requerimiento enviado al iniciado en la solicitud.
Descrita el procedimiento de la gestion logistica, se logra ver que existe una
deficiencia en cuanto a sus proveedores, ya que no existe una evaluacion de
los mismos para poder verificar si se esta cumpliendo con los requerimientos
exigidos por la empresa, el cual para poder detallar todas las causas que
generan que se tenga una baja productividad, se procedié a realizar un

diagrama de Ishikawa.
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PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PARA LA EMPRESA HSC S.A.C.
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento.
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Procesos Estratégicos
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Figura 2. Mapa de procesos.

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 2 se muestra que los procesos centrales en la ejecucion de un
proyecto son, comercial (drea encargada de presentar la oferta técnica y
econdémica al cliente hasta cerrar el trato con ellos), proyectos (area
encargada realizacion el producto), operaciones (es aqui donde se hace la
correcta supervision de la ejecucion del proceso productivo y se trata de
cumplir con el tiempo estipulado en la oferta técnica y econémica), control de
calidad (es el area encargada de realizar y presentar al cliente el dossier de
calidad para cerrar con dicha produccion) y post venta (en esta area se lleva
un control de seguimiento a los clientes que ya se les terminé el trabajo, por si

hubiera algun reclamo).

Por otro lado, se detalla los procesos de apoyo que son gestibn humana
(encargada de reclutar al personal operativo y administrativo), administracion
y contabilidad (encargados de llevar la contabilidad de la empresa), compras
(encargado de buscar los proveedores para la adquisicion de los materiales
para el proceso productivo) y almacén (encargado de recepcionar todos los
materiales comprados por el area de compras). Por dltimo, se tiene a los
procesos estratégicos los cuales son la revisién por la direccion (encargado
de llevar la administracion gerencial de la empresa) y el sistema integrado de
gestion (encargado de velar el cumplimiento de la seguridad y calidad dentro

de la empresa).
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se muestra el organigrama que la empresa debe considerar
para poder tener un mejor control en cuanto a sus procesos de actividades
gue realizan dentro de sus proyectos de trabajo, este organigrama esta sujeto
al Manual de Organizacion y Funcion, el cual es un documento normativo de
la estructura y determinacion de funciones, responsabilidades y atribuciones
de la empresa, para el cumplimiento de su misién y objetivos, a su vez busca
asegurar con claridad la determinacion de responsabilidades, lineas de
autoridad, jerarquias, y responsabilidad, para el eficiente y eficaz
funcionamiento de la organizaciéon. Este documento se enmarca dentro de los
principios de eficiencia, eficacia y economia de recursos para el logro de los
resultados; busca que cada area genere valor en cada una de sus

actividades.

En la Figura 4 se muestra el diagrama de flujo del proceso de uva, donde
inicia con la recepcién de materia prima (siendo este el primer punto critico de
control), el cual se evalua el indice de madurez, firmeza, tamafio (20 — 25 mm)
y tener acidez titulable, luego se pasa por el pre enfriado, despedunculado,
seleccién, lavado (agua con desinfectantes), desinfeccion (siendo este el
segundo punto critico de control), después se pasa por el enmallado, pre
congelado (aqui se adjunta con los tuneles estaticos), luego el congelado (se
emplea la maquina IQF a -18 °C a -21 °C), luego se envasa en bolsas y cajas

con un peso neto de 10 kg, posterior a ello, se sella y pasa por un detector de
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metales (siendo este el tercer punto critico de control), luego se almacena en
camaras a -20 °C y finalmente es despachado.
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Figura 4. Flujograma del proceso productivo de uva congelada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para determinar la percepcién que tiene los trabajadores en cuanto a la

productividad de la empresa, se procedio a aplicar una encuesta.

Tabla 1. Encuesta de la productividad segun percepcion del trabajador

Casi  Algunas Rara

. Nunca Total
siempre veces vez

Preguntas Siempre

3.1. ¢ Los integrantes de tu
area practican el trabajoen  12.5%  14.1% 14.1%  20.3% 39.1% 100%
equipo?
3.2. ¢ Usted posee y practica
una actitud positiva frenteal  10.9%  17.2% 18.8% 17.2% 35.9% 100%
trabajo designado?
3.3. ¢ Usted se compromete
con la productividad en el 15.6% 14.1% 17.2% 21.9% 31.3% 100%
desarrollo de sus funciones?
3.4. ¢ Se le permite al
personal aportes creativos
para la solucion de
problemas?
3.5. ¢La empresa usa un
plan de motivacién con el 9.4% 12.5% 125%  20.3% 45.3% 100%
personal?

3.6. ¢ Existe un trato cordial y
de respeto entre los
integrantes del departamento
de mantenimiento?

3.7. ¢ Existe una
comunicacion fluida entre el
personal de mantenimiento y
el personal de otras areas?
3.8. ¢ Usted tiene confianza
en si mismo para el
desarrollo de sus
actividades?

3.9. ¢ Usted practica la ética
profesional en el desarrollo 9.4% 14.1% 10.9% 28.1% 37.5% 100%

de sus actividades?
3.10. ¢ Usted se siente
satisfecho con las actuales 14.1%  14.1% 9.4% 26.6% 35.9% 100%
condiciones laborales?

17.2%  15.6% 141%  20.3% 32.8% 100%

9.4% 14.1% 125% 21.9% 42.2% 100%

125%  15.6% 10.9% 20.3% 40.6% 100%

14.1% 14.1% 15.6% 21.9% 34.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo 8 se muestra la encuesta aplicada a los 150 trabajadores del
area de produccion, donde se visualiza el resumen en la Tabla 1, en la
pregunta 1 se muestra que el 39.1% dijeron que nunca los integrantes de tu
area practican el trabajo en equipo, en la pregunta 2 se muestra que el 35.9%
de los trabajadores nunca posee y practica una actitud positiva frente al
trabajo designado, en la pregunta 3 se halla que el 31.3% de los trabajadores
nunca se compromete con la productividad en el desarrollo de sus funciones;

en la pregunta 4 se halla que el 32.8% de los trabajadores nunca se le
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permite al personal aportes creativos para la solucion de problemas; en la
pregunta 5 se halla que el 45.3% de los trabajadores dijeron que nunca la
empresa usa un plan de motivacion con el personal; en la pregunta 6 se halla
gue el 42.2% de los trabajadores dijeron que nunca existe un trato cordial y de
respeto entre los integrantes del departamento de mantenimiento; en la
pregunta 7 se halla que el 40.6% de los trabajadores dijeron que nunca existe
una comunicacion fluida entre el personal de mantenimiento y el personal de
otras areas; en la pregunta 8 se halla que el 34.4% de los trabajadores dijeron
gue nunca tienen confianza en si mismo para el desarrollo de sus actividades;
en la pregunta 9 se halla que el 37.5% de los trabajadores dijeron que nunca
practica la ética profesional en el desarrollo de sus actividades; y en la
pregunta 10 se halla que el 35.9% de los trabajadores dijeron que nunca se

siente satisfecho con las actuales condiciones laborales.

Por otro lado, se muestra que en su mayoria los trabajadores dijeron que
nunca se cumple incentivos para mejorar su productividad, ademas que la
empresa no brinda capacitaciones en cuanto a los métodos de trabajo
empleado generando que se tenga una baja productividad.

En el almacén de la empresa exportadora de uva, al hacer una inspeccién
visual de los almacenes e instalaciones se pudo observar que el espacio y la
gran cantidad de productos estan totalmente con un sobre stock no
adecuados, ya que el almacén no tiene el espacio suficiente para almacenar
los materiales, provocando asi un sobrecosto. Se logré determinar que los
principales productos que tienen mayor rotacion y que a la vez se presenta

problemas en desabasto son: cajas, envase, tapa.

Tabla 2. Productos con stock elevados.

indice de rotacién

Producto Demanda Stock promedio  (stock promedio /
mensual
total de stock)

Cajas 3840 145 21%
etiquetas 720 133 20%
bolsa de polipreno 720 129 19%
mallas 600 143 21%
cuchillos 6000 130 19%
Total 11880 680 100%

Fuente: Almacén de la empresa exportadora de uva.
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Los principales productos de mayor stock que se da mayormente en la
empresa, en base a ello se determiné la Tabla 2, donde se muestra que las
cajas y las mallas son los que no rotan mucho dentro del almacén los cuales
hacen que los costos de almacenamiento sean elevados. Cabe destacar que
el sobre stock en el almacén reduce la capacidad de este formando un activo
inmovilizado que ocupa un espacio que puede usarse para almacenarse mas
cosas que son de importancia. Por otra parte, el sobre stock generd que los
materiales estén en espera por mucho tiempo lo que logra hacer que se
degraden y sean retirados, ocasionando un gasto por el producto no usado,
agregando ademas que se debe pagar por su tratamiento residual. Otro punto
a destacar es que mientras un producto este en el almacén ocupando un
espacio este genera costos independientemente si es usado o no. Para
determinar el espacio que se utiliza por un nimero determinado de productos
se realiz6 la siguiente formula con la cual se pudo tener una perspectiva

general si el espacio se esta utilizando lo mejor posible.

Tabla 3. Capacidad utilizada del almacén.

Area total Capacidad

d Capacidad
e i~
roductos utilizada
Sector P (CP) (CPIT)
L (m) A (m) T (Mm2) (unidades (unld'ades
. de cajas de
de cajas de
uva/ m2)
uva)
Almacén 1:
Productos 10 15 150 6500 43.33
terminados
Almacén 2. 8 9 72 6000 83.33
Envases

Fuente: Almacén de la empresa exportadora de uva.

En la Tabla 3 indica que el almacén de productos terminados tiene capacidad
de almacenar 43 cajas de uva procesada por metro cuadrado, cabe indicar
gue con un ordenamiento este nimero aumentara dado que se optimizara el

espacio utilizado.
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Figura 5. Layout inicial.

Fuente: Almacén de la empresa exportadora de uva.
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En la figura 5 se muestra que el layout inicial de la empresa estd mal distribuidas por el cual no puede abarcar todo el

espacio que necesita para sus materiales; es decir, no se tiene clasificados por los principales productos que mayor rotacion

tienen en la produccion.
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4.2.Determinar la productividad inicial de la empresa exportadora de uva.

Analizando la productividad inicial del area de produccion de la empresa
exportadora de uva, se procedid a determinar en primera instancia la
eficiencia inicial. En el Anexo 16 se muestra los calculos realizadas de
manera diaria y en el periodo de enero a junio del 2021, y en la Tabla 4 se

muestra el resumen del mismo.

Tabla 4. Resumen de la eficiencia inicial del area de produccion.

Eficienciainicial (tiempo

Mes atil / tiempo total)
ene-21 81.4%
feb-21 79.8%
mar-21 79.7%
abr-21 78.6%
may-21 76.3%
jun-21 79.3%

Promedio 79.2%

Fuente: Elaboracion propia — Anexo 16.

En la Tabla 4 se muestra el promedio de la eficiencia, donde se visualiza que
en el mes de enero del 2021 se tuvo el mas alto porcentaje de eficiencia
(81.4%), el cual indica que de 100 horas trabajadas solo 81.4 horas fueron
productivas, mientras que las otras horas fueron improductivas, esto se debe
a que en el mes de enero se tuvo de manera regular el personal idoneo para
poder cumplir con toda la demanda, pero no fue lo necesario ya que la
empresa sufria paradas intempestivas debido a la fallas que sufria la maquina
selladora, el cual es un punto critico durante el proceso productivo, sin
embargo, en el mes de mayo del 2021, se tuvo la mas baja eficiencia (76.3%),
esto refleja que de 100 horas de trabajo, solo 76.3 horas fueron las
productivas, este bajo porcentaje se deba a que la empresa no planificé su
demanda, y por ende no tuvo a tiempo sus materiales e insumos necesarios
para la produccién, el cual tuvo retrasos en el tiempo de entrega de pedidos,
generando de esta manera una baja productividad. Finalmente, del mes de
enero a junio del 2021, el promedio de la eficiencia fue de 79.2%, el cual
representa un porcentaje sumamente bajo, donde los problemas
fundamentales fueron, el desabastecimiento de materiales, mal método de
trabajo y fallos de paradas intempestivas en la maquina.
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Posterior al analisis realizado en cuanto a la eficiencia del area de produccién,
se procedio a hallar la eficacia del area de produccion., el cual se muestra en

el Anexo 17, y el resumen de esos calculos en la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen de la eficacia inicial del area de produccién.

Eficacia inicial (produccién producida

Mes (TN) / produccion planificada (TN)
ene-21 90.3%
feb-21 89.7%
mar-21 90.2%
abr-21 90.4%
may-21 90.0%
jun-21 89.5%
Promedio 90.0%

Fuente: Elaboracion propia — Anexo 17.

En la Tabla 5 se muestra que en el mes de enero se tuvo la mas alta eficacia
(90.3%), el cual indica que de 100 pedidos que tuvo la empresa por entregar,
solo cumplié con 90 pedidos a tiempo, esta demora de entrega de pedidos se
debe a que no se contd con los materiales a tiempo para poder realizar el
proceso continuo en el area de produccion, por otro lado, en el mes de junio
se tuvo el mas bajo de eficacia (89.5%), y esta baja se debe a que hubo
pérdida de materia prima en el proceso productivo, debido a que el método
empleado por las trabajadoras fue el incorrecto, generando de esta manera
pérdida de materia prima. Finalmente, el promedio de la eficacia del mes de
enero a junio del 2021, fue de 90.0%, el cual indica que la empresa no esta
cumpliendo a cabalidad sus ventas debido a la baja productividad que se da

dentro del area de produccién.

Tabla 6. Productividad inicial del area de produccion.

Productividad inicial

Mes Eficiencia inicial Eficaciainicial (tiempo util / produccion
real (TN))

ene-21 81.4% 90.3% 73.5%
feb-21 79.8% 89.7% 71.5%
mar-21 79.7% 90.2% 71.9%
abr-21 78.6% 90.4% 71.0%
may-21 76.3% 90.0% 68.7%
jun-21 79.3% 89.5% 71.0%

PROMEDIO 71.3%

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 2 y 3.
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Una vez analizado la eficiencia y eficacia inicial del area de produccion, se
procedié a determinar la productividad inicial de la misma, el cual se visualiza

en la Tabla 6.

En la Tabla 6 se visualiza el promedio de la productividad inicial del mes de
enero a junio del 2021, el cual es de 71.3%, esto refleja que, durante los 6
meses de estudio, la empresa de 100 pedidos que tuvo, solo cumplié con 71
de ellos a tiempo y de 100 horas trabajadas en promedio, solo 71.3 horas
fueron las efectivas, esta baja productividad se debe justamente porque la
empresa no planific6 su demanda, y al no hacer ello, no tuvo abastecimiento
de materiales ni de insumos a tiempo, ademas la falta de capacitacion al
personal operativo, generd que se tenga pérdida de materia prima en todas
las etapas del area de produccion. Mediante el andlisis realizado del area de
produccion., es de suma importancia aplicar la mejora continua para poder

aumentar la productividad de la misma.

4.3.Implementar el sistema de gestion de almacén en la empresa

exportadora de uva, en Piura-2021

Para determinar las mejoras se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa

para determinar las causas y proponer alternativas de solucion.

MANO DE OBRA METODO
A \ Falta de
No hay \\Q‘ ""\';-\ procadimiznto
\ W
organizacion en los ! Mo hay un W de CUme_E s,
tiempos de trabajo - I registro de Elma_cenamn.anto
= A } evaluacign de e inventaric
El personal proveedores
Mo hay comunicacidén desconoce temas B
=~ por parte de los logisticos _—
AN técnicos con el jefe Baja
\ de almacén _— productividad en
— S S A . la empresa
/ ﬂ |
! s I i
/" ~ Mo hay Il If
- actualizacion I Mo existe Mala I
de stock de planificacién dl:otrlbu:Tn = Falta de
materiales de materiales 1sica de
almacén sistema de
Exceso de —_ ."I."I inventario
materiales Ne hay - [/
almacenados mantenimiento a
-
) las herramientas i
I
de trabajo ¥
MATERIALES MAQUINARIAY
HERRAMIEMTAS

Figura 6. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el Figura 6 se visualiza el diagrama de Ishikawa, el cual se hall6 que en la
dimensiéon mano de obra el personal desconoce los temas logisticos, los
procedimientos que se tienen que realizar desde el pedido del material hasta
el correcto almacenamiento de dichos materiales, seguido se tiene en la
dimensién materiales, no existe planificacion de materiales, esto se debe
porque no hay actualizacion de stock de materiales el cual no se sabe que
materiales solicitar o que ya estd acumulado, produciendo de esa manera
exceso de materiales almacenados, en la dimensién método se tiene que no
hay un registro de evaluacion de proveedores, esto genera que los pedidos no
sean entregados a tiempo ni en las condiciones requeridas por la empresa, y
finalmente en la dimensidn maquinaria y herramientas se tiene que existe la
falta de un sistema de inventario el cual permita llevar todo el control de sus
inventarios. Todas estas causas descritas, generan que se tenga problemas
en la gestion logistica, a su vez, genera elevados costos de almacenamiento
en la empresa, el cual para poder clasificar las principales causas se elabor6

un diagrama de Pareto.

En el Tabla 7 se visualiza el diagrama de Pareto, donde se pudo identificar

gue las principales causas que afectan a la baja productividad:

En la Tabla 7 se muestra que las principales causas son: falta de
procedimiento de compras, almacenamiento e inventario (23.55%), esto
refleja que el personal desconoce cuédles son los procedimientos a realizar
dentro de la gestion logistica, por otro lado, se tiene como segunda causa
importante que no hay un registro de evaluacion de proveedores (45.71%), el
cual le permita evaluar a sus proveedores nuevos para la compra de sus
materiales, como tercera causa importante se tiene a la mala distribucion
fisica del almacén (59.56%), esta causa genera que los materiales no sean
bien distribuidos en el almacén generando tiempos de retraso al momento de
entregar un material, como cuarta causa principal se tiene a la falta de
sistema de inventario (70.64%), esto se ve reflejado en la pérdida de
materiales en el almacén, debido a que no hay un control de todos esos
materiales y finalmente se tiene como Ultima causa principal que no existe

planificacion de materiales (78.95%), esto afecta en cuanto a los tiempos de
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trabajo, ya que como no hay los materiales necesarios para poder hacer un
mantenimiento a una embarcacion, la empresa demora en su entrega al

cliente.

Tabla 7. Diagrama de Pareto realizado en el almacén.

Porcentaje
acumulado
(%)

Frecuencia Porcentaje

Causas Frecuencia
Acumulada (%)

Falta de
procedimiento de
compras, 85 85 235
almacenamiento e
inventario
No hay un registro
de evaluacién de 80 165 22.2
proveedores
Mala distribucion
fisica del almacén
Falta de sistema de
inventario
No existe
planificacion
compras de
materiales
No hay
mantenimiento a las
herramientas de
trabajo
No hay actualizacion
de stock de 20 327 5.5
materiales
Exceso de
materiales 15 342 4.2
almacenados
No hay organizacion
en los tiempos de 10 352 2.8
trabajo
No hay
comunicacion por
parte de los técnicos 6 358 1.7
con el jefe de
almacén
El personal
desconoce temas 3 361 0.8
logisticos

50 215 13.9

40 255 111

30 285 8.3

22 307 6.1 85.04

361

Fuente: Elaboracion propia.

Como se pudo identificar en el diagrama de Pareto, la principal causa que
afecta a la productividad es la falta de planificacion de produccién, para ello
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se realiz6 el procedimiento del mismo para poder determinar la importancia de

su aplicacion dentro del area de produccion de la empresa.

Tabla 8. Organizacion de la implementacion de las mejoras.

Meta / plan de . Mejoras a Sub
- Causa raiz o Responsable
accion desarrollar actividades
Elaboracion de
un manual de
procedimiento
Disefar y elaborar de compras
Falta de Y Elaboracion de
. un manual de ;
procedimiento de - un manual de Investigador —
procedimiento de I
compras, procedimiento personal de
. compras, .
almacenamiento . de almacén
. : almacenamiento e .
e inventario . . almacenamiento
inventario —
Elaboracion de
un manual de
procedimiento
de inventario
Proponer una Seleccionar a
correcta los proveedores
‘2 No hay un Elaborar un actuales .
gestion de nay - Investigador —
| A registro de formato de Elegir a los
amacen para evaluacion de evaluacién de d personal de
aumentar la d d provee Iorels almacén
productividad proveedores proveedores que cgfmp an las
de una egpeim icaciones
empresa _ e la empresa
exportadora de Disefiar el almacén Corregir todos
iura- S en base a los . Investigador —
uva, ZeSZPlura Mala distribucion fincinales los espacios ersognal de
1 fisica del almacén princip fisicos del P .
materiales que se almaceén almacén
requieren
. I , Elaborar un Investigador —
Falta de sistema  Disefiar un sistema 9
de inventario de inventario kardex con el personal de
método PEPS almacén
Elegir diferentes
. ronésticos y
No existe Elaborar una pron . .
o elegir el mejor Investigador —
planificacion adecuada .,
e segun el MAD personal de
compras de planificacién de Austar las almaceén
materiales compras J .
compras segun
el EOQ

Fuente: Elaboracion propia.

Accidn 1: Comunicar a la alta gerencia acerca de la importancia de planificar

el proceso productivo,

comprometiéndolos a otorgar

necesarias para la facilidad de la implementacion.

las herramientas

Accion 2: Elaborar capacitaciones educativas al personal de produccion.
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Accion 3: Elegir el modelo a implementar para los prondsticos de la

demanda.

Accion 4: Se pronostica la demanda de los siete siguientes meses para
efectuar el plan agregado para su posterior verificaciéon y comprobar si la

estrategia cumple con lo demandado.
Plan de capacitaciones

Cubre los puntos de control sin definir y la falta de procedimientos; teniendo
como objetivo estratégico controlar la calidad del producto; como indicador
porcentual de productos que no sirven; como inductor de control y como

iniciativa de la estrategia de control de calidad.

Tabla 9. Analisis 5 W — H del plan propuesto del plan de capacitaciones

Puntos de control no
definidos. Ademas, no

. Plan de ¢ Por . .
; 2 . .
¢, Qué” capacitaciones qué? existen procedlmlgntos de
control de calidad
documentados.
, . Es el responsable directo del
o, Jefe de area de ¢ Por .
;Quién? . . control de las variables del
calidad qué? Y
proceso de fabricacion.
En el area de : Por Es el lugar donde se debe
¢,Doénde? S _p controlar las variables del
produccién qué?
proceso.
Actualmente no existen
procedimientos de control,
 Cuando? Julio a diciembre ¢ Por tampoco se ha definido y
¢ ' del 2021 gué? documentado los puntos de
control durante el proceso
productivo.
Establecer puntos de control
- Como? Implementar plan  ¢Por  de calidad para asegurar la

de capacitaciones  qué? conformidad del producto
terminado.

Fuente: Elaboracion propia.

Accidn 1: Comunicar a la alta gerencia la importancia de implementar el plan
de capacitaciones, comprometiéndolos para facilitar el proceso

implementacion.

Accion 2: Determinar los puntos a controlar en el proceso de produccion,

para implementar los registros.
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Capacitaciones

Dentro de las capacitaciones se programo temas relacionados a la mejora continua los cuales se detallan en la siguiente

tabla.

Tabla 10. Plan de capacitaciones al personal del area de produccion.

Temas De gestién Personal A Ser TIEMPO
# de almacenaje Responsable Capacitado Horas Jul-21 Ago-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Meta
Correcta Tesista Johan "
1  planificacion de la Brando y Area de produccion 1.0 100%
demanda
Buenas Practicas Tesista Johan 'y ; o P 0
2 De Manufactura Brando Area de produccion 1.0 100%
Uso ¥ Tesista Johan " P
3 Mantenimiento De la Y Areade produccion 1.0 100%
P Brando E
maquina
4 Método Cor_recto de  Tesista Johany Area de produccién 10 P 100%
trabajo Brando =
Orden, Limpieza Y Tesista Johan y " . P 0
5 Clasificacion Brando Area de produccion 15 100%
Método Correcto En  Tesista Johan y A . P o
6 El Envasado Brando Area de produccion 2.0 100%
. Tesista Johan'y < ., ﬂ 0
7 Saneamiento Brando Area de produccion 15 100%
Correcto Uso De Tesista Johan y i y P 0
8 Los Utensilios Brando Area de produccion 1.0 100%
Manipulacién De Tesista Johan'y . L P o
9 Materia Prima Brando Area de produccion 1.0 E 100%
Promedio De Cumplimiento 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cumplimiento de las capacitaciones

# Cumplimiento = No cumplimiento

Figura 7. Cumplimiento de capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7 se visualiza que de todas las capacitaciones programadas desde el mes de julio a noviembre se han

ejecutado el 67% de ellas, los cuales han

tenido efectos positivos dentro del

area de produccion.
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Dimensién COMPRAS

Teniendo en cuenta el diagnostico de la situacién actual de la gestion de
almacén de la empresa exportadora de uva, se procedio a elaborar el manual
de procedimiento de compras (Anexo 18), en el cual se detalla todos los
pasos que se debe realizar desde el momento de la recepcién del pedido del
cliente interno hasta su compra con el proveedor, en dicho procedimiento se
menciona la evaluacién de los proveedores para poder tener un mejor control
en la compra de materiales, a su vez, se tenga el control desde cuando
lleguen los pedidos al almacén y verificar que llegan en perfecta condiciones.
Luego se elaboro el manual de procedimiento de almacenamiento (Anexo 19),
y esto inicia desde la recepcion de los materiales hasta el mismo
almacenamiento de los materiales en las parihuelas distribuidas en el
almacén, estos materiales son verificados si llegaron con las condiciones
especificadas en la solicitud de pedido enviada al inicio, y si esto esta
conforme se procede a almacenar y dar la conformidad al proveedor que los

materiales estan en perfectas condiciones.

Después de haber elaborado estos 2 manuales de procedimiento, se procedi
a disefar el flujograma de proceso logistico mejorado, el cual se visualiza en
la Figura 8, este flujograma sirve para que la empresa sepa que procesos
realizar desde la recepcién del pedido del cliente interno hasta que el material
es sacado del almacén para su uso correspondiente, gracias a este proceso
la empresa logré tener un mejor control en todas las etapas del proceso
logistica, logrando asi mejorar su gestion logistica y reducir de manera

significativa los costos de inventario.
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En la Figura 8 se mejoro el proceso de almacenamiento, es decir, se tomd en
cuenta el procedimiento de compras, y es aqui donde se considero la
evaluacion de proveedores, es decir, que se tenga a los proveedores
adecuados Yy calificados para poder realizar una compra de los materiales y
gue estos lleguen a tiempo para poder tener una produccién continua. Luego
de mejorar el proceso de almacenaje, se procedid a determinar la evaluacion

y seleccidon de proveedores.
Seleccién, evaluacion y homologacion de proveedores

El proceso inicia con la busqueda de informacién del proveedor: Es aqui
donde se toma en cuenta todas las fuentes de informacion existentes para

poder localizar dichas empresas.

Asi mismo, es importante que el proveedor permita realizar visitas a sus
instalaciones para cerciorarnos de una manera directa del proceso de
fabricacion, las especificaciones técnicas, calidad, etc. Ademas, se propondra
un formato de correo para los proveedores con el objetivo de recopilar

informacion solicitando precios, catalogos de productos, etc.

Registrada la informacioén, se crea una lista de proveedores para visualizar de
forma global los datos, agrupados por familia. (Ver anexo 6). Una vez
realizada la evaluacion y seleccion del proveedor es crucial realizar la
homologacién de proveedores para gestionar y controlar a los proveedores
beneficiando en calidad, tiempo, precio y riesgo en el abastecimiento por ello,
se creo el formato de Evaluacion de proveedores considerando los niveles de
calificacion estandar. (Ver anexo 11). En el mismo anexo 20, se visualiza que
los proveedores que cumplieron con los estandares requeridos fueron,
METALPREN SA, CIELO SAC, y KRAMER SAC.
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Tabla 11. Evaluacién de proveedores.

- i ) i i ) i Aprobado (12 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 Desaprobado (0ail)
Fecha: Tiempo Reputacion Localizacion
Criterios:  Calidad de Garantia puta Precios e Puntaje final  Calificacion
y fiabilidad geogréfica
entrega
1 EPINSA 1 3 0 2 1 0 7 Desaprobado
2 MET'AéIfREN 3 1 3 4 0 1 12 Aprobado
3 BELINI 1 2 0 2 3 2 10 Desaprobado
4 KRAMER 3 1 3 4 0 1 12 Aprobado
5 CIELO 2 1 4 2 4 0 13 Aprobado
UNATUNA
6 SAC 2 2 3 1 1 1 10 Desaprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber seleccionado a los proveedores, se procedid a aplicar en
primera instancia el plan de produccién, se utilizaron los prondésticos de
regresion lineal, suavizacién exponencial doble, promedio movil ponderado y
suavizacion exponencial simple, donde en los anexos del 21 al 24, se
visualiza los célculos empleados en cada método empleado para pronosticar
la demanda a realizar en los meses de julio a diciembre del 2021, y para
poder elegir el mejor prondstico, se empleé el MAD (Desviacion Absoluta
Promedio), donde el resumen de error de cada prondstico calculado se

visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 12. Resumen de los prondsticos.

Prondéstico MAD (Desviacion Absoluta Promedio)
Regresion lineal 7,027
Suavizacion exponencial doble 7,043
Suavizacion exponencial simple 4,318
Promedio movil ponderado 2,899

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 21, 22, 23y 24).

En la Tabla 12 se visualiza el promedio de los errores obtenidos en cada
pronoéstico empleado, donde se determind que el mejor prondstico a emplear
en la investigacién es el promedio movil pondero, ya que tiene el menor
margen de error 0 desviacion, esto indica que las cantidades de cajas a
elaborar en este prondstico, son lo que permitiran a la empresa tener un mejor

control sobre su demanda.
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Figura 9. Cajas de uvas a producir segun el promedio mévil ponderado.
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Fuente: Anexo 24.

En la Figura 8 se visualiza que en el mes de julio se produjo 49,735 cajas de
uva en la empresa, y la demanda sigue creciendo de manera lineal, donde se
obtiene que en el mes de diciembre se tendra una produccion de 66,994 cajas
de uva, estas cantidades son elevados significativamente segun los meses de
enero a junio del 2021. Gracias a estos datos, se procedié a determinar la
cantidad 6ptima de pedido, para que la empresa sepa cada que tiene realizar
un pedido de materiales, e incluso cada que tiempo realizar ese pedido a
tiempo para que la produccion sea continua y no haya paradas intempestivas

por el desabastecimiento de materiales.

Formula de cantidad 6ptima:

Q = Cantidad a pedir
A = Compras anuales en unidades
R = Costos por pedido o reabastecimiento

P = Precio por unidad
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A =3777472 unidades
P =S/. 2.00 soles
K = 2.50%

R =S/. 760.00 soles

Tabla 13. Cantidad optima de pedido de la bolsa poli polipropileno.

K = Costos de almacenamiento

EOQ DE BOLSA DE POLIPROPILENO

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) | 2 |
Viaticos S/250.00
Flete S/300.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos | S/210.00 Costo por pedido ( R) S/760.00
TOTAL S/760.00 Costo de almacenamiento (K) 2.50%
Precio por unidad (P) S/2.00
Compras semestral en unidad (A) 377,472

CTl=  [s/.5,356.11

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

CTl!= S/.10,196.80

Q= 107,122
N° de pedidos = 4
Punto de reorden = 4,194

La diferencia de costos quedaria asi

cTi= | 5/.4,840.70

A = 3777472 unidades
P = S/. 3.00 soles
K = 2.50%

R =S/. 970.00 soles
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Tabla 14

. Cantidad 6ptima de pedido de las cajas.

CTl=

| 5/.7,410.95

EOQ DE CAJAS
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) ‘ 2
Viaticos $/420.00
Flete S/300.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos | S/250.00 Costo por pedido ( R) $/970.00
TOTAL $/970.00 Costo de almacenamiento (K) 2.50%
Precio por unidad (P) S/3.00
Compras semestral en unidad (A) 377,472

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

Q= 98,813 CTll= S/.15,125.20
N° de pedidos = 4 La diferencia de costos quedaria asi
Punto de reorden = 4,194 CTl= ’ S/.7,714.25
A = 3777472 unidades
P =S/. 3.20 soles
K =2.50%
R = S/. 790.00 soles
Tabla 15. Cantidad optima de pedido de las etiquetas.
EOQ DE ETIQUETAS
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) ‘ 2
Viaticos S/370.00
Flete S/250.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos | S/170.00 Costo por pedido ( R) S/790.00
TOTAL $/790.00 Costo de almacenamiento (K) 2.50% CTl= ‘ S/.6,907.42
Precio por unidad (P) S/3.20
Compras semestral en unidad (A) 377,472

Q= 86,343
N° de pedidos = 4
Punto de reorden = 4,194

El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria

CTI!= S/.15,888.88

La diferencia de costos quedaria asi

cTi= | s/.8,981.46
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A = 3775 unidades
P =S/. 80.00 soles
K =2.50%

R =S/. 960.00 soles

Tabla 16. Cantidad optima de pedido de mallas.

EOQ DE MALLAS

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) ‘ 4 ‘
Viaticos S/500.00
Flete $/260.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos | S/200.00 Costo por pedido ( R) $/960.00
TOTAL $/960.00 Costo de almacenamiento (K) 2.50% CTi= ‘ S/.3,807.22
Precio por unidad (P) $/80.00
Compras semestral en unidad (A) 3,775
El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria
Q= 1,904 CTll= S/.4,734.72
N° de pedidos = 2 La diferencia de costos quedaria asi
Punto de reorden = 84 CTl = ‘ S/.927.50

A = 3775 unidades
P = S/. 100.00 soles
K =2.50%

R =S/. 1180.00 soles
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Tabla 17. Cantidad optima de pedido de cuchillos.

EOQ DE CUCHILLOS
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) ‘ 4
Viaticos S/550.00
Flete S/400.00 Datos para hallar "Q"
Otros gastos | S/230.00 Costo por pedido ( R) $/1,180.00
TOTAL $/1,180.00 Costo de almacenamiento (K) 2.50%
Precio por unidad (P) $/100.00
Compras semestral en unidad (A) 3,775

CTl=

| 5/.4,719.20

El Costo Total del Inventario de no

aplicarse seria

CTl!=

S/.5,898.40

La diferencia de costos quedaria asi

Q= 1,888
N° de pedidos = 2
Punto de reorden = 84

cTi= |

S/.1,179.20

Tabla 18. Resumen del andlisis EOQ.

L Plazo de Cantidad Numero de Costo

Material / insumo b : ahorrado en

entrega  Optima pedidos o/
produccién

EOQ bolsa de

polipropileno 2 107,122 4 S/. 4,840.70
EOQ cajas 2 98,813 4 S/.7,714.25
EOQ etiquetas 2 86,343 4 S/. 8,981.46

EOQ mallas 4 1,904 2 S/.927.50
EOQ cuchillos 4 1,888 2 S/.1,179.20
Costo total ahorrado S/. 23,643.11

Fuente: Anexo 25.

En la tabla 13, 14, 15, 16 y 17 se muestra los calculos realizados para poder

obtener la cantidad optima de pedido de los materiales e insumos donde se

visualiza la cantidad, el nimero de pedidos a realizar en el mes de julio a

diciembre del 2021 y sobre todo el plazo de entrega, en el cual se halla que

hubo una reduccion significativa de costos en la produccién, siendo un total
de S/. 23,643.11 soles.
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Dimensién almacenamiento

Después de aplicar la mejora en el diagrama de flujo tal como se muestra en la Figura 1, se procedié a mejorar la
distribucion fisica del almacén de la empresa el cual se muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Layout mejorado en el almacén de la empresa exportadora de uva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Haciendo un analisis comparativo entre el plano inicial y el plano mejorado (Figura 10), se halla que las distribuciones fisicas
estan mas distribuidas y sefalizadas, ya que se distribuy6 el almacén segun la prioridad que tenga cada uno de los
materiales a emplear en la produccion.

Dimensién inventario

En la Tabla 19, 20 y 21 se muestra el sistema de inventario de los principales productos que hay el area de almacén de la

empresa agroexportadora.

Tabla 19. Kardex de los productos en el mes de julio del 2021.

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS CANT.

DESCRIPCION CANT. c.u TOTAL c.u TOTAL STOCK
01-jul Cajas 10 40 S/.60.00  S/.2,400.00 10 S/.60.00 S/. 600.00 40
02-jul Etiquetas 10 20 S/.40.00 S/. 800.00 10 S/.40.00 S/. 400.00 20
03-jul Bolsa de polipropileno 15 20 S/.40.00 S/. 800.00 20 S/.40.00 S/. 800.00 15
04-jul Mallas 10 20 S/.20.00 S/.  400.00 10 S/.20.00 S/. 200.00 20
05-jul Cuchillos 45 20 S/.30.00 S/. 600.00 40 S/.30.00  S/.1,200.00 25
06-jul Cajas 37 20 S/.30.00 S/. 600.00 20 S/.30.00 S/. 600.00 37
07-jul Etiquetas 23 10 S/.30.00 S/. 300.00 10 S/.30.00 S/. 300.00 23
08-jul Bolsa de polipropileno 25 10 S/.20.00 S/. 200.00 35 S/.20.00 S/. 700.00 0
09-jul Mallas 26 20 S/.30.00 S/. 600.00 40 S/.30.00 S/.1,200.00 6
10-jul Cuchillos 37 20 S/.29.00 S/. 580.00 30 S/.29.00 S/. 870.00 27
11-jul Cajas 27 30 S/. 50.00 S/. 1,500.00 30 S/. 50.00 S/. 1,500.00 27
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12-jul Etiquetas 27 10 S/.20.00 S/. 200.00 20 S/.20.00 S/. 400.00 17
13-jul Bolsa de polipropileno 22 20 S/.40.00 S/. 800.00 28 S/. 40.00 S/.1,120.00 14
14-jul Mallas 10 10 S/.30.00 S/. 300.00 10 S/.30.00 S/. 300.00 10
15-jul Bolsa de polipropileno 10 20 S/.30.00 S/. 600.00 2 S/.30.00 S/ 60.00 28
16-jul Mallas 10 20 S/.30.00 S/. 600.00 20 S/.30.00 S/. 600.00 10
17-jul Cuchillos 2 20 S/.20.00 S/. 400.00 20 S/.20.00 S/. 400.00 2
18-jul Cajas 13 30 S/.20.00 S/. 600.00 20 S/.20.00 S/. 400.00 23
19-jul Etiquetas 12 30 S/.40.00 S/.1,200.00 40 S/.40.00 S/.1,600.00 2
20-jul Bolsa de polipropileno 14 20 S/.40.00 S/. 800.00 20 S/.40.00 S/. 800.00 14
21-jul Mallas 16 15 S/.40.00 S/. 600.00 20 S/.40.00 S/. 800.00 11
22-jul Cuchillos 10 16 S/.40.00 S/. 640.00 20 S/.40.00 S/. 800.00 6
23-jul Cajas 10 18 S/.50.00 S/. 900.00 20 S/.50.00  S/.1,000.00 8
24-jul Cajas 13 19 S/.50.00 S/. 950.00 20 S/. 50.00 S/.1,000.00 12
25-jul Etiquetas 13 20 S/.50.00 S/.1,000.00 20 S/.50.00 S/.1,000.00 13
26-jul Bolsa de polipropileno 14 38 S/. 50.00 S/.1,900.00 50 S/. 50.00 S/. 2,500.00 2
27-jul Mallas 18 48 S/.30.00 S/.1,440.00 30 S/.30.00 S/. 900.00 36
28-jul Bolsa de polipropileno 16 48 S/. 30.00 S/. 1,440.00 30 S/.30.00 S/. 900.00 34
29-jul Mallas 13 40 S/.45.00 S/.1,800.00 30 S/.45.00 S/.1,350.00 23
30-jul Cuchillos 14 48 S/. 45.00 S/. 2,160.00 30 S/. 45.00 S/. 1,350.00 32

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Kardex de los productos en el mes de agosto del 2021.

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS
DESCRIPCION E.INIl.  CANT. c.u TOTAL CANT. c.u
01-ago Cajas 40 70 S/. 60.00 S/. 2,400.00 10 SI. 60.00 S/. 600.00 100
02-ago Etiquetas 20 60 S/, 40.00 S/ 800.00 10 S/, 40.00 S/ 400.00 70
03-ago Bolsa de polipropileno 15 70 S/, 40.00 S/ 800.00 20 S/, 40.00 S/ 800.00 65
04-ago Mallas 20 40 S/, 20.00 S 400.00 10 S/. 2000 S/ 200.00 50
05-ago Cuchillos 25 30 S/, 30.00 S 600.00 40 S/, 30.00 S/ 1,200.00 15
06-ago Cajas 37 80 S/, 30.00 S 600.00 20 S/, 30.00 S/ 600.00 97
07-ago Etiquetas 23 80 S/, 30.00 S 300.00 10 S/, 30.00 S/ 300.00 93
08-ago Bolsa de polipropileno 0 40 S/, 20.00 S/ 200.00 35 S/, 20.00 S/ 700.00 5
09-ago Mallas 6 40 S/, 30.00 S 600.00 40 S/, 30.00 S/ 1,200.00 6
10-ago Cuchillos 27 20 SI. 29.00 S/. 580.00 30 Sl. 29.00 S/. 870.00 17
11-ago Cajas 27 30 S/, 50.00 S 1,500.00 30 S/, 50.00 S/ 1,500.00 27
12-ago Etiquetas 17 10 S/, 20.00 S 200.00 20 S/, 20.00 S/ 400.00 7
13-ago Bolsa de polipropileno 14 20 S/, 40.00 S/ 800.00 28 S/, 40.00 S/ 1,120.00 6
14-ago Mallas 10 10 S/, 30.00 S/ 300.00 10 S/, 30.00 S/ 300.00 10
15-ago Bolsa de polipropileno 28 20 S/, 30.00 S/ 600.00 2 S/, 30.00 S/ 60.00 46
16-ago Mallas 10 20 S/, 30.00 S 600.00 20 S/, 30.00 S/ 600.00 10
17-ago Cuchillos 2 20 S/, 20.00 S 400.00 20 S/. 2000 S/ 400.00 2
18-ago Cajas 23 30 S/, 20.00 S/ 600.00 20 S/, 20.00 S/ 400.00 33
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19-ago Etiquetas 2 50 S/, 40.00 S/ 1,200.00 40 S/, 40.00 S/ 1,600.00 12
20-ago Bolsa de polipropileno 14 20 S/. 40.00 S/. 800.00 20 S/. 40.00 S/. 800.00 14
21-ago Mallas 11 15 S/, 40.00 S/ 600.00 20 S/, 40.00 S/ 800.00 6
22-ago Cuchillos 6 16 S/, 40.00 S/ 640.00 20 S/, 40.00 S/ 800.00 2
23-ago Cajas 8 18 S/, 50.00 S/ 900.00 20 S/, 50.00 S/ 1,000.00 6
24-ago Cajas 12 19 S/, 50.00 S/ 950.00 20 S/, 50.00 S/ 1,000.00 11
25-ago Etiquetas 13 20 S/, 50.00 S/ 1,000.00 20 S/, 50.00 S/ 1,000.00 13
26-ago Bolsa de polipropileno 2 50 S/, 50.00 S/ 1,900.00 50 S/, 50.00 S/ 2,500.00 2
27-ago Mallas 36 48 S/, 30.00 S/ 1,440.00 30 S/, 30.00 S/ 900.00 54
28-ago Bolsa de polipropileno 34 48 S/, 30.00 S/ 1,440.00 30 S/, 30.00 S/ 900.00 52
29-ago Mallas 23 40 S/, 4500 S/ 1,800.00 30 S/. 4500 S/ 1,350.00 33
30-ago Cuchillos 32 48 S/. 4500 S/ 2,160.00 30 S/. 4500 S/ 1,350.00 50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21. Kardex de los productos en el mes de setiembre del 2021.

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS
DESCRIPCION E. INI.  CANT. c.u TOTAL CANT. cu
01-sep Cajas 100 70 S/. 60.00 S/. 2,400.00 10 S/ 60.00 S/. 600.00 160
02-sep Etiquetas 70 60 S/. 40.00 S/. 800.00 10 S/l. 40.00 S/. 400.00 120
03-sep Bolsa de polipropileno 65 70 S/. 40.00 S/. 800.00 20 S/. 40.00 S/. 800.00 115
04-sep Mallas 50 40 S/. 20.00 S/. 400.00 10 S/. 20.00 S/. 200.00 80
05-sep Cuchillos 15 30 S/. 30.00 S/ 600.00 40 S/. 30.00 S/. 1,200.00 5
06-sep Cajas 97 80 S/. 30.00 S/ 600.00 20 S/. 30.00 S/. 600.00 157
07-sep Etiquetas 93 80 S/. 30.00 S/. 300.00 10 S/. 30.00 S/. 300.00 163
08-sep Bolsa de polipropileno 5 40 S/.  20.00 S/. 200.00 35 S/. 20.00 S/. 700.00 10
09-sep Mallas 6 40 S/. 30.00 S/ 600.00 40 S/. 30.00 S/. 1,200.00 6
10-sep Cuchillos 17 20 S/ 29.00 S/ 580.00 30 S/. 29.00 S/. 870.00 7
11-sep Cajas 27 30 S/. 50.00 S/ 1,500.00 30 S/. 50.00 S/. 1,500.00 27
12-sep Etiquetas 7 20 S/. 20.00 S/ 200.00 20 S/. 20.00 S/. 400.00 7
13-sep Bolsa de polipropileno 10 20 S/.  40.00 S/. 800.00 28 S/.  40.00 S/, 1,120.00 2
14-sep Mallas 10 10 S/. 30.00 S/ 300.00 10 S/. 30.00 S/. 300.00 10
15-sep Bolsa de polipropileno 46 20 S/. 30.00 S/. 600.00 2 S/. 30.00 S/. 60.00 64
16-sep Mallas 10 20 S/. 30.00 S/ 600.00 20 S/. 30.00 S/. 600.00 10
17-sep Cuchillos 2 20 S/. 20.00 S/. 400.00 20 S/. 20.00 S/. 400.00 2
18-sep Cajas 23 30 S/. 20.00 S/. 600.00 20 S/. 20.00 S/. 400.00 33
19-sep Etiquetas 2 50 S/.  40.00 S/. 1,200.00 40 S/. 40.00 S/. 1,600.00 12
20-sep Bolsa de polipropileno 14 20 S/.  40.00 S/. 800.00 20 S/.  40.00 S/. 800.00 14
21-sep Mallas 11 15 S/. 40.00 S/. 600.00 20 S/. 40.00 S/. 800.00 6
22-sep Cuchillos 6 16 S/. 40.00 S/. 640.00 20 S/. 40.00 S/. 800.00 2
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23-sep Cajas 8 18 S/. 50.00 SI. 900.00 20 S/ 50.00 S/. 1,000.00 6
24-sep Cajas 12 19 S/. 50.00 S/. 950.00 20 S/. 50.00 S/. 1,000.00 11
25-sep Etiquetas 13 20 S/. 50.00 S/. 1,000.00 20 S/. 50.00 S/. 1,000.00 13
26-sep Bolsa de polipropileno 2 50 S/.  50.00 S/. 1,900.00 50 S/. 50.00 S/.  2,500.00 2
27-sep Mallas 54 48 S/. 30.00 S/. 1,440.00 30 S/. 30.00 S/ 900.00 72
28-sep Bolsa de polipropileno 52 48 S/. 30.00 S/, 1,440.00 30 S/. 30.00 S/. 900.00 70
29-sep Mallas 33 40 S/. 45.00 S/. 1,800.00 30 S/ 45.00 S/, 1,350.00 43
30-sep Cuchillos 50 48 S/. 45.00 S/ 2,160.00 30 S/.  45.00 S/, 1,350.00 68

Fuente: Elaboracién propia.
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Mes O Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ganancia inicial 1,866,000 1,866,000 1,866,000 1,866,000 1,866,000 1,866,000
Pmduccu'sg Cegng'\glgggajas de 1,386,000 1,386,000 1,386,000 1,386,000 | 1,386,000 | 1,386,000
Pérdida por merma 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000
Ganancia final 1,878,750 1,878,750 1,878,750 1,878,750 1,878,750 1,878,750
Pmd“ccu'eg fgng'\gl‘;j;ajas de 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 | 1,875,000 | 1,875,000
Pérdida por merma 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750
Beneficio 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750
Inversiones Tangibles 2,900
Planos 200
Graficos y EOQ 200
10 sesiones de capacitaciones 2,500
TOTALES NETOS -2,900 12,750 | 12,750 | 12,750 | 12,750 | 12,750 | 12,750
Calculo del VAN 69,739.14
Costo de Oportunidad del capital (COK) 2%
Calculo de la TIR 43.64%
Calculo del ratio Beneficio / Costo 25.05

Figura 11. Costo beneficio de la propuesta.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 11 se detalla que el costo beneficio es 25.05 soles ganado por cada sol invertido ganan 24.05 soles, y que la

rentabilidad esperada es del 43.64%, reflejando que es mayor al COK, es decir, es mayor al porcentaje de inversion realizado

por

los

inversionistas.
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4.4.Evaluar el aumento de la productividad de la empresa exportadora de

uva, en Piura-2021.

Después de haber aplicado la gestiéon de almacén en el area de produccion,
se procedi6 a determinar la productividad final de la misma, con el fin de hallar

las mejoras correspondientes.

Tabla 22. Eficiencia final del area de produccion.

Eficiencia inicial

Mes (tiempo util / tiempo
total)
jul-21 97.9%
ago-21 95.0%
sep-21 97.6%
Promedio 96.8%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 22 se muestra el promedio de la eficiencia, el cual se tom6 datos
del mes de julio a setiembre del 2021, siendo un promedio de 96.8%, esto
refleja que, por cada 100 horas de trabajo, se aprovecharon 96.8 horas
indicando que se aprovechdé al méaximo las horas y se disminuyeron los
tiempos muertos, a comparacion del diagnostico inicial que salié 79.2% se

tuvo un aprovechamiento del 17.6%.

Posterior al analisis realizado en cuanto a la eficiencia del area de produccion,

se procedi6 a hallar la eficacia del &rea de produccion.

Tabla 23. Eficacia final del area de produccion.

Eficacia final (produccion

Mes producida (TN) / produccion
planificada (TN)
jul-21 98.1%
ago-21 98.0%
sep-21 98.1%
Promedio 98.1%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 23 se muestra que en el promedio de la eficacia final del mes de
julio a setiembre fue de 98.1%, el cual indica que la empresa si ha logrado
cumplir a cabalidad sus ventas pronosticadas, eso indica que se aprovecho

adecuadamente su materia prima debido a que la empresa logré capacitar a
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sus trabajadores en cuanto a aprovechamiento de la materia prima mediante
un adecuado método de trabajo, por otro lado, este alto cumplimiento de la
demanda, logré que la empresa tenga mas clientes fidelizados por el pronto
cumplimiento de sus ventas. Comparando con el diagndstico inicial, quien se
tuvo una eficacia de 90.0%, se tuvo un aumento de 8.1% del cumplimiento de
las ventas. Una vez analizado la eficiencia y eficacia inicial del area de
produccion, se procedié a determinar la productividad final de la misma, el

cual se visualiza en la Tabla 24.

Tabla 24. Productividad final del area de produccion.

Productividad final

Mes Eficiencia final Effi_cacia (tiempo a.t,”/
inal produccion
producida)
jul-21 97.9% 98.1% 96.0%
ago-21 95.0% 98.0% 93.1%
sep-21 97.6% 98.1% 95.8%
PROMEDIO 95.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 24 se visualiza el promedio de la productividad final del mes de
julio a setiembre del 2021, el cual es de 95%, esto refleja que, durante los 3
meses de estudio en mejora, la empresa de 100 pedidos que tuvo, se cumplio
con 95 de ellos a tiempo y de 100 horas trabajadas en promedio,95 horas
fueron las efectivas, esto indica que la aplicacion de la gestién de almacenaje
si aumento la productividad del area de produccion, ya que en el diagnéstico

inicial se tuvo un 71.3% de productividad, donde el aumento fue de 23.7%.

Tabla 25. Comparacion de productividad inicial y final.

Productividad Productividad
Mes iniciall Mes final _
produccion produccion
producida) producida)
ene-21 73.5% jul-21 96.0%
feb-21 71.5% ago-21 93.1%
mar-21 71.9% sep-21 95.8%

Promedio 72.3% Promedio 95.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 25 se muestra la comparacién de las productividades tanto inicial
como final, donde se visualiza que el aumento fue de 22.6%, esto refleja que
la aplicacion de la gestion de almacén si aumenté de manera significativa la

productividad.
En esta investigacion se tiene dos hipoétesis las cuales son:

Hipotesis alterna (H1): la propuesta de la gestion de almacén si aumentara la
productividad de manera significativa de una empresa exportadora de uva,
Piura — 2021.

Hipdtesis nula (HO): la propuesta de la gestion de almacén no aumentara la
productividad de manera significativa de una empresa exportadora de uva,
Piura — 2021.

Para poder validar la hipétesis alterna de la investigacion se plantea la

siguiente condicion:
Valor de t de dos colas < error (5%)

Valor de t de dos colas < 0.05

Tabla 26. Andlisis estadistico de la productividad.

Productividad inicial Productividad final

Media 0.7231 0.9495
Varianza 0.0001 0.0003
Observaciones 3.0000 3.0000
Coeficiente de correlacion de 0.6936

Pearson

Diferencia hipotética de las medias 0.0000

Grados de libertad 2.0000

Estadistico t -33.7397

P(T<=t) una cola 0.0004

Valor critico de t (una cola) 2.9200

P(T<=t) dos colas 0.0009

Valor critico de t (dos colas) 4.3027

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 26 se muestra el analisis estadistico de la productividad, donde se
hall6 que el valor de t de dos colas es de 0.0009, el cual es menor al margen
de error (0.05), este resultado permite afirmar la hipétesis de esta

investigacion, la propuesta de la gestion de almacén si aumentara la
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productividad de manera significativa de una empresa exportadora de uva,
Piura — 2021.

DISCUSION

Dando solucién al primer objetivo especifico, se halld6 que s las principales
causas que afectan a los elevados costos de inventarios son los siguientes:
falta de procedimiento de compras, almacenamiento e inventario (23.55%),
esto refleja que el personal desconoce cuales son los procedimientos a
realizar dentro de la gestidn logistica, por otro lado, se tiene como segunda
causa importante que no hay un registro de evaluaciébn de proveedores
(45.71%), el cual le permita evaluar a sus proveedores nuevos para la compra
de sus materiales, como tercera causa importante se tiene a la mala
distribucion fisica del almacén (59.56%), esta causa genera que los
materiales no sean bien distribuidos en el almacén generando tiempos de
retraso al momento de entregar un material, como cuarta causa principal se
tiene a la falta de sistema de inventario (70.64%), esto se ve reflejado en la
pérdida de materiales en el almacén, debido a que no hay un control de todos
esos materiales y finalmente se tiene como Ultima causa principal que no
existe planificacion de materiales (78.95%), esto afecta en cuanto a los
tiempos de trabajo, ya que como no hay los materiales necesarios para poder
hacer un mantenimiento a una embarcacion, la empresa demora en su
entrega al cliente. Estos resultados se asemejan en la investigacion de Bedor
(2016), el cual busca optimizar el proceso en una metalmecanica mediante la
gestion logistica, reduciendo los costos logisticos, por tal motivo la
investigacion tiene un disefio transversal y como objetivo general el reducir los
costos logisticos a través de la mejora del almacén, y la reduccidon de
incidencia en las devoluciones a los clientes, lo cual se aplic6 una mejora a
través de la metodologia ABC, y el ciclo de Deming, el cual se planifico la
demanda de la empresa, obteniendo que las compras deberian realizarse
cada 3 semanas, por lo que los materiales para los proyectos se optimizaron y
se redujeron los tiempos de espera en un 19%, por tal motivo, se concluye
qgue al mejorar la gestion logistica se redujeron los costos logisticos en un

11%, hallando la menor reduccién en los costos de almacenamiento.
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Estos resultados tienen sustento en las teorias que dentro de la gestién de
inventario tenemos el lote optimo, que segun (Peralta, 2016, p.55) son la
cantidad optimas a pedir a los proveedores en cada uno de los pedidos, con
el objetivo de minimizar los costos de inventario, es decir, de pedir la cantidad
exacta, con la finalidad de no tener un sobre stock de insumos y asi evitar los
costos de inventarios elevados, por otro lado otro concepto importante es el
stock de seguridad, el cual segun (Whitlock, 2018, p.59), menciona que es el
inventario extra que se debe tener en el almacén ante cualquier imprevisto
relacionados con la fluctuacion de la demanda o por retrasos de los propios
proveedores, sin elevar los costos de inventarios, y manteniendo lo necesario
en los almacenes, finalmente la rotacion de inventarios (Torres et al., 2017,
p.346) menciona que él es la cantidad de veces que el inventario se vende, se
actualiza o se consume en un periodo de tiempo, esencialmente en un afo, el
cual se mide por ratios para medir si es que la rotacién ha sido positiva para la

empresa.

En vista de dar solucién al segundo objetivo especifico, se procedié a elaborar
el manual de procedimiento de compras en el cual se detalla todos los pasos
gue se debe realizar desde el momento de la recepcion del pedido del cliente
interno hasta su compra con el proveedor, en dicho procedimiento se
menciona la evaluacién de los proveedores para poder tener un mejor control
en la compra de materiales, a su vez, se tenga el control desde cuando
lleguen los pedidos al almacén y verificar que llegan en perfecta condiciones.
Luego se elaboré el manual de procedimiento de almacenamiento y esto inicia
desde la recepcion de los materiales hasta el mismo almacenamiento de los
materiales en las parihuelas distribuidas en el almacén, estos materiales son
verificados si llegaron con las condiciones especificadas en la solicitud de
pedido enviada al inicio, y si esto esta conforme se procede a almacenar y dar
la conformidad al proveedor que los materiales estan en perfectas
condiciones. Finalmente se hizo el manual de procedimiento de inventarios
este proceso inicia desde el almacenamiento de los materiales hasta el
tiempo que es sacado del almacén, para ello se tendra que hacer planificacion
de los principales materiales que se identificaron en la clasificacion del ABC y

luego a ello se realizara la cantidad optima de pedido (EOQ) el cual servira
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para pedir lo necesario y que el almacén no este desabastecido ni cuenta con
demasiado stock. Estos resultados se asemejan en la investigacion de Castro
y Cedillo (2018) los investigadores utilizaron un diagrama de Ishikawa para
conocer los problemas, posteriormente disefiaron el modelo logistico a través
de un modelo de flujograma SIPOC, que posteriormente realizaron el costeo
ABC de inventarios, para determinaron la mejor ubicacion por cada insumo, el
cual se vio mejorado por un layout, reduciendo de esta manera los tiempos de
espera en un 35%, lo que género que la empresa disminuyera sus costos
operativos, como parte final se concluye que al mejorar la gestion logistica, la
empresa generaria un aumento en las ganancias de $ 105,357.92 délares,
invirtiendo inicialmente $ 5,888.32 soles, siendo viable el proyecto logistico. A
su vez, también se asemeja en la investigacion de Nilsson y Christopher
(2018) los autores concluyen que es importante y necesario identificar la
necesidad de tener una mentalidad con una mayor apreciacion sobre la
complejidad que involucra la logistica puesto que mediante ella se van a

obtener muchos conocimientos novedosos y una gran comprension.

Dando solucion al tercer objetivo especifico, la empresa realiz6 una
evaluacion a sus 11 proveedores, de los cuales solo 3 fueron los que
cumplieron los requisitos exigidos por la empresa, luego se realiz6 una
planificacion de compras de materiales siguiendo el método de indice de
regresion lineal, y seguido a ello, se ejecutd la cantidad optima de pedido,
donde el costo ahorrado con esta planificacion de materiales fue S/. 3,560.11
soles en promedio; luego se realizé una distribucion fisica del almacén de la
empresa agroexportadora, donde el método empleado para realizar esta
distribucion fue la clasificacion ABC, debido a que en el grupo A, se coloco los
materiales de mayor rotacion que hay dentro del almacén de la empresa, por
altimo se realizé un sistema kardex de método PEPS (primero en entrar,
primero en salir), donde se determiné que se llevdé un mejor control de los
materiales existentes en el almacén de la empresa agroexportadora, estos
resultados se asemejan en la investigacion de Quintero y Sotomayor (2018)
utilizaron como herramientas, la encuesta de los clientes, el costeo ABC y el
tamano de lote, ya que el principal problema que ocurria es que los servicios

que brindaba el transporte (alimentos, y recepcion de equipaje) no era el
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adecuado creandose confusion por lo que se planteé el método de
planificacion del abastecimiento, para conocer si el espacio de almacenaje era
el adecuado, encontrdndose que no era el correcto, por lo que se tuvo que
alquilar otro almacén, mejorando de esta forma la satisfaccion de los clientes
en un 65%. Por tal motivo los autores concluyeron que, al mejorar la gestion
logistica, los costos logisticos disminuyeron en un 13%, lo cual significo una
utilidad neta de €568470.32 euros. A su vez, se asemeja en la investigacion
de Reyes y Villanueva (2018) encontré una planificacion deficiente en cuanto
al abastecimiento de materiales, rotura de stock por productos inmovilizados,
el desorden del almacén, todo ello debido a la falta de supervision
generandose perdidas de S/.38,881.83 soles anuales; implementando el
método MRP, asi como la mejora del almacén a través de la metodologia
ABC vy la administracibn de recursos humanos y nuevos procedimientos
operativos para la mejora de la administracion de almacén y un cronograma
de inspeccion de instalaciones, se concluye que la implementacion de la
gestion logistico mejoro los costos logisticos, aumentando el 9.5% de los
costos totales anuales.

Dando solucion al cuarto objetivo especifico se hall6 que en la tabla 12 se
visualiza que hubo una reduccién de S/. 20,315.88 soles con la aplicacion de
la gestion logistica, el cual muestra que dicha aplicacién si trajo grandes
beneficios en los costos de inventarios de la empresa agroexportadora y en la
Tabla 13 se muestra el valor de t de dos colas el cual es de 0.0031, siendo
este valor menor al margen de error (0.05), el cual permite concluir que la
aplicacion de la gestion de almacenaje aumenta la productividad de la
empresa, logrando validar la hipotesis de manera estadistica. Estos
resultados se asemejan en los resultados de Pacherres y Placido (2017),
quienes dieron a conocer que el resultado se realizé por medio del modelo de
pronostico con tendencia de estacionalidad, debido a que era el de menor
error con un 3%, el cual se planifico mediante un kardex los pedidos de los
prondsticos, y se selecciond el requerimiento neto de cada producto, teniendo
como conclusion que al mejorar la gestion de inventarios la empresa tuvo un
ahorro economico de S/.1,968,893.72 soles, es decir un 85% de las utilidades

netas. Por todo lo hallado en esta investigacion y por los autores de los
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VI.

antecedentes, se concluye que la aplicacion de la gestion logistica si reduce

los costos de inventarios, independientemente del sector donde se aplique.
CONCLUSIONES

Se determin6 en promedio que el 35.9% de los trabajadores de la empresa
agroexportadora no tiene conocimiento de una correcta y adecuada gestion
de almacenaje, a su vez, se determind que los productos que mayor rotacion

tienen en el almacén son las cajas, etiquetas y las mallas.

Se determind que la eficiencia inicial del mes de enero a junio en promedio
fue de 79.2%, el promedio de la eficacia fue de 90%, y la productividad inicial
fue de 71.3%, el cual representa un porcentaje sumamente bajo, donde los
problemas fundamentales fueron, el desabastecimiento de materiales, mal

método de trabajo y fallos de paradas intempestivas en la maquina.

Se implementd herramientas de solucion de la gestion de almacenaje, los
cuales fueron el disefio de un procedimiento de compras, almacenamiento e
inventario, también se realiz6 una evaluacion de proveedores, se redisefo la
distribucion fisica del almacén, ademas, para llevar el control de los
materiales, se realiz6 un sistema de inventario y se realiz6 una planificacion

compras de materiales.

Se determind que la eficiencia final fue 96.8%, la eficacia fue de 98.1% y la
productividad fue de 95%; ademéas se determiné que el aumento de la
productividad con respecto a lo inicial fue de 22.6%, esto refleja que la
aplicacion de la gestion de almacén si aumenté de manera significativa la

productividad.

Se determiné que el valor estadistico determinado en la productividad fue de
t=0.0009, el cual es menor al margen de error (0.05), este resultado permite
afirmar la hipétesis de esta investigacion, la propuesta de la gestion de
almacén si aumentara la productividad de manera significativa de una

empresa exportadora de uva, Piura.
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VIl. RECOMENDACIONES

El modelo de almacenamiento propuesto a demostrado la reduccion de los
costos logisticos y la optimizacion de los procesos de compras, almacén e
inventarios, por ello se debe dar continuidad y evaluar cada cierto periodo su

desarrollo, de esta manera identificar propuestas de mejora continua.

Se recomienda instaurar como politica de compras la evaluacion de
proveedores después del pedido recibido; ademas fomentar la busqueda de
nuevos proveedores con 6ptimas calificaciones y certificaciones, generando

nuevas alianzas estratégicas para incrementar la competitividad.

Evaluar la reubicacion de existencias en el almacén de acuerdo a su
clasificacion ABC y su codificacion, con el fin de facilitar el flujo de materiales

en el ambiente productivo y la busqueda idénea de cada articulo.

Complementar el sistema de inventarios propuesto con el apoyo de una
herramienta informatica, debido a la cantidad de articulos que poseen en
almacenamiento, de esta manera controlar de manera facil y precisa las
existencias, los niveles de inventarios requeridos y los indicadores de la
gestion de almacenaje.

Desarrollar un plan de capacitacion para los colaboradores intervinientes en
los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho; evaluar cierto
periodo el rendimiento e instaurar el cumplimiento de metas para los procesos

mencionados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

. L, Definiciéon . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores L
Operacional Medicién
Diagrama de flujo del - .
9 I # de actividades que se realiza .
proceso de gestion de Nominal
Como parte almaceén dentro de la empresa
del desarrollo Diagndstico
. dg la 5 situacional Diagrama de Ishikawa N° de causgs hallada_s _que Nominal
. i investigacion generan baja productividad
La gestion de almacén N
se dividio en 4 . — .
es un componente . ) Diagrama de Pareto # causas principales Nominal
. dimensiones,
importante de la cadena siendo la
de suministro. Un primera de Mf‘jr.‘“‘f’" dte q # de procedimientos a realizaren | | .
sistema de almacén procedimiento de | mor omina
. . . ellas el compras as compras
Variable gestiona el flujo de , : P
Independiente: | materiales e informacion diagnostico, ie fi
v . iy e ' | como segunda Evaluacién de Puntaje final >= 12 (aprobado)
Gestion de asi como el movimiento dimension se q Intervalo
almacén y el almacenamiento N proveedores Puntaje final < 12 (desaprobado)
. utilizara a los
eficiente de datos, — —
bienes y servicios proveedores, Planificacion de la Y.[Real — Prondstico] Raz6n
. ' como tercera Compras demanda n
(Logistica 4.0 y modelos ) -
: . dimension se
de negocio sostenibles analizara los
emergentes, 2017) . . - ﬂ
inventarios, PK
finalmente se Cantidad econémica Razén
analizara al de pedido Q = Cantidad a pedir
almaceén.

A = Compras anuales en
unidades




R = Costos por pedido o
reabastecimiento
P = Precio por unidad
K = Costos de almacenamiento
Manual de - .
. # de procedimientos a realizar en .
procedimiento de . Nominal
. el almacenamiento
Almacén almacenamiento
Distribucion fisica de . ,
. Layout del almacén Nominal
almacén
Inventario Sistema de inventario Método kardex Razon
Segun Gutiérrez (2010) los
resultados obtenidos en un La L Tiempo til de la produccién por dia )
proceso productivo de ductividad Eficiencia Tiempo total empleado en la produccion por dia Razon
cualquier industria estan produc “_/', a p p p p
relacionados con la se rrledlra a
productividad, de tal forma, través de la Produccis ducid
. ; : iCi i . . roauccion proauciaas ,
Variable que si se consigue la 9f|¢|§n0|a, Eficacia — — Razon
Dependiente: optimizacién de un proceso | eficaciay por Produccién planificadas
P F; vid d se conseguiran mejores ultimo el
roductivida resultados obteniendo un producto de
aumentq Qe la ambos
_ productividad permitira . L . )
incrementando los recursos obtener la Productividad Eficiencia x eficacia Razon
monetarios y disminuyendo ductividad
los recursos empleados, productividad.
siendo asi mas eficientes.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Diagrama de Pareto.

Causas

Frecuencia

Frecuencia
Acumulada

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Formato de productividad.

_|Tiempo | Tiempo |Produccion |Produccion| o o
MES | DIA _ - Eficiencia| Eficacia | Productividad
atil total real planificada
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5. Formato de clasificacién de materiales método ABC.

Material

Tipo de material

Frecuencia

Zonade

clasificacién

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6. Formato de evaluacion de proveedores.

SOLICITUD DE INFORMACION DEL PROVEEDOR

Empresa:

Direccion:
Teléf.:

E-mail:

Lugar y Fecha:

Asunto: Solicitud de Informacién

Sefiores:
Yo: representante de la empresa. con el
cargo de ; en la actualidad pretendemos ampliar nuestra

cartera de proveedores.
Deseamos seleccionar nuevos proveedores, por lo que el andlisis que realicemos de los
productos, de la relacion calidad/precio, primara la calidad sobre el precio. Se valora

especialmente la calidad de los materiales

Asimismo, le agradeceremos nos informen sobre las siguientes condiciones comerciales:

e Precios unitarios

e Formas de pago

e Gastos

e Plazo de pago

e Descuento comercial

e Plazo de Entrega

e Devolucion de excedentes
Rogamos que tengan la amabilidad de remitirnos un catalogo detallado de sus productos y si
fuese posible, les agradecemos que envien un representante comercial para que nos explique

de forma directa las caracteristicas de sus productos y condiciones comerciales

Dandoles las gracias por anticipado, les saluda atentamente




FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
Caodigo: Version: Pagina:
1 ldel
Encargado: Material:
Aprobado (12 a 24)
Puntaje: | 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
Desaprobado| (0a11)
Fecha:
Tiempo . o
o . Reputacion . Localizacion o o
Criterios: | Calidad| de |Garantia| = Precios . Puntaje final | Calificacion
y fiabilidad geogréfica
entrega

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7. Formato de planificacién de demanda.

Mes

Materiales
utilizados

Materiales
pedidos

Mes
Pronosticado

Demanda
Pronosticada

Demanda
Real -
Demanda
Pronosticada

Demanda
Pronosticada

Demanda
Real -
Demanda
Pronosticada

Demanda
Pronosticada

Demanda
Real -
Demanda
Pronosticada

Mad (Desviacién Absoluta Promedio)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 8. Cuestionario de productividad inicial.

VALORACION
Siempre Casi siempre Algunas veces Raro vez Nunca
1. Lea con cuidado cada pregunta.
2. Marcar con una X en el casillero que mas se acerque a su modo de apreciacion.
3. Se le pide una opinién sincera.
4. No deje de contestar ninguna pregunta.
: Casi
. Siempr | _. Alguna | Rara
ltems siempr Nunca
e e S veces vez

1. ¢Los integrantes de tu area
practican el trabajo en equipo?

2. ¢ Usted posee y practica una
actitud positiva frente al trabajo
designado?

3. ¢ Usted se compromete con la
productividad en el desarrollo de
sus funciones?

4. ¢ Se le permite al personal
aportes creativos para la
solucién de problemas?

5. ¢La empresa usa un plan de
motivacién con el personal?

6. ¢ Existe un trato cordial y de
respeto entre los integrantes del
departamento de
mantenimiento?

7. ¢ Existe una comunicacion
fluida entre el personal de
mantenimiento y el personal de
otras areas?

8. ¢ Usted tiene confianza en si
mismo para el desarrollo de sus
actividades?

9. ¢ Usted practica la ética
profesional en el desarrollo de
sus actividades?

10. ¢ Usted se siente satisfecho
con las actuales condiciones
laborales?

Fuente: elaboracion propia.




Analisis de confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
,881 , 751 50

Estadisticos total-elemento

csralnsiso  escalasige  Cormelacion o R
e - elemento-total L
elimina el elimina el . elimina el
corregida

elemento elemento elemento
ItemO1 61,13 50,552 ,365 , 738
Item02 61,73 51,210 373 , 739
Item03 61,40 54,400 ,030 , 761
Item04 61,40 48,114 ,579 122
ItemO05 61,20 53,314 ,120 , 755
Item06 61,67 47,810 487 127
ItemO7 61,47 53,838 ,061 , 760
Item08 61,87 49,695 ,400 , 735
Item09 61,67 49,238 419 , 733
Item10 62,40 58,829 511 , 780

Analisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que medira las variables de
estudio, que determina la consistencia interna de los items formulados para medir
dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor
error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 10 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.881 y una Correlacion de Pearson
maxima de aporte de cada item con el total de r = 0.751 , lo que permite inferir

gue el instrumento a utilizar es CONFIABLE.



Anexo 9. Constancia de validacién 1.

Yo, Guillermo Segundo Mifian Olivos identificado con DNI N° 44317159 de

profesion Ingeniero, ejerciendo actualmente como Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
los instrumentos de elaboracién propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Propuesta de una correcta gestion de almacén para

aumentar la productividad de una empresa exportadora de uva, en Piura-2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 04 dias del mes de agosto del afio 2021.

. g rii f {f i
Guillermd Segundo Midan Olvas
ING. INDUSTRIA
R. CIP. N® 215311

Sello y firma del validador



Anexo 10. Constancia de validacion 2.

Yo, Samuel Josué Oliver Cossios Risco, con DNI N°73300484 de profesion Ing.
Industrial ejerciendo actualmente como Ingeniero Industrial en Nicovita. Alicorp
Trujillo S.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
los instrumentos de elaboracién propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Propuesta de una correcta gestion de almacén para

aumentar la productividad de una empresa exportadora de uva, en Piura-2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 04 dias del mes de agosto del afio 2021.

WL Y et

055105 RISCO SANUEL JOSUE OLIVER
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 228667

Sello y firma del validador



Anexo 11. Constancia de validacién 3.

Yo, Percy Giraldo Gonzalez, con DNI N° 33260966 de profesion Ingeniero
Industrial, ejerciendo actualmente como Jefe de productividad CHI en la empresa
Pesquera Hayduk SA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
los instrumentos de elaboracién propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Propuesta de una correcta gestion de almacén para

aumentar la productividad de una empresa exportadora de uva, en Piura-2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 04 dias del mes de agosto del afio 2021.

Sello y firma del validador



Anexo 13. Validez de los instrumentos.

Calificacion del Ing. Guillermo Segundo Mifian Olivos

Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt?'
validez parcial
Cong,ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Redficuon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia.
Calificacion del Ing. Samuel Josué Oliver Cossios Risco
Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt?'
validez parcial
Cong,ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 4
contenido
Red,acmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion propia.




Calificacién del Ing. Percy Giraldo Gonzélez

Crlte.rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente Totgl
validez parcial
Cong'ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Redgcmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Consolidado de la calificacion de expertos
Nombre del experto Calificaciéon de validez % Calificacion
Ing. Gu_|I~Iermo _Segundo 16 80%
Mifian Olivos
Ing. Samuel Josué 0
Oliver Cossios Risco 17 85%
Ing. Percy,GlraIdo 17 85%
Gonzalez
Calificacion 17 83.3%
Fuente: Elaboracion propia.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p. 154.




Anexo 16. Eficiencia inicial en el area de produccion.

MES DIA Tie,mpo Tiempo Eficiencia Eficiencia por
atil total mes
11/01/2021 12 13 92.3%
12/01/2021 13 13 100.0%
13/01/2021 12 15 80.0%
14/01/2021 11 16 68.8%
15/01/2021 13 15 86.7%
16/01/2021 12 16 75.0%
18/01/2021 12 15 80.0%
19/01/2021 12 15 80.0%
20/01/2021 12 14 85.7%
ene-2l I o1e021 | 12 16 75.0% 81.4%
22/01/2021 11 16 68.8%
23/01/2021 11 15 73.3%
25/01/2021 12 14 85.7%
26/01/2021 13 13 100.0%
27/01/2021 11 14 78.6%
28/01/2021 12 13 92.3%
29/01/2021 12 16 75.0%
30/01/2021 11 16 68.8%
01/02/2021 11 15 73.3%
02/02/2021 13 16 81.3%
03/02/2021 12 14 85.7%
04/02/2021 13 16 81.3%
05/02/2021 11 13 84.6%
06/02/2021 11 16 68.8%
08/02/2021 10 14 71.4%
09/02/2021 10 13 76.9%
10/02/2021 10 13 76.9%
11/02/2021 13 14 92.9%
12/02/2021 12 15 80.0%
feb-21 | 13/02/2021 11 15 73.3% 79.8%
15/02/2021 11 15 73.3%
16/02/2021 13 13 100.0%
17/02/2021 13 13 100.0%
18/02/2021 10 15 66.7%
19/02/2021 11 16 68.8%
20/02/2021 12 13 92.3%
22/02/2021 12 16 75.0%
23/02/2021 10 15 66.7%
24/02/2021 13 14 92.9%
25/02/2021 10 15 66.7%
26/02/2021 12 15 80.0%




27/02/2021 12 14 85.7%
01/03/2021 11 14 78.6%
02/03/2021 10 14 71.4%
03/03/2021 11 13 84.6%
04/03/2021 10 13 76.9%
05/03/2021 10 16 62.5%
06/03/2021 12 13 92.3%
08/03/2021 10 15 66.7%
09/03/2021 13 15 86.7%
10/03/2021 12 15 80.0%
11/03/2021 11 15 73.3%
12/03/2021 12 13 92.3%
13/03/2021 12 15 80.0%
15/03/2021 12 13 92.3%
mar-21 | 16/03/2021 12 15 80.0% 79.7%
17/03/2021 13 14 92.9%
18/03/2021 11 13 84.6%
19/03/2021 10 15 66.7%
20/03/2021 11 15 73.3%
22/03/2021 10 15 66.7%
23/03/2021 12 16 75.0%
24/03/2021 11 15 73.3%
25/03/2021 13 16 81.3%
26/03/2021 11 16 68.8%
27/03/2021 12 15 80.0%
29/03/2021 13 13 100.0%
30/03/2021 12 14 85.7%
31/03/2021 13 15 86.7%
01/04/2021 11 16 68.8%
02/04/2021 13 15 86.7%
03/04/2021 12 13 92.3%
05/04/2021 12 14 85.7%
06/04/2021 11 14 78.6%
07/04/2021 11 13 84.6%
08/04/2021 11 16 68.8%
09/04/2021 10 15 66.7%
abr-21 | 10/04/2021 13 14 92.9% 78.6%
12/04/2021 10 14 71.4%
13/04/2021 11 15 73.3%
14/04/2021 13 15 86.7%
15/04/2021 13 16 81.3%
16/04/2021 10 14 71.4%
17/04/2021 11 15 73.3%
19/04/2021 11 16 68.8%
20/04/2021 10 14 71.4%




21/04/2021 | 13 16 81.3%
22/04/2021 | 12 15 80.0%
23/04/2021 | 11 15 73.3%
24/04/2021 | 11 13 84.6%
26/04/2021 | 12 14 85.7%
27/04/2021 | 11 13 84.6%
28/04/2021 | 13 15 86.7%
20/04/2021 | 10 15 66.7%
30/04/2021 | 10 13 76.9%
01/052021 | 12 16 75.0%
03/05/2021 | 12 14 85.7%
04/05/2021 | 11 14 78.6%
05/05/2021 | 12 14 85.7%
06/05/2021 | 12 14 85.7%
07/05/2021 | 10 14 71.4%
08/05/2021 | 11 13 84.6%
10/05/2021 | 10 16 62.5%
11/05/2021 | 10 15 66.7%
12/05/2021 | 12 16 75.0%
13/05/2021 | 10 14 71.4%
14/05/2021 | 13 15 86.7%
15/05/2021 | 11 15 73.3%
may-21 2 05/2021 10 16 62.5% 76.3%
18/05/2021 | 13 13 100.0%
10/05/2021 | 10 14 71.4%
20/05/2021 | 11 16 68.8%
21/05/2021 | 10 14 71.4%
221052021 | 11 16 68.8%
24/05/2021 | 10 14 71.4%
25/05/2021 | 11 15 73.3%
26/05/2021 | 10 13 76.9%
27/05/2021 | 11 15 73.3%
28/05/2021 | 10 15 66.7%
20/05/2021 | 10 13 76.9%
31/05/2021 | 13 13 100.0%
01/06/2021 | 10 14 71.4%
02/06/2021 | 13 14 92.9%
03/06/2021 | 12 15 80.0%
04/06/2021 | 10 14 71.4%
. 05/06/2021 | 10 16 62.5%
Jun-21 57106/2021 13 13 100.0% 79.3%
08/06/2021 | 12 16 75.0%
09/06/2021 | 10 13 76.9%
10/06/2021 | 11 14 78.6%
11/06/2021 | 10 14 71.4%




12/06/2021 12 13 92.3%
14/06/2021 11 14 78.6%
15/06/2021 13 16 81.3%
16/06/2021 12 16 75.0%
17/06/2021 10 15 66.7%
18/06/2021 13 15 86.7%
19/06/2021 12 13 92.3%
21/06/2021 13 16 81.3%
22/06/2021 10 16 62.5%
23/06/2021 11 14 78.6%
24/06/2021 12 14 85.7%
25/06/2021 13 13 100.0%
26/06/2021 11 13 84.6%
28/06/2021 10 14 71.4%
29/06/2021 10 13 76.9%
30/06/2021 10 15 66.7%
PROMEDIO 79.2%

Fuente: Area de produccion de la empresa exportadora de uva.




Anexo 17. Eficacia inicial en el area de produccion.

) produccion Produccion Eficacia por
MES DIA producida planificada Eficacia mes
(TN) (TN)
11/01/2021 2707 3087 87.7%
12/01/2021 2772 3002 92.3%
13/01/2021 2793 3007 92.9%
14/01/2021 2736 3051 89.7%
15/01/2021 2732 3002 91.0%
16/01/2021 2730 3088 88.4%
18/01/2021 2754 3054 90.2%
19/01/2021 2788 3063 91.0%
20/01/2021 2782 3012 92.4%
ene-21 5 1/01/2021 2783 3027 91.9% 90.3%
22/01/2021 2761 3050 90.5%
23/01/2021 2721 3054 89.1%
25/01/2021 2753 3083 89.3%
26/01/2021 2701 3041 88.8%
27/01/2021 2710 3038 89.2%
28/01/2021 2769 3027 91.5%
29/01/2021 2703 3057 88.4%
30/01/2021 2743 3014 91.0%
01/02/2021 2712 3037 89.3%
02/02/2021 2782 3007 92.5%
03/02/2021 2725 3092 88.1%
04/02/2021 2775 3058 90.7%
05/02/2021 2736 3053 89.6%
06/02/2021 2718 3080 88.2%
08/02/2021 2754 3032 90.8%
09/02/2021 2735 3059 89.4%
10/02/2021 2703 3055 88.5%
11/02/2021 2764 3058 90.4%
12/02/2021 2701 3074 87.9%
feb-21 | 13/02/2021 2703 3081 87.7% 89.7%
15/02/2021 2785 3032 91.9%
16/02/2021 2726 3100 87.9%
17/02/2021 2728 3056 89.3%
18/02/2021 2714 3058 88.8%
19/02/2021 2733 3087 88.5%
20/02/2021 2785 3086 90.2%
22/02/2021 2798 3057 91.5%
23/02/2021 2716 3076 88.3%
24/02/2021 2793 3059 91.3%
25/02/2021 2778 3064 90.7%
26/02/2021 2755 3088 89.2%




27/02/2021 2789 3068 90.9%
01/03/2021 2750 3001 91.6%
02/03/2021 2723 3050 89.3%
03/03/2021 2739 3002 91.2%
04/03/2021 2775 3083 90.0%
05/03/2021 2707 3023 89.5%
06/03/2021 2755 3050 90.3%
08/03/2021 2728 3027 90.1%
09/03/2021 2724 3055 89.2%
10/03/2021 2713 3039 89.3%
11/03/2021 2743 3067 89.4%
12/03/2021 2724 3017 90.3%
13/03/2021 2745 3100 88.5%
15/03/2021 2786 3071 90.7%
mar-21 | 16/03/2021 2769 3022 91.6% 90.2%
17/03/2021 2712 3054 88.8%
18/03/2021 2793 3014 92.7%
19/03/2021 2762 3090 89.4%
20/03/2021 2788 3011 92.6%
22/03/2021 2723 3042 89.5%
23/03/2021 2710 3011 90.0%
24/03/2021 2701 3020 89.4%
25/03/2021 2756 3011 91.5%
26/03/2021 2765 3079 89.8%
27/03/2021 2736 3004 91.1%
20/03/2021 2722 3028 89.9%
30/03/2021 2757 3058 90.2%
31/03/2021 2712 3062 88.6%
01/04/2021 2743 3039 90.3%
02/04/2021 2730 3002 90.9%
03/04/2021 2742 3064 89.5%
05/04/2021 2726 3011 90.5%
06/04/2021 2750 3005 91.5%
07/04/2021 2737 3058 89.5%
08/04/2021 2764 3022 91.5%
09/04/2021 2751 3082 89.3%
10/04/2021 2705 3082 87.8%
abr-21 1= 104/2021 2786 3059 91.1% 90.4%
13/04/2021 2737 3006 91.1%
14/04/2021 2719 3040 89.4%
15/04/2021 2728 3025 90.2%
16/04/2021 2764 3054 90.5%
17/04/2021 2753 3060 90.0%
19/04/2021 2748 3055 90.0%
20/04/2021 2767 3090 89.5%
21/04/2021 2731 3019 90.5%




22/04/2021 2757 3054 90.3%
23/04/2021 2784 3082 90.3%
24/04/2021 2744 3033 90.5%
26/04/2021 2764 3040 90.9%
27/04/2021 2725 3058 89.1%
28/04/2021 2771 3040 91.2%
29/04/2021 2753 3004 91.6%
30/04/2021 2795 3025 92.4%
01/05/2021 2780 3088 90.0%
03/05/2021 2722 3032 89.8%
04/05/2021 2703 3025 89.4%
05/05/2021 2755 3004 91.7%
06/05/2021 2792 3059 91.3%
07/05/2021 2735 3062 89.3%
08/05/2021 2782 3094 89.9%
10/05/2021 2701 3031 89.1%
11/05/2021 2716 3063 88.7%
12/05/2021 2770 3030 91.4%
13/05/2021 2716 3043 89.3%
14/05/2021 2764 3033 91.1%
15/05/2021 2799 3056 91.6%
may-21 2 /05/2021 2727 3001 88.2% 90.0%
18/05/2021 2725 3095 88.0%
19/05/2021 2749 3092 88.9%
20/05/2021 2787 3009 92.6%
21/05/2021 2740 3058 89.6%
22/05/2021 2745 3049 90.0%
24/05/2021 2743 3017 90.9%
25/05/2021 2772 3075 90.1%
26/05/2021 2758 3056 90.2%
27/05/2021 2705 3009 89.9%
28/05/2021 2701 3079 87.7%
29/05/2021 2735 3061 89.3%
31/05/2021 2765 3023 91.5%
01/06/2021 2714 3084 88.0%
02/06/2021 2720 3038 89.5%
03/06/2021 2719 3061 88.8%
04/06/2021 2743 3049 90.0%
05/06/2021 2752 3099 88.8%
. 07/06/2021 2710 3010 90.0%
Jun-21 0210612021 2756 3099 88.9% 89.5%
09/06/2021 2713 3019 89.9%
10/06/2021 2701 3062 88.2%
11/06/2021 2729 3020 90.4%
12/06/2021 2756 3030 91.0%
14/06/2021 2718 3087 88.0%




15/06/2021 2705 3073 88.0%
16/06/2021 2769 3093 89.5%
17/06/2021 2703 3092 87.4%
18/06/2021 2762 3005 91.9%
19/06/2021 2751 3071 89.6%
21/06/2021 2761 3039 90.9%
22/06/2021 2793 3007 92.9%
23/06/2021 2734 3031 90.2%
24/06/2021 2717 3100 87.6%
25/06/2021 2714 3052 88.9%
26/06/2021 2707 3081 87.9%
28/06/2021 2777 3094 89.8%
29/06/2021 2743 3014 91.0%
30/06/2021 2797 3074 91.0%
PROMEDIO 90.0%

Fuente: Area de produccion de la empresa exportadora de uva.




Anexo 18. Manual de procedimiento de compras.
1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar un adecuado abastecimiento de
materiales, cumpliendo con estandares que permitan un adecuado
almacenamiento de insumos para el cumplimiento de los proyectos y servicios

que ofrece la empresa.
2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene alcance desde la compra de materiales hasta

su recepcion dentro de las instalaciones de la empresa.
3. RESPONSABILIDADES
3.1.Gerente General

Es responsable por la aprobacién del presente documento, asi como velar por
su aplicacion. Verifica la disponibilidad de recursos para la prestacién de

servicios.
3.2.Jefe del Sistema de Gestidn

Dar cumplimiento al presente documento, asi mismo es responsable del

seguimiento y verificacion del sistema de gestion de calidad de la empresa.
3.3.Jefe de Compras

Es el responsable de realizar la compra de materiales y velar por el

cumplimiento del procedimiento.
3.4.Jefe de Almacén

Es el responsable de recepcionar y almacenar los productos o insumos y

tener contacto con el proveedor.
3.5.Jefe de Control de Calidad

Es el responsable de realizar las inspecciones a los materiales que son

suministrados por los proveedores.

4. DEFINICIONES



» Registro: Recopilacion manual o informética de todos los datos relativos a
las materias primas, productos intermedios y productos terminados, ya sean

férmulas magistrales o preparados oficinales.

» Producto: Elemento de salida, que es un resultado de actividades donde
ninguna de ellas se lleva a cabo necesariamente en la interfaz entre el

proveedor y el cliente.
» Elemento de salida: Resultado de un proceso.

» Almaceén: Es un lugar o espacio fisico, para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministros. Los almacenes son una infraestructura
imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes econdmicos
(material de curacion, material de papeleria, reactivos y material para
laboratorio) constituye una parte habitual para los productos que son
utilizados dentro de las areas que prestan servicios de salud.

5. DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
5.1.Actividad 1

El jefe de compras es responsable de recepcionar la Registro de
requerimiento por parte del jefe de Proyectos, codigo R-P-004 “LISTA DE
MATERIALES”.

5.2.Actividad 2

El jefe de Compras es responsable de entablar comunicacién con el
proveedor para establecer las compras, para eso sera necesario contar con

una lista, cédigo R-COP-006 “Lista Maestra de Proveedores”.
5.3.Actividad 3

El jefe de Compras debe realizar las cotizaciones al proveedor para poder
evaluar al nuevo proveedor, asi determinar el mejor producto, material,
herramienta y/o servicio, que tenga el precio respecto a otras empresas del

mercado, calidad, entre otras, y poder elegir al mejor.

5.4.Actividad 4



El jefe de Compras es el responsable de la “Evaluacién de proveedor nuevo”
R-COP-001, siempre y cuando el requerimiento sea directamente involucrado
con el proyecto, en caso hubieran mas de 2 propuestas aceptadas, se
procede con R-COP-004 “Seleccion de proveedores nuevos”, siendo
responsable del V° B° el Gerente general o Proyectos y/o calidad. Asi poder
seleccionar el mejor proveedor. Una vez seleccionada al mejor proveedor, se
procede a enviar al jefe de proyectos para elaborar presupuesto y oferta de

dicho proyecto.

Nota: Si el requerimiento no es directamente involucrado con el proyecto, el
responsable de la “Evaluacion de proveedor nuevo” R-COP-001 y la
“Seleccion de proveedores nuevos” R-COP-004, es quien solicite dicho

requerimiento, dando el visto bueno el jefe de compras.
5.5.Actividad 5

El jefe de Compras es responsable de emitir la Orden de compra al Gerente
General para su aprobacion, cédigo R-COP-007 “Orden de Compra”; cuyo

correlativo serad de TFM/afio/mes/correlativo.
5.6.Actividad 6

El Gerente General es responsable de recepcionar Orden de compra para su

aprobacion.

Nota 1: De no ser aprobada el jefe de compras debera tener nuevamente

contacto con los proveedores.
5.7.Actividad 7

De ser aprobada la Orden de compra el jefe de Compra debera enviar dicho

documento al proveedor.
5.8.Actividad 8

El proveedor sera responsable de atender la Orden de compra emitida por la

empresa y a su vez tendra que hacer la entrega de la factura correspondiente.

5.9.Actividad 9



El jefe de compras sera responsable de darle seguimiento a la compra
realizada por la empresa hasta su llegada a almacén, cédigo R — COP — 008

Recepcion de materiales.
5.10. Actividad 10

El jefe de compras, almacén y/o calidad; seran responsables de revisar la
guia de revision emitida por el proveedor para evitar errores en la digitacion
de RUC, Nombre de la Empresa o ya sea en la descripciéon del producto

solicitado.

Nota 2: De no estar correctos los datos en la factura el proveedor debera

atender una nueva guia de revision.
5.11. Actividad 11

El jefe de compras, almacén y/o calidad ser& responsable de darle el V° B° y
aprobacion a la factura emitida por el proveedor.

5.12. Actividad 12

El jefe de compras sera responsable de recibir los materiales por parte del

proveedor, codigo R-COP-008 Recepcion de Materiales.
5.13. Actividad 13

El jefe de almacén seré responsable de avisar a Control de Calidad para que
realice los controles necesarios de la compra, las cuales tienen que cumplir

con los requisitos del cliente.
5.14. Actividad 14

El jefe de Control de Calidad sera responsable de inspeccionar la compra
realizada por la empresa las cuales debe de cumplir con los requisitos del

cliente, codigo R-CC-001 “Inspeccién de recepcion de materiales”.

Nota 3: De no cumplir con requisitos, el jefe de almacén o jefe de compras

debera revisar datos de la factura y emitir nuevamente al proveedor.
6. DOCUMENTACION

» Procedimiento de Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
codigo PR-COP-002



» Procedimiento de Recepcion y Liberacion de Materiales y Equipos, codigo
PR-COP-003

» Procedimiento de Almacenamiento de Materiales e Insumos cédigo R-AL-
003

Anexo 19. Manual de procedimiento de almacenamiento.
. OBJETIVO

Determinar la correcta ubicacion de los materiales e insumos, en base a su
nivel de rotacién optimizando el espacio utilizado, asi como considerar las
condiciones de los ambientes donde se almacena la misma para garantizar que
conserve sus caracteristicas. Esto aplica a toda la mercaderia o existencia

fisica de la empresa
II. ALCANCE

Es aplicable al almacenamiento de toda mercaderia o existencia fisica de la

empresa en sus instalaciones.
[II.LRESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
3.1.Jefe de Sistema Integrado de Gestion
» Elaboracion y verificacion de cumplimiento del presente Procedimiento.

» Asesorar de manera continua en las inspecciones y en la capacitacion a los

correspondientes involucrados.

» Evitar que personal no autorizado tengan acceso. Para ingresar a todo
almacén el visitante debe vestir pantalon, camisa manga larga, zapatos,

casco Y lentes de seguridad.
3.2.Jefe de Almaceén

» Organizar las actividades necesarias para cumplir con el presente

procedimiento en el area de almacén

» Mantener la zona de transito despejada para la circulacion.



» Mantener los rotulos existentes en los embalajes en la parte frontal de la

ruma para facilitar su identificacion.

» Mantener el area en adecuado estado de higiene y organizacion siguiendo

lo estipulado.

» Efectuar el aislamiento de los agentes fisicos y quimicos que puedan

perjudicar los productos almacenados.

» Mantener la demarcacion del piso de todo almacén, de las areas de

almacenaje y de las areas de circulacion.

» Al iniciar las tareas cada operario a cargo se asegura que las
infraestructuras, maquinarias y equipos estén en buen estado, limpios y
desinfectados (si corresponde) y libres de cualquier plaga de acuerdo con
los procedimientos de mantenimiento, procedimientos de limpieza y

desinfeccion.

3.3.Todo el personal

» No se permite el consumo de alimentos ni bebidas dentro de las

instalaciones de todo tipo de almacén.

» Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa el
cumplimiento de todas las directivas estipuladas en el presente

procedimiento que apliquen a su entorno de trabajo.

. DEFINICIONES

> MERCADERIA: Es todo bien fisico que ingresa al almacén de la Empresa.
» SUMINISTRO: Todo bien adquirido por la Empresa.

» REACTIVO: Sustancia que interactia con otra, lo que da como resultado a
otras sustancias quimicas con propiedades, caracteristicas y conformacion

diferentes.

» MATERIA PRIMA: Es todo elemento de entrada que mediante un proceso

es transformado en un bien.

» PRODUCTOS OBSERVADOS: Denominacion que se le da a los productos

gue presentan alteraciones o desviaciones, las cuales se encuentran fuera



de los parametros establecidos o de las caracteristicas inherentes que

estos poseen.

> ITEM NO CONFORME: Mercaderia o producto observado que no cumple
con el correspondiente Estandar de conformidad y que esta sujeto a

correccion.

» HERRAMIENTAS MANUALES: Son utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual que Unicamente requieren para su

accionamiento la fuerza motriz humana.
V. DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
5.1.Procedimiento de Almacén

» Se recoge el control que se realiza a los materiales adquiridos y recibidos
en el almacén de la empresa por transporte ajeno y con destino a su venta,
asi como su identificacion. En el momento de la recepcidén, Almacén
dispone de informacién sobre los pedidos realizados por Compras a los
proveedores. Esta informacion puede consultarse a través de la orden de
compra, y factura correspondiente. No obstante, se recomienda que
Compras pase copia de los pedidos que Almacén le haya solicitado, por

comodidad para estos ultimos.

» Al llegar la mercancia, los responsables de Almacén verifican que se
cumplen los siguientes puntos, esto se registrara en el R-ALM-002 “Vale de

recepcion”:

» El material es aceptado y pasa a recepciéon el producto, detallando en R-

ALM-003 “Nota de aceptacion”, siempre y cuando:

» Coinciden en cantidad y tipo segun el producto recepcionado, con la
factura y orden de compra correspondiente.

» El estado superficial es satisfactorio, libre de 6xidos, golpes, etc.

» Se envia una copia al area de administracion y compras para que pueda

hacer el pago correspondiente.



» Una vez aceptado el material, el jefe de almacén debe proceder a su
identificacibn mediante una etiqueta, del cual usara la nota de aceptacion

de producto:

La etiqueta debe colocarse de modo que no se suelte del paquete
mediante clips o pegarlo, preferiblemente en uno de los extremos del
paquete para facilitar su acceso desde los pasillos del almacén. No es
necesario quitar la etiqueta del proveedor, salvo que se comunique lo

contrario.

El material es rechazado y se devuelve al transportista, detallando en R-

ALM-004 “Nota de rechazo”, siempre y cuando:

» El material no es conforme segun la orden de compra enviada al

proveedor.

» Se envia una copia al &rea de administraciébn y compras que, entre otras

cosas, registrara la incidencia correspondiente. Fin del Proceso.
» La persona que hace la recepcion

» El material rechazado debe quedar identificado. Para ello se usara la nota
de rechazo

» Tras rechazar un material procedente de un proveedor, debe anotarse el
rechazo en el Listado de Materiales Rechazados (Ver Anexo 1), que sirve

de documento de control de estos productos.

Nota 1: El jefe de almacén sera responsable de registrar el Vale de recepcion

de material, nota de aceptacion y la nota de rechazos.

» Al final de todo este proceso, se consigue que todos los materiales
conformes hayan sido comprobados y que estén listos para ser
almacenados tal y como se documenta en el R-ALM-005 “Control de

Inventario”

Nota 2: El jefe de almacén sera responsable de realizar y actualizar el

inventario en el sistema.



5.2.

» Para cuando el area de operaciones necesite materiales, herramientas,
insumos y/o gases comprimidos, se registrara en el formato de “Ingreso y

salida de materiales - Taller”, cédigo R-AL-007

» Cuando asignen un proyecto fuera de las instalaciones de y requieran
materiales, herramientas, insumos y/o gases comprimidos, se registrara en
el formato de “Ingreso y salida de materiales — Obra”, con cédigo R-ALM-
008.

Nota 3: El jefe de almacén sera responsable de registrar el ingreso y salida

de materiales — Obra y taller.
Conservacién

» Para evaluar la conservacion en el area de almacén, se hara un “listado y
criticidad de equipos”, cédigo R-ALM-001, ademas de una inspeccion de
materiales, insumos, gases comprimidos, de manera mensual, con el fin de
ver lo atil y no atil en dicha area y se registrara en la “Tarjeta para
herramientas, materiales e insumos utiles”, cédigo R-ALM-009 y en la
“Tarjeta para herramientas, materiales e insumos no utiles”, cédigo R-ALM-

010. Recomendaciones para la conservacion

» No dejar el material de empaque a la intemperie a fin de evitar dafios

causados por el agua, sol, polvo, etc.

» Manipular cuidadosamente el material, sin brusquedad (no dejarlo caer ni

arrojarlo al piso con fuerza), para evitar deformaciones, roturas, etc.

» Cualquier material utilizado debe estar libre de cualquier material punzo

cortante (clavos, astillas de madera, etc.).

» Los materiales deben ser almacenados conservando el empaque original
(bolsas o cajas) para evitar dafos por polvo o suciedad.

» Manipular todo material teniendo en cuenta las recomendaciones indicadas
en el empaque original (delicado, este lado arriba, alejar del calor o de la

humedad, etc.).

» Se registrara el producto, insumo o material que sea peligroso, siempre y

cuando sea manipulado por alguien autorizado, del cual debera firmar en el



formato de “Autorizacidon del Producto o insumo peligroso”, codigo R-ALM-
007.

5.3.Clasificacion del almacén

5.3.1. Segun su ubicacion

5.3.2.

5.3.3.

Se tiene dos tipos de almacenes:

ALMACEN PRINCIPAL: Se encuentra dentro de las instalaciones de la
empresa (centro de trabajo interno) y almacena toda maquinaria,
herramientas, materiales e insumos necesarios para la ejecucion correcta

de los procesos operativos de la empresa.

La empresa tiene como almacén principal al almacenamiento de

herramientas y materiales.

ALMACEN SECUNDARIO: Se encuentra dentro de las instalaciones de la
empresa, pero fuera del area de almacén asignada y almacena todo

insumo quimico.

La empresa, tiene 2 almacenes secundarios, uno para material inflamable y

otro para gases comprimidos.

Segun su infraestructura

ALMACEN CERRADO

Para los locales techados y cerrados lateralmente, debe considerarse:
Disponer de buena ventilacion.

Poseer espacio suficiente para el almacenamiento, permitiendo el

apilamiento.

La empresa tiene como almacén cerrado, tanto como principal y

secundario.
Sefializacion
En todo tipo de almacén deben existir en un lugar visible, las siguientes

indicaciones o referencias:

» Prohibicidn de la entrada a personas extrafias o no autorizadas.



5.3.4.

Sefializacién de las Salidas de Emergencia.

Sefializacidon de los extintores (de acuerdo con las definiciones técnicas y

legales).

Sefializacién de los hidrantes (de acuerdo con las definiciones técnicas y

legales). Cuando aplique.
Sefalizacidn de las duchas y lavaojos de emergencia. Cuando aplique.

Se debe tener a disposicion las Hoja MSDS de cada insumo quimico

contenido en un determinado almacén.

En toda estructura metalica de almacenamiento se debe colocar la carga

maxima permitida para cada nivel correspondiente.

Las estructuras metalicas de almacenamiento deberan poseer sefializacion

en cuanto a su capacidad de carga.

Toda existencia debe estar debidamente identificada con su clasificacion

de riesgo.
Criterios de almacenamiento

Se almacena cada mercaderia de acuerdo con el lugar asignado en el
correspondiente almacén y su almacenamiento sera de acuerdo con las

cantidades existentes y a su correspondiente flujo de rotacion.

El cambio de ubicacion de una determinada mercaderia se realiza sélo

cuando el flujo de rotacion lo determina.

Se mantienen los productos organizados de tal forma que su conteo puede

ser realizado de forma rapida y efectiva.

Se toma en cuenta la capacidad de los almacenes para el almacenamiento

de la mercaderia designada y especifica.

Se considera el tipo de envases y embalajes: tambor, cilindro de fierro,

cilindro de carton, caja, caneca, sacos, etc.

La concentracion de carga en las estructuras metalicas de almacenamiento

debe ser uniforme en el mejor de los casos



5.3.5. Altura de apilamiento

» La altura maxima de apilamiento puede variar en funcion de la calidad y
resistencia del material utilizado en el embalaje, siendo compatibles con la

capacidad de carga del piso, estructura o del rack utilizado.

» No transportar volimenes de mercancia superiores a la altura de ojos.

Empujar, NO halar.
5.3.6. Despacho

El jefe de Compras en coordinacion de manera interna con el jefe de
almacén, seran los responsables del despacho del producto terminado
hacia el cliente, mediante el “Registro de salida de equipos”; cdédigo R-
COP-010; y se elaborara un “Informe de salida de equipos”, codigo D-COP-
001.



Anexo 20. Formato de evaluacién de proveedores.

FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

Cédigo: Version: Pagina:
EV-PROV 1 ldel
Encargado: Material:
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 Aprobado (12 2 24)
Fecha: Desaprobado (0all)
Criterios: Calidad Tiempo de Garantia Reputacion Precios Locahzgqon Puntaje final Calificacion
entrega y fiabilidad geografica
1 EPINSA 1 3 0 2 1 0 7 DESAPROBADO
2 METALPREN SA 3 1 3 4 0 1 12 APROBADO
3 BELINI 1 2 0 2 3 2 10 DESAPROBADO
4 KRAMER 3 1 3 4 0 1 12 APROBADO
5 CIELO 2 1 4 2 4 0 13 APROBADO
6 UNATUNA SAC 2 2 3 1 1 1 10 DESAPROBADO




Anexo 21. Prondstico de método de regresion lineal.

MAD
Periodo | Demanda Prondstico | (Desviacion
MES 1 o ) yooxzl 2 ) Absoluta
Promedio)
ene-21 1 61,650 | 61,650 | 1 |3,800,722,500 62,688
feb-21 2 61,328 |122,656| 4 |3,761,123,584 63,859
mar-21 3 69,870 |209,610| 9 |4,881,816,900 65,030
abr-21 4 66,844 |267,376|16|4,468,120,336 66,201
may-21 5 66,882 |334,410|254,473,201,924 67,373
jun-21 6 67,121 |402,726 |36 | 4,505,228,641 68,544
jul-21 7 69,715 8064.9
ago-21 8 70,886 9558.1
sep-21 9 72,057 2187.3
oct-21 10 73,228 6384.4
nov-21 11 74,400 7517.6
dic-21 12 75,571 8449.8
Promedio 4 65,616 |233,071|15|4,315,035,648 72,643 7,027
Demanda pronosticada con método de regresion lineal
78,000
75,571
76,000 74,400
73,228
74,000 72,057
72,000 10,886
69,715
70,000
68,000
66,000
64,000
62,000
60,000
- -l - -l - - - - -l - - -l
8 & & 8 § § § § § § 4 o
Demanda (y) Prondstico (y)




Anexo 22. Pronéstico de método de suavizacion exponencial doble.

Prondstico MAD
Demanda | Pronéstico | Tendencia (Desviacion
MES X . con
(y) suavizado | suavizada . Absoluta
tendencia ;
Promedio)
ene-21 61,650 62,000 8,000
feb-21 61,328 69,165 3,830
mar-21 69,870 71,828 1,603
abr-21 66,844 73,075 711
may-21 | 66,882 73,091 154
jun-21 67,121 72,609 -112
jul-21 70,000 8350.0
ago-21 72,995 11666.5
sep-21 73,431 3560.9
oct-21 73,786 6941.5
nov-21 73,246 6363.6
dic-21 72,497 5376.0
Promedio 7,043
Demanda pronosticada con método de suavizacién exponencial doble
76,000
73,786
74,000 72,995 73431 73246 ) 497
72,000
70,000
70,000
68,000
66,000
64,000
62,000
60,000
5 % % % § § & % ¥ § § 7
[} K- = = > c S ] o o] > ]
s ¢ g ® E 3 2 @» g 8 8 =

Demanda (y)

Prondstico con tendencia




Anexo 23. Prondstico de método de suavizacion exponencial simple.

Demanda | Prondstico o MAD (Desviacion
MES s Prondstico Absoluta
) planificado Promedia)
ene-21 | 61,650 | 67,357
feb-21 | 61,328 | 67,315
mar-21 | 69,870 | 76,078
abr-21 | 66,844 | 73,803
may-21 | 66,882 72,224
jun-21 67,121 73,930
jul-21 65,645 3994.9
ago-21 65,519 4190.9
sep-21 74,216 4345.6
oct-21 71,715 48713
nov-21 70,621 3739.4
dic-21 71,887 4766.3
Promedio 4318

Demanda pronosticada con método de suavizacién exponencial simple

76,000 74,216

74,000
71,715 71,887

72,000 70,621
70,000
68,000
65,645 65,519
66,000
64,000
62,000

60,000

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

Demanda (y) Prondstico



Anexo 24. Prondstico de método de promedio mévil ponderado.

Promedio movil MAD (Desviacién
MES | Demanda ponderado Absoluta
(y) (W1=0.5, W2=0.3, Promedio)
W3=0.2)
nov-20 6,020
dic-20 59,020
ene-21 61,650
feb-21 61,328
mar-21 69,870
abr-21 66,844
may-21 66,882
jun-21 | 67,121
jul-21 49,735 11,915
ago-21 60,963 365
sep-21 65,663 4,207
oct-21 66,649 195
nov-21 67,468 586
dic-21 66,994 127
Promedio 2,899

Demanda prondstica con promedio mévil ponderado

70,000
66,649 67,468 66,994
65,663
65,000
60,963
60,000
55,000
49,735
50,000
45,000
- - - - - -
o o o o o o
5 o o - > o
2 % 2 S 2 °



Anexo 25. Eficiencia final del area de produccion.

MES DIA Tiempo Tiempo Eficiencia Eficiencia
atil total por mes
01/07/2021 12 12 100.0%
02/07/2021 13 13 100.0%
03/07/2021 12 12 100.0%
05/07/2021 13 11 118.2%
06/07/2021 12 12 100.0%
07/07/2021 12 11 109.1%
08/07/2021 12 13 92.3%
09/07/2021 12 11 109.1%
10/07/2021 12 13 92.3%
12/07/2021 11 12 91.7%
13/07/2021 12 11 109.1%
14/07/2021 13 11 118.2%
15/07/2021 11 12 91.7%
jul-21 | 16/07/2021 12 13 92.3% 97.9%
17/07/2021 12 13 92.3%
19/07/2021 11 11 100.0%
20/07/2021 13 13 100.0%
21/07/2021 12 12 100.0%
22/07/2021 13 13 100.0%
23/07/2021 11 12 91.7%
24/07/2021 11 13 84.6%
26/07/2021 10 12 83.3%
27/07/2021 10 12 83.3%
28/07/2021 13 13 100.0%
29/07/2021 12 13 92.3%
30/07/2021 11 11 100.0%
31/07/2021 11 12 91.7%
02/08/2021 13 12 108.3%
03/08/2021 10 12 83.3%
04/08/2021 11 11 100.0%
05/08/2021 12 12 100.0%
06/08/2021 12 11 109.1%
07/08/2021 10 13 76.9%
ago-21 |09/08/2021 10 13 76.9% 95.0%
10/08/2021 12 12 100.0%
11/08/2021 12 13 92.3%
12/08/2021 11 12 91.7%
13/08/2021 10 13 76.9%
14/08/2021 11 11 100.0%
16/08/2021 10 11 90.9%




17/08/2021| 12 13 | 92.3%
18/08/2021| 10 11 | 90.9%
10/08/2021| 13 11 | 118.2%
20/08/2021| 12 11 | 109.1%
21/08/2021| 11 13 | 84.6%
23/08/2021| 12 13 | 92.3%
24/08/2021| 12 13 | 92.3%
25/08/2021| 12 13 | 92.3%
26/08/2021| 13 12 | 108.3%
27/08/2021| 11 11 | 100.0%
28/08/2021| 10 11 | 90.9%
30/08/2021| 10 12 | 833%
31/08/2021| 12 11 | 109.1%
01/09/2021| 11 11 | 100.0%
02/00/2021| 13 12 | 108.3%
03/09/2021| 11 12 | 91.7%
04/09/2021| 12 11 | 109.1%
06/09/2021| 12 11 | 109.1%
07/09/2021| 13 13 | 100.0%
08/09/2021| 11 12 | 91.7%
09/09/2021| 13 11 | 118.2%
10/09/2021| 12 11 | 109.1%
11/09/2021| 12 13 | 92.3%
13/09/2021| 11 13 | 84.6%
14/09/2021| 11 11 | 100.0%
15/09/2021| 10 12 | 83.3%
sep-2l I cooi2021 13 11 | 118.2% 97.6%
17/09/2021| 10 13 | 76.9%
18/09/2021| 11 12 | 91.7%
20/09/2021| 13 11 | 118.2%
21/09/2021| 10 12 | 833%
22/09/2021| 11 11 | 100.0%
23/09/2021| 11 13 | 84.6%
24/09/2021| 10 12 | 833%
25/09/2021| 13 13 | 100.0%
27/09/2021| 11 11 | 100.0%
28/00/2021| 11 12 | 91.7%
20/09/2021| 12 13 | 92.3%
30/00/2021| 11 11 | 100.0%
PROMEDIO 96.8%




Anexo 26. Eficacia final del area de produccion.

) Cajas de Cajas de o Eficacia
MES DIA conservas conservas Eficacia
producidas | planificadas pormes
01/07/2021 57533 58761 97.9%
02/07/2021 57375 58469 98.1%
03/07/2021 55406 56694 97.7%
05/07/2021 70722 72019 98.2%
06/07/2021 58762 59894 98.1%
07/07/2021 52542 53591 98.0%
08/07/2021 70954 72155 98.3%
09/07/2021 67722 68889 98.3%
10/07/2021 55666 56716 98.1%
12/07/2021 49052 50116 97.9%
13/07/2021 70010 71239 98.3%
14/07/2021 55858 57005 98.0%
15/07/2021 51086 52223 97.8%
jul-21 16/07/2021 59908 61180 97.9% 98.1%
17/07/2021 56676 57756 98.1%
19/07/2021 62610 63642 98.4%
20/07/2021 49088 50276 97.6%
21/07/2021 56861 58115 97.8%
22/07/2021 53269 54385 97.9%
23/07/2021 66040 67042 98.5%
24/07/2021 60751 61800 98.3%
26/07/2021 59414 60540 98.1%
27/07/2021 47998 49289 97.4%
28/07/2021 70516 71715 98.3%
29/07/2021 58037 59141 98.1%
30/07/2021 61687 62972 98.0%
31/07/2021 56693 57799 98.1%
02/08/2021 56061 57234 98.0%
03/08/2021 67385 68639 98.2%
04/08/2021 52604 53833 97.7%
05/08/2021 48598 49877 97.4%
06/08/2021 52495 53574 98.0%
07/08/2021 62033 63218 98.1%
902l Foo08/2021| 48528 49741 or6% | o0%
10/08/2021 58739 59854 98.1%
11/08/2021 48163 49234 97.8%
12/08/2021 50985 52064 97.9%
13/08/2021 60138 61334 98.1%
14/08/2021 62509 63740 98.1%




16/08/2021 60290 61401 98.2%
17/08/2021 55219 56232 98.2%
18/08/2021 52128 53209 98.0%
19/08/2021 67183 68435 98.2%
20/08/2021 54936 56063 98.0%
21/08/2021 69708 70818 98.4%
23/08/2021 61872 63038 98.2%
24/08/2021 50093 51335 97.6%
25/08/2021 50154 51227 97.9%
26/08/2021 58363 59365 98.3%
27/08/2021 63640 64936 98.0%
28/08/2021 58784 59879 98.2%
30/08/2021 58580 59762 98.0%
31/08/2021 52714 53945 97.7%
01/09/2021 59060 60283 98.0%
02/09/2021 69397 70663 98.2%
03/09/2021 52506 53775 97.6%
04/09/2021 50242 51425 97.7%
06/09/2021 62572 63781 98.1%
07/09/2021 64079 65106 98.4%
08/09/2021 55146 56150 98.2%
09/09/2021 51937 53024 97.9%
10/09/2021 66945 67993 98.5%
11/09/2021 63776 64831 98.4%
13/09/2021 52892 53943 98.1%
14/09/2021 61902 63016 98.2%
sep-21 15/09/2021 60868 61935 98.3% 98.1%
16/09/2021 58061 59110 98.2%
17/09/2021 69021 70103 98.5%
18/09/2021 61541 62769 98.0%
20/09/2021 53187 54309 97.9%
21/09/2021 64766 65925 98.2%
22/09/2021 68232 69308 98.4%
23/09/2021 67094 68100 98.5%
24/09/2021 61933 63058 98.2%
25/09/2021 48879 50127 97.5%
27/09/2021 60677 61693 98.4%
28/09/2021 60051 61284 98.0%
29/09/2021 49658 50823 97.7%
30/09/2021 54047 55124 98.0%
PROMEDIO 98.1%




