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Resumen

El objetivo fue determinar el nivel de la gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en el Gobierno Regional Amazonas, Chachapoyas — 2021. La
metodologia comprendié el enfoque cuantitativo de tipo aplicado y disefio no
experimental; la poblacion muestral estuvo representada por 40 administrativos
del lugar de estudio, se utiliz6 la técnica de la encuesta y se administrd un
cuestionario, asimismo se hizo uso del andlisis documental y como instrumento
la ficha de registro. Se obtuvo como resultado que la dimensién control es el que
tiene menor nivel con 42.5% y el de nivel mas alto fue la de direccion con 30% y
el nivel de ejecucién presupuestal durante el periodo 2015-2021 en mayoria es
alto a excepcion de los afios 2018 y 2019 donde bajé a nivel medio. Se concluyo
que la gestion administrativa en mayoria esta en nivel medio y la ejecucién
presupuestal en nivel alto, pero aun dando espacio para una mejora continda de

SUS procesos actuales.

Palabras clave: gestion, presupuesto, andlisis, metas, programas.
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Abstract

The objective was to determine the level of administrative management and
budget execution in the Amazonas Regional Government, Chachapoyas - 2021.
The methodology included the quantitative approach of applied type and non-
experimental design; the sample population was represented by 40
administrators from the study site, the survey technique was used and a
guestionnaire was administered, as well as documentary analysis and the
registration form as an instrument. It was obtained as a result that the control
dimension is the one with the lowest level with 42.5% and the highest level was
that of management with 30% and the level of budget execution during the 2015-
2021 period is mostly high except for the years 2018 and 2019 where it fell to a
medium level. It was concluded that the majority of administrative management
is at a medium level and budget execution is at a high level, but still giving room

for continuous improvement of its current processes.

Keywords: management, budget, analysis, goals, programs.

Vii



I. INTRODUCCION

La gestion administrativa cumple un rol fundamental para el buen desempefio de
una institucidon publica e involucra el planeamiento, organizacion, direccion y
control dentro de la organizacion varia en cada entidad de acuerdo a su tamafio,
rubro u otro factor que finalmente lo diferencia de las deméas. Siendo importante
el planeamiento para tener una mision y vision clara del presente y futuro; la
organizacion para determinar la estructura interna; la direccion para dirigir
correctamente todos los recursos y esfuerzos de la organizacion y por ultimo el
control necesario para evaluar, medir, balancear, retroalimentar o replantear las
estrategias realizadas por la organizacién buscandola mantener en el tiempo y
llevarla al éxito segun sus objetivos planteados. Siendo de vital importancia ya
que se necesita de una asignacion eficiente de los recursos asignados, es decir
de una adecuada y exitosa ejecucion presupuestal en bienestar de los
ciudadanos.

En el contexto internacional, se indica que las administraciones publicas
tienen fama de contar con procesos tediosos y plataformas obsoletas a la hora
de realizar cualquier tipo de gestién digital y de haber llevado la burocracia
también a este terreno. Por lo cual paises de la Unién Europea, como Espafia
estan teniendo una trasformacién de su gestién administrativa, digitalizando sus
procesos para agilizarlos. La mayoria de sus instituciones lo esta realizando,
90% en promedio, pero van a diferentes ritmo ya que solo el 30% se encuentra
a un nivel muy avanzado (Entelg, 2020).

Uno de los grandes problemas de Espafia es la lentitud en su ejecucion
de su presupuesto asignado. Los precedentes no son buenos, aunque la
tendencia muestra cierta mejora. Espafia ha ejecutado un 43% de los fondos
estructurales y de inversion asignados en el Ultimo presupuesto a largo plazo de
la Unién Europea (2014-2020), el porcentaje mas bajo de todo el blogue a pesar
de haber crecido en diez puntos en el ultimo afio, siendo un grave problema que
urge solucionar (El Economista, 2021).

En el contexto nacional, la administracion publica en el Peru presenta una
serie de problemas que van desde los niveles insuficientes de preparaciéon
profesional del personal hasta el poco interés por resolver rapido las trabas

burocraticas. Por ello, para buscar mejorar la calidad de los servicios publicos se



han puesto en marcha una serie de politicas en el marco del Acuerdo Nacional
(Sandoval, 2015). A pesar de las diferentes normativas como La Ley de
Modernizacion del Estado, la gestion administrativa sigue siendo deficiente
mostrandose sus debilidades durante la crisis de la Pandemia Covid-19 donde
sus procesos fueron muy lentos para hacer frente a la emergencia (Cardenas,
2021).

En el Peru la ejecucion presupuestal de las instituciones publicas aun es
muy deficiente asi se tiene que por ejemplo, durante 2018, el departamento de
Pasco, pese a enfrentar en 2017 una tasa de pobreza del 38.5%, que lo convirtié
en el tercer departamento con mayor pobreza con 16.8 puntos porcentuales por
encima del promedio nacional (21.7%), segun el INEI, ocup6 el segundo lugar
con peor desempefio en cuanto a ejecucion de gasto, de acuerdo con cifras del
Ministerio de Economia y Finanzas (Comex Peru, 2019).

En el contexto local la sede del gobierno regional de Amazonas no ha
logrado la totalidad de ejecucion de su presupuesto en los Ultimos afios, asi se
tiene que en el afio 2019, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) en
el reporte de consulta amigable diario, la sede de la regibn Amazonas logré una
ejecucion de 43.1%, en 2020 el 91.6 % y al 13 de diciembre de 2021 recién lleva
una ejecucion de 61.5 %, es decir no le lograra ejecutar todo el presupuesto en
el presente afio, mostrando la deficiencias en la gestion y que es necesario
mejorar.

Se consideré formular como problema: ¢Cudl es el nivel de la gestion
administrativa y la ejecucion presupuestal en la sede principal del Gobierno
Regional Amazonas, Chachapoyas — 20217

El estudio se justifica de manera social, ya que servira para impulsar
cambios en la administracion publica y en la ejecucion presupuestal lo que
contribuira a mejorar los servicios publicos.

El trabajo de investigacion tiene una justificacion tedrica ya que
contribuye a la expansiéon del conocimiento concerniente a los temas de gestion
administrativa y ejecucion presupuestal, asi como a la sistematizacion de teorias
existentes de trabajos anteriores e informacion relevantes en la materia que sera
también de utilidad para otros investigadores interesados en el tema para su
expansion tedrica o la generacidbn de nuevas propuestas para mejorar las

organizaciones en beneficio de la sociedad..



Se consideré formular como objetivo principal: Determinar el nivel de la
gestién administrativa y ejecucion presupuestal de la sede central del Gobierno
Regional de Amazonas, Chachapoyas — 2021. Se formul6 dos objetivos
especificos: Diagnosticar el nivel de la gestion administrativa de la sede central
del gobierno regional de Amazonas. Diagnosticar el nivel de la ejecucién
presupuestal de la sede central del gobierno regional de Amazonas 2015-2021.

La hipotesis formulada es: Existe un nivel bajo de gestion administrativa y

ejecucion presupuestal en la sede central del gobierno regional de Amazonas



Il. MARCO TEORICO
A nivel internacional y nacional se encontré investigaciones relevantes

relacionadas al tema investigado las cuales son:

Soto (2019), en su investigacidon denominada “La gestién administrativa y
el control presupuestario de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales”, su objetivo principal fue analizar la gestién administrativa y el
control presupuestario de la Direccion de Transito, Transporte y Movilidad del
GAD Municipalidad de Ambato, para garantizar el cumplimiento de las
necesidades internas y externas de la DTTM. Trabajo con una poblacion
muestral de 40 trabajadores. Se concluyé que la Direccion de Transito,
Transporte y Movilidad no cuenta con una adecuada gestion administrativa que
permita manejar de manera eficiente los recursos institucionales.

Mazaquiza et al.(2020), es su investigacion denominada “Gestion
Administrativa y ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal de
Educacion - Zona 3” cuyo objetivo general fue determinar el nivel de
cumplimiento de la partida presupuestaria asignada al lugar de estudio. Fue una
investigacién cuantitativa, no experimental, descriptiva y utilizé la técnica de la
revision documental. Se concluyé que no se logré la totalidad de la ejecucion
presupuestal pero que aun asi se encuentra en los niveles 6ptimos ya que segun
los reportes se alcanz6 el 96% de ejecucion.

Pionce (2018) en su investigacion relacionada al presupuesto
gubernamental y gestion administrativa en el sector de educacion en Ecuador,
fue una investigacion explicativa, utilizando como técnica de recoleccion de datos
la encuesta, la entrevista y la observacion. Concluy6 que existen deficiencias en
la gestion administrativa y ejecuciéon presupuestal en el sector educacién. Las
deficiencias mas notorias es la falta de seguimiento y control del presupuesto a
través de indicadores por lo que no hay una mejora continua de la ejecuciéon
presupuestal.

Davila (2019) en su investigacion “Gestion Administrativa y su relacion
con la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, 2018” cuyo objetivo fue encontrar la relacién de las variables, la
investigaciéon fue no experimental, cuantitativa, correlacional, trabajando con una
muestra de 17 funcionarios publicos de la municipalidad en estudio. Concluyo

gue existe una relacion significativa y directa entre las variables, es decir a una
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mejor gestiona administrativa, serd lograra una mejor ejecucion presupuestal.

En tal contexto, la presente investigacion se sustenta en las teorias
relacionadas al estudio. Es decir, seran considerados en ente estudio, aquellos
enunciados que producto de un riguroso analisis por diferentes autores u
organizaciones, han llegado a un alto nivel de abstraccion de definir, describir,
relacionar y explicar las variables. Para ello, se analizo la literatura relacionada
a cada variable: gestion administrativa y ejecucion presupuestal, asi como
también, se estudiaran cada una de sus dimensiones, tal como se describe en
los siguientes parrafos.

Una de las teorias que sustenta el estudio es El Presupuesto por
Resultados (PpR) que segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) “es
una estrategia de gestion publica que permite vincular la asignacion de recursos
presupuestales bienes y servicios (productos) y resultados a favor de la
poblacidn, con la caracteristica de permitir que estos puedan ser medibles” (p.1).

Este enfoque del Presupuesto por resultado permite asignar los recursos
de una mejor manera, mejorando la calidad del gasto, muy importante en el
sector publico ya que los recursos son limitados y existen multiples necesidades
de la poblaciéon que se deben satisfacer. La priorizacion juega un rol importante
a canalizar los recursos disponibles donde existen brechas mas significativas
que requieren la intervencion urgente por parte del Estado y también el
seguimiento de los resultados estableciendo pardmetros para determinar el
cumplimiento de objetivos para adoptar los cambios necesarios y las mejoras
continuas para brindar bienes y servicios de calidad a la poblacién.

Ser eficiente y eficaz en la administracién publica no es facil ya que se
requiere una buena organizacion de todos los procesos para por cumplir con sus
obligacion y ello requiere el compromiso de los trabajadores de todas las areas
comenzado con la parte administrativa ya que permite la movilizaciéon de los
recursos disponibles y una mala gestién puede generar una cadena de atrasos
gue conllevan a dar bienes y servicios deficientes que afecten a la poblacion.

La gestion administrativa segun Minch (2018) es “el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion. Que
comprende de una serie de fases, etapas o funciones cuyo conocimiento resulta
esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas” (p. 26).

En el sector publico es indispensable una buena gestion administrativa
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para acelerar los procesos, gestionar eficiente y eficazmente los servicios que se
brinda a los ciudadanos, teniendo en cuenta que el Estado por mucho tiempo ha
recibido criticas por la lentitud en su atencion y la excesiva burocracia, falta de
transparencia en su administracion por lo cual esta aplicando nuevas normativas
para lograr el cambio que se necesita.

La gestion administrativa se puede entender en 4 dimensiones que son:
la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. A continuacion se detalla
cada una de las dimensiones:

La planeacién se refiere a establecer de manera idénea los objetivos y
metas de la organizacion, ademas de trazar la ruta y estrategia de cédmo se
alcanzara que se oficializan a través de planes estratégicos que son a largo plazo
y los planes operativos que son a corto plazo. Esto es fundamental para cualquier
entidad publica o privada ya que determina una direccibn y reduce la
incertidumbre ya que establece los criterios que se seguirdn lo que facilita la
ejecucion de tarea y la toma de decisiones. (Robbins & Coulter, 2013, p. 159).

La organizacion es entendida como la cuestion de sefialar las tareas y
deberes a realizarse para que la organizacidbn alcance sus obijetivos,
estableciendo relaciones entre puestos, dependencias entre la jerarquia
existente. Comprende la tarea de dotar de personal calificado, a los puestos de
trabajo (organigrama) y verificar su desempefio. El centro de la organizacion es
el enfoque del trabajo en equipo, es decir los trabajadores de todos lo varios
departamentos resuelven los problemas con sus aportes reconociendo el
principio de unidad de direccién o totalidad de la organizacion y miran a los
clientes (usuarios) como el objetivo principal de su desempefio.

La direccion que consiste en la toma de decisiones para poner en marcha
una determinada organizacion, darle un rumbo. Es decir los directivos tienen la
responsabilidad de organizar su equipo humano para alcanzar los objetivos
trazados por lo que se necesita compromiso y un buen liderazgo para lograrlo.

El control se refiere a la supervision de las actividades centrales de la
organizacion para que todo se lleve a cabo con normalidad y cuando hay una
anomalia corregirla. Deben participar todos los trabajadores pero en especial los
gerentes ya que ellos son los responsables directos de cada area, este control
deben ser continuo aun cuando todo marche bien. El control debe facilitar el logro

de objetivos y no debe entorpecerlos, por lo que debe ser el adecuado que se
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adapte segun las necesidades de la organizacion (Robbins & Couter,2013).

La Ejecucion Presupuestaria de los egresos consiste en el registro de los
Compromisos durante el Afo fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021).Se refiere a los recursos del Estado expresado en unidades monetarias
gue se ejecutan en un determinado periodo de tiempo, normalmente durante un
afo, de cierta entidad estatal que recibi6 el dinero de distintas fuentes tanto de
recursos ordinarios como los directamente recaudados.

El presupuesto es de suma importancia ya que a partir de la cantidad
asignada a cada institucion podra ejecutarlo en un periodo de tiempo
determinado, para cumplir con sus actividades y proyectos planteados segun los
objetivos estratégicos de la organizacion que se alinean con los necesidades y
prioridades mas urgentes de la region o localidad donde se ejecutara.

La ejecucién presupuestaria necesita de una adecuada gestiéon de los que
gerencias las &reas claves de la organizacion. En el sector publico ha sido en su
mayoria deficiente no logrando la ejecucién total al final del periodo, por la
excesiva burocracia, corrupcion, falta de capacitacion de personal, entre otros.
Asi que mientras han pasado los afios se han puesto en marcha nuevos modelos
como el llamado Presupuesto por Resultados donde no solo se busca la
ejecucion total asignada a las entidades sino también se preocupa por establecer
indicadores para medir los resultados y ver sus avances durante todo el periodo.
Esto facilita la evaluacion y permite ver la eficacia y eficiencia de los recursos
del Estado.

La ejecuciéon del gasto anual segun el MEF (2021) indica que son los
recursos monetarios ejecutados durante todo el afo fiscal en las distintas
actividades y proyectos por una determinada institucion. Esta conformado por el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) que es la cifra monetaria que se le
asigna a la entidad al iniciar el afio que indica el dinero que tendra disponible
durante todo el afio para gastar pero que en el trascurso de los siguientes dias
0 meses puede variar por lo que seria solo una aproximacién. El presupuesto
Institucional Modificado (PIM), es la cantidad o cifra monetaria real que el Estado
le asigna a la entidad publica para que pueda gastarlo durante el afio fiscal.

Las categorias presupuestales segun el MEF (2021), se refieren a la
clasificacion dada por el Estado que dirige en qué actividades y proyectos

publicos se gastara el dinero, es decir las prioridades que tiene cada region o
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localidad teniendo en cuenta sus necesidades mas urgentes que atender.

Las categorias presupuestales son indispensables para mantener el
orden las cuentas y ademas saber donde se pueden ejecutar los recursos y las
cantidades que les corresponden cada rubro de acuerdo a lo planificado y las
prioridades considerandos en un determinado lugar.

Conocer la ejecucion lograda en cada entidad permite ver el grado de
eficacia que tienen los gestores publicos, siendo indispensables para tomar
acciones si no se estan logrando los resultados esperados. Las cifras y
estadisticas reportadas no son solo para la entidad sino para el gobierno central
que quiere ver el avance de todos sus pliegos a nivel nacional. Ademés esta
informacion es de acceso libre donde cualquier ciudadano puede ingresar a
verificar las cantidades asignadas y en qué proyectos y actividades se esta
ejecutando el dinero, su nivel de avance y resultado final del periodo.

Segun Finol et al. (2021) indica la importancia de la transparencia en la
administracion publica que guarda relacion con el gobierno abierto indispensable
para la gobernanza y buen gobierno. Es indispensable entonces el conocimiento
de las plataformas digitales donde esté toda la informacion y de libre disposicion
para todos los ciudadanos.

La forma que los ciudadanos perciben el Estado es de vital importancia ya
qgue si es buena permite una mejor conexién y compromiso de trabajar juntos
para alcanzar los objetivos en beneficio del pais. Es por eso que el Estado tiene
que transparentar sus acciones que realiza y de los recursos movilizados para
lograr lo propuesto. Es indispensable entonces tener una comunicacion abierta
en todo momento y evitar la explosién de conflictos sociales que perjudican y
atrasan el desarrollo del pais.

Los que estan a cargo de la gestion administrativa de cada organizacion
tienen la responsabilidad de liderar correctamente a su equipo trabajo para lograr
los objetivos planteados, como la ejecucion presupuestal en actividades y

proyectos en favor de la poblacion para mejorar su calidad de vida.



lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es aplicada que segun Gerena (2020) consiste en la

busqueda de la solucién de problemas y realizarlos en la practica en beneficio
de la humanidad.

La investigacion es explicativa ya que se explicara las variables gestidon
administrativa y ejecucion presupuestal, determinado en qué nivel se encuentran
en el gobierno regional de Amazonas.

El nivel de investigacion es descriptiva. Asi como sostiene Caiiizalez
(2018) que la investigacion descriptiva es la descripcion de determinados
fendmenos, hechos, individuos o realidades con la intencion de caracterizarlos
y brindar mayor informacién sobre las variables o variable de estudio

La investigacion tiene un disefio no experimental. Asi como sostiene De
la Torre (2015), que la investigacion transaccional “se encarga de recolectar
datos en un solo momento en un tiempo Unico, sin manipular ninguna de las

variables” (p.20). Se considero el siguiente esquema:

01

O

M: Muestra trabajadores del gobierno regional
O1: Gestion administrativa

Oz2: Ejecucion presupuestal



3.2 Variables y operacionalizacién
El estudio tuvo dos variables las cuales son las siguientes:

Variable Independiente: Gestiébn administrativa
Definicion conceptual:

“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectiia la administracion. Que comprende de una serie de fases, etapas o
funciones cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los
principios y las técnicas” (Munch, 2018).

Definicién operacional:

La variable fue medida considerando lo indicado por Munc (2018) el cual
menciona cuatro dimensiones: planeacion, direccidn, organizacion y control.
Variable Dependiente: Ejecusion presupuestal
Definicion conceptual:

“La Ejecucién Presupuestaria de los egresos consiste en el registro de los
Compromisos durante el Ano fiscal” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Definicién operacional:

La variable fue medida considerando lo indicado por el MEF (2021) que
menciona las dimensiones de ejecucion de gasto historico y ejecuciéon de gastos
por categorias presupuestales.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién segun Morillas (2017) son los elementos con caracteristicas
comunes que forman parte del estudio. Por lo que en la presente investigacion
la poblacion esta constituida por 40 trabajadores de la sede principal del gobierno
regional de Amazonas, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Descripcion de la poblacion en estudio

Cargos N°
Gerentes 10
Administrativos 30
Total 40

Nota. Registro de Recursos Humanos
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Se trabajo con toda la poblacion relacionada a la gestion administrativa
de la Sede Central del Gobierno Regional de Amazonas.
Términos de inclusion:
v' Todos los que realizan labores administrativas dentro de la Sede
Central del Gobierno regional de Amazonas.
v' Todos los trabajadores administrativos que a la fecha de
aplicacion del instrumento tienen contrato vigente.
Términos de exclusion:
v' Todos los trabajadores que no realizan trabajos administrativos
v" Todos los administrativos que se encuentren de licencia por
diferentes motivos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos.

Se utilizo la técnica de la encuesta. Segun Pobea (2015) la encuesta sirve
para la recoleccion de datos de opiniones, percepciones, actitudes y de facil
aplicacion para las investigaciones sociales.

Se utilizé la técnica del analisis documental o también llamada revision
documental que se refiere a la busqueda de informacién en fuentes secundaria
como en paginas web, registros, archivos fisicos u otras fuentes.

El instrumento utilizado en la investigacion para la técnica de la encuesta
fue el cuestionario que segun Pobea (2015) son una serie de preguntas
formuladas de acuerdo a la variable, dimensiones e indicadores de la
investigacion, es decir de acuerdo al propésito u objetivo de la investigacion.

El instrumento utilizado para la técnica de analisis documental fue la ficha
de registro que consiste en la elaboracion de tablas o cuadros donde se registran
determinados datos que se necesita para la investigacion, normalmente cada
investigador los elabora de acuerdo a su necesidad.

Para la respectiva validacion del instrumento utilizado en la investigacion,
se recurrio a la técnica de juicio de expertos, los cuales fueron especialistas en
el tema de estudio y con conocimientos sobre metodologia de la investigacion,
los cuales emitieron una opinidn favorable del instrumento, teniendo coherente y
pertinente analizando los objetivos que se querian lograr, las dimensiones de la
variable, e indicadores propuestos. Es decir el instrumento si media a la variable

de estudio.
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Para determinar la confiabilidad interna del instrumento se aplicé el
coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue positivo, indicando que el
instrumento era acto para ser aplicado.

3.5 Procedimientos
Para el recojo de informacion se siguio el siguiente procedimiento:

En un primer momento se fue al lugar de estudio con el instrumento
seleccionado y validado para recoger los datos de los trabajadores
administrativos del Gobierno Regional de Amazonas Sede Central.

En un segundo momento se ordenaron los datos recopilados para ser
puestos en el programa estadistico SPSS. V.25 clasificados segun correspondio
para posteriormente ser procesados.

En un tercer momento se generaron las tablas de cada una de las
variables de estudio que contribuyeron en el andlisis de los datos observandolos
en frecuencias y porcentajes que permitieron una adecuada interpretacion de
los mismos.

3.6 Métodos de analisis de datos
Los datos que se obtuvieron en la investigacion se procesaron en software

estadistico SPSS version 25.0 utilizando la estadistica descriptiva y se generaron
tablas y figuras que permitieron el andlisis de las variables en estudio donde se
mostraron frecuencias y porcentajes segun fue la necesidad para una
explicacion detallada de los resultados que permitieron concluir
satisfactoriamente de acuerdo a los objetivos propuestos.

3.7 Aspectos éticos
En el estudio se considero los principios éticos basicos que se debe contar

cada investigacion lo cual se detalla a continuacion:

Se tuvo en cuenta el principio de la beneficencia ya que se no se les causo
ningun dafio fisico, social, psicoldgico a los trabajadores del Gobierno Regional
de Amazonas que formaron parte de la investigacion, minimizando cualquier
riesgo al recoger los datos cumpliendo todos los protocolos de seguridad
requeridos en este contexto de la pandemia actual del Covid-19.Cumpliendo a la
vez el principio de la no maleficencia. Asimismo se considero el principio de
autonomia ya que los trabajadores no fueron obligados a participar o a responder
preguntas que ellos no deseaban por lo que actuaron en todo momento de forma
voluntaria y libre de acuerdo a lo que ellos consideren correcto e incorrecto. En

el estudio también se considerd el principio de justicia ya que no se realiz6 ningun
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tipo de discriminacion, tratAndose a cada uno de los miembros por igual, siendo
importante esto para mantener la neutralidad, evitar sesgos o conflictos durante

la investigacion.
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IV.RESULTADOS

OEL. Identificar el nivel de la gestion administrativa de la sede central del

gobierno regional de Amazonas

Tabla 2
Nivel de la gestion administrativa de la sede central del gobierno regional de
Amazonas
Dimension Nivel Fi %
Planeacion Alto 10 25%
Medio 25 62.5%
Bajo 5 12.5%
Total 40 100%
Organizacion Alto 7 17.5%
Medio 20 50%
Bajo 13 32.5%
Total 40 100%
Direccién Alto 12 30%
Medio 18 45%
Bajo 10 25%
Total 40 100%
Control Alto 4 10%
Medio 19 47.5%
Bajo 17 42.5%
Total 40 100%

La mayoria de las dimensiones de la gestion administrativa tienen un nivel

medio. La dimensién con menor nivel es el control con 42.5 %. La dimension

direccion alcanzé el maximo porcentaje de nivel alto (30%).
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OE2. Diagnosticar el nivel de la ejecucién presupuestal de la sede central del
gobierno regional de Amazonas 2015-2021

Figura 1
Presupuesto institucional de apertura (PIA) de la sede central del gobierno

regional de Amazonas.

Presupuesto institucional de apertura (PIA)

250,000,000 237,691,157
215,911,318
204,899,473
200,000,000
143,417,599
150,000,000 135,175,749
96,331,079
100,000,000 89,153,491
50,000,000 l
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la sede central del gobierno de
la sede central de la regibn Amazonas fue mayor en los ultimos 3 afios (2019-
2021) en comparacion con los afios anteriores (2015-2018). Es decir se realizo
una mayor transferencia de recursos para gastarlos en las diferentes categorias
presupuestales por lo que aumentd también el numero de proyectos y
actividades a ejecutar durante el periodo fiscal (desde el 1 de enero hasta el 31
de diciembre) de cada afio.
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Figura 2
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la sede central del gobierno

regional de Amazonas.
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El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la sede central del gobierno de
la region Amazonas fue mayor en el 2019 en todo el periodo (2015-2021). El PIM
del 2020 y 2021 fueron menores que el 2017 pero mayores que el 2015.

Figura 3
Porcentaje de ejecucion presupuestal durante el periodo 2015-2021de la sede

central del gobierno regional de Amazonas.
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El mayor porcentaje de ejecucioén presupuestal en todo el periodo (2015-2021)
se obtuvo en el afio 2020 ya que se alcanzo el 91.6 de ejecucion y en segundo
lugar el afio 2021 que llegd a 89.3 %. Los afio con menor ejecucion presupuestal

en todo el periodo fue el 2019 alcanzando solo el 43.1 %.

Tabla 3
Resumen del nivel de ejecucidn presupuestal durante el periodo 2015-2021de la

sede central del gobierno regional de Amazonas.

Presupuesto Presupuesto _

o o Porcentaje de

institucional de Institucional _ .

N ejecucion

Afos apertura (PIA) Modificado (PIM)
2015 143,417,599 152,213,397 83.3
2016 96,331,079 194,384,431 78.5
2017 135,175,749 224,672,822 79.6
2018 89,153,491 256,005,937 61.1
2019 237,691,157 271,918,632 43.1
2020 215,911,318 214,140,258 91.6
2021 204,899,473 194,077,440 89.3

En la sede central del gobierno de la region de Amazonas se alcanzo la menor
ejecucion presupuestal de todo el periodo (2015-2021) en los afios 2018 y 2019
alcanzando solo el 61.1 % y 43.1 % respectivamente a pesar que en esos afos
se recibié la mayor cantidad de presupuesto que la entidad tenia a disposicion
para gastar en las distintos proyecto y actividades mostrando serias deficiencias
en la gestion. Por el contrario en el 2020 a pesar de estar en el contexto de la
pandemia COVID-19 se obtuvo la mayor ejecucion alcanzando el 91.6 %.
Es importante resaltar que el presupuesto que no se logra ejecutar, hay la
posibilidad que se revierta a las arcas del gobierno central o se le sume al
presupuesto del afio siguiente dependiendo del tipo de recursos ya sea
ordinarios, directamente recaudados u otro. Ninguna de las dos opciones son las
Optimas ya si se revierte al Estado se perdid la oportunidad de realizar
actividades y proyectos en beneficio de la poblaciébn y si no se revierte
lograndose sumar al afio siguiente también se esta postergando el beneficio para
17



la poblacion retrasando su efectividad.

Tabla 4

Ejecucion presupuestal por categoria presupuestaria durante el periodo 2015-

2021 de la sede central del gobierno regional de Amazonas.

Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Categoria Presupuestal/Avance % % % % % % %
Programa articulado nutricional 82.9 95.9 56.6 354 2.8 99.1 88.5
Gestion integral de residuos solidos 0 0 0 0 11.4 0 0
Aprovechamiento de los recursos hidricos para uso
agrao 100 791 00 O 0.0 996  99.9
Acceso y uso de la electrificacién rural 429 839 98.2 8.3 36.4 99.6 81.7
Conservacion de la diversidad biolégica vy
aprovechamiento sostenible de los recursos 0 0 0 0 99.2 84.0 98.5
naturales en area natural protegida
Formacion universitaria de pregrado 94.0 99 99.7 6.5 98.5 100 100
Reducciéon de vulnerabilidad y atencién de
emergencias por desasties 700 867 999 996 725 998 953
Programa nacional de saneamiento urbano 80.1 99.9 73 4 6.9 97.3 84.1
Programa nacional de 18aneamento rural 96.4 100 82.8 78.5 5.7 93.7 77.0
Reduccion de la degradacion de los suelos agrarios 0 0 0 0 0 50.0 100
Logros de aprendizaje de estudiantes de la
oduoneion basica regular 791 100 93 516 731 558 740
Incremento en el acceso de la poblacién de 3 a 16
afios a los servicios educativos publicos de la 100 92 92.9 60.4 99.8 0 0
educacion basica regular
Incremento de la practica de actividades fisicas,
deportivas y recreativas en la poblacién peruana 14.2 80.5 78.2 97.8 13.2 100 13
Fortalecimiento de las condiciones laborales 92.6 54.6 99.4 0 88.5 12.6 26.6
Mejoramiento de la empleabilidad e insercién
laboral-pro empleo 0 0 0 0 0 88.9 57.8
Mejoramiento integral de barrios 100 99.4 98.7 0 0 0 0
Mejora de la articulacién de pequefios productores
st 623 100 163 59.3 106 952 585
Mejora de la competitividad de los destinos
o 923 997 997 995 914 865  99.9
Formalizacién minera de la pequefia mineria y
mineria artesanal 0 0 0 0 0 3.2 75.6
Prevencion y manejo de condiciones secundarias
de salud en personas con discapacidad 90.6 99 100 0 0 0 0
Competitividad y aprovechamiento sostenible de
los recursos forestales y de la fauna silvestre 96.3 96.2 45 67.7 99.1 98.6 99.0
Prevencion y recuperacion ambiental 95.6 08.8 100 0 0 0 0
Reduccién del costo, tiempo e inseguridad en el
sistema dé transports 946 998 721 674 508 968  98.9
Conservacion y uso sostenible de ecosistemas
para la provisién de servicios eco sistémicos 98.3 85.1 98.8 95.4 99.5 99.4 95.9
Acceso de las familias a vivienda y entorno urbano
ecied 0 0 0 972 0 100 0
Reducciéon del tiempo, inseguridad y costo
ambiental en el transporte urbano 0 0 0 0 100 0 0
Acciones centrales 99.8 9238 97.9 946 96.3 94.4 95.3
Asignaciones presupuestarias que no resultan en 96.4 55.9 89.1 77.7 63.7 96.8 971

productos

En el periodo 2015-2021 la ejecucion presupuestal en la sede central del

gobierno regional de Amazonas segun las categorias presupuestales en los afios

2018 y 2019 se observa un bajo porcentaje de ejecucion presupuestal en
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comparacién con los demas afos.

Para cada categoria presupuestal se le asigna cierta cantidad de presupuesto
para que sea ejecutado. Pero esta asignacion no es obligatoria ya que depende
de las necesidades mas urgentes de la regidbn es decir de priorizacion
establecidos en su Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo
Institucional (POI) y también de las urgencias que se presente durante el afio
como la Pandemia del Covid-19 que demandd mayor presupuesto para las
categorias relacionadas a salud, es asi que en algunos afos ciertas categorias
no le asigna ningn monto presupuestal por lo cual aparece en avance 0%.

En la tabla se puede observar por el contrario que en algunas categorias como
por ejemplo en la categoria Programa Articulado Nutricional en el 2019 solo
alcanzé una ejecucion del 2.8%, es decir si hubo una transferencia y
disponibilidad de recursos econémicos para que sean ejecutados a través de
actividades y proyectos relacionados a esta pero no se realiz0 y esto sucede por
varias razones, entre las principales esta la gestion que realizan los trabajadores
publicos relacionados a esta area desde los administrativos hasta los operativos.
Otro de los factores es la parte burocratica, es decir los procesos pueden ser
muy lentos o engorrosos que hacen demorar las transferencias de dinero y que
al entregarse a destiempo ya no se pueden ejecutar en su totalidad en el afio
fiscal considerando que también los trabajadores tienen también una multiple
cantidad de actividades que desarrollar y al quedar poco tiempo priorizan los
que pueden lograr.

En el afio 2020 en el mismo programa antes analizado relacionadas a la nutricion
se puede notar que se alcanzo6 un 99.1% de ejecucion presupuestal superando
por mucho el afio anterior que se alcanzé un minimo porcentaje. Por lo que se
resalta la buena gestion de los gestores publicos que laboraron este afio ya que
esto beneficia directamente a la poblacion brindando mayores intervenciones del
Estado en atender las necesidades y que esa actividad o proyecto a ejecutar se
realizdé en el tiempo programado y no se postergd el beneficio mejorando la
efectividad de cada Sol invertido por lo que contribuye a una mejor calidad de
vida y fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones, en los bienes

y servicios ofrecidos por el Estado.
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Tabla 5

Nivel Ejecucion presupuestal durante el periodo 2015-2021de la sede central del

gobierno regional de Amazonas.

Porcentaje de

Nivel de ejecucion presupuestal: baja
(hasta el 33%); media (de 34% hasta

Afios ejecucion 67%): alta (de 68% hasta 100%)
2015 83.3 Alto

2016 78.5 Alto

2017 79.6 Alto

2018 61.1 Medio

2019 43.1 Medio

2020 91.6 Alto

2021 89.3 Alto

El nivel de ejecucidon presupuestal durante el periodo 2015-2021de la sede

central del gobierno regional de Amazonas en mayoria es alto a excepciéon de

los afios 2018 y 2019 donde bajé a nivel medio ya que solo se alcanzé una

ejecucion del 61.1% y de 43.1% respectivamente para cada afo.

Considerando que la hipotesis formulada fue:

Existe un nivel bajo de gestion administrativa y ejecucion presupuestal en la

sede central del gobierno regional de Amazonas.

Se rechaza la hipétesis formulada ya que analizando la variable gestidn

administrativa tiene en mayoria un nivel medio y la variable ejecucién

presupuestaria presenta un nivel alto en la mayoria de afios.
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V.DISCUSION

Las entidades del Estado tienen la gran responsabilidad de realizar sus
actividades programadas de una manera eficaz y eficientemente, siendo
indispensable una buena gestion administrativa y ejecucién presupuestal para
lograrlo. En la presente investigacion se analizd el nivel de la gestion
administrativa de la sede central del gobierno regional de Amazonas, teniendo
como resultado que segun la mayoria de las dimensiones de la gestion
administrativa tienen un nivel medio. La dimension con menor nivel fue el de
control con 42.5 %. La dimensién direccion alcanz6é el maximo porcentaje de
nivel alto (30%). Estos resultados son concordantes con Soto (2019) que en su
investigacion concluyé que en la institucion analizada no cuenta con una
adecuada gestion administrativa que permita manejar de manera eficiente los
recursos institucionales.

La gestiébn administrativa esta a cargo de los gestores publicos que trabajan para
la entidad y siempre hay puntos que mejorar por lo que es responsabilidad de
estos una evaluacion periddica para lograr una mejora continua de la entidad
para brindar servicios de calidad a la poblacion. Tiene que ver con la cantidad y
capacidades que tienen los trabajadores publicos y cémo se aprovecha sus
potencialidades para lograr los objetivos por lo que los directivos y lideres es
fundamental para establecer el rumbo y organizar eficientemente todo el
personal.

Los recursos del Estado que asigna a sus entidades son limitados y las
necesidades que satisfacer son multiples por lo que continuamente se prioriza
las actividades mas urgentes que atender por lo que se vuelve fundamental
aprovecharlos eficientemente y uno de los indicadores para ver la capacidad de
gasto de la institucion es analizar la ejecucion anual lograda y mientras mas alta
mejor aunque solo es uno de los indicadores ya que también se mide las metas
logradas por cada intervencién. En la investigaciéon se analiz6 el nivel de
ejecucion presupuestal durante el periodo 2015-2021de la sede central del
gobierno regional de Amazonas que en mayoria es de nivel alto a excepcion de
los afios 2018 y 2019 donde bajé a nivel medio ya que solo se alcanz6 una
ejecucion del 61.1% y de 43.1% respectivamente para cada afio.

Los resultados encontrados sobre ejecucion presupuestal son similares a

Mazaquiza et al. (2020) que concluy6 que no se logro la totalidad de la ejecucion
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presupuestal pero que aun asi se encuentra en los niveles 6ptimos ya que segun
los reportes se alcanzo el 96% de ejecucion.

Uno de los graves problemas de una baja ejecucion presupuestal es que se
puede revertir el dinero al gobierno central, dependiendo también del origen de
los recursos pero aun asi no se revierta y se sume al siguiente afio, no ejecutar
la totalidad del presupuesto, es decir no gastar el dinero asignado aun
teniéndolo, perjudica a la poblacibn ya que estan dejando de percibir o
postergando los beneficios de la ejecucion de una obra o la entrega de un
servicio publico que puede ser vital para su calidad de vida, la reduccion de
brechas y la igualdad de oportunidad que finamente atrasa el desarrollo del pais.
Tener una ejecucion presupuestal alta es el primer paso para lograr eficaz y
eficientemente los resultados esperados. Se necesita que las entidades logren
ejecutar la mayor parte de su presupuesto y también ir evaluando y dando
seguimiento a los resultados obtenidos segun el avance.

La poblacion necesita confiar en sus autoridades, en los gestores y general en
las instituciones del Estado y eso se logra mejorando los servicios y mostrandole
a la poblacién que pueden gestionar adecuadamente los recursos entregados y
confiados para ser ejecutados en beneficio de la poblacién para un pais mejor,
con una calidad de vida adecuada.

El Estado y sus instituciones que lo conforman cumplen un rol fundamental en la
sociedad ya que de las politicas que se apliquen y como se administren los
recursos dependeré el desarrollo que se logre alcanzar y en esto tienen una gran
responsabilidad los gestores publicos ya que ellos toman las decisiones que
marcan el rumbo de cada una de la entidades del Estado y la calidad de los
bienes y servicios que se entregan que son indispensables para el progreso de
los ciudadanos y de todo el pais.

Los ciudadanos quieren un Estado eficaz, eficiente y equitativo por lo cual es
necesario implementar continuamente cambios en los procesos administrativos
y presupuestales que se adapten a las necesidades actuales de la poblacién y
que através de la creacion de valor publico y la trasparecia se tenga un gobierno
abierto que inspire confianza para trabajar en conjunto con el sector privado,

publico y cada uno de los ciudadanos para un pais mejor.
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VI. CONCLUSIONES

Las dimensiones de la gestion administrativa de la sede central del gobierno
regional de Amazonas tienen en mayoria un nivel medio. La dimension control
es el que tiene menor nivel con 42.5% y el de nivel mas alto fue la de direccion
con 30%.

El nivel de ejecucion presupuestal durante el periodo 2015-2021 de la sede
central del gobierno regional de Amazonas en mayoria es alto a excepcion de
los afios 2018 y 2019 donde bajé a nivel medio ya que solo se alcanz6 una

ejecucion del 61.1% y de 43.1% respectivamente para cada afo.

Se rechaza la hipétesis formulada ya que analizando la variable gestion
administrativa tiene en mayoria un nivel medio y la variable ejecucion
presupuestaria presenta un nivel alto en la mayoria de afios y no deficiente como

se habia propuesto para las variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para la gerencia general de la sede central del gobierno regional de Amazonas
se recomienda que se haga una evaluacion periodica de la gestion administrativa
ya que a pesar de estar en mayoria en un nivel medio puede emprender un
proceso de mejora continua lo que contribuird en la eficiencia y eficacia de la
entidad.

Para los trabajadores del area de presupuesto seguir mejorando y buscando la
estrategia de lograr el maximo nivel de ejecucién presupuestal, ademas
documentarlo para que las proximas gestiones continlen con ese buen
desempefio y no suceda como afios anteriores que tuvo una caida durante dos

afos seguidos.

Para el area de recursos humanos brindar capacitaciones continuas que
fortalezcan las habilidades duras y blandas que permitan un mejor desempefio
de los trabajadores y se refleje en una mejor gestién administrativa y ejecucion

presupuestal.

Para el gobierno central hacer monitorios y evaluaciones periddicas de la gestion
administrativa y compartir experiencias exitosas de gobiernos regionales a nivel

nacional.

Para los futuros investigadores seguir realizando investigaciones relacionadas a
la gestion administrativa de organizaciones de Estado asi como de su ejecucion
presupuestal para tener una vision mas integral de como esta funcionando las
entidades del Estado e implementar continuamente mejoras en beneficio de la

poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
L -Definir metas
Planeacion .
-Estrategias
-Planes integrales
“Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia . . ) -
S iy La variable serd medida -Orden del trabajo . .
la administracion. Que comprende de una considerando lo indicado por Munc Organizacién Cuestionario
Gestién serie de fases, etapas o funciones cuyo P

administrativa

conocimiento resulta esencial para aplicar
el método, los principios y las técnicas”
(Miinch, 2018).

(2018) el cual menciona cuatro
dimensiones: planeacién, direccion,
organizacion y control

-Distribucién del trabajo
-Asignacioén de autoridad

-Gestion en marcha

Direccién -Canal de comunicaciones
- Responsabilidad y liderazgo
-Supervision de actividades
Control -Correccion de desviacion

-Logro de objetivos

Ejecucion
presupuestal

“La Ejecucioén Presupuestaria de los
egresos consiste en el registro de los
Compromisos durante el Afio fiscal”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

La variable serd medida
considerando lo indicado por el

Ejecucion de gasto anuales

PIA

PIM

Porcentaje de ejecucion

MEF (2021) el menciona las
dimensiones de ejecucién de gasto
histérico y ejecucion de gastos por
categorias presupuestales

Ejecucion de gasto por
categorias presupuestales

Ejecucion por categorias o metas

Ficha de registro
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Anexo 2.
CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Gestion Administrativay Ejecucidén Presupuestal en el Gobierno
Regional Amazonas, Chachapoyas — 2021.

Estimados administrativos, este cuestionario tiene el propésito determinar el nivel de la
gestion administrativa de la sede central del Gobierno Regional de Amazonas. Lea
detenidamente cada una de las preguntas y marque sélo una de las alternativas de
respuesta. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente con fines académicos, por lo
gue agradecemos altamente su cooperacion y sinceridad.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcando con una (X) la respuesta que usted

considere:
. . Casi .
Variable Siempre siempre A veces | Casi nunca Nunca
Gestién administrativa (5) ( 4§’ 3) ) (1)
Planeacion

1 | Existen metas bien definidas

Existen estrategias adecuadas
para cumplir los objetivos

3 | Existen planes integrales

Organizacion

El  trabajo es  ordenado
adecuadamente

El trabajo estd distribuido
5 | adecuadamente en todas las areas
y trabajadores

Las asignacion de autoridad esta

6 bien definida y respetada
Direccion
7 Los que llevan la direccion llevan

una gestion adecuada.

Existe una adecuada
8 |comunicacion entre gerentes y
trabajadores de area.
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09

Los directivos realizan con
responsabilidad y liderazgo sus
funciones

Control

10

Existe una supervision continua
de actividades

11

Se realiza correcciones de
desviacion segun los planes.

12

Se supervisa los objetivos
cumplidos por trabajador y area
especifica
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Anexo 3.

Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 40 100,0
Excluido?® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I e
Cronkbach elementos
917 12
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Anexo 4: Ficha de registro 1

Este registro de datos se obtendr& a partir de los reportes del Ministerio de

Economiay Finanzas en Consulta Amigable.

Categoria
Presupuestal por afio

PIM

Ejecucidn

Atencion
de
compromi
somensual

Devengado

Girado

Ejecucion
Presupuest
al

%

Reduccion de delitos vy
faltas que afectanla
seguridad ciudadana

Gestion integral de
residuos solidos

Mejora de la inocuidad
agroalimentaria

Reduccion de
vulnerabilidad y atencién
de emergencias  por
desastres

Programa nacional de
saneamiento urbano

Programa nacional de
Saneamiento rural

Logros de aprendizaje
de estudiantes de Ila
educacién basica regular

Incremento en el acceso
de la poblacion de 3 a 16
aflos a los servicios
educativos publicos de la
educacion basica regular

Incremento de la practica
de actividades fisicas,
deportivas y recreativas
en la poblacién peruana

Nuestras ciudades

Reduccion del costo,
tiempoe inseguridad en
el sistema de transporte

Acceso de  personas
adultas mayores a
serviciosespecializados

Reduccion del tiempo,
inseguridad y costo
ambiental en el transporte
urbano

Acciones centrales

Asignaciones
presupuestarias que no
resultan en productos

TOTAL
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Anexo 04:

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacién
Tipo vy disefio de investigacion La poblacidn: 40 trabajadores
administrativos de la sede principal
¢Cudl es el nivel de la Cualitativo — No experimental del gobierno regional de Amazonas.
gestion administrativa y Explicativa La muestra: Se trabajara con el
la ejecucion presupuestal General: Variable 1: 100% de la poblacion de
en la sede principal del ) Variables y operacionalizacion administrativos que se encuentran
Gobierno Regional Gestion trabajando a la fecha de aplicacion

Amazonas,
Chachapoyas — 2021?

Determinar el nivel de la gestién administrativa
y ejecucion presupuestal en el Gobierno
Regional Amazonas, Chachapoyas — 2021.

administrativa Variable 1:
Gestién administrativa
Dimensiones:

Planeacion, direccion,

Hipétesis:

Existe un nivel bajo de
gestion administrativa y
ejecucion presupuestal
en la sede central del
gobierno regional de
Amazonas.

Especificos:

OE1: Diagnosticar el nivel de la gestion
administrativa en la sede central del gobierno
regional de Amazonas

OE2: Evaluar y diagnosticar el nivel de
ejecucion presupuestal en la sede central del
gobierno regional de Amazonas

organizacion y control

Variable 2:
. Ei i4 |
Variable 2: jecucion presupuestal
i i Dimensiones:
Ejecucion
presupuestal

Ejecucion de gasto anual
Ejecucion de gasto  por
categorias presupuestales

del instrumento, excluyendo a los
que estan de licencia.

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Encuesta
Revision documental

Método de andlisis de datos

Método inductivo ya que va de lo
general a lo particular.
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