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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo Determinar la relacion entre el sistema de
gestion web y tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-
Tambobamba, 2022; con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, asimismo correlacional, el presente estudio tuvo como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, la cual fue aplicada a una muestra de tipo
probabilistica, en la que se concluye que, el sistema de gestién de web y tramite
documentario, poseen un coeficiente de correlacion (0,829) alta y ademas dicha
relacion es significativa con un valor de (Sig=0.000< a= 0.05); se determind que la
dimensién tecnologias de la informacién y tramite documentario, poseen un
coeficiente de correlacion (0,806) alta y ademas dicha relacion es significativa con
un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05); se determind que la dimensién gestion del
conocimiento y tramite documentario en la, poseen un coeficiente de correlacion
(0,582) que indica ser moderada y ademas dicha relacion es significativa con un
valor de (Sig=0.000 < a= 0.05); finalmente, la dimensién gestion documental y
trdmite documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas, poseen un
coeficiente de correlacion (0,829) alta y ademas dicha relacion es significativa con
un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05).

Palabras clave: sistema de gestion web y trdmite documentario.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the web
management system and the documentary process in the Provincial Municipality of
Cotabambas-Tambobamba, 2022; with a quantitative approach, of an applied type,
with a non-experimental design, also correlational, the present study had as a data
collection technique the survey, which was applied to a sample of a probabilistic
type, in which it is concluded that the system of web management and documentary
processing, have a high correlation coefficient (0.829) and also said relationship is
significant with a value of (Sig=0.000< a= 0.05); It was determined that the
information technology and documentary process dimensions have a high
correlation coefficient (0.806) and that this relationship is also significant with a value
of (Sig=0.000 < a= 0.05); it was determined that the knowledge management
dimension and documentary process in the, have a correlation coefficient (0.582)
that indicates to be moderate and also said relationship is significant with a value of
(Sig=0.000 < a= 0.05); finally, the dimension document management and document
processing in the Provincial Municipality of Cotabambas, have a high correlation
coefficient (0.829) and also said relationship is significant with a value of (Sig=0.000
< a=0.05).

Keywords: web management system and documentary process.

Vii



l. INTRODUCCION

A nivel mundial los argumentos de Gémez (2017) respecto al sistema de gestidn
de web indican que las empresas sudamericanas aun no logran implementar en su
totalidad este sistema y aquellas que ya hicieron argumentan que no todos los
sistemas logran cubrir las exigencias de la organizacién, por lo cual aconsejan que
cada sistema debe ser bien analizado y evaluado antes de ser implementados,
debido que la mayoria de los empresarios s6lo adquieren por adquirir y no basan
en las necesidades de la organizacion.

La emergencia sanitaria que atraviesan la gente a nivel internacional ha
obligado a las organizaciones de hoy a reformular sus estrategias, herramientas y
formas de trabajo, dentro de ello se ha comprobado que la gestion del sistema web
en la totalidad de las organizaciones ha aumentado considerablemente, debido que
algunas de las exigencias implantadas ha sido mantener el distanciamiento social,
por lo cual la mayoria de las empresas se han adaptado a un trabajo remoto que
con el pasar del tiempo ha sido visto como uno de los trabajos mas comodos;
debido que a los trabajadores les facilita desarrollar sus labores a través de la
comodidad de su hogar.

A nivel Perud segun los reportes publicos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (2021) las empresas formales ascienden a 2 millones 838 mil
494 empresas, de los cuales solo el 75% ha implementado el uso y gestién del
sistema web; donde se refleja que el 25% de los empresarios aun permanecen
siendo analfabetos digitales, que significa un desconocimiento y uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon. Este tipo de falencias refleja la
necesidad que tienen los empresarios en familiarizarse con las tecnologias de
informacion y comunicacion; puesto que a través de un buen manejo de sistema
web se lograra acceder a tramites multiples que ahorra tiempo y dinero a los
usuarios o clientes, quienes basado en sus necesidades requieren que ello sea asi.

Por su parte Lumbreras (2019) entre sus conclusiones muestra que el 38%
de las empresas peruanas que tienen un promedio de ingreso bajo, en la actualidad
no cuentan con un sistema de pagina web, es decir su presencia digital comparado
con las deméas empresas es deficiente. Ademas, al no contar con pagina web las
empresas en estos tiempos de crisis sanitaria no han tenido la oportunidad de

interactuar con los clientes por lo que también no han logrado satisfacer sus
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necesidades. La consecuencia de un deficiente sistema de gestién de web no solo
va enfocada en ello sino también afecta la gestion documental que se desarrolla
dentro de las entidades publicas o privadas.

Asimismo, se evidencia falencias en el proceso de registro de documentos,
puesto que los expedientes ingresados por los usuarios no son registrados
adecuadamente en el sistema web, en algunas ocasiones muchos de ellos se han
perdido o se han traspapelado entre ellos. Otra de las deficiencias es que los
documentos ingresados por los usuarios no cuentan con un nimero de ingreso
anico por lo que el proceso de derivacion de documentos se hace engorroso y dificil
de buscar uno por uno. Del mismo modo los sistemas de seguimiento virtual de los
documentos emitidos son dificiles de desarrollar por la complejidad del sistema que
se maneja dentro de la Municipalidad Provincial.

Asimismo, se ha observado que no existe un proceso adecuado del
despacho y archivo de los documentos, la propia que es reflejada en un impropio
procedimiento de los documentos, formando retrasos en sus respuestas a los
interesados, incompetencia al no saber como esta la situacion de los tramites y
todos sus procesos oportunos y sus averiguaciones erratica y superflua en la oficina
de atencidn a los interesados externos; lo que se da a conocer todos los reclamos
0 consultas de los contribuyentes, formando inquebrantables reclamos y quejas
institucionales.

Por tanto, en la investigacion se establece como Problema general ¢ Existe
relacion entre el sistema de gestion web y tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022? Como Problemas especificos: (a)
¢ Existe relacion entre las tecnologias de la informacion y el tramite documentario
en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 20227, (b) ¢Existe
relacion entre la gestion del conocimiento y el tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022? Y (c) ¢Existe
relacion entre la gestion documental y el tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 20227 Este estudio se fundamenta en las
justificaciones teorica, metodoldgica, practica y social; dentro de esto se puede
indicar que la justificacion teérica se basa primordialmente en las contribuciones
tedricas que se desarrolla a las ciencias empresariales, debido que la linea de

investigacion abarcada corresponde a la gestion de organizaciones. La justificacion
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metodoldgica se consigna en una adaptacion de los instrumentos segun la realidad
analizada en la investigacion, los cuales al ser considerados en el estudio contaran
con los respaldos de confiabilidad y validez. La justificacion practica se enmarca en
responder las interrogantes de la investigacion a través de una prueba de hipotesis,
asi también se ve que, a través de este estudio en la municipalidad Provincial de
Cotabambas se mejoran las deficiencias existentes en cuanto a una deficiente
gestion de tramite documentario donde los beneficiarios directos son los usuarios,
quienes acuden a la entidad a gestionar algunos documentos. Justificacién social,
una de las razones por lo que se desarrolla el estudio es la insatisfaccion que
muestran los usuarios, quienes como miembros de la provincia en si llegan a ser la
poblacién; por lo cual las recomendaciones sugeridas en el estudio ayudaran a la
Municipalidad Provincial de Cotabambas tomar mejores decisiones en beneficio de
los habitantes.

Basado en ello se plantean como objetivo general determinar la relacion
entre el sistema de gestion web y tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022. Del mismo modo se plantean los
objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre las tecnologias de la
informacion y el tramite documentario en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas-Tambobamba, 2022., (b) Determinar la relacién entre la gestion del
conocimiento y el trdmite documentario en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas-Tambobamba, 2022. (c) Determinar la relaciébn entre la gestion
documental y el trdmite documentario en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas-Tambobamba, 2022. Respecto a los problemas y objetivos se
plantean como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el sistema de
gestién web y tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-
Tambobamba, 2022; Como hipotesis especificas se tienen: (a) Existe relacion
significativa entre las tecnologias de la informacién y el trAmite documentario en la
Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022, (b) Existe relacién
significativa entre la gestion del conocimiento y el tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022 (c) Existe relacion
significativa entre la gestion documental y el tramite documentario en la

Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.



I MARCO TEORICO

A continuacién, se exponen ilustraciones previos nacionales, como es el caso de
Vargas (2021) tuvo por objetivo “determinar la incidencia en la ejecucion del tramite
documentario con el sistema Web”, el método del estudio fue de tipo aplicada,
desarrollandose con un disefio experimental y de alcance correlacional, para
realizar la recaudacién de datos se utilizd la encuesta, la propia que fue aplicada a
una muestra censal, en la que se concluyé que, el tramite documentario con el
sistema Web tiene una incidencia de manera significativa en la optimizacion de
calidad del servicio brindando a los interesados, ademas sistema web de tramite
documentario en funcion a su contenido de respuesta es deficiente en un 27,1% y
se optimizd un 4,2% mas después de su aplicacion; de otro lado, la accesibilidad
de las plataformas virtuales la cual muestra eficiencia sélo un 29,2%, sin embargo
ésta asciende a un 75% de efectividad inmediatamente de efectuar el sistema web
en la institucion; finalmente, en cuanto a la seguridad de informacion cuenta con
una eficiencia del 50% después de haberse implementado dicho sistema web
siendo de valoracion regular en el estudio.

En el estudio de Cérdova y Paulini (2020) tuvo por objetivo “Mejorar la
gestion documentaria” en la que el método de la tesis fue de enfoque cuantitativo
de disefio experimental, en la que se concluye que, el proceso de gestién web es
una herramienta importante que ayudara a concretar los cronogramas establecidos
en sus procesos de respuesta de la organizacién; ademas una adecuada
programacion de las aplicaciones digitales para la gestion documentaria, ayudara
a generar modulos de registro, ademas, que el sistema de la organizacion ha
mejorado el acceso a su informacidn para generar procesos mas rapidos y a tiempo
real desde cualquier dispositivo movil a fin que los usuarios puedan generar sus
seguimientos Unicamente por una plataforma digital.

El estudio de Vasquez (2019) tuvo por objetivo “establecer el predominio del
proceso de un sistema web para la gestion del tramite documentario” en cual el
método del estudio fue de tipo aplicada con disefio Cuasi experimental, con una
muestra censal, siendo la técnica de estudio la encuesta, en la tesis se concluyo
gue la integracion de un sistema web para desarrollar un adecuado tramite
documentario, las misma que satisface a los usuarios, el mismo cumplimiento, un

adecuado registro documentario ayudara a optimizar los procedimientos en la
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organizacion; en el estudio se infirié que el sistema web ha dejado en evidencia la
diferencia de la documentacion ingresada en el sistema; por ello la organizacion
considera promover cultura de conocimiento y practica sobre una gestion de
procesos, ademas de una capacitacion méas frecuente a los colaboradores y
usuarios para mejorar la operatividad y se encuentre la satisfaccion de los
procesos.

Moscoso (2018) teniendo por objetivo “determinar la de un sistema web en
el perfeccionamiento de la gestion de tramite documentario”, el método del estudio
fue de tipo aplicada de disefio descriptivo correlacional, siendo la técnica de
recoleccion de datos la encuesta a una poblacion de tipo probabilistica, en estudio
se pudo llegar a concluir que, el sistema web incide de manera significativa en los
conocimientos de la gestién de tramite documentario, ya que los ciudadano
beneficiarios de los servicios se encuentran satisfechos y sienten confiabilidad de
la plataforma virtual, porque permite una adecuada gestion en los tramites, es mas,
los ciudadanos expresan que, el sistema web contribuye a la rapidez del tiempo de
respuesta en la informacion, ademas que se encuentra a la disponibilidad completa
de los usuarios de manera mas accesible; finalmente, los usuarios consideran que
un sitio web permite ya no generar dependencia de las actitudes negativas del
personal administrativo que prestaba los servicios.

Barreto y Cabrera (2017) tuvo por propodsito “perfeccionar el proceso de
Tramite Documentario mediante el Sistema Web” siendo el método de estudio de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio experimental, utilizando la ficha
técnica como instrumento de la investigacion se ha concluido que, en situacion de
los requerimientos y las necesidades de los colaboradores de la institucion ya que
al existir un sistema web en la organizacion no se usa adecuadamente por el
desconocimiento del manejo de los usuarios tanto de los colaboradores que
trabajan en la institucion, por ello los tramites aln vienen generando de manera
manual, solo el 33% de la poblacion usa la plataforma digital, por ello, el tiempo de
respuesta es mas optimo; de otro lado, el 67% de los mismos desconoce de su
manejo y aun Contintia con retrasos en la que aumenta el tiempo de atencion por
expediente.

En el estudio de Meca (2019) tuvo por objetivo “analizar la gestién de la

calidad en tramite documentario” como método de estudio se tuvo el de tipo
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aplicado, disefio descriptivo observacional, en la que la técnica de recoleccion de
datos fue documental, en la investigacion se pudo concluir que, el tramite
documentario es de mucha importancia, habida cuenta que, ayuda a generar
diferentes acciones de acuerdo a la necesidades del usuario, puesto que una
adecuada gestion del proceso documentario conforma procesos de orden, analisis
y respuesta a tiempo de los tramites generados por el usuario, ya que para los
responsables, es mucho mas facil manejar la documentacion de manera
sistematizada, ya que conlleva mas tiempo el proceso de imprimir, procesar,
clasificar y almacenar los documentos fisicos.

En el estudio de Inquilla (2021) tuvo por objetivo “comprobar el nivel de la
gestion de tramite documentario en el personal administrativo” es estudio tuvo como
método el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental y tipo bésica, contando con una poblacién finita y teniendo como
técnica de recaudacion de datos la encuesta, en la que se concluy6 que, a través
de un estadistico de prueba Rho Spearman, se obtuvo un porcentaje de confianza
del 95% en la que se determin0 una asociacion directa entre las variables de
estudio; de otro lado, se determin6 que el proceso de trdmite documentario y las
firmas digitales expedidas por el despacho de expedientes tiene una asociacion
directa y a la vez moderada; finalmente, se considera pertinente que los procesos
de mesa de partes deba reestructurar sus procesos en el sistema de tramite
documentario a fin de tener satisfecha a la poblacién en funcién a sus tramites
solicitados.

A continuacién, se mencionan estudios previos internacionales; la
investigacion de Mora et al,.(2018) tuvo por objetivo “Desarrollar un sistema web
para la inspeccion de registros” en el cual el método fue descriptivo de enfoque
mixto, en la que se utilizo la entrevista y encuesta como técnicas de recaudacion
de datos, concluyendo que, los trabajadores del area administrativa infieren que no
cuentan con un adecuado sistema web que les permita procesar los datos
adecuadamente, es decir el sistema no es en una version actualizada, sin embargo
el personal considera que si estd capacitado a adaptarse a la tecnologia y sus
actualizaciones, pero la disponibilidad de hardware es deficiente, siendo una

debilidad para la institucion, por ello la organizacién ha visto por conveniente



generar mantenimientos y actualizacion para desarrollar funciones futuras con
ayuda de un sistema web eficiente.

Mamani et al, (2017) tuvo por objetivo “desarrollar un monitoreo y control
mediante el sistema web” el estudio fue descriptivo de tipo aplicado, en la que se
pudo concluir que, con dicho desarrollo de un sistema web el cual fue procesado
de acuerdo a los requerimientos de la empresa privada donde se llevé el estudio,
ha sido favorable, ya que el sistema permite vincular su uso a dispositivos moéviles
como computadores, ya que sus caracteristicas con faciles de entender, la
implementacion de un sistema web ha sido gratificante, permitiendo optimizar sus
procesos documentarios a tiempo real y mejorando los resultados en 90,42%
teniendo tiempos de respuesta tempranos; finalmente, dicho sistema web debera
generar mantenimiento trimestrales en cuanto a su actualizacién y su capacitacion
a fin de generar buenos resultados en el futuro y estandarizar los mismos.

En el estudio de Pérez et al, (2021) tuvo por objetivo “mejorar la gestion
documentaria interna” es estudio fue de disefio descriptivo, la recoleccion de datos
fue documental, en la que se concluyo que, la utilizacion de una plataforma digital,
tomando cuenta el estado social que atraveso el pais a raiz de la Covid-19 ha
virtualizado y sistematizado todos los procesos, sin embargo, los ciudadanos auln
tienen limitaciones en cuanto a la adaptacion a estos procedimientos , las cuales
representan limitaciones en los periodos de cesion de la informacion, ademas,
algunas localidades no cuentan con el acceso al servicio de internet; por ello se
considera que, la organizaciéon debe adaptar la version de sus softwares al de la
poblacién, ya que para los trabajadores que son responsables de los tramites
documentarios consideran que mantener informacion virtual es mucho mas
ordenado y eficaz a un documento fisico.

Roman (2018) tuvo por objetivo “proponer a la Alcaldia Mayor de Cartagena
un Sistema de Gestidon Documental” en la que el método del estudio, en estudio se
desarroll6 bajo un estudio mixtos, es decir cuantitativo y cualitativo al mismo tiempo
con disefio cognoscitiva, en la que fue de tipo descriptivo, la técnica de recoleccion
de datos fue documental y el cuestionario, en la que se pudo concluir que, la gestion
documentaria es deficiente en un porcentaje muy elevado, sin embargo, la
institucion muestra que tienen dichas deficiencia a causa de recursos electronicos

gue no les permite generar un adecuado orden, asi como la poca induccién en
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cuanto al archivamiento de la informacion, por ello la institucion de optar por
adaptarse a la tecnologia, ya que el factor principal que agueja a dicha organizacion
es el archivamiento desordenado a falta de una sistematizacion de informacion.

La teoria que respalda a los sistemas web, son las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que segun Ayala y Gonzales (2015) Indican que
esta teoria abarca todas las tecnologias utilizadas para procesar indagaciones,
almacenar, crear e intercambiar averiguacion de sus formas las que son:
conversaciones de voz, datos, cuadros en movimientos o fijos, manifestaciones
multimedia y diferentes formas, conteniendo algunas que alun no son admitidas; su
propédsito primordial es el soporte y mejora de los conocimientos de negocios y
operaciones para desarrollar la productividad y competitividad. Asimismo, las
referencias tedricas sobre sistemas web estan desarrolladas tomando en cuenta
posturas de tres autores entre ellos de Angulo y Nicho (2021) quienes consideran
que los sistemas de web son todas aquellas herramientas y aplicaciones
informaticas comprensibles desde un asistente web por medio de intranet o internet
de navegacion. El sistema web es muy manejado debido a la alta facilidad que nos
da el navegador web vy la liberacién de un sistema operativo. Por su parte Vargas
(2021) menciona que es un sistema que permite la aceptacion de recepcion de
documentos mediante la Web para poder afrontar todas las restricciones asignadas
por el periodo de emergencia, también a fin de que el flujo de documentos mediante
las distintas personas y dependencias de la organizacion.

Entre tanto los autores Cérdova y Paulini (2020) definen el sistema web
como el sistema que contribuye positivamente en la sistematizacién de una entidad,
en poco tiempo ha convertido los sistemas de informacion en algo Gtiles cambiando
muros fisicos, légicos y econémicos. Existen distintas herramientas de desarrollo
de los softwares los mismos que en estos Ultimos afios acceden a creaciones de
las destacadas herramientas. Estas aplicaciones estan basadas en lo que el
servidor o el cliente necesita. Por su parte los autores (Koontz y otros, 2012)
mencionan en su estudio que el sistema de gestion web tiene tres dimensiones:
Tecnologias de la informacion. Alcanzan una extensa complejidad de tecnologias,
en los que se tiene el software y el hardware los mismos que respaldan el

perfeccionamiento de los métodos de indagacién en el area de gestion.



La dimensién gestién del conocimiento. Es un elemento caracteristico, que
comprende la indagacién adquirida por la experiencia y aprendizaje. Esto
proporciona actividades como averiguaciones, sistematizacion, codificacion y
difusion de las practicas adquiridas de manera colectiva o individual, cambiando
discernimientos globalizados de la entidad, asimismo es de mentalidad comun, lo
gue sera rentable en la obtencion de sus diligencias, y el tener un tiempo permitira
concebir ventajas profesionales en el medio laboral competitivo y dinamico. De otro
lado la dimension Gestion documental. Es un acumulado de conocimientos,
técnicas y normas que tienen que ser perseverantes al proceso documentario
desde el inicio con un disefio hasta terminar con su supervision imborrable, por lo
gue este servicio serd el proceso mediante el cual se ejecutaran todas las
diligencias que tenga que ver con el registro, control, acogimiento y repartimiento
de los documentos.

Con base a la teoria de gestion documentaria, esta direccionada a la teoria
del proceso de la Investigacion; Es la teoria que nace en los afios 60. Es de incision
cognitiva-cientifico, y posee en las teorias que busca intermediarios para la
comunicacién y proceso de la averiguacion. Es significativo atestiguar, que Gimeno
y Pérez (1993) mencionan que esta suposicibn posee como conocimiento
antropolégico que “la persona es un ordenador de investigacion, cuya diligencia
esencial es recibir investigaciones, obtenerlas y proceder de compromiso a ella. Es
expresar, que toda persona es un eficaz ordenador de la practica mediante el
confuso procedimiento en el que la indagacién es absorbida, evolucionada,
almacenada, regenerada y manipulada”. Otra de las teorias que fundamenta esta
variable es la teoria burocratica fue perfeccionada por un economista y sociologo
gubernamental aleman Max Weber (1864-1920). EI menciona que la burguesia es
la representacion mas eficaz de formacion, y esto cuenta con un perfil bien
determinada de jurisdiccion. Tiene reglamentos y reglas claras, los cuales son
rigurosamente persistentes.

En cuanto a las definiciones de la variable gestion de tramite documentario
El autor (Barreto & Vicencio, 2017) menciona que es un procedimiento que
consiente a las entidades tener un mejor control del estatus o del lugar fisico,
pasado o existente del expediente que ingresa, fluye y se compone dentro de ellas.

Asimismo, Palomino (2020) define como el proceso documentario que consiste en
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despachar, recepcionar, registrar, archivar y conceder una budsqueda de los
documentos dentro de la entidad. Con el fin de alcanzar un control a todos los
documentos y asi poder lograr una mejor identificacion y clasificacion de estos
documentos.

Asimismo, el autor Martinez (2018) menciona que este tramite consiste en la
informacion escrita iniciada externamente o internamente que merece un hecho
administrativo interno, de respuestas, decisiones o accion con relacion a ello.
Segun el (Decreto Legislativo N°1310, 2017) las dimensiones de la gestion de
tramite documentario son cuatro: Recepcién. - Es la comprobacion de aprobacion
del receptor y la honestidad del documento; asi como la inscripcion del cargo
adecuado; Registro. — Es el suceso de registrar o anotar documentaciones en un
libro de registros, rastreando los siguientes items que debe contener este registro
como el numero de ingreso, hora de recepcion, fecha, destino, asunto,
denominacion y procedencia; Despacho. — Es la gestion mediante la cual el
colaborador posteriormente de analizar la documentacion realizara la accion de dar
réplica a dicha informacion y el diligenciamiento de los expedientes; Archivo. —
Radica en clasificar, almacenar, dictaminar y certificar que los registros que

cumplieron su flujo ya podrian ser manejado inmediatamente.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigaciéon

Este estudio es de tipo aplicada porque los resultados evidenciados en el estudio
dan solucién a deficiencias encontradas en la “Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba”. Donde por el alcance de la investigacion es
descriptivo correlacional segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) la
investigacion descriptiva se fundamenta en realizar una descripcion total sobre las
caracteristicas y cualidades del sistema de gestion web y tramite documentario, asi
también busco determinar la correlacién de ambos.

Asimismo, el estudio se desenvolvié bajo un enfoque cuantitativo, en cuanto
utilizé la recaudacion y el estudio de datos para impugnar preguntas de exploraciéon
y comprobar hipétesis determinadas con anterioridad, en tanto este proceso de
recojo de datos también es transversal porque se aplic6 en un solo momento.
Basado en el proceso de recoleccion de informacion es de disefio no experimental
puesto que no se manejo las variables, sistema de gestion web y la variable tramite

documentario.

El diagrama para el estudio fue el siguiente:

Dénde:

M: Muestra de estudio

Ox: Sistema de gestién web

Oy: Gestidon de tramite documentario

r: Relacion entre las variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1; Sistema de gestién web: Vargas (2021) Es un sistema que permite
la aceptacion de recepcion de documentos mediante la Web para poder afrontar
todas las restricciones asignadas por el periodo de emergencia, también como
creciente de documentos mediante las distintas personas y oficinas de la
organizaciéon. Por su parte los autores (Koontz y otros, 2012) mencionan en su

estudio que el sistema de gestién web tiene tres dimensiones:

Dimension tecnologias de la informacion: alcanzan una extensa
complejidad de tecnologias, en los que se tiene el software y el hardware los
mismos que respaldan el perfeccionamiento de los métodos de indagacion en el
area de gestion.

Dimension gestion del conocimiento: Es un elemento caracteristico, que
comprende la indagacién adquirida por la experiencia y aprendizaje. Esto
proporciona actividades como averiguaciones, sistematizacion, codificacion y
difusion de las practicas adquiridas de manera colectiva o individual, cambiando
discernimientos globalizados de la entidad, asimismo es de mentalidad comun, lo
gue sera rentable en la obtencion de sus diligencias, y el tener un tiempo permitira
concebir ventajas profesionales en el medio laboral competitivo y dinamico.

Dimension gestion documental: Es un acumulado de conocimientos,
técnicas y normas que tienen que ser perseverantes al proceso documentario
desde el inicio con un disefio hasta terminar con su supervision imborrable, por lo
gue este servicio serda el proceso mediante el cual se ejecutaran todas las
diligencias que tenga que ver con el registro, control, acogimiento y repartimiento
de los documentos.

Variable 2; Gestion de tramite documentario: Barreto y Vicencio (2017)
Consiste en la informacion escrita iniciada externamente o internamente que
merece un hecho administrativo interno, de respuestas, decisiones o accion con
relacion a ello. Segun el (Decreto Legislativo N°1310, 2017) las dimensiones de la
gestién de trdmite documentario son cuatro:

Dimension Recepcién: Es la comprobacion de aprobacion del receptor y

la honestidad del documento; asi como la inscripcién del cargo adecuado.
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Dimension Registrd: Es el suceso de registrar o anotar documentaciones
en un libro de registros, rastreando los siguientes items que debe contener este
registro como el numero de ingreso, hora de recepcion, fecha, destino, asunto,
denominacién y procedencia.

Dimension Despacho: Es la gestion mediante el cual el colaborador
posteriormente de analizar la documentacion realizara la accion de dar réplica a
dicha informacion y el diligenciamiento de los expedientes.

Dimension Archivo: Radica en clasificar, almacenar, dictaminar y certificar

gue los registros que cumplieron su flujo ya podrian ser manejado inmediatamente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién que conforma la Municipalidad Provincial de Cotabambas estuvo
conformada por un total de 90 trabajadores entre varones y mujeres, quienes
manifestaron sus percepciones respecto al sistema de gestibn web y tramite
documentario.

El tamafio de muestra de estudio estuvo accedido por 73 trabajadores,
guienes conforme a las herramientas de recaudacion de datos respondieron ambos
instrumentos.

Por la cantidad exacta de trabajadores el tipo de muestreo es probabilistico,
porque la totalidad de los trabajadores de esta entidad estuvieron en la probabilidad
de formar parte del estudio.

zZxpxqx N
E2(N—1)4+2z%xp=xq

Donde:

N =90

p=0.5

q=05

E =0.05

z=1.96

1.962 % 0.5 % 0.5 * 90

~0.052(90 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

_ 3.84 %0.5%0.5%90
"~ 0.0025 %89 + 3.84 % 0.5 * 0.5

n

13



150.644

" =712329

n=73,02
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la tesis es la encuesta, esta técnica
segun las caracteristicas que muestra es de facil aplicacion y el proceso de
recoleccion se realiz6 de manera directa.

El instrumento de recoleccidn de datos fue el cuestionario que fue redactado
en funcién a las dimensiones e indicadores de las variables sistema de gestion web
y trdmite documentario. Los instrumentos de ambas variables de estudio constan
de 12 preguntas por variable, los cuales han sido redactados de manera coherente
y conforme a los objetivos de la investigacion.

3.5. Procedimiento

Para ejecutar la investigacion se ha desarrollado una serie de procesos los cuales
se han consignado en el cronograma de actividades. Para recolectar informacion
los instrumentos tuvieron que pasar una serie de andlisis entre ellos la evaluacion
de los expertos denominada validacion de expertos y el analisis de consistencia

interna.

3.6. Método de analisis de datos

Los dos métodos de analisis de datos utilizados en la investigacion fueron el analisis
descriptivo y andlisis inferencial, los cuales permitieron realizar un analisis general
de las variables y se presentan en un reporte de estudio a través de tablas y figuras

con su respectiva interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Uno de los aspectos éticos que se ha respetado en la investigacion los lineamientos
éticos que establece la universidad respecto al cumplimiento de las tesis en cuanto
a la forma y fondo de la investigacion, para salvaguardar este tipo de aspectos se
utilizé el manual de publicaciones APA y el reglamento de grados y titulos de la

universidad.
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V. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en funcién a dos analisis, como es
la descriptiva e inferencial, para lograr entender cédmo es la naturaleza de las
variables, en primera instancia se desarroll6 el analisis descriptivo basado en la

variable y las dimensiones del estudio.

Tabla 1
Andlisis descriptivo

Variable nivel de sistema de gestién web

. : , Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 27 37,0 37,0 37,0
Regular 46 63,0 63,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Segun como evidencia la tabla 1, el 63% de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas perciben que el sistema de gestion web se ubica en un
nivel regular y un 37% perciben como deficiente.

Tabla 2

Dimension tecnologias de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Deficiente 28 38,4 38,4 38,4
Regular 45 61,6 61,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Como evidencia la tabla 2 se puede indicar que el 61.6% de los trabajadores
consideran que la dimension tecnologias de informacion se ubica en un nivel
regular, asimismo un 38.4% consideran que el uso de las tecnologias de

informacion dentro de la Municipalidad de Cotabambas es deficiente.
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Tabla 3

Dimension gestion del conocimiento

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Deficiente 7 9,6 9,6 9,6
Regular 66 90,4 90,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Como se observa en la tabla 3, el 90,4% de colaboradores de la Municipalidad
manifiestan que la gestidon del conocimiento en la entidad es regular; por otro lado,

un 9,6% considera que esta gestion de conocimiento es deficiente.

Tabla 4

Dimension gestion documental

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Deficiente 27 37,0 37,0 37,0
Regular 46 63,0 63,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Se puede evidenciar en la tabla 4, que el 63% de la muestra de estudio manifiesta
gue la gestion documental en la Municipalidad es regular; por otro lado, consideran
en el 37%que esta gestion documental es deficiente dentro de la Municipalidad de

Cotabambas.
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Tabla b

Variable trdmite documentario

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Malo 21 28,8 28,8 28,8
Regular 52 71,2 71,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas.

Se puede evidenciar en la tabla 5, que la muestra de estudio encuesta considera

gue el tramite documentario es regular en un 71,2%; mientras que en un menor

porcentaje de 28,8% consideran que el trdmite documentario en la Municipalidad

es malo.
Tabla 6

Dimension de recepcion de documentos

Categorias Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Malo 25 34,2 34,2 34,2
Regular 48 65,8 65,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas.

La tabla 6, evidencia que el 65,8% de colaboradores de la Municipalidad de

Cotabambas califican que la recepcion de documentos es regular; mientras que el

34,2% dice que esta recepcion de documentos dentro de la entidad es muy mala.
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Tabla 7

Dimension de registro de documentos

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje i
9 J valido acumulado

Regular 73 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Se observa en la tabla 7, que en un 100% los colaboradores de la Municipalidad de
Cotabambas consideran que los registros documentarios dentro de esta entidad se

dan de manera regular.

Tabla 8

Dimension de despachos de documentos

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 27 37,0 37,0 37,0
Regular 46 63,0 63,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Se puede evidenciar en la tabla 8, que el 63% de nuestra muestra de estudio
manifesto que el despacho de documentos es regular en la Municipalidad; por otro
lado, se observé que el 37% encuestados mencionan que el despacho de

documentos en el area de tramite documentario es malo.
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Tabla 9

Dimensién de archivo de documentos

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Regular 72 98,6 98,6 98,6
Bueno 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Nota: Datos procesados segun la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Como se puede evidenciar en la tabla 9, el 98,6% de los colaboradores de la
Municipalidad de Cotabambas manifestaron que el archivo de documentos en esta
entidad es regular; pero en un porcentaje menor de 1,4% considero que el archivo
de documentos es bueno.

Andlisis inferencial
Hipotesis de la prueba no paramétrica
Tabla 10

Prueba de normalidad (variable sistema de gestion web y trdmite documentario

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Variable Sistema
de Gestion Web 524 73 ,000 372 73 000
Variable tramite 425 73 000 324 73 000

Documentario

Como se aprecia en la tabla 10, de compromiso a los datos de Kolmogorov-Smirnov
se evidencia que p=0,000 < 0.05, para la variable sistema de gestion web y p=0,000
< 0.05, para la variable trdmite documentario, en efecto, los datos que proceden del

tamafo de la muestra tienen una distribucién no normal asimétrica.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de gestibn web y tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.
Ha: Existe relaciéon significativa entre el sistema de gestion web y tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Tabla 11
Correlacién entre sistema de gestion web y trdmite documentario
Variable : L
Semace  Varatle e
Gestion Web
Coeficiente de e
: : v 1, 82
Variable Sistema correlacion 000 829
de Gestion Web  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman . o Coef|C|e_n'te de 829" 1,000
Variable Tramite  correlacion
Documentario Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

Nota: Como se evidencia en la tabla 11, el coeficiente de correlacion (0,829) es alta
y ademas es significativa (Sig=0.000 < a= 0.05). Concluyo que existe correlacion
entre las variables sistema de gestion web y tramite documentario, en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion y el
tramite documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba,
2022,

Ha: Existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacién y el tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Tabla 12

Correlacién entre tecnologias de la informacion y tramite documentario

. ., Variable
Dimension . .
. Tramite
Tecnologias de D ,
>, ocumentari
la Informacioén o
_ 3 Coef|C|e_n,te de 1,000 806"
Dimension correlacion
Tecnologias de la )
Informacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 73 73
Spearman .
Coeene
Variable Tramite
Documentario Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota: Como se evidencia en la tabla 12, el coeficiente de correlacién (0,806) es alta
y ademas es significativa (Sig=0.000 < a= 0.05). Concluyo que existe correlacion
entre la dimension tecnologias de la informacién y la variable tramite documentario,
en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis alterna
(Ha).
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y el tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestidon del conocimiento y el tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre gestion del conocimiento y tramite documentario

Variable
Tramite
Documentario

Dimensién
Gestion
Conocimiento

Dimension
Gestion
Conocimiento

Rho de

Spearma

n

Variable Tramite
Documentario

Coeficiente de

., 1,000 ,582
correlacion
Sig. (bilateral) : ,010
N 73 73
Coef|C|e_n'te de 582 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 73 73

Nota: Como se evidencia en la tabla 13, el coeficiente de correlacion (0,582) es baja

y ademas es significativa (Sig=0.000 < a= 0.05). Concluyo que existe correlacion

entre la dimensiodn gestién del conocimiento y la variable tramite documentario, en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestibon documental y el tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion documental y el tramite

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022.

Tabla 14

Correlacién entre gestion documental y trdmite documentario

Dimensién Variable
Gestion Tramite
Documental Documentario
_ 3 Coef|C|e_n,te de 1,000 829"
Dimension correlacion
Gestion ) ,
Spearman -
oo
Variable Tramite
Documentario Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota: Como se evidencia en la tabla 14, el coeficiente de correlacion (0,829) es alta

y ademas es significativa (Sig=0.000 < a= 0.05). Concluyo que existe correlacion

entre la dimensidn gestion documental y la variable tramite documentario, en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta la definicion de los autores (Vargas, 2021) siendo un sistema
web, sistema que permite la aceptacion de recepcion de documentos mediante la
Web para poder afrontar todas las restricciones asignadas por el estado de
emergencia, también como el flujo de documentos mediante las distintas personas

y oficinas de la organizacion.

Consiste en la informacion escrita iniciada externamente o internamente que
merece un hecho administrativo interno, de respuestas, decisiones o accién con

relacion a ello. (Barreto & Vicencio, 2017)

La investigacion ejecutada tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el sistema de gestion web y tramite documentario en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas-Tambobamba, 2022. Que a través del coeficiente de
correlacional Rho de Spearman se ha determinado que hay una correlacion positiva
alta (0,829) con una significancia de (Sig.=0.000 < a= 0.05). Donde se rechaza la
hipétesis nula (HO) y acepta la hipétesis alterna (Ha). Este estudio concuerda con
el estudio de Vargas (2021) quien también analizé la relacién entre el sistema de
web y el tramite documentario donde a través de la prueba Rho de Spearman
también se determinG que existe relacion entre ambas variables con un valor de
significancia de 0.002. Determinando también que el sistema de web de tramite
documentario en funcién a su capacidad de respuesta es deficiente segun los
argumentos del 27,1% y se optimizé un 4,2% mas después de su aplicacion;
asimismo la accesibilidad de las plataformas virtuales solo es eficiente segun el
29,2%, de los trabajadores. Este mismo resultando también se obtuvo en el estudio
presentado por Vasquez (2019) donde también se ha evaluado la relacién existente
entre sistema web y gestion de trdmite documentario donde se encontré que ambas
variables estan asociadas directamente con un valor de Rho Spearman (Sig.=0.010
< a=0.05).

Respecto al primer objetivo especifico se logré determinar que la dimension
tecnologias de la informacién se relaciona significativamente con la variable tramite
documentario, esta correlacion fue (0,806) que significa ser muy alta con una

(Sig=0.000 < a= 0.05). Donde se rechaz¢ la hipétesis nula (HO) y acepto la hipotesis
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alterna (Ha). Basado en lo encontrado podemos indicar que estos resultados
concuerdan con la investigacion de Inquillay (2021) donde se evidencio que las
tecnologias de informacion y comunicacion estan directamente asociadas con el
trdmite documentario con un Rho Spearman de (0,901) lo cual significa que dicha
relacion es muy alta. Teodricamente la investigacion se asocia a la postura
considerado por (Vargas, 2021) quien menciona que es un sistema que permite la
aceptacion de recepcion de documentos mediante la Web para poder afrontar todas
las restricciones asignadas por el estado de emergencia, asimismo es visto como
el flujo de documentos mediante las distintas personas y oficinas de la organizacion.

Segun los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis 2 se pudo
determinar que la dimension gestion del conocimiento y la variable tramite
documentario, a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestran
que dicha relacién es moderada (0,582), ademas dicha relacion es significativa
(Sig=0.000 < a= 0.05). Donde se rechazo la hipoétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha). Este hallazgo también concuerda con los resultados
encontrados por Inquillay (2021) quien también entre sus conclusiones demuestra
gue la dimension gestion del conocimiento se asocia directamente con la variable
gestion de tramite documentario con una (Sig=0.004 < a= 0.05). Tedricamente la
investigacion se relaciona con la postura de (Koontz y otros, 2012) quien considera
gue la gestion del conocimiento es un elemento caracteristico, que comprende la
indagacién adquirida por la experiencia y aprendizaje. Esto proporciona actividades
como averiguaciones, sistematizacioén, codificacion y difusion de las practicas
adquiridas de manera colectiva o individual, cambiando discernimientos
globalizados de la entidad.

Respecto a la prueba de hipétesis 3 del estudio se logré determinar que la
dimension gestion documental y la variable trdmite documentario poseen un
coeficiente de correlacion muy alta de (0,829), ademéas dicha correlacion es
significativa (Sig=0.000 < a= 0.05). Donde se rechaza la hipotesis nula (HO) y
acepta la hipotesis alterna (Ha). Este resultado se vincula con los hallazgos
encontrados en el estudio de Inquillay (2021) donde también se determiné que
dichas variables se relacionan directa y positivamente con un Rho de Spearman de
(Sig=0.011 < a= 0.05). Este hallazgo tedéricamente se fundamenta en los

argumentos de (Koontz y otros, 2012) que conceptualiza la gestion documental

25



como los conocimientos, técnicas y normas que poseen ser diligentes al proceso
documentario desde el inicio con un disefio hasta terminar con su supervision
inquebrantable, por lo que esta gestion serd el proceso mediante el cual se
ejecutaran todas las diligencias que tenga que ver con el registro, control,
aceptacion y reparticion de los documentos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera;

Se determiné que la variable sistema de gestion de web y tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas, poseen un
coeficiente de correlacion (0,829) que indica ser alta y ademas dicha
relacion es significativa con un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05). Lo que
implica que, un 63% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas perciben que el sistema de gestion web se ubica en un nivel

regular y el tramite documentario también es regular en un 71,2%.

Segunda: Se determin6 que la dimension tecnologias de la informacion y tramite

Tercera:

documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas, poseen un
coeficiente de correlacion (0,806) que indica ser alta y ademés dicha
relacion es significativa con un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05). Lo que
implica que, el 61.6% de los trabajadores consideran que la dimensién

tecnologias es regular, notandose también que en un 38.4% es deficiente.

Se determiné que la dimension gestion del conocimiento y tramite
documentario en la Municipalidad Provincial de Cotabambas, poseen un
coeficiente de correlacion (0,582) que indica ser moderada y ademas
dicha relacion es significativa con un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05). Lo
gue implica que el 90,4% de colaboradores de la Municipalidad

manifiestan que la gestion del conocimiento en la entidad es regular.

Cuarta: Se determin6 que la dimension gestion documental y tramite documentario

en la Municipalidad Provincial de Cotabambas, poseen un coeficiente de
correlacion (0,829) que indica ser alta y ademas dicha relacion es
significativa con un valor de (Sig=0.000 < a= 0.05). Lo que implica que, el
63% de los colaboradores manifiestan que la gestion documental en la

Municipalidad es regular, con un 37% de deficiencia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: En relacion a las variables sistema de gestion web y tramite documentario,

se logro una correlaciéon muy alta, lo cual es éptimo para la Municipalidad,
por ende se recomienda a la entidad y a los gerentes responsables seguir
actualizando sus sistemas web y seguir capacitando a los colaboradores

en un buen manejo del tramite documentario.

Segunda: En relacion a la dimensién tecnologias de la informacion y la variable

tramite documentario, se logré una correlacion muy alta, lo que es
recomendable para la entidad, por lo cual se encarga al area de sistema
de la Municipalidad de Cotabambas seguir con su buena implementacion
de tecnologias en el area de tramite documentario para que siga siendo

Optimo este servicio.

Tercera: En relacion a la dimension gestion del conocimiento y la variable tramite

documentario, se evidencié una correlacion moderada, por lo que se
recomienda a la Municipalidad de Cotabambas que, mediante su jefe de
recursos humanos, planifique y ejecute actividades de capacitacion al
personal de la entidad para que se tenga un mejor conocimiento del
sistema de gestion web y de este modo mejorar los tramites

documentarios para la aceptacion de los usuarios.

Cuarta: En relacion a la dimension gestion documental y la variable tramite

documentario, se evidencié una correlacion muy alta, por lo que esta
relacion es d6ptima, por ende se recomienda al encargado de este area
administrativa seguir despachando de manera eficiente a los usuarios de
la Municipalidad y seguir informandose sobre las nuevas actualizaciones

gue se den en el sistema web.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis . Tecnicae
instrumento

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Existe relacion entre el |Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa entre
sistema de gestion web y | el sistema de gestion web y | el sistema de gestion web y
trAmite documentario en la|trdmite documentario en la|tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad  Provincial de
Cotabambas-Tambobamba, | Cotabambas- Cotabambas-Tambobamba,
20227 Tambobamba, 2022. 2022
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
.Existe relacion entre las Determinar la relaciéon entre | Existe relacién significativa entre
fecnologis dea nformacion %% tecno0gias ce ) a< leenoiegios e e niomacio
y el trAmite documentario en Y y €l traml S
I i .. | documentario en la| Municipalidad  Provincial de
a Municipalidad Provincial o o
de Cotabambas- Municipalidad Provincial de | Cotabambas-Tambobamba,

Cotabambas- 2022.

2

Tambobamba, 2022 Tambobamba, 2022.
;Existe relacion entre la Existe relacion significativa entre
gestién del conocimiento y el | Determinar la relacion entre | la gestion del conocimiento y el
tramite documentario en la |la gestion del conocimiento | tramite  documentario en la
Municipalidad Provincial de|Y €l tramite documentario| Municipalidad  Provincial ~ de
Cotabambas-Tambobamba, |€N la Municipalidad | Cotabambas-Tambobamba,
20227 Provincial de Cotabambas-|2022.

Tambobamba, 2022. Técnica:

_ y . L écnica:
 Existe relacién entre la Existe relacién significativa entre encuesta
gestion documental y el|Determinar la relacion entre | la gestion documental y el tramite
trAmite documentario en la|la gestibn documental y el | documentario en la .

S oo L 2 . L D Instrumento:
Municipalidad Provincial de |tramite documentario en la | Municipalidad  Provincial —de cuestionario

Cotabambas-Tambobamba,
20227

Municipalidad Provincial de
Cotabambas-
Tambobamba, 2022.

Cotabambas-Tambobamba,
2022.

Disefio de investigacién

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Aplicada

Alcance: Descriptivo
correlacional

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Ox

Oy

Donde:

Ox = Sistema de gestién web
Oy = Tramite documentario
r = Relacién entre ambas
variables

Poblacion: 90
trabajadores

Muestra: 73 trabajadores
Muestreo: Probabilistico

Variable Dimensiones
Tecnologias de
la informacién

Sistema de | Gestion del

Gestion Web | conocimiento
Gestion
documental
Recepcion
Registro

Tramite | D€spacho
documentari | Archivo
0
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
El sist_ema de gestion de_web Software
39 entiende com? el C?”JUW‘? Tecnologias de Hardware
. . e procesos el cual serd i i4
Es un sistema que permite la P i la informacion  |nternet
Iy S desarrollados a fin de "
aceptacion de recepcion de Correo electrénico
. asegurar un correcto — —
documentos mediante la Web . . o Gestion del  Capacitacion
ara poder afrontar todas las funcionamiento en el sitio conocimiento  Normatividad
Sistema de rpestric%iones asignadas por el web, de manera que este i4
Gestibn  estado de gemergtlgncia cuente con la capacidad Recepcion de documentos Ordinal
L g ' necesaria para gestionar la i
web también como el flujo de documentagién k anexada; gg?rl;sk;[[]?:l?)?l ?jzcgcr:c]:irrg(;tos
documentos mediante las S ¢ . d'd’ B
distintas personas y oficinas aSImISmP’ esta Se_ra me Ida Gestion Control de documentos
de la organizacion. (Vargas en funcion atres dimensiones  gocymental Clasificacion de documentos
9 ' gas, como son: Tecnologias de la
2021) . . i
informacion,  gestion  del
conocimiento y  gestién
documental. Archivo de documentos
Hace referencia al adecuado Registro
registro y almacenamiento de  Recepcion ~ Confirmacion
documentos o informacién, Verificacion
, _ y esta puede ser de manera -
Conglst(_e en la informacién escrita o digital, usualmente . Envio
escrita iniciada externamente esto se da en procesos Registro Trazabilidad
Tramite o internamente que merece un establecidos administrativos Detalle _
documenta hecho administrativo interno, internos  su  proceso  de R q Ordinal
rio de respuestas, decisiones 0  medicion se desarrollé se da 5 ) esponaer
4 P > . : espacho i
accion con relacion a ello. en funcién de las dimensiones P Dgrlyar
(Barreto & Vicencio, 2017) recepcion, registro, despacho Eliminar
y archivo. Almacenamiento
Archivo Catalogacion
Dictamen
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Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa para la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE COTABAMBAS <22,
TAMBOBAMBA 7

Ui
REGION APURIMAC RO T08)

CARTA N°51-2022-URRHH-MPCT-T/GGZL
Tambobamba, 29 de marzo de 2022

Universidad Cesar Vallejo

Mediante la presente, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de informarle
que se le otorgara las facilidades del acceso de informacion para la elaboracion
del trabajo de investigacion “SISTEMA DE GESTION WEB Y TRAMITE DOCUMENTARIO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS TAMBOBAMBA, 2022" en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas Tambobamba a los bachilleres, BRIGIETT CYNTIA
HURTADO QUISPE Y YASHIRA ENCARNACION ZAPANA BORDA.

Documentacion que se remite en merito a lo solicitado mediante CARTA 01-
2022/UCV-TAMB/BCHQ/YZB con registro de mesa de partes 1873

Aprovecho la ocasion para expresarle mis muestras de estima y consideracion
personal.

Atentamente

Anexo 4: Matriz de validacion de expertos
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Anexo 5: Instrumentos de recoleccién de datos

Sefiores colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, por favor

estamos realizando una investigacion para nuestra universidad. Por lo cual le

pedimos que marquen con X la respuesta que consideren adecuada. Gracias

Nunca Casi nunca |A veces Siempre

Casi siempre

5

NO

ITEMS

Tecnologias de la informacién

En la Municipalidad existen instalaciones de software para

1 T
todas las oficinas

> En la Municipalidad existen instalaciones de hardware
para todas las oficinas

3 El internet tiene una cobertura ancha para todas las
oficinas de la Municipalidad

4 La Municipalidad precisa el uso del correo electrénico
institucional
Gestion del conocimiento

5 La Municipalidad capacita al personal designado sobre el
sistema de gestion web

6 La Municipalidad realiza capacitaciones al personal
designado sobre gestion documental
La Municipalidad realiza capacitacién al personal

7 |designado sobre normas de cumplimiento inmediato y
vigente

8 La Municipalidad elabora una Directiva Administrativa que
contiene las “Normas y Procedimientos del sistema web”
Se ha aprobado la Directiva Administrativa que contiene

9 |las “Normas y Procedimientos que regulan el sistema web
de la Municipalidad”
Gestion documental

10 El sistema Web esta adecuado para hacer una recepcion
de documentos virtual
El sistema web hace un registro de evaluacion de todos

11 |los procedimientos virtuales que se manejan en la
plataforma virtual
Mediante el sistema web de tramites se puede hacer una

12 DT e .
buena distribucion de documentos a las distintas areas

13 El sistema web tiene buenas herramientas en su
aplicacioén para tener un control adecuado de documentos
Mediante el sistema web se puede realizar una

14 P
clasificacion de documentos adecuados

15 Una vez que se contestd a los documentos el sistema web

tiene la aplicacién de archivar los documentos
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Instrumentos de recoleccion de datos
Sefiores colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, por favor
estamos realizando una investigacion para nuestra universidad. Por lo cual le

pedimos que marquen con X la respuesta que consideren adecuada. Gracias

Nunca Casi nunca |A veces Siempre Casi siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS 1 2 3 4

Recepcion

1 | Puede registrar los documentos firmados digitalmente

Puede confirmar la recepcion de documentos firmados

2 S
digitalmente

3 La recepcién de documento se realiza en un tiempo
adecuado
Registro

4 | El envio de expediente se realiza de manera adecuada

5 |Puede generar un niimero de expediente de ingreso (nico

Puede realizar un seguimiento virtual de los documentos

© | emitidos
Despacho

7 La actual gestidn de trAmite documentario le ayuda en sus
labores administrativas

8 El nivel de control ha mejorado con la actual gestion de

tramite documentario

9 | Est4 satisfecho con la gestién de trdmite documentario

Archivo

10 | Puede almacenar sus expedientes archivados

11 | El archivo de expediente permite la catalogacion

12 | Puede registrar el dictamen de un expediente
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Anexo 6: Evidencia de recoleccion de datos
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