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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
correlacion entre las variables afrontamiento al estrés y clima laboral en agentes de
seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022. La muestra estuvo
formada por 150 agentes de seguridad de ambos sexos, cuyas edades se encuentran
en el rango de 25-60 afios de edad. Ademas, la investigacion fue de caracter
transversal no experimental. Para cuantificar la variable afrontamiento al estrés se
utilizé el cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés COPE; por otro lado, para
cuantificar la variable clima laboral se utilizo el cuestionario de clima laboral CL-SPC.
Ambos cuestionarios fueron aplicados de manera presencial a la muestra. Los
resultados indican que no existe una relacion significativa entre la variable modo de

afrontamiento al estrés centrado en el problema y la variable clima laboral.

Palabras clave: modos de afrontamiento al estrés, clima laboral, agentes de seguridad.
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ABSTRACT

The main objective of the following research was to determine the correlation between
the variables stress coping and work environment in security agents of a private
company in city of Metropolitan Lima, 2022. The sample consisted of 150 security
agents of both sexes, whose ages were in the range of 25-60 years old. In addition, the
research was of a non-experimental cross-sectional nature. The COPE stress coping
styles questionnaire was used to quantify the stress coping variable; on the other hand,
the CL-SPC work climate questionnaire was used to quantify the work climate variable.
Both questionnaires were applied in person to the sample. The results indicate that
there is no significant relationship between the problem-focused stress coping mode

variable and the work climate variable.

Keywords: stress coping, work climate, working environment, security agents.
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I. INTRODUCCION

Las personas ven afectada su salud y su productividad laboral debido al estrés;
por lo tanto, el estrés es referencia de malestar, rigidez y tension. Segun Rojas
(2017) “en Peru cerca del 60% de la poblacién sufre estrés y el 70% de los
trabajadores sufren estrés laboral” (parr.6). En el ambito laboral, el estrés tiene
consecuencias relevantes en diversas areas, una de las mas perjudicadas es el
clima laboral. Para una organizacion, esta problematica supone un peligro potencial

afectando principalmente la eficiencia de cada uno de sus colaboradores.

Torrades (2007) considera a las dolencias fisicas y psiquicas como estrés,
ademas refiere a las exigencias laborales y sociales como las causantes de estas 'y
que las personas son incapaces de adaptarse con rapidez y responder ante estos
estimulos y terminan experimentando angustia. El estrés no es una enfermedad
genética y para Rojas (2018) es aquella capacidad de hacer frente a una situacion
dificil de resolver o desfavorable. De acuerdo con la OMS (2010) un ambiente
laboral hostil puede generar malestares biolégicos y psicol6gicos; por ejemplo, el
uso y abuso de sustancias toxicas, abandono de actividades laborales y deterioro

de la productividad diaria.

En la actualidad en el mundo laboral se generan diversas situaciones
estresantes y el comportamiento de una persona varia de acuerdo a su modo de
afrontamiento, teniendo distintos tipos de respuesta ante una situacién. La
capacidad para responder a situaciones estresantes depende del conjunto de
respuestas adaptativas con las que cuente un organismo cuya finalidad sera
generar un estado de equilibrio (Del Hoyo, 1997). Desde la perspectiva de
Chiavenato (2011) el clima laboral hace referencia a los factores ambientales que
se perciben en los colaboradores de una organizacion y en sus conductas; es por
ello que muchas organizaciones enfatizan en la capacidad de afronte que deben
tener sus colaboradores ante situaciones estresantes, para de esta manera no
perjudicar el clima laboral de la empresa y continuar con una politica de

productividad, compromiso y constante mejora de las habilidades blandas.



La actividad laboral entre un trabajo y otro cambian de acuerdo a sus
desemperiios y funciones, existe una gran diferencia entre las actividades que
realiza un trabajador intelectual y un trabajador fisico, como es el caso de los
agentes de seguridad. Los servicios de seguridad privada tienen funciones de
vigilancia y proteccion de bienes y personas, sus actividades estan consideradas
como una forma de prevencion del delito, vigilando determinados lugares o
resguardando a victimas potenciales (UNODC, 2014). Los agentes de seguridad
ademas de tener funciones que generan un gran desgaste fisico y emocional, tienen
gue adaptarse a la sobre carga de trabajo, horarios poco flexibles y actualmente al
estado de emergencia sanitaria del Coronavirus; todos estos factores han generado
actitudes de disconformidad, falta de compromiso e identificacién con su centro de

trabajo.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se orienta a responder la
siguiente interrogante ¢Cual es la relacion entre los modos de afrontamiento al
estrés y el clima laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de Lima
Metropolitana 2022?

De acuerdo a Méndez (1995, como se citdé en Bernal, 2000) es necesario que
una investigacion esté orientada a la resolucion de algun problema, es decir, indicar
los motivos que nos llevan a realizarla. Asi mismo, justificar una investigacion
significa explicar por qué es oportuna llevarla a cabo, qué beneficios se obtendran

y conocer su viabilidad.

Bajo los criterios de conveniencia, relevancia social e implicaciones practicas de
Hernandez Sampieri, el presente trabajo justifica su investigacion en la necesidad
de las organizaciones por comprender los distintos modos de afrontamiento al
estrés de sus colaboradores y como se relaciona con el clima laboral de la empresa.
Su importancia social radica en el alcance de los resultados los cuales beneficiaran
a las organizaciones relacionadas al rubro de seguridad, los agentes de seguridad
y la poblacion en general, ya que a estos agentes se les brindara las herramientas
necesarias para afrontar de manera asertiva situaciones estresantes y mantener un

adecuado clima laboral, a su vez mejorar el trato con las personas ajenas a la



organizacion con quienes tienen contacto. Su relevancia préactica implica mejorar el
trabajo en equipo, optimizar las practicas saludables, resolucion de problemas y la

comunicacion asertiva.

Un enfoque cuantitativo se basa en tomar todos los datos obtenidos para
corroborar una hipétesis usando la medicibn numérica y la estadistica, con la
finalidad de establecer pautas o patrones de comportamiento (Herndndez y
Mendoza 2018). A su vez Salkind (1998, como se cit6 en Bernal,2000) indica que
un estudio correlacional pretende mostrar la relacion existente entre variables o los
resultados que se obtengan de las variables. Por lo tanto, esta investigacion es de

caracter cuantitativo correlacional.

Es una investigacion viable ya que se tiene acceso a la poblacién con la que se
trabajard, se cuenta con los instrumentos de evaluacion con validez y confiabilidad
verificados y correspondientes a las variables establecidas. Para medir las variables
afrontamiento del estrés y clima laboral, se utilizar4 el Cuestionario de modos de

afrontamiento del estrés y la escala Clima laboral CL — SPS correspondientemente.

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la relacién entre los
modos de afrontamiento al estrés y el clima laboral en agentes de seguridad de una
empresa privada de Lima Metropolitana, 2022. Como objetivos especificos: describir
la variable modos de afrontamiento al estrés en agentes de seguridad de una
empresa privada de Lima Metropolitana, 2022; describir la variable clima laboral en
agentes de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022;
determinar el modo de afrontamiento al estrés predominante en agentes de
seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022; determinar el nivel
de clima laboral predominante en agentes de seguridad de una empresa privada de
Lima Metropolitana, 2022.

Por ultimo, la hipétesis principal plantea lo siguiente: existe relacién significativa
y directa entre los modos de afrontamiento del estrés y el clima laboral en agentes

de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se tomard en cuenta los siguientes trabajos previos desde una perspectiva

nacional e internacional.

En nuestro medio se realizaron diversas investigaciones en relacién a las
variables a desarrollar. Tello (2020) realizd un trabajo de investigacion en agentes
de seguridad en la ciudad de Lima con las variables estrés laboral y estilos de
afrontamiento, tuvo como objetivo identificar las estrategias que usan los agentes
de seguridad ante una situacion estresante. Esta investigacion es de tipo cualitativo
con un disefio de tipo fenomenoldgico, “debido a que se encargd de explorar,
describir y comprender las vivencias de las personas con respecto a un fenémeno”
(Tello,2020, p.11). Los resultados fueron: los agentes de seguridad no se
encuentran conformes con el horario rotativo de trabajo, por lo tanto, muestran
actitudes negativas, a pesar de ello no presentan dificultad en sus relaciones
interpersonales en su ambiente de trabajo, el estudio también indica que los
colaboradores con un horario fijjo se sienten comodos y presentan actitudes
positivas en su entorno. El estudio concluye que los agentes de seguridad se
frustran ante los cambios en sus turnos de trabajo mostrando actitudes negativas
hacia la empresa. Ademas, indica que el desempefio de los agentes de seguridad
no se ve afectado por pensamientos conflictivos y finalmente menciona que la
estrategia que mas utilizan es resolver un problema a través del andlisis de la

situacion.

Alcantara y Zambrano (2020) realizaron una investigacion sobre la relacion de
las variables afrontamiento al estrés y clima laboral de una empresa en el distrito de
Santiago de Surco. Tuvo como objetivo determinar como el clima laboral de los
trabajadores de un centro de convenciones influye en la toma de decisiones de
estrategias para afrontar el estrés. El nivel de investigacion fue correlacional
descriptivo de corte transversal. Los resultados de la investigacion fueron los
siguientes: no se encontro evidencias de que el clima laboral influya en la eleccion

de estrategias para afrontar situaciones estresantes. Respecto al clima laboral, se



encontro que la dimension dominante es la de comunicacion entre trabajadores. Por
otra parte, el estudio indica que los trabajadores muestras habilidades cognitivas
asertivas frente situaciones que generan estados de estrés evitando conflictos en
su ambiente laboral. El estudio concluye que no hay una relacion significativa entre
las variables ya que se demostré que el clima laboral no afecta directamente sus
estrategias de afrontamiento al estrés; se menciona también en el estudio que la
edad de los trabajadores no influye en la eleccidon de una estrategia de afronte frente
al estrés. Por ultimo, se concluye que la estrategia de afrontamiento mas utilizada

es la que se centra su atencion en el problema.

Saucedo (2019) realiz6 un estudio en la ciudad de Chiclayo sobre las variables
afrontamiento al estrés y clima laboral con personal de un establecimiento de
servicio. El objetivo del estudio fue conocer como el personal de una estacion de
servicios afronta un problema, que estrategia utiliza para resolverlo y cdmo esto
afecta su clima laboral. El nivel de investigacion del estudio fue correlacional
descriptivo, ya que se busco relacionar las variables e identificar las caracteristicas
y perfiles de personas. Los resultados demostraron que existe una relacion
significativa entre ambas variables, indicando que el modo de afrontamiento
centrado en el problema se relaciona con el clima laboral, se concluye también que

mas de la mitad de los colaboradores percibe un clima laboral de nivel medio.

Villegas (2017) realizé una investigacion en un call center en la ciudad de Lima
tomando como objeto de estudio las variables clima laboral y afrontamiento al
estrés. Su objetivo fue conocer si el clima laboral en el que se desenvuelven los
colaboradores del call center influyen en la eleccibn de sus estrategias de
afrontamiento al estrés. El nivel de investigacion fue descriptivo basada en
revisiones bibliograficas y de textos. Los resultados indican lo siguiente: existe una
relacion directa entre las variables de estudio, ademas se observa que un clima
laboral adecuado permite a los colaboradores la eleccidon asertiva de estrategia de
afronte centradas en la emocion. El estudio concluye que los colaboradores son
capaces de usar estrategias de afronte ante diversas situaciones, ademas se

sienten identificados con la empresa lo cual los lleva a asumir una actitud de



compromiso y considerar tener en la empresa una linea de carrera. Por ultimo, se
identifico que los colaboradores tienden a utilizar con mayor frecuencia la estrategia

de afronte centrada en la emocion.

A nivel internacional Caro y Perafan (2019) realizaron un articulo sobre la
importancia del capital humano y su relacién con el clima laboral en Colombia. Tuvo
como objetivo conocer las nuevas practicas digitales y beneficios del capital humano
para mejorar el clima laboral en las empresas colombianas. El nivel de investigacion
fue descriptivo de revision bibliografica y de textos, describiendo un analisis
documental. Los resultados fueron: Poco interés en los colaboradores de las
empresas colombianas ya que se priorizan los aspectos econdmicos. Las
compafias colombianas en su mayoria utilizan modelos tradicionales basados en
jerarquias y en los resultados obviando al personal. La investigacion concluye que
las empresas colombianas necesitan renovar los modelos tradicionales para ser
mas eficientes y competitivas, ademas de enfatizar la importancia del colaborador
dentro la organizacion, que tiene que ser visto como un ente social en constante
mejora de sus habilidades interpersonales para generar un clima laboral favorable

gue no afecte la productividad y el crecimiento.

Calderdny Leiner (2018) realizaron un estudio sobre los estilos de afrontamiento
al estrés en colaboradores de una empresa en la ciudad de Juarez — México. Tuvo
como objetivo de estudio conocer los principales modos de afrontamiento al estrés
de los trabajadores de la generacion Y. El nivel de investigacion fue descriptivo y
transversal con recoleccion de datos durante un periodo entre agosto a diciembre
2016. Los resultados fueron: los colaboradores de la generacién Y ante situaciones
de estrés tienden a utilizar todos los diferentes estilos de afrontamiento para resolver
un problema. No se encontraron diferencias por género. El estudio concluye que los
valores mas altos se presentaron en los estilos de afrontamiento centrado en el
problema en personas de la generacion Y, ademas el uso de determinados
mecanismos de afrontamiento puede afectar su salud. Es posible modificar estas
formas de afrontamiento al estrés con determinados entrenamientos y realizar

estudios que midan el efecto de estas intervenciones.



Cruz y Puentes (2017) realizaron un estudio en Colombia sobre las dimensiones
del sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento al estrés en agentes de
seguridad. Tuvo como obijetivo principal demostrar la existencia del sindrome de
burnout en los agentes de seguridad y que estilos de afrontamiento usan para
hacerle frente. El nivel del estudio realizado fue correlacional descriptivo, el cual
permitid6 describir la relaciébn entre sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento. Los resultados de la investigacion fueron: de acuerdo a las
dimensiones del sindrome de burnout, gran parte de los agentes evaluados
presentan altos niveles de autocontrol y son eficientes en sus actividades laborales,
mientras que en menor proporcion presentan dificultades habilidades
socioemaocionales. El estudio concluye que los agentes de seguridad se ven a si
mismos como personas confiables, positivas, con capacidad de resolucion de
problemas y con un trato asertivo hacia los clientes; y siendo la estrategia de afronte
mas utilizada “expresion de la dificultad de afrontamiento” perteneciente al estilo de

afronte centrado en la emocion.

Rodriguez (2015) realizé una investigacion de analisis en México sobre el clima
laboral en una empresa corporativa, que tuvo como objetivo identificar las
situaciones o personas que generen un ambiente laboral conflictivo para asi mejorar
las falencias encontradas y obtener un clima laboral que beneficie a la empresa y
los colaboradores. El nivel de investigacion fue descriptivo ya que se analizé el
ambiente laboral de la empresa y como los colaboradores se sienten en relacion a
ella. Los resultados fueron: la empresa presenta un clima laboral adecuado
indicando que los colaboradores se encuentran motivados y que solo es necesario
continuar brindando herramientas para mejorar el ambito laboral. Respecto a las
condiciones de trabajo, la organizacion y los beneficios laborales necesitan mejoras.
La investigacion concluye que la empresa cuenta con un clima laboral favorable,
pero requiere mayor organizacion, la elaboracion de un organigramay programa de
actividades para los trabajadores, ademas de darle importancia a la presencia de

un lider calificado que se interese por el bienestar de todos.



Para un mayor entendimiento sobre las variables trabajadas y conocer su
importancia dentro de la linea de investigacion es necesario conocer sus bases

tedricas.

Para el Ministerio de sanidad (2020) el afrontamiento hace referencia a la
actividad que se realiza para reducir una situacion estresante, menciona ademas
dos clasificaciones del afrontamiento; un afrontamiento cognitivo el cual esta
orientado al andlisis del problema y su resolucion basado en la toma de decisiones,
y un afrontamiento conductual que hace referencia a los comportamientos que se
realizan para atender una situacién. En su investigacion Gallego et al. (2018) indican
gue el afrontamiento al estrés es un término que surgi6 en los afios sesenta a partir
de estudios sobre el estrés en donde se puede ver que existen dos tipos de
valoraciones; la valoracion primaria en la que se explica que una persona realiza un
analisis sobre las posibles consecuencias de una situacién y la valoracion
secundaria en donde destacan las acciones que se realizan para enfrentar la
situacién. Para Ortega y Salanova (2016) el afrontamiento al estrés hace referencia
a los intentos que una persona realiza tanto a nivel cognitivo como comportamental
para solucionar situaciones estresantes ante la carencia de recursos para superar

dicha situacion.

Por otro lado, Castagnetta (2020) indica que los estudios de psicologia basados
en el modelo de Lazaros y Folkman mencionan que los modos o estrategias del
afrontamiento al estrés se les puede clasificar de tres maneras: las estrategias
centradas en el problema, que se utilizan cuando el estrés es controlable; las
estrategias centradas en la emocion, utilizadas cuando se presenta un suceso que
genera estrés y es percibido como incontrolable y por ultimo las estrategias
centradas en la evitacion que es cuando se evade el afrontamiento para analizarlo
y pensar en una posible solucién o simplemente alejarse de la situacion. Ademas,
Carver, Scheir y Weintraub (1989, como se citd6 en Raymundo et. al., 2016)
clasifican el afrontamiento al estrés en tres dimensiones; centrado en el problema,
centrado en la emocién y otros estilos de afrontamiento, estos a su vez estan

diversificados en trece subescalas. Para Castafio y Ledn (2010) es importante para



la salud mental el estudio de los estilos de afrontamiento al estrés ya que permitira

establecer relaciones interpersonales de manera apropiada.

En relacion a la variable de estudio clima laboral, Garcia (2009) sostiene que
este término asignado por Gellerman en 1960 desde la psicologia industrial y
desarrollado por la sociologia, resalta la opinion del colaborador frente a su trabajo.
Chiavenato (2007, como se cito en Ibarra, 2018) afirma que el clima laboral hace
referencia a las condiciones que se dan dentro de una organizacion y que las
personas y sus comportamientos forman parte de este ambiente. Por otro lado,
Hernandez (2019) indica que el clima laboral estd conformado por cada uno de los
integrantes de un area de trabajo que se relacionan entre si, por consiguiente, se
debe mantener un ambiente laboral favorable y si surgiera un problema debe ser
resuelto de manera rapida y oportuna para no perjudicar el clima laboral. Likert
(1961, como se citd en Arrés, 2020) clasificé en cuatro estilos el clima laboral.
Primero esta el clima autoritario; en donde alguien de mayor rango lidera el equipo
y el resto no tiene poder de decisién, es decir el lider toma decisiones sin consultar
al equipo y la relacion se basa en el miedo, amenazas y castigos. Luego tenemos
el clima paternalista, que indica que las decisiones son tomadas por un lider y se
puede observar la jerarquia entre los miembros, sin embargo, este lider tiene cierto
grado de proximidad con su equipo de trabajo y existe la confianza, ademas se
maneja un sistema de recompensas y sanciones como parte de la motivacion.
También existe el clima consultativo, en este clima de trabajo existe la confianza,
se fomenta el trabajo en equipo y se basa en recompensas para motivar a los
empleados, presenta un ambiente de trabajo dindmico y se toma en cuenta las
opiniones de todos. Por ultimo, existe el clima participativo existe un alto grado de
confianza entre el lider y su equipo, cualquier miembro del equipo puede orientar o
dirigir una decisién en beneficio de la organizacion, el objetivo en este tipo de clima
es que todos sean capaces de tomar decisiones importantes para la empresa. Los
tipos de climas expuestos luego se agruparon en dos sistemas; un sistema
autoritario que abarca el clima autoritario y el clima paternalista; el sistema
participativo que abarca el clima consultativo y el clima participativo. Ademas, Likert

concluye que la presencia de miembros autoritarios en un clima laboral afectara

10



notablemente el rendimiento de los colaboradores, ademés de perjudicar sus
relaciones interpersonales; mientras que un clima laboral participativo generaria un

mejor rendimiento y una mayor motivacion.

Sonia Palma (2004) postula la existencia de cinco factores o dimensiones del
clima laboral; primero menciona a la autorrealizacién que es la percepcién que tiene
el trabajador en relacion a su empleo y que oportunidades tiene de crecer personal
y profesionalmente. Luego hace mencién del involucramiento laboral, se refiere al
compromiso y la identificacion con la empresa, es decir si los colaboradores
comparten los valores organizacionales. Otra dimension es la supervision, que es
la apreciacion que tiene un colaborador sobre el apoyo y la orientacion que brinda
un superior y como desarrolla su rol. La siguiente dimensién es la comunicacion,
que es la percepcién que tiene el colaborador sobre el nivel de informacion que se
maneja y se le brinda en la organizacibn para que pueda cumplir con sus
actividades. Finalmente se menciona la dimension condiciones laborales, en donde
el colaborador identifica en la organizacién los implementos adecuados para realizar
el trabajo, aspectos econdmicos y psicosociales necesarios que deben existir para

poder realizar sus actividades.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, el cual tuvo
como finalidad medir y establecer la relacion entre las variables de estudio que son:
afrontamiento al estrés y clima laboral. Hernandez y Mendoza (2018) refirieron que
los estudios de tipo descriptivo tienen como propdsito precisar atributos y
caracteristicas de conceptos, fendbmenos, variables o hechos en una realidad
determinada. De acuerdo con el autor la caracteristica principal de este tipo de
estudio es la capacidad de eleccién del objeto a investigar. Salkind (como se cit6 en
Bernal, 2000) mencion6 que la investigacién correlacional pretende exponer la
relacion entre variables o los posibles resultados significativos o no significativos
gue haya entre ellas. Las correlaciones pueden ser directamente proporcionales
(positivas) o inversamente proporcionales (negativas) (Hernandez y Mendoza,
2018). Si una correlacién es directamente proporcional los resultados significativos
obtenidos de la primera variable analizada tienen una alta probabilidad de
manifestarse también en la segunda variable. Por otro lado, una correlacién
inversamente proporcional refiere que los resultados significativos obtenidos de la

primera variable tienden a ser menores en la segunda variable.

Disefio de investigacion

Segun con Bernal (2000) refirid que un disefio de investigacion se rige por el tipo
de estudio que se realice y por la hip6tesis que se comprobara en el proceso de
investigacion. Por consiguiente, este estudio asumidé un disefio no experimental
transversal, ya que no se ejercié ningun control sobre las variables implicadas en el
estudio, ademas el proceso de recabar datos se realizé en un solo momento
determinado. Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que una investigacion no
experimental centra su atencion en investigaciones cuyas variables no son
manipuladas, es decir observar sin intervenir, de tal manera que los procesos se

desarrollen con naturalidad.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Afrontamiento al estrés.

Definicion conceptual

Segun Lazarus (1966, como se cité en Ruiz, 2018) afrontamiento al estrés se
refiere a los cambios constantes del pensamiento y conducta de una persona, estos
cambios que se encuentran en desarrollo permiten solucionar posibles conflictos

tanto externos como internos.

Definicion operacional

La variable afrontamiento al estrés fue analizada con el cuestionario de modos
de afrontamiento del estrés, el cual esta formado por 52 items con un tipo de
respuesta dicotomica compuesta por 13 modos de respuesta al estrés. Para
interpretar los resultados se tomé en cuenta los puntajes mas altos de los items,
estos puntajes fueron llevados a la tabla de baremos para su interpretacion,

indicando la estrategia de afrontamiento utilizada.
Indicadores

Para el desarrollo de esta investigacion, la variable afrontamiento al estrés conté
con tres dimensiones: estilos de afrontamiento enfocados en el problema, estilos de
afrontamiento enfocado en la emocion y otros estilos de afrontamiento (por
evasion).

Escala de medicién

Cuantitativa de intervalo.
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Variable 2: Clima laboral
Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2011) el clima organizacional o laboral es el total de las
particularidades que perciben los individuos que integran una organizacion, las
cuales intervienen en su comportamiento.

Definicién operacional:

La variable clima laboral fue analizada con la escala clima laboral CL — SPC, esta
escala fue disefiada con la técnica de Likert y cuenta con 50 items distribuidos en
cinco dimensiones (autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacién y condiciones laborales. Los puntajes directos se compararon con la
tabla de percentiles para obtener el nivel de clima laboral.

Indicadores

La escala de clima laboral CL-SPC presentd en su version final cinco
dimensiones: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervisién, comunicacion
y condiciones laborales.

Escala de medicion:

Cuantitativa de intervalo.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo a Fracica (1988, como se citd en Bernal, 2000) es el total de personas
sobre las cuales se lleva a cabo la investigacion. Para Jany (1994, como se citd en
Bernal, 2000) la poblacion es el conjunto de personas que comparten similitudes las

cuales permiten su analisis.

El estudio, cont6 con una poblacion de 200 agentes de seguridad de una empresa

privada de Lima metropolitana, cuyas edades oscilan entre los 25 y 60 afos.

Muestra

Segun lo sefalado por Bernal (2000) la muestra es una fraccion representativa
de la poblacion total, esta sirve para brindar informacién precisa del estudio de las
variables mediante un analisis. De acuerdo a esto, podemos apreciar en la primera

y segunda tabla las consideraciones para distribucién de la muestra estudiada.

Tabla 1

Distribucion de la muestra en funcidon a sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Varones 137 91,3
Mujeres 13 8,7
Total 150 100,0

Nota. Podemos apreciar que en la muestra 137 participantes fueron varones,
equivalentes al 91.3% del total. Mientras que 13 participantes fueron mujeres,

equivalentes al 8.7% del total.
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Tabla 2

Distribucion de la muestra en funcion a edad

Edad Frecuencia Porcentaje
25-31 11 8.0
32-38 26 19,0
21,9
Varones 39-45 30
46-52 28 20,4
53-60 42 30,7
Total 137 100
25-31 1 7,7
39-45 4 30,8
Total 13 100

Nota. Se observé mayor frecuencia en el rango de edad de 53-60 afios con una
cantidad de 42 participantes en el caso de varones, respecto a mujeres presentaron

una mayor frecuencia en el rango de 32-38 afios de edad.

El tamafio de la muestra se obtuvo por medios estadisticos, aplicando la siguiente

formula
™
+6‘(1:1—1)
Zz°pq

n=

1

De esta manera:

n: tamafo de la muestra que se desea conocer
N: tamafio conocido de la poblacion

Z: nivel de confianza

e: margen de error (no mayor al 5%)

p: probabilidad de que ocurra el evento

g: probabilidad de que no ocurra el evento
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Por lo tanto, la muestra estuvo formada por 150 agentes de una empresa privada

de Lima metropolitana.

Muestreo

Herndndez (2006, como se citd en Manterola y Otzen, 2017) refirio que el
muestreo tiene como propadsito examinar la distribucién de las variables dentro de
una poblacion.

El método de muestreo que se usO en la investigacién es el probabilistico
aleatorio simple. Una muestra probabilistica garantiza una mejor extrapolacion de
resultados, ya que posee mayor grado de confiabilidad al momento de representar
las cualidades significativas de la poblacion. El método aleatorio simples refiere que
cada participante de la investigacion tiene las mismas oportunidades de formar parte

de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Encuesta

Segun lo sefalado por Bernal (2000) esta técnica tiene sus bases en la
elaboracion de formularios que permitan al investigador recabar la informacién
requerida de un determinado grupo de personas. Se decidi6 hacer uso de esta
técnica debido a su flexibilidad, su eficiencia y eficacia al momento de recabar

informacion relevante sobre las variables analizadas.

Entrevista

De acuerdo con lo mencionado por Bleger J. (2006) para el campo de la
psicologia, es una de las principales técnicas de recoleccion de datos en el proceso
de investigacion cientifica. Permite la convergencia e interaccion entre la ciencia y
la praxis, logrando asi la aplicacion de conocimientos de caracter cientifico y a su
vez mantener la cotidianidad del ser humano llevandolo a un nivel de conocimiento
superior. Es asi que la entrevista psicologica permite al psicélogo desempefar las

funciones de profesional e investigador.
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Instrumentos

Variable 1: Afrontamiento al estrés

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)

Autor: Carver Charles, Scheier Michael y Weintraub J. K.

ARfo0: 1989

Procedencia: Estados Unidos.

Adaptaciéon nacional: Casuso Liliana (1996) — Cassaretto Monica y Chau Cecilia
(2016)

Traduccién al espafiol: Salazar C. Victor (1993)

Administracion: Individual o colectiva

Rango de aplicacion: 16 afios en adelante.

Calificacion: 1 a 4 puntos por cada respuesta.

Resefia historica

El cuestionario modos de afrontamiento al estrés (COPE) es una prueba que
tiene como objetivo medir los distintos modos o estrategias que presentan las
personas frente a una problematica o situaciones estresantes (Carver, Scheier y
Weintraub, 1989 citados por Cassaretto y Chau, 2016). Respecto a las primeras

investigaciones realizadas con la prueba es relevante resaltar el propio estudio que
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realizaron Charles Carver, Michael Scheier y J. K. Weintraub en el afio de 1989,
teniendo como poblacibn a 917 estudiantes universitarios estadounidenses
(Casarreto y Chau, 2016).

El instrumento original cuenta con 52 items organizados alrededor de 13 escalas,
estas, son la representacion de las respuestas que las personas emiten ante
cualquier situacion estresante (Cassaretto y Chau 2016). Asi mismo, existen
variantes de la prueba original, las versiones mas usadas son: la forma situacional
y la forma disposicional. La primera centra su atencién en recabar informacién en
contextos determinados. La segunda variante estd orientada al andlisis de las
reacciones cotidianas de las personas (Carver, Scheier y Weintraub, 1989 citados
por Cassaretto y Chau, 2016).

En el afio de 1996 la psicéloga Liliana Casuso adapt6 y estandarizé la prueba
tomando como poblacion a estudiantes universitarios, de los cuales 817 personas

fueron seleccionadas para la muestra (Cassaretto y Chau 2016).

Consigna de aplicacion

Se entreg6 el cuestionario y la hoja de respuestas, indicando a los participantes
leer atentamente y marcar con un aspa la opcién que consideren mas acertada. Se
les recuerda que sus opciones para responder son Sl o No. La prueba tuvo un rango

de duraciéon de 20 minutos.

Calificacion del instrumento

Para interpretar los resultados se tomaron en cuenta los puntajes mas altos de
los items, estos puntajes fueron llevados a la tabla de baremos para su
interpretacion, indicando la estrategia de afrontamiento utilizada. Cabe recalcar que
los puntajes directos fueron operados por 0.25 y este fue expresado en términos de

porcentaje para la identificacion del perfil.
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Criterios de validez y confiabilidad

El estudio realizado por Cassaretto y Chau (2016) aplicado a una muestra de 300
estudiantes universitarios de Lima. Al examinar las propiedades psicométricas del
inventario se realizd un analisis factorial con el propdsito de estudiar las estrategias
de afrontamiento, también se relacion6 cada item con su escala correspondiente y
para estas estrategias se utilizé el estadistico coeficiente alfa de Cronbach, el cual
es usado para medir la fiabilidad de un test; obteniendo asi que la prueba es de
caracter homogéneo y cuenta con una confiabilidad de 0.55 (aceptable). Respecto
a la consistencia interna de la prueba, también se utilizé el coeficiente alfa de
Cronbach; arrojando valores aceptables de fiabilidad y consistencia.

Luego de analizar las dimensiones se encontr6 que los valores obtenidos
presentaron una alta relacion. En relacion a la validez de la prueba, se utilizaron las
técnicas de andlisis factorial, rotaciébn oblicua y extraccibn de componentes
principales; de esta manera se obtuvieron los siguientes valores:
[KMO=0.798; p=0.01; x?=8529.48; gl= 1770; p<0.01] que permiten el uso
conveniente de la prueba. Obteniendo asi 0.42 (aceptable). Los resultados
arrojaron, también, una solucién que explicaba el 65,15% de varianza para 15
factores. Obteniendo asi que las estrategias afrontamiento activo y planificacion
formaban un solo factor por otra parte la estrategia busqueda de soporte social y
busqueda de soporte emocional también forman un solo factor. Ademas, quedé
comprobada la presencia de items que no cuentan con una adecuada carga
factorial, esto se debe a dos posibles razones: la primera refiere que hay dificultades
al momento de ubicarlos en su unidad factorial correspondiente; la segunda
corresponde a no cubrir los parametros establecidos por Carver y colaboradores
(1989) de tener una carga factorial superior a 0.30 (Cassaretto y Chau, 2016).
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Variable 2: Clima laboral

Ficha técnica

Nombre: Clima laboral CL-SPC.

Autor: Sonia Palma Carrillo

Afo: 2004

Procedencia: Peru.

Administracion: Individual o colectiva

Ambito de aplicacién: Trabajadores con dependencia laboral.

Significacién: Nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifico.

Calificacion: Se califica de 1 a 5 por cada item con un total de 250 puntos como

maximo para la escala total y de 50 puntos por factor.

Resefia historica
La psicologa Sonia Palma Carrillo planificd, disefid y construyo la escala de
clima laboral, mientras era docente investigadora en la facultad de psicologia de la
universidad Ricardo Palma. Para su disefio se utilizé el instrumento psicométrico la
escala de Likert que indica el acuerdo o desacuerdo de un enunciado; el
cuestionario cuenta una version final con 50 items para medir el clima laboral.
El instrumento se ajusta a nuestro medio y presenta criterios de confiabilidad y
validez en una poblacion de 1323 personas con trabajo estable, esto permitio
conocer los factores que integran la percepcion de las personas sobre el clima

laboral. También Alcantara y Zambrano (2020) en su estudio indican que para
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conocer la realidad problematica y tener el sustento necesario para la creacion de
la escala, se obtuvo informacion relevante de trabajadores de diversas areas sobre
su ambiente laboral.

En relacion a la estructura preliminar a la creacion de la escala Sonia Palma
(2004) elaboré una base de datos conformada por 100 reactivos que fueron
modificados teniendo en consideracion la técnica de Likert quedando de esta
manera 66 items, validado por el método de jueces y el analisis del poder
discriminativo de los items obteniendo una alta correlacion. Posteriormente se aplicé
el instrumento a la muestra de estudio y se realizé un analisis factorial el cual
permitié descartar 16 items y ajustar la escala, obteniendo 50 items para la version
definitiva. Estos 50 items fueron agrupados por profesionales capacitados en 5
dimensiones, las cuales son: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,

comunicacién y condiciones laborales.

Consigna de aplicacion

El primer paso para una adecuada aplicacion fue hacer que las personas
evaluadas participen de manera voluntaria, contar con un ambiente apropiado (libre
de estimulos) para la aplicacion, se explico el proceso de desarrollo de la prueba de
manera detallada y explicita; es decir que los participantes deben leer atentamente
para marcar una respuesta de acuerdo a lo percibido en su ambiente laboral. La
prueba fue disefiada para completarse en un rango de tiempo de 15 a 30 minutos

aproximadamente.

Calificacion del instrumento

Para calificar el instrumento de evaluacién de acuerdo a lo establecido en la ficha
técnica, se colocaron de 1 a 5 puntos, como maximo puntaje se podra obtener 250
puntos para el puntaje total y 50 puntos por factor y en un puntaje minimo se podra
obtener 50 puntos para el puntaje total y 10 puntos por factor. Finalmente, para las
categorias diagnosticas se consideraron las puntuaciones directas que se

obtuvieron de la suma de cada dimension. El criterio de puntuacion indica que un
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puntaje alto es el reflejo de un clima laboral favorable y un puntaje bajo refleja un

clima laboral muy desfavorable.

Criterios de validez y confiabilidad

En la escala CL-SPC los resultados de la muestra de la psicéloga Sonia Palma
se analizaron con el programa SPSS; la confiabilidad se analiz6 con los estadisticos
coeficiente alfa de Cronbach que obtuvo un .97 de confiabilidad y Split Half de
Guttman que obtuvo un .90 de confiabilidad, estos resultados indicaron una
consistencia interna alta, es decir que el instrumento es confiable.

Para la validez los datos fueron analizados con la medida de adecuacion Kaiser-
Meyer Olkin obteniendo un coeficiente de .980 que permite un analisis factorial,
ademas se realiz6 el andlisis exploratorio y rotacion usando el método Varimax, los
resultados indican correlaciones positivas y significativas (a.05). de esta manera se

comprueba que el instrumento es valido.

3.5. Procedimientos

Como primer paso se delimité y selecciond la poblacion que presente una
problematica relevante, ésta debe ajustarse a las lineas de investigacion definidas
por la universidad. Como segundo paso se seleccionaron los instrumentos de
evaluacion los cuales deben contar con la validez y confiabilidad que requieren las
variables a investigar. Como tercer paso se realiz6 la toma de datos manteniendo
el respeto por los principios éticos: la carta de presentacién de la universidad y el
consentimiento informado de los participantes, garantizando que los datos de los
participantes no seran revelados. Una vez obtenidos los datos de los participantes,
se cre6 un banco de datos para analizarlos y desarrollar los estadisticos

correspondientes.
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3.6. Método de analisis de datos

El estudio realizé un analisis descriptivo y un analisis inferencial.

Para el analisis descriptivo se desarrollaron tablas de frecuencias para cada una de
las variables. Esto permitio obtener los niveles de clima laboral y las estrategias de
afronte mas usados por la muestra.

Para el andlisis inferencial se utilizo la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S), ya que
el tamafo de la muestra es mayor a 50. Rodo (2020) refiere que “es un test que se
adapta a la forma de los datos y se utiliza para comprobar si dos muestras distintas
siguen la misma distribucion”. En ese sentido, los resultados obtenidos de la prueba
Kolmogorov-Smirnov decidieron los estadisticos de correlacion que se usaron para
completar el analisis. Como resultado se obtuvo un p valor de ,000, con esto se
concluyé que la muestra se distribuyé de manera No Normal, por esta razén se
utilizaron estadisticos no paramétricos (coeficiente de Spearman) para realizar la
correlacion entre variables. Todos estos procedimientos se realizaron con el
software estadistico IBM SPSS en su version 25.

Por ultimo, se obtuvo un nivel de correlacibn no significativa entre ambas

variables.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo tom6 en consideracién los principios éticos de la investigacion
cientifica.

Para Beauchamp y Childress (1978-1979, como se cit6 en Gomez, 2009) el
principio de autonomia consiste en respetar los valores y opiniones personales; este
principio se basa en el fundamento para el consentimiento libre e informado, es decir
participar por voluntad propia. Principio de beneficencia, es el deber moral de actuar
sin perjudicar a los demas, es decir obrar bien. Principio de no maleficencia, hace
referencia a la obligacion de respetar la integridad del ser humano, de no hacer
dafio, ni provocar dolor o sufrimiento. Principio de justicia, hace referencia a la
equidad de cargas y beneficios; rechazando la discriminacion bajo cualquier

circunstancia.
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IV. RESULTADOS
Tabla 3

Distribucién de la muestra, prueba de normalidad K-S (Kolmogorov-Smirnov)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

CLT Eaa Ep Esa Epa Ebas Ebse Erdp Ea Ear Eae En Eci Ed
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
178, 70,3 75,1 53,6 63,0 73,0 65,1 78,6 66,1 63,1 43,6 45,5 44,1 46,0
Media
Parametros 42 3 7 7 0 0 7 7 7 7 7 0 7 0
normales Desviac 19,7 24,1 22,3 29,8 25,2 28,0 25,3 24,8 23,3 23,4 26,7 31,8 25,4 26,5
ion 83 27 41 75 04 10 99 12 76 77 33 70 85 59
Absolut
122 ,250 ,250 ,162 ,223 ,252 224 ,278 274 ,213 217 ,180 ,281 ,200
Maximas 0
diferencias Positivo ,122 ,170 ,183 ,162 ,157 ,168 ,151 ,195 ,199 ,213 217 ,180 ,281 , 193
extremas Negativ
-,055 -,250 -,250 -,158 -,223 -,252 -,224 -,278 -,274 -,193 -,159 -,169 -,179 -,200
o
Estadistico de prueba ,122 ,250 ,250 ,162 ,223 ,252 224 ,278 274 ,213 217 ,180 ,281 ,200
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota. Se observé que la muestra de investigacion se distribuydé de manera NO NORMAL (sig < 0.05). Por lo tanto, se

utilizaron estadisticos no paramétricos para determinar la correlacion entre variables.
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Tabla 4

Descripcion de la dimension autorrealizacion de la variable clima laboral en agentes

de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 3 2,0
Medio 51 34,0
Favorable 87 58,0
Muy favorable 9 6,0
Total 150 100,0

Nota. Se observd que 96 personas correspondientes al 64% refieren que existen
condiciones favorables para la realizacion personal. Mientras que 54 personas,
equivalentes al 36% refieren que la posibilidad de autorealizacién estéa en niveles

medio y desfavorable.

Tabla 5

Descripcién de la dimensién involucramiento laboral de la variable clima laboral en

agentes de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Medio 45 30,0
Favorable 87 58,0
Muy favorable 18 12,0
Total 150 100,0

Nota. Se observdé que 87 personas correspondientes al 58% refieren que el
involucramiento laboral con la empresa es favorable. Mientras que 45 personas

correspondientes al 30% mencionan que existe un nivel medio de involucramiento
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con la empresa. Asi mismo, 18 personas que representan el 12% refieren que existe

un nivel muy favorable de involucramiento laboral con la empresa.

Tabla 6

Descripcion de la dimensidn supervision de la variable clima laboral en agentes de

seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 1,3
Medio 44 29,3
Favorable 78 52,0
Muy favorable 26 17,3
Total 150 100,0

Nota. Respecto a la dimension supervision se observé que el 17.3% refiere un nivel
muy favorable, un 52% afirma que existe un nivel favorable, mientras que el 30.6%

refiere niveles medio y desfavorable.

Tabla 7

Descripcién de la dimensién comunicacion de la variable clima laboral en agentes

de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 1,3
Medio 57 38,0
Favorable 77 51,3
Muy favorable 14 9,3
Total 150 100,0
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Nota. Se observé que el 9.3% de la muestra refiere un nivel de comunicacion muy
favorable, un 51.3% afirma que el nivel de comunicacién es favorable. Mientras que

el 39.3% refiere que existen niveles medio y desfavorable.

Tabla 8

Descripcion de la dimensién condiciones laborales de la variable clima laboral en

agentes de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Medio 52 34,7
Favorable 88 58,7
Muy favorable 10 6,7
Total 150 100,0

Nota. Respecto a la dimension condiciones laborales se aprecio que un 6.7% de la
muestra refiere un nivel muy favorable de condiciones laborales, un 58.7%
demuestra un nivel favorable de condiciones laborales. Asi mismo el 34.7% de la

muestra refiere que existe un nivel medio de condiciones laborales.

Tabla 9

Niveles de clima laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de Lima

Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 v
Medio 55 36,7
Favorable 82 54,7
Muy favorable 12 8,0
Total 150 100,0
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Nota. Se observo que 82 personas correspondientes al 54.7% de la muestra afirman
gue existe un clima laboral favorable en la empresa, un 36.7% refiere que existe un
clima laboral medio, el 8% indica que existe un clima laboral muy favorable, mientras
que el 0.7% de la muestra refiere que existe un clima laboral desfavorable. Estos
resultados permitieron afirmar que la poblacién estudiada realiza sus actividades en
un clima laboral favorable, en donde las condiciones de trabajo de la organizacion

brindan al colaborador la capacidad de desarrollarse de manera integral.

Tabla 10

Descripcion del modo afrontamiento centrado en el problema en agentes de

seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Alto 37 24,7
Medio 105 70,0
Bajo 8 5,3
Total 150 100,0

Nota. Se observo que el 24,7% de la muestra presenta un nivel alto respecto al uso
del modo de afrontamiento centrado en el problema, mientras que el 70% presenta
un nivel medio y el 5,3% un nivel bajo. Se infiere, que este tipo de afrontamiento es

el de mayor uso frente a eventos estresantes por la poblacion estudiada.
Tabla 11

Descripcion del modo afrontamiento centrado en la emocion en agentes de

seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Alto 13 8,7
Medio 107 71,3
Bajo 30 20,0
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Frecuencia Porcentaje

Total 150 100,0

Nota. Se observo que el 8,7% de la muestra presenta un nivel alto respecto al uso
del modo de afrontamiento centrado en la emocion, asi mismo el 71,3% presenta
un nivel medio y el 20% un nivel bajo. Estos resultados indican que este modo de
afrontamiento es el segundo mas utilizado frente a eventos estresantes por la

poblacion estudiada.

Tabla 12

Descripcién del modo afrontamiento al estrés por evasion en agentes de seguridad

de una empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Frecuencia Porcentaje
Alto
, 4 2,7
'\B"ae.g'o 71 47,3
J 75 50,0
Total 150 100,0

Nota. Se observo que el 2,7% de la muestra presenta un nivel alto respecto al uso
del modo de afrontamiento por evasion, mientras que el 47,3% presenta un nivel
medio y el 50% un nivel bajo. Estos resultados permitieron inferir que este modo de

afrontamiento al estrés es el menos utilizado por la poblacién estudiada.

Tabla 13

Estrategia de afrontamiento al estrés predominante en agentes de seguridad de una

empresa privada de Lima Metropolitana, 2022

Estilos Frecuencia Porcentaje

Afrontamiento centrado

80 53,3
en el problema
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Frecuencia Porcentaje

Afrontamiento centrado

» 56 37,3
en la emocion
Afrontamiento por
L, 14 9,3
evasion
Total 150 100,0

Nota. Se aprecioé que 80 participantes equivalente al 53.3% de la muestra utilizan el
estilo de afrontamiento al estrés centrado en el problema, siendo este el estilo de
afrontamiento al estrés predominante en agentes de seguridad de Lima
metropolitana, 2022. Mientras que 56 participantes que representan al 37.3% de la
muestra utilizan el estilo de afrontamiento al estrés centrado en la emocion y solo
14 participantes equivalente al 9.3% usan el estilo de afrontamiento al estrés por
evasion. Estos resultados obtenidos permitieron determinar que la poblaciéon

estudiada hace mayor uso de su capacidad de analisis para resolver problemas.
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Tabla 14

Correlacion entre la variable afrontamiento al estrés y clima laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de

Lima Metropolitana, 2022

Correlacion entre las variables afrontamiento al estrés y clima laboral

Eaal Epl Esal Epal Ebasl Ebsel Erdpl Eal Earl Eael Enl Ecil Ed1

Coeficiente
de

CLTa correlacion ,008 -044 ,039 ,012 ,052 -049 -012 -049 -033 -145 -126 -056 -,028
Rho de
Spearman
Sig.
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

924 591 633 ,884 526 554  ,880 549 ,689 077 ,123 500 ,733

CLTa: Clima laboral, Eaal: Afronte activo, Epl: Planificacion, Esal: Suspender otras actividades, Epal: Postergar afrontamiento, Ebasl: Blusqueda de apoyo social, Ebsel: Buscar
ayuda emocional, Erdpl: Reinterpretacion positiva, Eal: Aceptacion, Earl: Acudir a la religion, Eael: Analisis de emociones, Enl: Negacion, Ecil: Conductas inadecuadas, Ed1:
Distraccion

Nota. Se observd que no existe relacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la variable clima laboral,
asimismo no existen correlaciones significativas en las subescalas de la variable modos de afrontamiento al estrés con la
variable clima laboral. Todas las subescalas de la variable afrontamiento al estrés muestran un p valor mayor a 0.05, estos
fueron resultados de la prueba no paramétrica coeficiente R de Spearman. De acuerdo con los resultados se pudo
determinar que en la poblacién estudiada los procesos cognitivos, asi como los factores conductuales y emocionales no

guardan una relacién estrecha con la percepcién del ambiente de trabajo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se desarroll6 de acuerdo a la problematica presentada,
que hace referencia al afronte de los agentes de seguridad frente a situaciones
estresantes en su ambiente laboral; es importante recalcar que el estrés suele
generar desgaste emocional y fisico en una persona; y en su ambiente de trabajo
este suele intensificarse provocando un tipo de respuesta que podria influir en el

clima laboral.

De acuerdo con lo expuesto el objetivo del estudio consistio en determinar la
relacion entre los modos de afrontamiento al estrés y el clima laboral en agentes de
seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana. Los resultados fueron los
siguientes; todas las subescalas pertenecientes a las dimensiones del
afrontamiento al estrés presentan un p valor mayor a 0.05 estos fueron resultados
de la prueba no paramétrica coeficiente R de Spearman, por lo tanto, no existe una
relacion significativa entre la variable modos de afrontamiento al estrés y la variable
clima laboral. Esto quiere decir que los modos de afrontamiento que presenten los
colaboradores de esta organizacion para brindar una solucién ante una situacién de
estrés no guardan relacién con el clima laboral favorable que se presenta en la
empresa. Asi mismo se evidencié que las respuestas tanto cognitivas como
conductuales que manifiestan los colaboradores ante amenazas de su entorno y
situaciones de estrés en su ambiente de trabajo, estan centradas en la solucion del
problema, siendo capaces de analizar la situacion, priorizar el problema
desplazando otras actividades e incluso buscando el apoyo en otras personas que
le otorguen alternativas para una solucién, en los resultados se observé mayor uso
del afrontamiento centrado en el problema, el cual tiene un porcentaje mas alto en
relacion a los otros modos de afronte, es decir que se evita hacer uso de los recursos
emocionales para aceptar y manejar el problema, no se tiende a huir de la dificultad
0 negarse a buscar una solucion; tal como indican Carver y Scheier (1988, como se
cito en Castillo, 2018) estos estilos de afrontamiento que van dirigidos al manejo de
la situacién estresante solo se centran en buscar las técnicas para resolver el

problema. Sin embargo, el uso de estas estrategias que utilizan los colaboradores
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para lidiar con las dificultades que se presentan en su trabajo, no generan un cambio
en su ambiente laboral, es decir que el clima laboral favorable presente en la
organizacion es producto de otros factores psicosociales como la comunicacion
fluida entre el personal y la organizacion, el nivel de compromiso de parte de los
colaboradores con la empresa, el apoyo y supervisién brindado, ademas de las
condiciones de trabajo como el aspecto econdémico y psicosocial; todo ello coincide
con lo expuesto por Chiang, Heredia y Santa Maria (2017) en su articulo sobre el
clima organizacional y la salud publica en donde resaltan que las percepciones que
tiene un colaborador de su ambiente laboral dependen de factores y las condiciones
adecuadas. Asimismo, podemos afirmar que un clima laboral depende de otras
variables, tal como indica Palma (2004) en el entorno laboral los procesos
psicolégicos como las habilidades, actitudes y percepciones permiten un
funcionamiento eficiente de las organizaciones por lo tanto se genera un clima
laboral favorable. En la investigacion de Calderon y Leiner (2018) quienes realizaron
un estudio sobre los estilos de afrontamiento al estrés en colaboradores de una
empresa en la ciudad de Juarez — México y tuvo por objetivo conocer los principales
modos de afrontamiento al estrés de los trabajadores de la generacion Y; los
resultados encontrados coinciden con el de esta investigacion, en donde los
colaboradores también presentan una alta frecuencia de respuesta frente a la
resolucion de un conflicto a través del estilo de afrontamiento centrado en el
problema; de acuerdo a lo referido por Lazarus y Folkman (1986, como se citd en
Castillo,2018) estos resultados reflejan los esfuerzos cognitivos y conductuales que
se despliegan para hacer frente a una situaciones estresantes. Rodriguez (2015)
realiz6 una investigacion de analisis en México sobre el clima laboral en una
empresa corporativa, que tuvo como objetivo identificar el clima laboral de la
empresa y las situaciones o personas que generen un ambiente laboral conflictivo
para asi mejorar las falencias encontradas y obtener un clima laboral que beneficie
ala empresay los colaboradores. En esta investigacion se concluye que la empresa
cuenta con un clima organizacional favorable, pero se resalta la importancia de tener
una mayor organizacion y contar con un lider que se preocupe por el bienestar de

todos los colaboradores; dichos resultados coinciden con los obtenidos en esta
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investigacion en relacion al clima laboral favorable y el sentirse a gusto con la
empresa a la que se pertenece, estos indicadores coinciden con lo referido por
Palma (2004) quien resalta que un clima laboral sera favorable cuando cubra las

necesidades personales de los colaboradores.

Tello (2020) realizé un trabajo de investigacion en agentes de seguridad en la
ciudad de Lima con las variables estrés laboral y estilos de afrontamiento, tuvo como
objetivo identificar las estrategias que usan los agentes de seguridad ante una
situacién estresante. El estudio concluye que, a pesar de ciertas actitudes negativas
hacia la empresa de parte de los colaboradores por el cambio de horario, su
desempefio no se ve afectado y ante situaciones de estrés la estrategia que mas
usan esté centrada en el problema. Los resultados en relacion a la estrategia mas
utilizada coinciden con esta investigacion en donde prioriza el andlisis de la situacién
para solucionar un posible conflicto, de acuerdo a lo indicado por Lazarus y Folkman
(1986, como se citd en Aparicio et. al., 2007) esta estrategia esta dirigida al uso del
analisis y toma de decisiones que permitan disolver las amenazas que se presenten.

Alcantara y Zambrano (2020) realizaron una investigacion sobre la relacion de
las variables afrontamiento al estrés y clima laboral de una empresa en el distrito de
Santiago de Surco. Tuvo como objetivo determinar cémo el clima laboral de los
trabajadores de un centro de convenciones influye en la toma de decisiones de
estrategias para afrontar el estrés. El estudio concluye que no hay una relacién
significativa entre las variables ya que se demostrd que el clima laboral no afecta
directamente sus estrategias de afrontamiento al estrés y que la estrategia de
afrontamiento mas utilizada es la que se centra su atencion en el problema. Los
resultados de este estudio presentan dos puntos importantes, en primera instancia
indica una similitud con esta investigacion en relacion a la no significancia entre las
dos variables las cuales no demuestran estar afectadas una por la otra. En segundo
lugar, la investigacion de Alcantara y Zambrano también coinciden con esta
investigacion en relacion a la estrategia de mayor uso que es la de afrontamiento
centrado en el problema, siendo esta estrategia segun Carver y Connor — Smith
(2010, citado por Meléndez et. al., 2019) una estrategia que permite evaluar los pro

y contras de la situacion y realizar esfuerzos para modificar el problema. Por lo tanto,

35



se infiere que la capacidad de los colaboradores para hacer frente a situaciones de
estrés de manera analitica centrandose en la resolucion del problema no esta
directamente relacionado con el clima laboral favorable en el que se desenvuelve.
Villegas (2017) realizé una investigacion en un call center en la ciudad de Lima
tomando como objeto de estudio las variables clima laboral y afrontamiento al
estrés. Su objetivo fue conocer si el clima laboral en el que se desenvuelven los
colaboradores del call center influyen en la eleccibn de sus estrategias de
afrontamiento al estrés El estudio concluye que los colaboradores presentan un
clima laboral favorable y que tienden a utilizar con mayor frecuencia la estrategia de
afronte centrada en la emocion. Los resultados de esta investigacion indican una
coincidencia en relacion al clima laboral favorable en sus colaboradores, sin
embargo, difiere en el modo de afrontamiento al estrés, ya que la utilizada con
mayor frecuencia esta centrada en la emocion. Se puede observar que a pesar de
gue el estilo de afrontamiento es diferente en ambas investigaciones el clima laboral
es favorable lo que demuestra que el estilo de afrontamiento no determina el
ambiente laboral. Ademas, es importante recalcar que el clima laboral de una
organizacion siempre puede estar en constante mejora de acuerdo a la importancia
gue le brinde cada empresa. (Pilligua y Arteaga, 2019).

Caro y Perafan (2019) en su articulo sobre la importancia del capital humano y
su relacién con el clima laboral en Colombia que tuvo como objetivo conocer las
nuevas practicas digitales y beneficios del capital humano para mejorar el clima
laboral en las empresas colombianas; nos brinda en los resultados de su
investigacion que el clima laboral de las empresas colombianas es desfavorable y
se da mayor importancia a los aspectos econémicos dentro de la organizacion; por
lo tanto, estos resultados no coinciden con los de la presente investigacion en donde
se evidencia un clima laboral favorable, de esta manera se afirma que un clima
organizacional sera favorable cuando se brindan las condiciones adecuadas
(Chiavenato 2007, como se cit6 en Ibarra, 2018).

Asimismo, en la siguiente investigacion de Cruz y Fuentes (2017) quienes realizaron
un estudio en Colombia sobre las dimensiones del sindrome de burnout y los estilos

de afrontamiento al estrés en agentes de seguridad. Tuvo como objetivo principal
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demostrar la existencia del sindrome de burnout en los agentes de seguridad y que
estilos de afrontamiento usan para hacerle frente. Dicha investigacion concluye
indicando que la estrategia de afronte mas utilizado es el de la expresion de la
dificultad de afrontamiento que pertenece al estilo afrontamiento centrado en la
emocion, ya que segun Sandin y Chorot (1993, como se cité en Luna, 2010) esta
estrategia se centra en expresar las emociones para resolver un problema. Dichos
resultados de acuerdo a la variable afrontamiento al estrés no guardan relacién con
los de la presente investigacion que indica que la estrategia mas usada esti

centrada en el problema.

Saucedo (2019) realizé un estudio en la ciudad de Chiclayo sobre las variables
afrontamiento al estrés y clima laboral con personal de un establecimiento de
servicio. El objetivo del estudio fue conocer como el personal de una estacion de
servicios afronta un problema, que estrategia utiliza para resolverlo y cdmo esto
afecta su clima laboral. Se concluye que existe una relacion significativa entre
ambas variables, indicando que el modo de afrontamiento centrado en el problema
se relaciona con el clima laboral. Esta investigacion no coincide con este trabajo en
la relacion existente entre sus variables, sin embargo, si presenta el mismo estilo de
afrontamiento centrado en el problema que es el mas usado por los colaboradores.
Y de acuerdo a lo indicado por Carver y Scheir (1989, citado por Castillo, 2018) la
persona se centra en transformar la situacion estresante en favorable, reduciendo

asi el estrés y solucionando el problema.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se rechaza la hipétesis general, la cual postula la existencia de una
relacion significativa y positiva entre las variables afrontamiento al estrés y clima
laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana.
Esto comprueba que en la poblacién estudiada su capacidad para afrontar
situaciones estresantes haciendo uso de sus procesos cognitivos no guardan

relacion estrecha con la percepciéon de su ambiente de trabajo.

Segunda: Los resultados indican que la relacién entre los modos de
afrontamiento al estrés y clima laboral en agentes de seguridad de una empresa
privada de Lima Metropolitana es negativa débil y no significativa.

Tercera: La variable clima laboral en agentes de seguridad de una empresa
privada de Lima Metropolitana se expresa de la siguiente manera; un 0.7% de la
muestra refiere un nivel desfavorable, el 36.7% refiere un nivel medio, el 54.7%

afirma un nivel favorable, por dltimo, un 8.0% refiere un clima laboral muy favorable.

Cuarta: Respecto a la variable afrontamiento al estrés en agentes de seguridad
de una empresa privada de Lima Metropolitana un 53.3% utiliza el modo de
afrontamiento centrado en el problema, el 37.3% usa el modo de afrontamiento
centrado en la emocién y por ultimo un 9.3% usa el modo de afrontamiento al estrés

centrado en la evasion.

Quinta: EI modo de afrontamiento al estrés que predomina en agentes de
seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana es el afrontamiento
centrado en el problema; el 53.3% de la muestra total refiere que hace uso de este

modo de afrontamiento al estrés frecuentemente.

Sexta: El clima laboral favorable es el nivel predominante en agentes de
seguridad de una empresa privada de Lima Metropolitana con un 54,7% de

aceptacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Motivar el proceso de investigacion cientifica para estudios afines, con la
finalidad de comparar, discutir e incrementar el conocimiento sobre ambas variables

vistas desde distintas perspectivas y tipos de muestra.

Segunda: Promover la cultura del buen clima laboral dentro de la organizacion a
través de la motivacion y la comunicacion interna entre colaboradores y la empresa,;
fomentando el buen trato y el bienestar personal. Ademas, ejecutar estrategias que

fomenten el feedback, el respeto y el liderazgo.

Tercera: Evaluar, capacitar e informar al personal sobre los diferentes modos de
afrontamiento al estrés y la capacidad de cada persona para reaccionar de acuerdo

a sus percepciones.

Cuarta: Brindar las herramientas necesarias para que los colaboradores puedan
abordar situaciones estresantes utilizando la capacidad de analisis, y de resolucién

de problemas con estrategias asertivas.

Quinta: Mantener una evaluacion constante del clima laboral de la empresa a fin de
conservar el nivel favorable existente y elaborar un plan de desarrollo que permita

monitorear a corto y largo plazo el ambiente laboral.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CLIMA LABORAL
Modos de General General General Dimensidn Indicador Escala de
afrontamiento al Medicién
estrés y clima Determinar la Existe relacion Autorrealizacion 1, 6,11, 16,
laboral en relacion entre los significativa y directa 21, 26, 31,

o~ 36, 41, 46
agentes de ¢Cual es la modos de entre los modos de
seguridad de una relacion entre los afrontamiento al afrontamiento del estrés
empresa privada modos de estrés y el clima y el clima laboral en Involucramiento 2, 7, 12, 17,
de Lima afrontamiento del laboral en agentes de seguridad de laboral 22, 27, 32,
Metropolitana, estrés y el clima agentes de una empresa privada de 37,42, 41
2022. laboral en seguridad de una Lima Metropolitana,
agentes de empresa privada 2022. Supervisiéon 3, 8, 13, 18, o
seguridad de una de Lima 23, 28,33 Cuantitativa
empresa privada Metropolitana, 38,42, 48 de intervalo
de Lima 2022.
Metropolitana Comunicacion 4, 9, 14, 19,
2022? 24, 29,
34, 39, 44, 49
5, 10, 15, 20,
Condiciones 25, 30, 35,
laborales 40, 45, 50

Especificos
1) Describir la
variable clima
laboral en agentes
de seguridad de
una empresa

VARIABLE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Dimensién

Afrontamiento
centrado en el
problema.

Escala de

Medicion

Indicador

1,2 3,4,5,
14, 15, 16,
17, 18, 27,
28, 29, 30,
31, 40, 41,
42,43, 44

46



privada de Lima
Metropolitana,
2022.

2) Describir la
variable
afrontamiento  al
estrés en agentes
de seguridad de
una empresa
privada de Lima
Metropolitana,
2022.

3) Determinar el
modo de
afrontamiento  al
estrés
predominante en
agentes de
seguridad de una
empresa privada
de Lima
Metropolitana,
2022.

4) Determinar el
nivel de clima
laboral
predominante en
agentes de
seguridad de una
empresa privada
de Lima
Metropolitana,
2022.

Afrontamiento
centrado en
emocion

Afrontamiento
por evasion

la

6,7,8,9, 10,
19, 20, 21,
22, 23, 32,
33, 34, 35,
36, 45, 46,
47,48, 49

11, 12, 13,
24, 25, 26,
37, 38, 39,
50, 51, 52

Cuantitativa
de intervalo

47



TIPO Y DISENO

Descriptivo correlacional.

No experimental.

POBLACION
Y MUESTRA

P= 200 agentes
de seguridad.

M= 150 agentes
de seguridad

IN

TECNICAS E
STRUMENTOS

Encuesta
Entrevista
CL-SPC

Cuestionario
modos de
afrontamiento al
estrés de Carver
(Forma
disposicional)

METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Kolmogorov—Smirnov (determinar
distribucion de muestra)

Estadisticos no paramétricos
(determinar correlacion entre
variables): SPEARMAN
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Anexo 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEF. DEF. DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL  OPERACIONAL MEDICION
Segun Lazarus La variable Afrontamiento Afrontamiento 1,14,27, Cuantitativa
(1966, como se afrontamiento al centradoenel activo 40 de intervalo
citd en Ruiz, estrés serd problema
2018) analizada con el Planificacion 2,15.28,
afrontamiento al cuestionario de 4l
estrés se refiere modos de Suspensién de

. . 3, 16, 29,
a los cambios afrontamiento del otras 40
constantes del estrés, el cual esta actividades
pensamiento y formado por 52
conducta de una items con un tipo Postergacion 4,17, 30:
persona, estos de respuesta del 43
cambios que se dicotdmica afrontamiento
Afrontamiento  encuentran en compuesta por 13
al estrés desarrollo modos de Busqueda de 5,18. 31,
permiten respuesta al apoyo social 44
solucionar estrés. Para
posibles interpretar los
conflictos tanto resultados se )
externos como toman en cuenta Afrontamiento  Buscarayuda 619,32,
internos. los puntajes mas Céentradoenla  emocional 45
altos de los items, SMOCIAN Reinterpretacion
sty 7,202
desarrollo 46
de baremos para personal
su interpretacion,
indicando la
estrategia de Aceptacion 8,21, 34,
afrontamiento 47
utilizada.
Acudir a la 9, 22, 35,
religion 48
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Analizar las 10, 23, 36,
emociones 49
Afrontamiento Negacion 11, 24, 37,
por evasion 50
Conductas 12, 25, 38,
inadecuadas 51
13, 26, 39,
Distraccion 52
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VARIABLE DEF. DEF. DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELESY
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGOS
POR
DIMENSION
Segun La variable clima Autorrealizacion Oportunidad de 1, Cuantitativa Muy favorable
Chiavenato laboral sera interés 6,11,  deintervalo (42-50)
organizacional 0 agcala clima Desempefios 26, 31, l(:362/-?1r1€;ble
laboral es el total Reconocimiento 36, 41,
de las Iab(?ral CL I_ SF;C’ Desarrollo 46 Medio
particularidades esta~ escala fue personal (26-33)
Clima gue perciben los dJse_r1ada con la Promocién de
laboral individuos que teécnica de Likerty capacitacion Desfavorable
integran una cuenta con 50 Desarrollo (18-25)
organizacién, las items distribuidos Promocién  de
cuales en cinco ideas creativas Muy
intervienen en su dimensiones ?fosff;/;ﬂable
comportamiento. _(aUtorrea"Z_aC'on’ Involucramiento Compromiso 2, 7, Muy favorable
involucramiento laboral Niveles de logro 12, 17, (42-50)
laboral, Empleado  como 23 27
supervision, factor éxitp 32, 37, Favorable
comunicacién vy K:AZET;?;?T]T;?O 42, 47 (34-41)
condiciones Desarrollo Medio
laborales. Los Estimulos (26-33)
puntajes directos Orgullo

Seé comparan con

Vision y misién

Calidad vida

Desfavorable

la  tabla  de (18-25)
percentiles para laboral Muy
obtener el nivel de desfavorable
clima laboral. (10-17)
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Supervision

Comunicacion

Preparacion
Apoyo
Mejoramiento de
métodos de trabajo
Mejora de tareas
Responsabilidades
definidas

Control de
actividades

Guias de trabajo
Objetivos definidos
Métodos
establecidos

Trato justo

Accesibilidad de
informacion
Informacion
adecuada
Relacion
armoniosa

Canal de
comunicacion
Interaccién
Obstaculos
Comunicacion
interna
Colaboracion  del
personal
Escucha
Conocimiento del
avance de otras
areas

3, 8,
13, 18,
23,
28, 33,
38, 42,
48

4, 09,
14, 19,
24, 29,
34, 39,
44, 49

Muy favorable
(42-50)

Favorable
(34-41)

Medio
(26-33)

Desfavorable
(18-25)

Muy
desfavorable
(10-17)

Muy favorable
(42-50)

Favorable
(34-41)

Medio
(26-33)

Desfavorable
(18-25)

Muy
desfavorable
(10-17)
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Condiciones Cooperacion 5, 10, Muy favorable
laborales Objetivo 15, 20, (42-50)
Toma de 25
decisiones 30 Favorable
Trabajo en equipo 35’ 40 (34-41)
Oportunidades 45’ 50’
Administracion de ' Medio
recursos (26-33)
Remuneracion
atractiva Desfavorable
Vision de objetivos (18-25)
Disposicién de
tecnologia Muy
Remuneracion desfavorable
logro (10-17)
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacién

Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés - Forma disposicional
Autor: Carver Charles, Scheier Michael y Weintraub J. K. 1989

Adaptacion nacional: Casuso Liliana (1996) — Cassaretto Moénica y Chau Cecilia
(2016)

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a situaciones
dificiles o estresantes. Con este propdésito en el presente cuestionario se pide indicar qué
cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en una situacion de estrés.

No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

SIEMPRE ( Sl) NUNCA (NO)

Sl | NO

1. Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

2. Elaboro un plan de accion para deshacerme del problema

3. Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

4. Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el
problema

5. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre
lo que hicieron

6. Hablo con alguien sobre mis sentimientos
7. Busco algo bueno de lo que esta pasando

8.Aprendo a convivir con el problema

9.Busco la ayuda en Dios

10. Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11. me niego a aceptar que el problema ha ocurrido

12. Dejo de lado mis metas

13. Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente

14. Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15. Elaboro un plan de accién

16. Me dedico a enfrentar el problema y si es necesario dejo de lado
otras actividades

17. Me mantengo alejado del problema sin hacer nada hasta que la
situacion lo permita

18.Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el
problema
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19.Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

20.Trato de ver el problema en forma positiva

21.Acepto que le problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

22.Deposito mi confianza en Dios

23.Libero mis emociones

24. Actu6 como si el problema no hubiera sucedido realmente

25. Dejo de perseguir mis metas

26. Voy al cine o miro la TV para pensar menos en el problema

27. Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

28. Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el
problema

29. Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

30. Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto

31. Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema

32.Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo

33. Aprendo alguien de la experiencia

34. Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

35. Trato de encontrar consuelo en mi religion

36. Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos
sentimientos a otros

37. Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

38. Acepto que puedo enfrentar el problema

39. Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al
problema

40. Actuo directamente para controlar el problema

41. Pienso en la mejor manera de controlar el problema

42. Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo
para enfrentar el problema

43. Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

44. Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el
problema

45. Busco la simpatia y la comprension de alguien

46. Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la
experiencia

47. Acepto que el problema ha sucedido

48. Rezo mas de lo usual

49. Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema

50. Me digo a mi mismo: “esto no es real “

51. Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema

52.Duermo mas de lo real
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ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo 2004

Marque la alternativa que mejor refleje su punto avista al respecto. Conteste todas las proposiciones:

N.° | ITEMS N|P|R T
1 Existen oportunidades de progresar en la Institucion. 11213 5
2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. 11213 5
3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. 11213 5
4 | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo 1,23 5
5 Los comparieros de trabajo cooperan entre si. 11213 5
6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. 11213 5
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. 11213 5
8 En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 11213 5
9 En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente. 112 ]| 3 5
10 | Los objetivos de trabajo son retadores. 11213 5
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo. 11213 5
12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion. 11213 5
13 | La evaluaciéon que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea. 11213 5
14 | En los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa. 11213 5
15 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su 11213 5
responsabilidad.
16 | Se valora los altos niveles de desempefio. 1123 5
17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacién. 11213 5
18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo. 11213 5
19 | Existen suficientes canales de comunicacion. 1123 5
20 | El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado. 11213 5
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. 11213 5
22 | En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia. 11213 5
Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. 11213 5
23
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24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. 5
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. 5
26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. 5
27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal. 5
28 | se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades. 5
29 | En lainstitucién se afrontan y superan los obstaculos. 5
30 | Existe buena administracién de los recursos. 5
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. 5
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. 5
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. 5
34 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna. 5
35 | La remuneracion es atractiva en comparacioén con la de otras organizaciones. 5
36 | La empresa promueve el desarrollo personal. 5
37 | Los productos y/o servicios de la organizacion son motivo de orgullo del 5
personal.
38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. 5
39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. 5
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. 5
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. 5
42 | Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucion. 5
43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos. 5
44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. 5
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo 5
46 | Se reconocen los logros en el trabajo 5
47 | La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral 5
48 | Existe un trato justo en la empresa 5
49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacién 5
50 | La remuneracién esta de acuerdo al desemperio y los logros 5
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Anexo 4: Ficha sociodemografica.

FICHA DE DATOS

Completa lo siguiente:

® a0 T p

Género

Femenino

Masculino

Selecciona el rango de edad en la que te encuentras:

25 a 31 afos
32 a 38 afos
39 a 45 afos
46 a 52 afos

53 a 60 afos
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Anexo 5: Carta de presentacion firmada por la coordinadora de la escuela.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“afio del Fortaleciniiesta de a Soberanis Mackonal®

CARTA INV. N"DBET-2022/EP /P51 LICW LIMA-LN

Sria.

FRANCISCA DIAZ ARDMEZ
Garente Ganeral

MGH POLICLINICD S.8.C.

Calle Roca De Vergallo 140 - Magdalena Del Mar.
Presente. -
D& nuesira cordideracidn:

Es grato difigirme a usted, para expresarie mi cordial saledo y a la vee solicitar autorizacidn
para el Sr. ANGELES APATA ANDY BRYAMN con DNI N 46852266 con cddign de matricula TO02 742485
y la Srta CRUZ ODMAGA MARCELA CARDLINA con DMNI N° 44507968 con cadigno de matricola
FO0XF42475, estudiantes de la carrera de psicologia guienss desean realizar su trabajo de
irvestigacidn para aptar el titula de licenciada &n Piicologia tituladac “MODOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES ¥ CLIMA LABORAL EW AGENTES DE SEGURIDAD DE UMA EMPRESA PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, H23*. Exte trabajo de investigacidn tiene fines acadérmicos, sin fines de lucra
alguna, donde & realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacian les brinde las facilidades del caso propordonando vna carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en menddn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con el
desarrolle del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidsad hago propicis la ocasidn para remgvar los sertimientos de mi especiasl
porsideracidn y estima personal.

Atentamente,

Coardinadara de la Escuels de Psicologia

Filial Lima - Carmpus Lima Norbe
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Anexo 6: Autorizacién firmada por la autoridad del centro donde se realizé

la investigacion

/ ‘\\;,C Lima 2 de marzo de 2022
<
‘o\

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Universidad Cesar Vallejo, Filial Lima — Campus Lima Norte

Reciba un saludo cordial de parte de Francisca Diaz Arones identificada con
DNI N.° 42411154, gerente general de MGH POLICLINICO S.A.C. Es grato
dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que otorgo la autorizacién al
sefior Andy Bryan Angeles Apaza identificado con DNI N.° 46852266 y a la
sefiorita Marcela Carolina Cruz Odiaga identificada con DNI N.° 44907968,
tesistas de la carrera profesional de psicologia, para que puedan realizar su
investigacion “MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y CLIMA
LABORAL EN AGENTES DE SEGURIDAD DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
LIMA METROPOLITANA, 2022" brindandoles todas las facilidades con la
finalidad de que puedan desarrollar su trabajo.

En este sentido, solicito que puedan cefiirse a los siguientes criterios de
confidencialidad:

+ Confidencialidad de la identidad del personal tomado como muestra.

+ Confidencialidad de la informacién otorgada de la empresa, la cual no
debe aparecer en la investigacion

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.
Atentamente:

Gerente General

Calle Roca De Vergallo 140 — Magdalena del Mar
www.mghpoliclinico.com/ gerencia® mghpoliclinico.com



Anexo 7: Cédigos ISSNN de los instrumentos de evaluacion

Revista de Investigacion en Psicologia ISSN L: 1560 - 909X
Vol. 21 - N2 1- 2018, pp. 79 - 86 Facultad de Psicologia UNMSM

DOL: http:/dx.doi.org/10.15381/rinvp.v21il.15114

Analisis confirmatorio del instrumento Afrontamiento al Estrés
(COPE) en mujeres con violencia en relacién de pareja

Confirmatory analysis of the instrument Coping with Stress (COPE) in
women with violence in relationship

Gretty A. Canelo Espinoza ' Antonio Serpa Barrientos *
Ministerio de la Mujer Universidad César Vallejo

Revista de Ciencias Empresariales
de la Universidad de San Martin de Porres

San Martin Emprendedor

Volumen 5, Numero 1, Enero-Junio de 2014, pp. 3 -12
ISSN (e) 2220-9336

Clima laboral de la empresa Bomboneria Di
Perugia

Lidia Gamboa-Ledn'
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Anexo 8:
Consentimiento informado para ser participante en el estudio

El proposito de este estudio es determinar la relacion entre los modos de afrontamiento
del estrés y el clima laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de Lima
Metropolitana. Todos los participantes completaran un cuestionario demografico y se les
realizaran preguntas de 2 instrumentos relacionados a modos de afrontamiento al estrés y
clima laboral. Su participacién en elestudio se dara en un solo momento y es VOLUNTARIA,
nadie puede obligarlo a participar si no lo desea. Debe también saber que toda lainformacién
que brinde serdguardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, s6lo serd conocida por las
personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y firma este consentimiento sucedera lo siguiente:

- Para el propésito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan realizando
de manera virtual para que pueda ser autoadministrada.

- Le aseguramos que la informacién que proporcione se guardard con la mayor
confidencialidad posible.

- Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y
puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

- Usted puede decidir no participar en este estudio.

- No habrd una compensacion econémica por su participacion en el estudio. La
participacidén en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica algun
costo para Ud.

- Su nombre no va a ser utilizado en ningun reporte o publicacion que resulte de este
estudio.

- Le solicitaremos pueda Ud. crear un cddigo de participante con el cual podréa indicar
su aceptacion en participar de la investigacion. Cédigo: Numero de DNI e Iniciales
ejemplo: 46852266AAA.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede
contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UCV, el estudiante Angeles
Apaza, Andy Bryan al teléfono 925011579 en Lima, o por correo electronico a
aangelesap@ucvvirtual.edu.pe.

El estudio sera aprobado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
UCV que se encarga de la proteccion de las personas en los estudios de investigacion.

AL FIRMAR ESTE FORMATO, ESTOY DE ACUERDO EN PARTICIPAR
VOLUNTARIAMENTE EN LA INVESTIGACION QUE AQUI SE DESCRIBE.

COMO FIRMA DEBERA INCLUIR SU CODIGO CREADO SEGUN LO SENALADO

CcODIGO
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Anexo 9: Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable en investigacion

trilce ucy - Buscar cof x | Wi TRILCE DT ’ NDYBF X | @ ingresar concytec - Buscar con @ o rio de Recursos Humano: X +

c ctivitae.concytec.gob.pe,

GUIACALIFICACION ‘ rescrr | RYAN ANGELES APAZATS] | 228 | Manual deuso| C

e Elservicio de importacion de publicaciones desde Web of Science se encuentran temporalmente deshabilitado. Puede utilizar
el bot6n "Publicaciones” e ingresarlas de forma manual.

« ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CRIno es requisito para la calificacién RENACYT. EI URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion

PERFIL
ANDY BRYAN ANGELES APAZA

Ci 6n, Clasif ién y Registro de i

& Conducta Responsable
en Investigacion

@ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/D: ?tip 4 o |2

CALIFICA RENA A ( ! 001AGAS] | i |Manual de uso|
el boton "Publicaciones” e ingresarlas de forma manual
* ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-invest

PERFIL

MARCELA CAROLINA CRUZ ODIAGA

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 017052022
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