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Resumen

La investigacion buscOo determinar la existencia de una relacion inversa vy
significativa entre la gestion administrativa y el sindrome de Burnout en docentes
de las Instituciones educativas, pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, Comas. A
través de ella se propuso identificar los niveles de la gestion administrativa y
precisar la relacion con indicadores de estrés laboral, considerando los problemas
generados por el aislamiento social y la suspension de clases presenciales para los
estudiantes de educacion bésica regular. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, el disefio no experimental descriptivo correlacional, la muestra
poblacional fue de tipo no probabilistico y estuvo conformado por 80 docentes y se
emplearon dos cuestionarios adaptados y validado por expertos, se aplicé una
prueba piloto logrando obtener altos niveles de fiabilidad. Los resultados
inferenciales del Rho de Spearman refieren una relacion de nivel bajo de 0.029
entre ambas variables, el cual no es significativa, ya que el valor de significancia
fue igual @ 0.897 > que 0.05. En tal sentido se concluye, que no existe relacion entre
la gestion administrativa y el sindrome de Burnout docente en las instituciones

mencionadas.

Palabras clave: administracién, Burnout, gestion, educacion.
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Abstract

The research sought to determine the existence of an inverse and significant
relationship between administrative management and Burnout syndrome in
teachers of educational institutions, belonging to Network No. 19 Ugel 04, Comas.
Through it, it was proposed to identify the levels of administrative management and
specify the relationship with indicators of work stress, considering the problems
generated by social isolation and the suspension of face-to-face classes for regular
basic education students. The research approach was quantitative, the non-
experimental descriptive correlational design, the population sample was of a non-
probabilistic type and was made up of 80 teachers and two adapted questionnaires
were used and validated by experts, a pilot test was applied, achieving high levels
of reliability. The inferential results of Spearman's Rho refer to a low level
relationship of 0.029 between both variables, which is not significant, since the
significance value was equal to 0.897 > 0.05. In this sense, it is concluded that there
is no relationship between administrative management and teacher Burnout

syndrome in the aforementioned institutions.

Keywords: administration, burnout, management, education.

viii



l. INTRODUCCION

La administracion de las escuelas se sustenta en los fundamentos de la gestién
moderna, ya que, las instituciones educativas a pesar del servicio social que
brindan, estructuralmente se convierten en unidades de produccién y de servicios,
desde el inicio de la pandemia la gestidén educativa en gran parte del mundo se ha
visto desbordada debido a la situacion de aislamiento social, provocando de que se
paralicen en forma total o parcial gran parte de los servicios educativos que se
brindaron previamente a la presencia de la Covid 19.

Gestionar una institucion educativa bajo parametros propios de la
administracion, implica medir de manera permanente los resultados, evaluar los
procesos, disefar y planificar, asi como también, gestionar al conjunto de personas
gue interactuan al interior de ella. El reto al cual sean visto enfrentados las
instituciones educativas de educacion basica es la de enfrentar el proceso de
migracion o transicion obligatoria de un sistema educativo presencial tradicional a
un sistema educativo virtual, donde el proceso ensefianza aprendizaje, con todos
los elementos que intervienen, se lleven a cabo a través de plataformas y utilizando

medios tecnoldgicos propios de la web (Posada, 2020).

Esta situacion de migracion abrupta a un sistema virtual ha traido consigo
una gran cantidad de problemas para la clase magisterial, millones de docentes se
vieron desbordados por la necesidad de capacitarse y adaptarse al uso de
herramientas tecnoldgicas, que no eran muy comunes de utilizar en el sistema
educativo, esto ha generado grandes problemas relacionadas con ansiedad, la
frustracion, el rechazo y la resistencia debido al pobre conocimiento y a la casi nula
capacitacion, que se les dio con relacidén al manejo del sistema educativo virtual. La
excepcion a esta situacion lo encontramos en los paises desarrollados quienes,
desde la conferencia de Dakar del afio 2000, implementaron politicas con el
propdsito de capacitar mejor a sus docentes en el manejo de tecnologias y recursos
digitales, el resultado es que los maestros y los sistemas educativos, pudieron
manejar de mejor manera la situacion de emergencia sanitaria estamos viviendo,

segun Carlotto & Gonzales (2019).

A nivel Latinoamericano, existen diversos informes elaborados por organismos



gubernamentales y otros organismos multilaterales como la UNESCO (2020)
quienes han dado a conocer las grandes dificultades que han tenido que manejar
a nivel administrativo y organizacional, los directivos y docentes de las instituciones
educativas, quienes corroboran como la situacion de emergencia sanitaria, ha
puesto en evidencia los grandes problemas sociales econémicos y tecnol6gicos
gue van relacionados con la educacion de los jovenes. Esta situacion va de la mano
con la presencia de factores estresores, que han hecho que los maestros y eleven
sus niveles de estrés, ante las dificultades que muestra los problemas relacionados
con un sistema educativo que no esta preparado para la virtualidad. A nivel de esta
parte de la region los paises que mas dificultades han mostrado son Perd, Bolivia,
Paraguay y gran parte de los paises Centroamericanos.

En nuestro pais, desde inicios de la pandemia el estado, a través del
Ministerio de Educacion ha tenido que enfrentar grandes problemas y deficiencias,
en cuanto a capacitacion del recurso humano, acceso a internet, conectividad y
manejo de recursos tecnoldgicos — virtuales, que implica tanto a directivos,
maestros, estudiantes y padres de familia (Minedu, 2020). Para enfrentar ello, ha
buscado desarrollar planes alternos, con el proposito de cubrir las deficiencias
educativas ya mencionadas, sin embargo en medio de las exigencias de los padres
de familia al no recibir sus hijos una educacién permanente, también encontramos
a los maestros quienes han estado sometidos a constante presién, ya que, desde
el Ministerio se ha buscado manejar de mejor forma estos problemas generando
principalmente resistencia, reclamos y rechazo por parte de los profesores ya que

las exigencias son mayores y el acompafiamiento y la capacitacion son minimas.

En las instituciones educativas pertenecientes a la red nimero 19 de la UGEL 04,
hallamos a los colegios N° 2060 Virgen de Guadalupe, N° 2007 San Martin de
Porres y N°02 José Galvito quienes estan ubicados en el distrito de Comas, los
docentes de estas instituciones se han visto afectados grandemente, debido a la
carga burocratica, en cuanto a presentaciéon de documentos y formalidades que
solicita el Ministerio, asi como también, las exigencias propias de los padres de
familia y estudiantes, poniéndose en evidencia problemas relacionados al
cansancio emocional, actitud de rechazo ante las directivas del ministerio y de la

institucién educativa, la despersonalizacién relacionadas con la rigidez emocional,



despreocupacion, asi como, la insatisfaccion por la falta de realizacion personal,
generando en los docentes situaciones de falta de predisposicion, desmotivacion,

pesimismo y mal manejo de las emociones.

Considerando lo anteriormente mencionado se plante6 el siguiente problema

principal: ¢Cudl es la relacion entre la gestibn administrativa y el sindrome de
Burnout en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe, N° 2007 San
Martin de Porres y N°02 José Galvito, pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04,
Comas 20217, teniendo los siguientes problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion
entre la gestibon administrativa y las dimensiones: cansancio emocional;
despersonalizacion y realizacion personal en las Instituciones educativas N° 2060
Virgen de Guadalupe,2007 San Martin de Porres y N°02 José Galvito
pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, Comas 20217.
Teoricamente la investigacion se justifica porque analiza los diversos enfoques
clasificaciones y teorias que existen sobre la Gestion Administrativa y el Sindrome
de Burnout en docentes, este andlisis nos va a permitir confrontar las diversas
posturas, establecer una linea base de conocimiento tedrico. Desde el punto de
vista practico la investigacion se justifica porque los resultados que se obtengan en
estas instituciones educativas pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, permitiran
desarrollar jornadas de reflexion, asi como también proponer mejoras, sugerencias
y recomendaciones con relacién al tratamiento estas variables. Desde el punto de
vista metodoldgico la investigacion brinda a futuros investigadores métodos e
instrumentos para orientar posteriores trabajos.

Con relacién al objetivo general se propuso: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el sindrome de Burnout en las Instituciones educativas N°
2060 Virgen de Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N°02 José Galvito
pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021. En cuanto a los objetivos
especificos estos fueron: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las
dimensiones: cansancio emocional; despersonalizacidn y realizacion personal en
las instituciones educativas referidas.

Con relacion a la hipotesis general se formuld: Existe relacidon inversa y
significativa entre la gestion administrativa y el sindrome de Burnout en las

Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe, N° 2007 San Martin de



Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.
Con relacién a las hipotesis especificas se propuso: Existe relacion inversa y
significativa entre la gestion administrativa y las dimensiones: cansancio emocional;
despersonalizacion; realizacion personal en las instituciones educativas,

mencionadas.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a las investigaciones llevadas a cabo sobre las variables de estudio
en nuestro pais, hallamos el informe presentado por Coronado (2017), quien
establecid, la existencia de una correlacion entre las variables relacionadas a la
gestion administrativa y el desempefio a nivel magisterial, por tanto, recomienda
una serie de acciones para mejorar los resultados obtenidos. También encontramos
a Farrofiay (2016), quien concluyé en su informe sobre el desempefio de los
maestros y la gestion administrativa que existe una correlacion directa y positiva
entre ellas, demostrando que se mejora la gestién de la administracion cuando hay

un mejor dominio y conocimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Asi mismo establecio Valencia (2017) la relacidon entre la gestion educativa con el
liderazgo directivo, esto incluye a los componentes que la conforman, ello en
instituciones educativas publicas de Lima este. En el departamento de Puno,
hallamos el informe presentado por Huacani (2019), quien determina el estado de
fatiga o estrés emocional de los maestros de Juliaca, concluyendo que mientras
mayor sea el desgaste emocional de los profesores, la despersonalizacién sera
mayor, asi como también, se relaciona de manera directa con los bajos resultados

sobre realizacion personal del maestro.

Por otro lado, Arévalo (2018) establecid que existe relacidn entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, siendo significativa y favorable, pero baja
concluyendo que la hipotesis nula no se acepta. Finalmente, Gutiérrez y Pando
(2018) buscaron analizar la relacion entre el sindrome de burnout, o estrés laboral,
con el desempefio de los maestros, estableciendo que existe una relacion directa
entre la experiencia en el puesto de trabajo con el estrés emocional y la

despersonalizacion, poniendo en evidencia la relacion entre ambas variables.

En lo que respecta a las investigaciones a nivel internacional tenemos a Posada,
Molano, Parra & Posasa (2020), quienes, en su investigacion en Colombia, hallaron
entre los factores de riesgo sintomas del sindrome de burnout, encontrando que la
satisfaccion relacionada con el ingreso del trabajo fue el factor de riesgo mas

relevante. Los sintomas mas relevantes del agotamiento fueron fatiga al final del



dia y frecuentes dolores de cabeza. También Puertas, Zurita, Ubago & Gonzales
(2019) en su estudio sobre la inteligencia emocional, refieren que el individuo tiene
la capacidad de regular sus emociones, haciéndose mas fuerte en términos de toma
de decisiones en situaciones cotidianas. Mediante el refuerzo positivo de la I. E.,
los niveles de estrés y ansiedad se reducen, evitando la sensacion de frustracion,
lo que conduce a una mejor practica docente basado en la salud mental de los
profesores.

En los Balcanes, Maric, Mandi€, Maksimovic & Bulat (2020), tuvieron como objetivo
estimar la prevalencia del sindrome de burnout en profesores de escuelas en
Bosnia y Herzegovina, demostrando una baja prevalencia de agotamiento
emocional y despersonalizacion en maestros antes del comienzo del nuevo afio
escolar. Estudios similares muestran una alta prevalencia de burnout al final del afio
escolar. En Italia Molero, Pérez, Atria, Oropeza, & Gasquez, (2019) buscaron
examinar las relaciones del agotamiento con el contexto educativo percibido. Los
resultados se discuten desde la perspectiva de desarrollar la autonomia docente
para mejorar la eficacia personal, disminuir el agotamiento y aumentar la
satisfaccion laboral en un entorno educativo, sistema que refuerza la competencia

individual y colectiva.

En Brasil, Carlotto & Gonzales (2019) buscaron identificar la prevalencia y los
predictores del Sindrome de Burnout (SB) en docentes de escuelas primarias
publicas. Los resultados apuntan como predictores de las dimensiones del Burnout
a las variables autonomia, rol de conflicto, rol de ambigliedad, sobrecarga, apoyo
social y conflictos interpersonales. También Zabala, Rizalyn, & Cabico (2019) en su
estudio buscaron determinar la relacion del desempefio de la gestiébn administrativa,
a través de la utilizacion de las teorias del liderazgo. Concluyendo que las
implementaciones del subdirector mejoran la planificacion estratégica basada en el
Plan de Mejoramiento Escolar (ESIP) con el fin de satisfacer las necesidades

prioritarias de la escuela.

Saneba, Tambingon & Wullur (2018) se propusieron analizar e interpretar las
capacidades de gestion administrativa y el desempefio de profesores de educacion

religiosa catdlica. Los resultados demostraron que la administracion y la motivacion



laboral contribuyeron 48,8% al desempefio de maestros religiosos catdlicos en

Manado.

Con relacion a la primera variable de estudio y las teorias generales que la
sustentan, podemos afirmar que la gestion administrativa a nivel educacional forma
parte del campo teorico que plantea la administracion, este conocimiento se puede
entender como una transversalidad, ya que la gestion o administracién de una
organizacion se aplica en casi todas las profesiones segun Robbins y Coulter
(2014). También se entiende la administracibn, como un conjunto de
procedimientos que buscan gestionar de manera eficiente todo tipo de
organizaciones, para este objetivo concurren una serie de elementos como el
manejo de los recursos disponibles, tanto financieros como materiales, la gestion
del talento humano, la planificacion, la organizacion, la proyectiva y el sistema de
control que se implanta (Cardenas, Farias, Méndez, 2017).

Una de las teorias modernas que analiza los fundamentos de la administracion es
la Teoria de la Contingencia, el principio de esta se sustenta en la necesidad de
estar preparados para manejar todas aquellas situaciones no esperadas 0 no
planificadas, pero posibles de intervenir en el proceso administrativo (Robbins y
Coulter, 2010). La posibilidad de enfrentar situaciones inesperadas varia
considerando el rubro de la organizacion, los riesgos que enfrenta y la volatilidad
propia de la economia, sin embargo, todas las organizaciones estan sujetas a
riesgos de esta naturaleza, por lo tanto, la teoria considera el desarrollo de una
serie de pasos con el fin de que los objetivos previstos no se vean alterados por la
presencia de estas variables intervinientes, por lo general, esto termina con planes
alternativos que ayudan a manejar los tiempos, evitar dafios y minimizar los riesgos
(Miranda, 2016) (Cardenas, Farias, Méndez, 2017).

A nivel administrativo, la Teoria Clasica que se enfoca en los procesos tiene sus
origenes en los principios de Taylor y Fayol, esta se fundamenta en el analisis
permanente de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion, con el fin de entrelazarlos y crear un sistema organico que permita
procesos mas efectivos donde la eficiencia sea el motor de la administracion en una

organizacion (Balyer y Oskan, 2017). Esta teoria clasifica estos procedimientos en



la mecanica basados en el planeamiento y la capacidad de organizar
procedimientos dinAmicos (Cano, 2015). Estos elementos estén relacionados con
la gestion de personas, la direccion y la ejecucion de las acciones cotidianas, por
ultimo, el tercer bloque de procedimientos se denomina control y se basa en la
capacidad de aprendizaje de la institucion para retroalimentar, asi como para medir
de manera constante y organizada los diferentes estamentos que integran una

organizacion (Chen, 2017).

Podemos definir a la gestion administrativa como el conjunto de acciones que se
lleva a cabo al interior de una organizacién con el fin de mantener su correcto
funcionamiento, el mismo que le permite delinear su desarrollo a corto mediano y
largo plazo (Vladimirovich, Vasilevich y Vasilevic, 2015). Se puede entender
también como el conjunto de acciones y procedimientos que forman parte de la
organizacion interna, las mismas que sirven de base para el logro de los objetivos
institucionales segun Chiavenato (2006). La administracion, tiene como objetivo
organizar y distribuir de manera efectiva, todos los recursos con que cuenta una
organizacion con el proposito de alcanzar las metas planteadas, segun Robbins y
Coulter (2014). Una correcta gestion administrativa se sustenta en las buenas
practicas de trabajo, las mismas que se encuentran sistematizadas con el proposito
de garantizar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales segin Miranda
(2016).

Entre las caracteristicas mas saltantes de la gestion administrativa, se encuentra la
unidad de mando, que es necesaria para el buen manejo de la organizacion, ya
gue, los trabajadores deben de saber quiénes son sus jefes directos, quiénes son
Sus superiores y que, a la vez puedan recibir directivas e indicaciones siguiendo un
orden, esto evitaria la generacién de problemas o confusiones segun Shen (2018).
Otra caracteristica de la gestion administrativa esta relacionada con el respeto a las
jerarquias establecidas. La administracion requiere de cargos, roles y funciones
claramente establecidos de acuerdo con sus capacidades profesionales y

experiencias laborales (Vargas y Soto, 2016).

La administracién también contempla el principio relacionado a la supervisién y el

control, esto es necesario debido a que los procesos de trabajo deben ser



evaluados y monitoreados de manera permanente, de esa forma se puede
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planificados previamente segun
Robbins y Coulter (2014). También podemos decir que la administracion se
caracteriza por ser universal, debido a que se aplica a casi todas las formas de
organizacion social, que ha creado y disefiado el ser humano a través del tiempo y
en la actualidad (Kamasheva, Goloshumova, Goloshumov, 2016). La
administracion también se caracteriza por su flexibilidad, ya que, los planes
inicialmente establecidos, pueden verse modificados si las circunstancias del
contexto lo ameriten con el propésito de adecuarse a los nuevos requerimientos,
segun Shen (2018).

Podemos encontrar la gestion administrativa, bajo tres modalidades publico
privados y mixtos, los lineamientos que la conducen también pueden ser aplicados
para el manejo y la gestion escolar, ya que, todos los componentes que forman
parte de cualquier organizacion, administrada desde un enfoque cientifico, son los
mismos que hallamos en cualquier institucion educativa segun Garcia (2017),
(Weinstein, Cuellar, Hernandez y Flessa, 2015). El aplicar estos principios favorece
el desarrollo y consecucion de metas por parte de las escuelas. En nuestro pais,
desde hace dos décadas se vienen implementando una serie de programas,
capacitaciones y herramientas con el propdésito de dotar de la formacion necesaria
a los directivos escolares, para que gestionen de manera correcta sus instituciones

educativas, segun Fauzi y Syafrudin (2018) (Minedu, 2015).

El Curriculo Nacional ha puesto en evidencia la importancia de gestionar las
escuelas bajo lineamientos de la administracion moderna, esto ha sido evidente
gracias a los documentos rectores de este proceso, entiéndase Marco del Buen
Desempefio Docente y el Marco del Buen Desempefio Directivo, estos documentos
se convierten en rectores del sector educativo a nivel direccional a través del cual
el ministerio busca gestionar las escuelas en funcion de metas y objetivos concretos
gue permitan darle vida al Curriculo Nacional promoviendo el desarrollo educativo,

social y econémico de las nuevas generaciones (Minedu, 2015).

En cuanto a la gestién administrativa de instituciones educativas en el Peru, se
encuentra fundamentada por el Minedu (2014) en la RGSE, articulo 2° D.S 009-ED,

donde se menciona que todos los agentes de la educacion estan inmersos en la



gestion escolar y su presencia es constante a través (CONEI) asimismo promueve
la eficiencia de estos procesos de acuerdo al modelo educativo peruano y donde
se consideran los intereses y necesidades de los estudiantes, también la gestion
escolar es descentralizada ya que busca desarrollar autonomia en la gestion de las
escuelas por ultimo considera los aspectos competitivos de las instituciones
educativa respetando su autonomia y competencias propias de la gestion
administrativa (Donoso, 2018).

El proceso de capacitacion del personal directivo se complementa con informacion
y capacitacién para la plana docente con el fin de familiarizarnos con estos
procesos, de esa manera se eliminan algunos mitos nacionales relacionados con
la administracion de las escuelas, como por ejemplo la resistencia al cambio, la
necesidad de innovar, promover una evaluacion de 360° dentro de la organizacion,
asi como adecuarse a lineamientos especificos de control, seguimiento y
organizacion que permitan una apropiada direccion dentro de las escuelas (Manes,
2014). Esta situacion se convierte en un gran reto a superar por parte de los
directores de escuelas, quienes tienen que hacer frente a maestros en pleno
proceso de cambio, estudiantes que tienen necesidades del siglo XXI y padres de

familia cada vez mas exigentes con la calidad del servicio.

El estado peruano ha asignado ingentes cantidades de recursos al sector
educacion en la ultima década, esto con el propdsito de mejorar la calidad del
servicio educativo publico, que permita cerrar las brechas sociales que existen
actualmente. Es por ello que la gestiéon administrativa en las escuelas, no se limita
exclusivamente al trabajo de monitorear y verificar el funcionamiento de una
institucién educativa, sino también al considerar que forma parte de la convivencia
e intercambio de un grupo de personas entiéendase maestros y alumnos, los
directivos son los llamados a generar un clima de trabajo basado en la confianza
gue redunde en una sélida cultura organizacional sélo de esa manera los recursos
disponibles podran ser utilizados de manera conveniente garantizando de qué tanto
maestros como los estudiantes saquen el mejor provecho de ellos (Minedu, 2015)
(Scalabrin y Dinis, 2016).

Respecto a las dimensiones de la variable gestién administrativa planteadas como

base de esta investigacion tenemos las siguientes.
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Dimensién Planificacién: propuesta por Robbins y Coulter (2010) quienes
analizaron la funcién basica de la administracion que es planear las acciones y
actividades a desarrollar esta funcion es primordial ya que permite establecer
cuales son los lineamientos que va a seguir una organizacion educativa los
objetivos y metas que piensa alcanzar, asi como también la respuesta que tiene
ante la misién de la institucion (Manes, 2014). Organizar un plan de trabajo a nivel
institucional implica sistematizar el conjunto de acciones, personas y recursos a
disposicién con el proposito de alcanzar las metas institucionales. Cuando
planificamos disefiamos un futuro préximo tratamos de visualizar hasta donde va a
llegar la empresa considerando los elementos que tiene a disposicion los recursos,

asi como también los tiempos y los plazos a cumplir (Donoso, 2018).

Dimension Organizacion: Robbins y Coulter (2010) refieren que se relaciona con
el nivel de estructurar y dividir las diversas labores funciones y roles que se van a
cumplir dentro de la organizacion. Es un proceso basico donde se busca establecer
los procesos internos de trabajo y la forma como la organizacién va a funcionar
considerando todos los elementos con que cuenta (Cerdas, Garcia, Torres y Fallas,
2017). Esta dimension tiene como fin determinar cuéles serian los elementos por
utilizar los recursos a disponer los tiempos a respetar y como estos van a interactuar

para alcanzar las metas establecidas (Donoso, 2018).

Dimension Direccion: segun Robbins y Coulter (2010) esta funcién tiene como fin
poner en practica todas las acciones ya establecidas en las dos etapas anteriores
implica una labor de orientacion a los trabajadores para que potencialicen sus
resultados basados en la generacion de un buen clima de trabajo. Este principio no
sélo se limita al clima laboral, sino que también tiene que ver con la forma como
hacemos operativos los principios ya establecidos con el fin de mejorar y
potencializar el desempefio de todos los trabajadores (Fauzi y Syafrudin, 2018). La
forma como se ejecutan las acciones al interior de una organizacion permiten lograr
mejores resultados, asi como mejoran la identificacion de los trabajadores y ayuda

a reducir los costos de tiempo y uso de recursos (Chen, 2017).

Dimension Control, segun Robbins y Coulter (2010) en esta dimensién
establecemos nuestro sistema de control basado en el acompafiamiento monitoreo

y supervision, que tiene como fin comparar las labores realizadas, con aquellas que
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han sido previamente planificadas. El control también tiene como propadsito analizar
el desempefio de los diversos estamentos que conforman una organizacion para
comparar los resultados obtenidos con los esperados y tomar decisiones en el caso
de deficiencias u omisiones (Chen, 2017). Esta dimensién es importante para
cualquier organizacion desde el punto de vista administrativo, ya que permite
coordinar de manera interna y analizar el correcto funcionamiento de las partes que
integran una organizacion evaluando los indicadores y datos obtenidos para
generar jornadas de reflexion y andlisis donde se compare los resultados obtenidos

con aquellos que fueron previamente planificados (Fauzi y Syafrudin, 2018).

Con relacion a la segunda variable de estudio denominada sindrome de Burnout,
podemos decir que su campo tedrico se encuentra en la psicologia, la misma que
ha buscado disefar diferentes modelos con el propadsito de explicar, comprender e
identificar las caracteristicas que producen algunas reacciones psicosomaticas,
como por ejemplo el estrés y la ansiedad (Marenco & Avila, 2016). Se reconoce que
los indicadores relacionados al estrés y la ansiedad forman parte del estado mental
de los individuos y se caracterizan por bajos niveles de valoracion personal,
alteracion e inadecuada regulacion de las emociones y la despersonalizacion, asi

como las reacciones psicosomaticas (Cano, 2017).

Entre las teorias que sustentan la variable de estudio, relacionadas con el estrés
de tipo laboral, encontramos la Teoria Sociocognitiva del Yo, la misma que se
caracteriza, por sustentarse en aspectos relacionados con la autoconfianza, el
autoconcepto y la autosuficiencia. Estos factores cuando se interrelacionan de
manera conveniente ayudan a manejar las situaciones estresantes y conflictivas,
considerando que el estado mental va a ser modificado en la medida que las
acciones y las actividades también se modifiquen (Caro, 2015). Las situaciones
estresantes segun los principios de esta teoria afectan de manera directa sobre la
autoeficacia haciendo que las personas pierdan el enfoque de su atencion
permanente, originando la aparicion de algunos elementos de barrera que afectan
el correcto desempefio del individuo. A esto le agregamos la falta de motivacién,
las dificultades econdmicas, la falta de objetivos y la sobre exigencia ya sea fisica
0 mental como elementos que promueven la formacion del estrés laboral (Navarro,
2018).
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Otra teoria reconocida que permite entender las causas que originan los niveles de
estrés laboral, es la Teoria de la Perspectiva Psicosocial, planteada por Maslach
(1986) en ella a través de un enfoque psicosocial, se analiza los fundamentos del
cansancio emocional, los causales del desinterés de las personas por la labor que
realizan, asi como la falta de motivacion y compromiso con su trabajo cotidiano.
Esta teoria agrupa todos los factores que originan este problema considerandolo
como un sindrome propio de las profesiones y empleos principalmente relacionado
con aquellos cuya labor se lleva a cabo a través de la interaccion con otras
personas, los factores que se evidencian y abarcan casi todas las profesiones que

tengan esta condicién (Menghi & Oros, 2019).

La Teoria del Intercambio Social es una de las ultimas que busca comprender la
mecanica de la ansiedad, producto de la sobrecarga laboral, esta teoria fue
planteada por Gil Monte y Peiron (1997) quienes esquematizaron el proceso de
aparicion desarrollo del sindrome de Burnout fueron ellos quienes plantearon que
la causa de este sindrome lo encontramos en la comparacion sociolaboral que las
personas de manera consciente o inconsciente realizan constantemente. La teoria
considera, que en el trabajo las personas estan evaluando y comparando de
manera permanente sus interacciones con otras personas reconociendo lo que
ellos dan a través de su trabajo y lo que reciben directamente de aquellas personas
u organizaciones para los cuales trabajan (Caro, 2015). Esto se sustenta en el
reconocimiento, la valoracion, la ayuda, la gratitud y la lealtad principios que se
forman en una organizacién y que favorece el compromiso laboral, asi como ayuda
a manejar de mejor manera las situaciones de estrés y tensién laboral. Por tanto,
es la reciprocidad, el valor predominante en esta interaccion, donde las personas

se comprometen mas, mientras mejor atendidos valorados y reconocidos sean.

Respecto a las teorias sustantivas, en las cuales se aloja la variable de estudio
sindrome de Burnout, podemos comenzar definiendo la variable a través de uno
de sus iniciadores, Freudenberg (1989) para quien el famoso sindrome de Burnout,
era equivalente a estar o sentirse quemado ello se deriva del concepto y el enfoque
original (producto de las drogas o adicciones) para este autor, se convierte en un
conjunto de manifestaciones psicosomaticas que se originan en el contexto laboral

y son producto de una exigente carga de trabajo. El sindrome de Burnout también
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puede ser entendido como un estimulo respuesta, es decir una reaccion, producto
de una accién que se lleva a cabo al interior del individuo en este proceso de
interaccion, el factor predominante se encuentra en las funciones y el desempefio
gue tiene la persona en su ambiente de trabajo para entender mejor ello, se
considera la sobrecarga laboral a la cual ha sido expuesta (Navarro, 2018).

Para los autores base de la presente investigaciéon Maslach y Jackson (2009) se
trata de un sindrome de tipo psicoldgico, pero que debe ser entendido y estudiado
bajo tres enfoques: a) Despersonalizacion b) Cansancio emocional y c) realizacion
personal. Segun los criterios utilizados por estos investigadores, estos momentos
son las etapas por las cuales pasan la mayor parte de los trabajadores en diversos
momentos, bajo diversas circunstancias. El ciclo se repite de manera constante
iniciandose con el cansancio y fatiga que es producto de la situacion estresante que
se esta viviendo, posteriormente ante la situacion de tension permanente se
produce la fase relacionada con el cinismo o la despreocupacion, respecto a sus

responsabilidades laborales (Garcia, 2017).

En la despersonalizacion la persona no acepta o sencillamente ya no le importa o
interesa los resultados que se puedan tener de su labor, este ciclo se cierra con la
formacion de sentimientos negativos sobre su propio actuar y desempefio llegando
a cuestionar su propia capacidad laboral. Por Gltimo, se encuentra la no realizacion
personal, disminucion de su desempefio, mala valoracion de sus competencias y

logros en el trabajo, asi como, pobres resultados que se obtienen.

El sindrome de Burnout es una condicion donde interactian el desgaste emocional
y la fatiga poniéndose en evidencia en la salud mental, en el aspecto fisico, la poca
valoracion, la percepcion negativa, asi como la falta de entusiasmo y motivacion
para desempefarse en su entorno laboral. Para otros autores, el Burnout es un
estado emocional de fatiga, producto de un prolongado estrés, se evidencia a través
del reflejo de situaciones negativas, otra caracteristica, es el descontento los
niveles de ansiedad, los rasgos depresivos y las altas probabilidades de contagiar

esta condicidon en su entorno laboral.

Los altos niveles de estrés que se encuentran en los entornos laborales

contemporaneos se originan principalmente, en el contexto de una sociedad laboral
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cada vez mas exigente donde los estresores de competitividad reflejan una disputa
dentro de los ambientes de trabajo con el fin de alcanzar las metas y objetivos ya
planteados con relacién a la produccion (Bambula & Gomez, 2016). Cubrir con las
altas expectativas de productividad, que encontramos en las empresas de hoy en
dia, se complementa con los indicadores de eficiencia en los mejores resultados,
en los plazos y tiempos previstos utilizando la menor cantidad de recursos
disponibles. Con una dindmica laboral tan rigida y estricta se puede entender los
altos niveles de sindrome de Burnout en el trabajo, se convierte en un factor que va

a consumir las reservas de entusiasmo y motivacion de las personas (Bergé, 2011).

También hay que agregar que la desmotivacion fatiga y sensacion de agotamiento
no soélo se produce en los centros de trabajo en la actualidad, sino que es
alimentado por una necesidad de satisfaccion, de intereses tanto econémicos como
sociales que hace que las personas estén luchando de manera permanente por
alcanzar metas y objetivos socialmente importantes y significativos (Gil-Monte &
Moreno, 2005). El agotamiento o estrés a la cual se ven expuestas las personas en
la actualidad tiene su origen en las exigencias de tipo social, propios de una
sociedad de consumo a esto se le agrega también lo rutinario del trabajo ya que
muchos ambientes laborales cercenan las expectativas de crecimiento profesional
de muchos trabajadores (Maslach & Leiter, 2005). Vivimos en una sociedad donde
las demandas cada vez son mayores tanto a nivel de esfuerzos como de logros
esto va de la mano con que la gran mayoria de los trabajadores consideran que las
retribuciones econdémicas que reciben no van de la mano con el nivel de

compromiso esfuerzo y trabajo realizado (Olivares, 2017).

Los profesionales de la educacion han sido sometidos a diversos factores que
elevan los niveles de estrés, especificamente en el caso peruano esto tiene
multiples causas entre las que podemos destacar, el descrédito social de la carrera
magisterial, los bajos sueldos, la falta de estimulos para seguir desarrollando sus
competencias profesionales (Zuluaga & Moreno, 2012). A eso le agregamos
factores relacionados con el aumento de la carga laboral, las trabas burocréticas,
las nuevas exigencias administrativas documentarias y la mala gestién de las
instituciones educativas, asi como la falta de creacion de climas laborales

apropiados para el desarrollo y potencializacion de los maestros peruanos
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situacién que se agudiz6 producto de la pandemia, que originé una migracién de
un sistema educativo presencial a uno virtual este contexto puso a los maestros

bajo factores estresantes de primer nivel (Olivares, 2017).

Dimensiones del sindrome de Burnout, considerando los autores base de la
presente investigacion, quienes proponen una clasificacibn y como primera
Dimensién el Cansancio Emocional: también denominada fatiga, es propio del
estrés de tipo individual al cual esta sometido una persona, la razén se hallan en la
sobre exigencia de tipo laboral donde queda demostrado que el individuo presenta
un fuerte desgaste emocional y fisico (Maslach, 2009). La mayor parte de los
trabajadores propios de la era post industrial, muestran permanentemente niveles
de cansancio fatiga a nivel profesional. Esto es caracteristica de personas débiles
y sobre exigidas, en la sociedad actual los niveles detectados son bastante altos
debido a lo excesivo y recargado del trabajo, situacion como ésta, lo que hace es
preparar el terreno para conflictos interpersonales dentro de los centros de trabajo
(Zuluaga & Moreno, 2012).

Dimension Cinismo o Despreocupacion: es la segunda parte del ciclo que sigue el
sindrome de Burnout, ya que, ante la fatiga extrema, la pérdida de entusiasmo y
motivacion las personas se vuelven indiferentes ante la exigencia o asumen una
postura negativa muy a la defensiva estos dos extremos son una respuesta al
desgaste emocional que se produce en la primera etapa ya mencionada (Maslach,
2009). Algunos autores consideran esto como un mecanismo de defensa resultado
de esta etapa es la pérdida de interés por el trabajo y una baja significativa en los
niveles de desemperio laboral (Bermudez, Noy & Riafio, 2018). La sobrecarga es
probablemente el factor que ocasione ello hay elementos en comun que originan
ello como el desorden, la mala organizacion, problemas de gestion, falta de

direcciéon de mando y ausencia de estimulos, entre otros (Bergé, 2011).

Es comun ver casos, en los cuales los trabajadores contindan laborando durante
muchos afios en la misma empresa, a pesar de que esta ya no le produce los
mismos niveles de satisfaccion, sin embargo, se mantiene en la misma debido a la
seguridad que le brinda, pero tratan de realizar el minimo esfuerzo, ya que, siguen
considerando que su retribucion econémica no se relaciona con el tipo de trabajo

gue desarrollan (Bambula & Gomez, 2016).
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Dimension de la No Realizacién Personal también denominada autoevaluacién del
Burnout, en esta dimension encontramos al trabajador sometido a sensaciones de
carencia de logros y suficiencia y bajas expectativas con relacion al futuro (Maslach,
2009). En esta dimension, es casi nula la productividad en el centro de labores esta
tercera fase del Burnout se caracteriza por la prevalencia de la ineficacia y el pobre
rendimiento, sin embargo, el problema es mucho mas complicado debido a que las
personas no encuentran una motivacién para seguir desarrollandose de manera
profesional (Carlotto & Gonzales, 2019). Las personas que se encuentran en esta
dimension se cuestionan respecto a su propia posicion dentro de la empresa y el
futuro que les depara en casos extremos, la persona llega a cuestionar su propia
vocacion y eleccion profesional sintiendo un vacio al no desarrollarse como
profesional registrando una valoracion negativa sobre ellos y sobre lo que se han

convertido (Bergé, 2011).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma Positivista que se fundamenta en la
observacion y comparacion y considera sujeto de investigacion, las variables que
puedan medirse para luego a través método de investigacion cientifica realizar el
analisis estadistico, Vara (2015). El enfoque de investigacion fue el cuantitativo
porque permite obtener datos, para luego ser comprobada la autenticidad de las
hipétesis, se fundamenta en la medida numérica y procesos estadisticos que se
sustenta en el andlisis de estos, con el objetivo de establecer formas de actuar o
patrones de comportamiento de las variables y asi poder validar la vigencia de las
teorias presentadas, ello encaja en las caracteristicas del método hipotético
deductivo.

La investigacion fue de tipo basica, su fin es proporcionar un incremento de los
conocimientos teoricos sobre las variables de estudio (Hernandez, Fernandez y
Baptista ,2014). El disefio elegido corresponde al no experimental, sin manipulacion
intencional alguna de las variables, ni con los resultados que se obtuvieron luego
de aplicado los instrumentos seleccionados, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), el corte es transeccional o transversal, ya que los instrumentos

elaborados para esta investigacion se aplicaron en un solo episodio 0 momento.

La investigacion fue descriptiva correlacional se grafica con el siguiente esquema:

V1

V2

Figura 1. Disefio de investigacion (Hernandez, et al., 2014)

Dénde:

M = muestra 80 docentes pertenecientes a las |.E. de la Red N.° 19 Ugel 04, Comas.

18



M : Muestra de Estudio

V1 : Gestidn administrativa

V2 : Sindrome de Burnout

R : Relacién de la variable V1 en V2

Este tipo de investigaciones solo buscan establecer las caracteristicas de un
hecho o fendbmeno, sin alterar su comportamiento, sino haciendo un estudio de ello,
con la intencion de establecer la correlacion de las variables de investigacion,

incluyendo sus dimensiones (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.2 Definicién operacional de las variables

De acuerdo con la primera variable teoria de la Gestion Administrativa de
Robbins y Coulter (2010), desde una perspectiva tradicional y procedimental la
gestion administrativa es considerada una disciplina cientifica cuya mision analizar
y controlar los procesos internos en el marco de una institucion a fin de alcanzar
las metas de la institucion.

Operacionalmente la variable se estructura en un instrumento que mide la
Gestion Administrativa en cuatro dimensiones denominadas: Planificacion,
Organizacion, Direccién y Control. Cuenta a su vez con nueve indicadores,
estructurados en 24 items, que responden a una escala ordinal politomica,
clasificando sus niveles y rangos en bajo, medio y alto.

Para la definicion conceptual de la segunda variable denominada Sindrome
de Burnout, se cuenta con Maslach y Jackson (2009) quienes definen al sindrome
de Burnout como una respuesta prolongada a los estresores emocionales e
interpersonales del trabajo, pero ademas este constructo es dimensional y consta
de tres caracteristicas principales: agotamiento o0 cansancio emocional,
despersonalizacion o despreocupacion y realizacion personal.

Desde el punto de vista operacional se adapt6 un cuestionario de escala tipo
Likert, la variable sindrome de burnout con 26 items para medir las siguientes
dimensiones: cansancio emocional con 10 indicadores, despersonalizacion con 7
indicadores y realizacién personal con 9 indicadores, haciendo una totalidad de
veintiséis items, con las cuales se dio valor numérico a dicho elemento, asimismo

se modifico un instrumento estandarizado para condicionarlo al contexto y su
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consecuente forma de evaluacion, siendo la valoracion de cada punto como sigue:

(ver anexo)

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion estuvo conformada por 450 docentes pertenecientes a la Red N°19
Ugel 04 Comas, de las cuales solo se ha considerado a 80 docentes como muestra
y son de las instituciones educativas N.° 2060 Virgen de Guadalupe (40 docentes)
y N°2007 San Martin de Porres (25 docentes) y N°02 José Galvito (15 docentes).
El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Con el proposito de obtener informacion objetiva, verdadera y precisa se disefiaron
dos instrumentos para la recoleccion sistematizada de la informacion recolectada,
la técnica mas apropiada fue la encuesta las misma que permite analizar la
informacion y darle orden, segun Tamayo y Tamayo (2010). El instrumento
seleccionado es el cuestionario de preguntas. En el caso de la primera variable
gestion administrativa, el mismo que consta de 24 reactivos, con opciones de
respuesta multiple con una escala politdmica tipo Likert de cinco niveles. Teniendo
como dimensiones, Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, conformada
por nueve indicadores: Procedimiento, Presupuesto, Atencién al ciudadano,
Procedimiento, Liderazgo, Comunicacion, Supervision, Verificacion del desempefio
y Reingenieria de procesos. El instrumento fue tomado de la Mag. Marcelo Z. (2019)
y adaptado acorde con la naturaleza del sistema educativo virtual presente.

En el caso del segundo instrumento, el Sindrome de Burnout, es una adaptacion
del propuesto por Maslach, Cristina, para las tres dimensiones: cansancio
emocional (10), despersonalizacion (7) y Realizacidén personal (9 items). Ademas,
esta conformado por 16 indicadores: Agotamiento, emocional, Cansancio. Fatiga,
Desgaste, Frustracion, Insensibilidad, Rigidez emocional, Despreocupacion por los
estudiantes, Culpa, Empatia, Confianza, Energia, Actitud, Motivacion, Optimismo,
Control de emociones. Este cuestionario Maslach Burnout Inventor (MBI) esta
constituido por 26 items en forma de afirmaciones sobre lo que sienten y las
acciones del docente en el ejercicio de sus labores. Su propésito es cuantificar el

desgaste profesional. También esta prueba pretende medir la frecuencia y la
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intensidad con la que los docentes sufre el Burnout. Este instrumento se ha extraido
de la tesis de (Chavez, J. 2020) y adaptado para el contexto investigado por la
autora de este estudio, esta planteado de manera que pueda desarrollarse en 15
minutos.

Los instrumentos fueron adaptados para el contexto y la realidad educativa
encontrada siendo realizado por la autora del estudio Br. Maria Elena Alarcon.
Ademas, se cont6 con la presencia de tres Expertos en la materia y metodélogos
guienes emitieron su veredicto mediante el Juicio de Expertos, gracias a ello se
establecié la validez de contenido de los instrumentos que miden la Gestién
Administrativa y el Sindrome de Burnout.

Con relacién a los criterios de evaluacién considerados por los expertos fueron la
pertinencia, la claridad y la relevancia de cada uno de los items, asi como la
construccion de la matriz de operacionalizacion de las variables, la que permitio
determinar la coherencia y relacion entre dimensiones, indicadores e items (Ver
anexo). Luego, se midio el grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo
resultado fue para el instrumento 1 (Gestion administrativa) de ,851 y el instrumento
2 (Sindrome de Burnout) de ,738 (Ver anexo). Para ello se aplicé una prueba piloto
a 20 docentes de una escuela ubicada en el distrito de Comas, esto se realizo via

Google From.

3.5 Procedimiento

La parte de la disonancia encontrada en las Instituciones educativas N.° 2060
Virgen de Guadalupe, N°2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito,
pertenecientes a la Red N°19 Ugel 04, especificamente los aspectos relacionados
a la administracion y los altos niveles de estrés que evidenciaron los docentes, por
ello se plantearon los problemas de investigacion, objetivos e hipétesis de trabajo
tanto generales como especificos, se reviso la literatura existente sobre las teorias
y percepciones conceptuales en vigencia con el fin de comprender mas de cerca
esa interaccidn entre variables, se establecié la metodologia, el tipo de disefio, el
enfoque y la clase de investigacion mas adecuada, se validaron los instrumentos
y se comprobd su confiabilidad, se disefiaron las tablas y establecieron los
resultados de la investigacién, que luego fueron analizados y discutidos,

culminando con las conclusiones y recomendaciones.
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3.6 Método de analisis de datos

El disefio descriptivo correlacional, elegido para esta investigacion se hizo tomando
en consideracion la teoria del método hipotético-deductivo y se buscé contrastar
las hipotesis. En relacion a los datos obtenido se represent6 a través de gréficos y
tablas considerando los procedimientos estadisticos requeridos para ello se empleé
el paquete estadistico del SPSS version 24 y en lo relacionado a la contrastacion
de las hipotesis y la prueba de asociacion de variables se recurrié a la prueba de
correlacion Spearman con la intencién de estudiar la relacion entre las variables
objetos de nuestro estudio, asi también considerar las hipétesis especificas asi
como la hipétesis general.

3.7 Aspectos éticos

Al respecto se tuvo en consideracion el codigo planteado en el codigo de ética de
la Universidad César Vallejo estableciendo los limites y protocolos que regulan la
elaboracién de tesis e informes de tipo académico en lo que respecta a derechos
de autor, citas y referencias bibliogréaficas, ademas de contar con la aprobacion de

las personas participantes y muestra de estudio a necesitar en el estudio a realizar.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1:

Distribucion de frecuencias de la Gestion administrativa y sus dimensiones en
docentes de instituciones educativas de la Red N" 19 de la Ugel 04, Lima.

Niveles @ dn?i?wissti?gﬂva Planificacion ~ Organizacion Direccion Control
f % f % f % f % f %
Bajo 3 3.8 3 3.8 3 3.8 3 3.8 3 3.8
Medio 2 2.5 9 11.3 9 11.3 3 3.8 1 1.3

Alto 75  93.8 68 85.0 68 85.0 74 92.5 76 95.0
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0

100.0 93.8 9.5 95.0
90.0 85.0 85.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 113

11.3

10.0 38 55 3.8 3.8 3.8 3.8
00 N === L] | I .

Gestion Planificacién Organizacion Direccion Control
administrativa

3.8 13
|-

HBajo H Medio HAlto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Distribucion porcentual, segun la Gestibn administrativa y sus
dimensiones en las instituciones educativas de la Red N" 19 de la Ugel 04, Lima
2021.

Se refleja que en la variable Gestion administrativa (93,8%), asi como sus
dimensiones: Planificacion (85,0%), Organizacion (85,0%), Direccion (92,5%) y

Control (95,0%), tienen un pico similar en el nivel alto con valores superiores al
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80%. Sin embargo, en el nivel medio se aprecian valores menores al 20% en la
variable Gestién administrativa (2,5%) y sus dimensiones: Planificacion (11,3%),
Organizacion (11,3%), Direccion (3,8%) y Control (1,3%). Finalmente, en el nivel

bajo se aprecié a la variable y dimensiones con el valor de 3,8%.

Tabla 2:

Distribucién de frecuencias del Sindrome de Burnout y sus dimensiones en
docentes de las instituciones educativas de la Red N" 19 de la Ugel 04, Lima 2021.

Sindrome de Cansancio o Realizacién
. Despersonalizacion
Niveles Burnout emocional personal
f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 12 15.0 3 3.8 0 0.0
Medio 39 48.8 48 60.0 58 72.5 0 0.0
Alto 41 51.3 20 25.0 19 23.8 80 100.0
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0
Fuente: Elaboracion propia
120.0
100.0
100.0
80.0 72.5
60.0
60.0 48.8 51.3
40.0
25.0 23.8
0.0 . 3.8 . 0.0 00

Sindrome de Burnout Cansancio emocional Despersonalizacion  Realizacion personal

H Bajo H Medio HAlto

Figura 3. Distribucion porcentual, segun el sindrome de Burnout y sus dimensiones
en las instituciones educativas de la Red N" 19 de la Ugel 04, Lima 2021.
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Se refleja que en la variable Sindrome de Burnout (51,3%), asi como sus
dimensiones: Cansancio emocional (25,0%) y Despersonalizacion (23,8%)
obtuvieron cifras menores al 50% de la encuesta a excepcion de la udltima
dimension: Realizacion personal (100,0%), que se obtuvo la cifra maxima. Con
respecto al nivel medio, se apreci6 a la variable Sindrome de Burnout (48,8%) con
sus dimensiones Cansancio emocional (60,0%) y Despersonalizacién (72,5%), sin
embargo, no se encontraron casos para el analisis de la tercera dimension.
Finalmente, en el nivel bajo, no se encontraron casos el andlisis de la variable
Sindrome de Burnout y la dimensién Realizacién personal, a excepcion de:
Cansancio emocional (15,0%) y Despersonalizacion (3,8%) que se encontraron

valores minimos al 20%.

4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y el
sindrome de Burnout en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe,
N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito, pertenecientes a la Red N° 19
Ugel 04, Comas 2021.

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y el
sindrome de Burnout en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe,
N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la Red N° 19
Ugel 04, Comas 2021.

Regla de decision: Si p<.05 se rechaza la hipotesis nula y acepta la de
investigacion; si p>.05 se acepta la hipétesis nula y rechaza la hipotesis de

investigacion.
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Tabla 3:

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el sindrome de Burnout.

Gestion Sindrome de
administrativa  Burnout

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,029
Spearman  administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . 797
N 80 80
Sindrome de Coeficiente de  ,029 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral)  ,797

N 80 80

Se ha evidenciado de acuerdo con Rho de Spearman que existe una relacion de
nivel bajo de 0.029 entre ambas variables, el cual no es significativa, ya que el valor
de significancia fue igual a 0.897 > que 0.05. En tal sentido no es aceptada la
hipétesis sostenida (Hi) y se acepta la hipotesis nula. Concluyendo, que no existe

relacion entre la gestion administrativa y el sindrome de Burnout.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension cansancio emocional en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la
Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.

Hil: Existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension cansancio emocional en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe y San Martin de Porres y N° 02 José Galvito, pertenecientes a la Red
N° 19 Ugel 04, Comas 2021.
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Tabla 4:

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension cansancio
emocional.

Gestion Cansancio
administrativa emocional

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 -118
Spearman  administrativa  correlacién
Sig. (bilateral) . ,298
N 80 80
Cansancio Coeficiente de -,118 1,000
emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,298

N 80 80

Se ha demostrado segun el estadistico Rho de Spearman que existe relacion
negativa baja -1.118. Ademas, que al ser el valor de significancia igual a 0.298 >
gue 0.05 se infiere que no se acepta como valida la hipdtesis (Hil) y se acepta la
hipétesis nula (HO). Obteniendo como conclusion que la gestion administrativa no

se relaciona con el cansancio emocional.
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension despersonalizacion en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la
Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.

Hi2: Existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension despersonalizacion en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito, pertenecientes a
la Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.
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Tabla 5:

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension

despersonalizacion.

Gestion
administrativa Despersonalizacion
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 , 245"
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. : ,029
(bilateral)
N 80 80
Despersonalizacion Coeficiente 245 1,000
de
correlacion
Sig. ,029
(bilateral)
N 80 80

Se ha constatado segun el correlativo de Rho de Spearman que existe relacion
positiva a nivel bajo en 0.245. Y al ser el nivel de significancia igual a 0.029; siendo
menor que el valor p = 0.05, se concluye que se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se
acepta como valida la hipotesis de investigacion (Hi2). Concluyendo que existe una
relacion a nivel débil entre la gestion administrativa y la dimension

despersonalizacion.
Hipotesis especifica 3

HO: Existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension realizacién personal en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la
Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.

Hi3: Existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la

dimension realizacién personal en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
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Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito, pertenecientes a
la Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.

Tabla 6:

Coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension realizacion

personal.
Gestion Realizacion
administrativa  personal
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,148
Spearma administrativa correlacion
n
Sig. (bilateral) ,190
N 80 80
Realizacion  Coeficiente de ,148 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,190
N 80 80

Se determin6é segun Rho de Spearman que existe una relacion positiva baja de

0.148. Y al encontrarse un nivel de significancia = 0.190; el cual es mayor al valor

de p = 0.05. Se concluyo que la hipotesis sostenida no es aceptada (Hi3) y no se

rechaza la hipoétesis nula (HO). Asimismo, se ha evidenciado que la gestion

administrativa no se relaciona con la dimension realizacion personal.
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V. DISCUSION

El manejo y conduccién de instituciones educativas, se sustenta en los
fundamentos de la gestion de organizaciones, de los cuales un aspecto
fundamental lo hallamos en la gestion administrativa. Las instituciones educativas
publicas de nuestro pais se han visto afectadas por el proceso del cierre del servicio
educativo presencial y su posterior reemplazo por un sistema de trabajo virtual, ya
gue tanto directivos como docentes no estuvieron preparados para esta modalidad,
sin embargo han tenido que adecuarse a este contexto, el resultados es un
aumento de la carga de trabajo, con su consiguiente aumento del trabajo que deben
realizar el personal docente, quienes se ven sometidos a una presion laboral
constante, para atender la situacion educativa actual. Es por ello que, como objetivo
de investigacion, se propuso determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el sindrome de Burnout en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la
Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021.

Como parte del proceso de investigacion, se discutiran los resultados
obtenidos refrendando con los hallados en investigaciones previas, validandola con
las teorias que sustentan la variable de estudio. De acuerdo con la hipotesis general
del estudio, se plante6 que existe relacion inversa y significativa entre la gestion
administrativa y el sindrome de Burnout en las Instituciones educativas N° 2060
Virgen de Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito
pertenecientes a la Red N° 19, Comas 2021. Se ha evidenciado de acuerdo a Rho
de Spearman que existe una relacion de nivel bajo de 0.029 entre ambas variables,
el cual no es significativa, ya que el valor de significancia fue igual a 0.897 > que
0.05. En tal sentido no es aceptada la hipoétesis sostenida (Hi) y se acepta la
hipétesis nula. Concluyendo, que no existe relacion entre la gestion administrativa
y el sindrome de Burnout, al encontrarse que existe una relacion positiva débil que
no es estadisticamente significativa entre las variables de estudio.

Los resultados hallados, difieren de los que obtuvo Huacani (2019) quien,
determina el estado de fatiga o estrés emocional de los maestros de Puno,
concluyendo que mientras mayor sea el desgaste emocional de los profesores, la

despersonalizacion sera mayor, asi como, también se relaciona de manera directa,
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con los bajos resultados sobre realizacidn personal del maestro. También se guarda
relacién, con el trabajo de Gutiérrez y Pando (2018) quienes, al analizar la relacién
entre el sindrome de burnout o estrés laboral, con el desempefio de los maestros,
estableciendo, que existe una relacion directa, entre la experiencia en el puesto de
trabajo con el estrés emocional y la despersonalizacion, poniendo en evidencia la
relacion entre ambas variables.

A nivel internacional es importante las conclusiones a las que llegan Posada,
Molano, Parra & Posasa, (2020) quienes, en su investigacion analizaron entre los
factores de riesgo y sintomas de sindrome de burnout, encontrando que la
satisfaccion relacionada con el ingreso del trabajo fue el factor de riesgo mas
relevante. Los sintomas mas relevantes del agotamiento fueron fatiga al final del
dia, y frecuentes dolores de cabeza. También Puertas, Zurita, Ubago & Gonzales
(2019) al analizar la inteligencia emocional, reconocen que las personas pueden
regular sus emociones, a través de la toma de decisiones inteligentes en
situaciones cotidianas. Asi mismo, los niveles de estrés se reducen, disminuyendo
la sensacion de frustracion, lo que conduce a una mejor practica docente, basado
en la salud mental de los profesores.

Desde una perspectiva teorica, gestionar organizaciones se fundamenta en
el analisis permanente de los procedimientos que se producen al interior de los
mismos. Su propdsito es uniry crear un sistema integral que permita procesos mas
efectivos, basados en la eficiencia de la administracidon en una institucion (Balyer y
Oskan, 2017). La gestion administrativa, viene a ser el conjunto de acciones propias
de una organizacion, que busca mantener su correcto funcionamiento,
estableciendo metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Cuando la
gestion administrativa en las instituciones educativas es manejada de manera
correcta, permite controlar las situaciones estresantes y conflictivas, considerando
gue el estado mental, va a ser modificado, en la medida que las acciones y las
actividades también se modifiquen (Caro, 2015). Sin embargo, no debemos olvidar
gue las situaciones estresantes, afectan de manera directa, sobre la autoeficacia,
ya que hace que las personas pierdan el enfoque de su atencion permanente,
originando la aparicion de algunos elementos de barrera que afectan el correcto
desempefio del individuo. A esto le agregamos la falta de motivacién, las

dificultades econdmicas, la falta de objetivos y la sobre exigencia ya sea fisica o
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mental como elementos que promueven la formacién del estrés laboral (Navarro,
2018).

De acuerdo con la primera hipétesis especifica, referida a que existe relacion
inversa y significativa entre la gestion administrativa y la dimensién cansancio
emocional en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe, N° 2007
San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04,
Comas 2021. Se ha demostrado segun el estadistico Rho de Spearman que existe
relacién negativa baja -1.118. Ademas, que al ser el valor de significancia igual a
0.298 > que 0.05 se infiere que no se acepta como valida la hipétesis (Hil) y se
acepta la hipétesis nula (HO). Obteniendo como conclusiébn que la gestion
administrativa no guarda relacion con los niveles del cansancio emocional que
presentan el grupo evaluado.

Estos resultados no concuerdan con los hallados por Maric, Mandié,
Maksimovic, & Bulat (2020) quienes se propusieron estimar la prevalencia del
sindrome de burnout en maestros de escuelas en Bosnia Herzegovina, los
indicadores resultantes demostraron una baja prevalencia del agotamiento
emocional y la despersonalizacidbn en maestros, estudios similares muestran una
alta prevalencia de burnout al cerrar el ciclo de clases. Resultados interesantes nos
muestran Zabala, Rizalyn, & Cabico (2019) quienes en su estudio buscaron
determinar la relacion del desempefio de la gestion administrativa, a través del
liderazgo. Concluyendo que las implementaciones en la gestion, mejoran la
planificacion estratégica para lograr cubrir necesidades prioritarias de la escuela.
Se debe reconocer que la desmotivacion, fatiga y sensacion de agotamiento no sélo
se produce por las condiciones laborales que imperan en los centros de trabajo,
sino que es aumentado por una serie de necesidades relacionados con la
satisfaccion de intereses tanto econdmicos, como sociales, que hace que las
personas estén luchando de manera permanente por alcanzar metas y objetivos

socialmente importantes y significativos (Gil-Monte & Moreno, 2005).

El agotamiento al cual estan expuestas las personas en la actualidad, se
originan en las exigencias sociales, propios de una sociedad de consumo, a esto,
se le suma lo monétono del trabajo, ya que, en muchas organizaciones, se cortan
las expectativas de crecimiento profesional de los empleados (Maslach & Leiter,

2005). Vivimos en una sociedad donde las demandas cada vez son mayores, tanto
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a nivel de esfuerzos como de logros, ello representa el sentir y las expectativas de
muchos de los trabajadores, quienes consideran que las recompensas que reciben,
no van de la mano, con el nivel de compromiso esfuerzo y trabajo realizado
(Olivares, 2017).

De igual manera con referencia a la segunda hipoétesis especifica donde se
refiere que existe relacion inversa y significativa entre la gestion administrativa y la
dimension despersonalizacion en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de
Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la
Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021. Se ha constatado segun el correlativo de Rho de
Spearman que existe relacion positiva a nivel bajo en 0.245. Y al ser el nivel de
significancia igual a 0.029; siendo menor que el valor p = 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta como valido la hipétesis de investigacion (Hi2).
Concluyendo que existe una relacion a nivel débil entre la gestion administrativa y
la dimension despersonalizacion.

Estos resultados difieren de los hallados por Saneba, Tambingon & Wullur
(2018) quienes, al interpretar las capacidades de gestion administrativa y el
desempeiio del desempeiio de profesores, demostraron que la administracion y la
motivacion laboral contribuyeron 48,8% al desempefio de maestros. También son
contrarios a lo hallado por Farrofiay (2016) quien demostré la existencia de una
correlacion directa y positiva entre la gestion administrativa y el desempefo
docente, concluyendo, que se mejora la gestion de la administracién, cuando hay
un mejor dominio y conocimiento de las Tic.

Siguiendo la misma linea tedrica, la despersonalizacion de los trabajadores,
se produce cuando a estos, ya no les importa los resultados de su labor, dando
lugar a la formacién de sentimientos negativos, sobre su propio actuar y
desempernio, llegando a cuestionar su propia capacidad laboral. El sindrome de
Burnout, es una condicién donde se mezcla el desgaste de tipo emocional, producto
de la fatiga, ello pone evidencia la salud mental, en el aspecto fisico, la poca
valoracion, la percepcion negativa, asi como la falta de entusiasmo y motivacion
para desempefiarse en su entorno laboral. El Burnout es un estado emocional de
fatiga, se origina debido a un prolongado estrés, se evidencia a través del reflejo de
situaciones negativas, una de sus caracteristicas, es el descontento, los altos

niveles de ansiedad y los rasgos depresivos.

33



Por su parte la tercera hipotesis especifica en donde se planted la existencia
de relacién inversa y significativa entre la gestion administrativa y la dimensién
realizacion personal en las Instituciones educativas N° 2060 Virgen de Guadalupe,
N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito pertenecientes a la Red N° 19
Ugel 04, Comas 2021. Se determiné segun el Rho de Spearman que existe una
relacion positiva baja de 0.148; y al encontrarse un nivel de significancia = 0.190;
por tanto, la hipétesis sostenida no es aceptada (Hi3) y no se rechaza la hipétesis
nula (HO). Asimismo, se ha evidenciado que la gestion administrativa no guarda
relacion con la dimension realizacion personal.

Los productos discrepan con respecto al informe de Molero, Pérez, Atria,
Oropeza, & Gasquez, (2019) quienes, al evaluar las relaciones del agotamiento con
el contexto educativo percibido, desde la perspectiva de desarrollar la autonomia
docente, concluyen que disminuir el agotamiento y aumentar la satisfaccion laboral
en un entorno educativo, mejora la competencia individual y colectiva. Otro informe
interesante es el de Carlotto, & Gonzales (2019) quienes buscaron identificar la
prevalencia y los predictores del Sindrome de Burnout (SB) en docentes de
escuelas primarias publicas. Los resultados apuntan como predictores de las
dimensiones del Burnout a las variables autonomia, rol de conflicto, rol de
ambigiiedad, sobrecarga, apoyo social y conflictos interpersonales.

Desde un punto de vista teérico podemos afirmar que cuando se afecta la
dimension realizacion personal, es casi nula la productividad en el centro de
labores, esta tercera fase del Burnout se caracteriza por la prevalencia de la
ineficacia y el pobre rendimiento, los trabajadores no encuentran una motivacion
para seguir desarrollandose de manera profesional. Las personas cuestionan su
propia posicion dentro de la empresa y el futuro que tienen en ella, en casos
extremos, las personas cuestionan su propia vocacion, sintiendose menos debido
a la imposibilidad de desarrollarse profesionalmente, registrando una valoracion

negativa sobre su propio desempefio y futuro (Bergée, 2011).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se resuelve que no existe correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el sindrome de
Burnout en docentes de las Instituciones educativas, pertenecientes a la Red N° 19

Ugel 04, Comas 2021, siendo el valor de significancia igual a 0.797 > que 0.05.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que no existe
correlacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la
dimensién cansancio emocional en los docentes de las Instituciones educativas,
pertenecientes a la Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021, siendo el valor de significancia
igual a 0.702 > que 0.05.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la dimension
despersonalizacion en los docentes de las Instituciones educativas, pertenecientes
ala Red N° 19 Ugel 04, Comas 2021, al ser el valor de significancia igual a 0.029 >

gue 0.05, siendo el Rho de Spearman 0,245 es decir una correlacion débil.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que no existe correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la dimension
realizacion personal en docentes de las Instituciones educativas, pertenecientes a

la Red N° 19 Ugel 04, siendo el valor de significancia igual a 0.190 > que 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de las Instituciones educativas N° 2060
Virgen de Guadalupe, N° 2007 San Martin de Porres y N° 02 José Galvito considerar
los resultados de esta investigacién como relevantes, analizando los resultados
descriptivos hallados, con el fin de comprender mejor el impacto de la gestion
administrativa y la sobre carga laboral en el nivel de estrés de los docentes.

Segunda: Se sugiere a los coordinadores responsables del manejo de la Red N°
19 Ugel 04, Comas, considerar los resultados obtenidos como una oportunidad para
reflexionar y compartir con los directores de las instituciones integrantes de la Red
y diseflar acciones conjuntas tendientes a seguir mejorando la gestion

administrativa de las instituciones involucradas.

Tercera: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas seguir
generando un clima laboral basado en el orden, la organizacién y la comunicacion
transversal, ya que ello permitird administrar las instituciones educativas de manera

mas eficiente sin generar una sobrecarga laboral para los docentes.

Cuarta: Se debe implementar a nivel de las instituciones un programa de
actividades para los docentes, respecto al mejor manejo de las emociones, la
organizacion de labores, dosificacion del tiempo, entre otros los mismos que

ayuden al maestro a manejar los momentos de estrés y presion laboral.
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la Gestion Administrativa

Estimado docente, la presente forma parte de una investigacion con la finalidad de obtener
informacion sobre los procesos que se llevan a cabo en la gestiébn administrativa de vuestra
institucion, no existen preguntas correctas e incorrectas y es de caracter anénimo. Se
agradece su gentil colaboracion.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Muy de acuerdo (MA 4. De acuerdo (A) 3. Ni de acuerdo ni desacuerdo  (I)
2. En desacuerdo (D) 1. Muy en desacuerdo (MD)
N° Pregunta Escala_o!e
valoracion
. . . M M
DIMENSION 1: Planificacion D DI |A A

En la institucion educativa se han establecido politicas,
1 | procedimientos y métodos de desempefio claros y que han
sido acordados entre directivos y docentes.

Se ha determinado claramente la misidn y vision en la

2 o )
Institucion Educativa.

3 Los directivos realizan un diagnostico situacional, para
utilizarlo como insumo en la elaboracion del PAT.

4 Se realiza un presupuesto anual de acuerdo con las
necesidades de la Institucion.

5 El CONEI participa en la formulacion de plan anual de trabajo

(PAT).

DIMENSION 2: Organizacién

Los directivos se caracterizan por que atienden de manera
6 | pertinente y oportuna los reclamos y/o observaciones de los
padres de familia.

Los directivos atienden en el horario alterno a los docentes

! de la Institucion Educativa.

8 El director organiza equipos para trabajar de manera
colegiada.

9 Los directivos dirigen el equipo administrativo, orientando su
desempenio hacia el logro de los objetivos institucionales.

10 Los directivos toman decisiones institucionales con el

propdsito de realizar una gestion eficiente.

DIMENSION 3: Direccién




En la Institucién Educativa se practica la escucha activa entre

11 . . :
directivos y subordinados.

12 El director promueve una comunicacion honesta y abierta
con la comunidad educativa.

13 La institucién motiva y promueve la retroalimentacion basada
en los resultados obtenidos.

14 La direccién informa, a la comunidad educativa, de todo lo
acontecido durante su gestion.

15 Los directivos realizan monitoreo opinados e inopinados
permitiéndole recoger informacion de manera oportuna.

16 El programa de supervision de la Institucién Educativa esta
planificado y claramente establecido.

17 La supervision de la carpeta pedagoégica es permanente en la
institucion educativa.
La direccion supervisa el cumplimiento de las actividades

18
planteadas en el PAT

DIMENSION 3: Control

19 Los directivos comparan resultados con respecto a los
objetivos y metas establecidos.

20 Los directivos cumplen con evaluar los resultados en el
marco del buen desempefio docente.

21 Los directivos informan los resultados de las evaluaciones
realizadas a los docentes de manera individual.
Los directivos comunican fehacientemente cuales son los

22 | parametros de medicion y control de la calidad del trabajo
docente.

23 La institucién controla, verifica y mejora los procesos o
actividades programadas
La institucidon esta comprometida con mejorar los procesos

24 | de trabajo interno con el propésito de alcanzar la calidad del

servicio educativo.

Gracias por su colaboracion




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario Sindrome de Burnout

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos de tu percepcion sobre el
trabajo que se realiza a diario a través de una educacion a distancia.

Agradeceré estimado docente sus respuestas sinceras, su colaboracion es de suma
importancia en funcion de los estudios de maestria en educacion en la universidad “Cesar
Vallejo” Este cuestionario es de caracter anénimo, no existen respuestas correctas o
incorrectas. Agradezco desde ya su gentil participacion.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente.
Nunca (1), Pocas veces (2), Casi Siempre (3) y Siempre (4)

No PREGUNTA ESCALA DE VALORACION

Poca _
S Casi

Nunca Siemp
Vece| (e re

S

Siemp

Me siento emocionalmente agotado/a por estar en
1 | constante reuniones virtuales de trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de
2 |acompafiamiento remoto.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
3| otra jornada de trabajo me siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender por este medio
4 | como se sienten mis estudiantes.

Me molesta que algunos estudiantes y padres no
comprendan las indicaciones a pesar de que estan
5| claras.

Siento que trabajar largas horas de
manera virtual supone un gran esfuerzo y
6 | me desgasta.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de
7 | mis estudiantes.

Siento que el acompafiamiento virtual me esta
8 | desgastando. Me siento estresado por el trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo
9 | positivamente en la vida de mis estudiantes.

Me he vuelto mas critico e intolerante con los
10| colegas en trabajo a distancia.




Pienso que este trabajo me esta endureciendo
11 |emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en este trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en este trabajo.

14 | Siento que el trabajo me cansa.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a mis
15 | estudiantes.

Trabajar de manera indirecta con los estudiantes me
16 | produce estres.

Siento que puedo crear con facilidad un clima
17 |agradable con mis estudiantes.

Me siento motivado después de trabajar en contacto
18 | con los estudiantes.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en la
19 | estrategia de aprendo en casa.

Me siento presionado en mi trabajo virtual, al limite
20 | de mis posibilidades.

En el trabajo de aprendo en casa trato los problemas
21| emocionalmente con mucha calma.

Creo que los padres o estudiantes me culpan de
22 | algunos de sus problemas o dificultades.

Como se siente Ud. con el tipo de trabajo “acompafamiento remoto” desarrollado en el
marco de la educacion a distancia frente a la pandemia mundial con las limitaciones de
recursos que se presentan y la documentacion virtual excesiva que exige el Ministerio de
educacion

Estadistica de total del elemento



Estadisticas de
fiabilidad

Alfa
de N de
Cronb element
ach 0s

,851 24

%

Casos Valido 12
Excluido 0

a

Total 12

100,0

100,0

Estadisticas de total de elemento

Media
de
escala si
el Varianza de Alfa de
element escalasiel Correlacion Cronbach si
o0 se ha elemento se total de el elemento
suprimid ha elementos se ha
o] suprimido corregida suprimido
VARO00001 95,5000 94,455 , 174 ,856
VARO00002 95,5833 95,356 , 142 ,857
VARO00003 95,3333 96,606 077 ,860
VARO00004 95,5833 91,356 429 ,844
VARO00005 95,5000 96,273 ,246 ,850
VARO00006 96,0000 84,182 ,565 ,839
VARO00007 95,6667 94,242 212 ,853
VARO00008 95,0000 92,727 ,651 841



VARO00009 94,9167 93,174

VARO00010 95,3333 94,424
VARO00011 95,5000 88,818
VARO00012 95,1667 89,606
VARO00013 95,0833 90,811
VAR00014 95,1667 86,697
VARO00015 95,0833 94,083
VARO00016 95,4167 94,083
VARO00017 95,4167 87,720
VARO00018 95,5000 97,909
VARO00019 95,4167 94,992
VAR00020 95,1667 92,879
VARO00021 95,0000 93,091
VAR00022 95,5833 88,083
VARO00023 95,3333 89,333
VAR00024 95,2500 87,477

,614
,179
377
,633
,650
, 730
,520
,520
,653
,054
,254
497
,613
, (28
,603
,699

842
856
848
838
839
833
844
844
836
857
850
843
842
835
839
835

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 738 26




Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
VARO0O00O1 4,000 1,21395 20
0
VAR00002 3,150 1,22582 20
0
VARO0003 3,200 1,39925 20
0
VAR0O0004 3,600 1,31389 20
0
VARO0005 3,500 1,35724 20
0
VARO0006 3,700 1,17429 20
0
VARO0007 3,300 97872 20
0
VARO0008 2,650 1,42441 20
0
VARO0009 2,550 1,19097 20
0
VAR00010 3,600 1,31389 20
0
VAR00011 4,600 1,14248 20
0
VAR00012 5,100 1,07115 20
0
VAR00013 4,800 1,54238 20
0
VAR00014 2,400 ,88258 20
0
VARO00015 3,000 1,77705 20
0
VAR00016 1,900 1,11921 20
0
VAR00017 2,200 1,23969 20

0



VAR00018 5,300 , 97872 20
0
VAR00019 5,450 ,82558 20
0
VAR00020 5,500 82717 20
0
VAR00021 5,650 81273 20
0
VAR00022 5,450 88704 20
0
VAR00023 5,650 , 74516 20
0
VAR00024 5,450 ,82558 20
0
VAR00025 5,550 ,82558 20
0
VAR00026 5,350 1,08942 20
0
Estadisticas de total de elemento
Media de
escalasi Varianza de Alfa de
el escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento elemento se total de el elemento
se ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
VARO0O0O0O1 102,6000 111,305 222 , 733
VARO0002  103,4500 108,366 337 , 725
VAROO0O0O3  103,4000 102,884 ,480 , 713
VARO0004  103,0000 100,737 ,607 , 703
VAROOOO5  103,1000 97,779 , 702 ,694
VAROO00O6  102,9000 104,095 542 711
VAROO0OO7  103,3000 102,747 744 , 702
VAROO0O0O8  103,9500 111,313 , 170 , 738
VAROO0O09  104,0500 107,208 ,399 721
VARO0010 103,0000 105,895 401 , 720



VAR00011  102,0000 115,895 ,051 744
VARO00012 101,5000 114,158 ,138 , 738
VARO0013 101,8000 111,011 ,156 741
VARO00014  104,2000 119,537 -,096 , 748
VAR00015 103,6000 104,147 ,308 ,729
VARO0016  104,7000 108,221 ,386 122
VARO0O17  104,4000 107,516 ,366 , 723
VARO0018 101,3000 116,537 ,046 742
VARO0019 101,1500 119,713 -,107 , 748
VARO00020 101,1000 122,200 -,242 , 154
VAR00021  100,9500 114,050 ,216 ,733
VARO00022  101,1500 112,871 ,255 , 731
VAR00023  100,9500 116,892 ,063 ,740
VARO00024  101,1500 116,555 ,069 , 740
VARO00025 101,0500 112,892 279 , 730
VARO00026  101,2500 113,039 ,183 , 735
Estadisticas de escala
Varianz Desv. N de
Media a Desviacion  elementos
106,600 118,463 10,88408 26

0
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AD AE AF AG AH Al A A AL AN
5 Al finalizas mis
6. Setnto que al estar 10, Mo sstnts fustrass |
4 Eltabajoomoto me SEMOOERCORKS m:‘m-u 7 Teabagan da manera B Siertoque sl 9 M siesto presnade o e comnicanme 11 M incomoda que mis 12 PRS0 R gy e o ol tratajo | sigun
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1
% 3 1 k] 3 1 1 1 3 [ 3
a 2 2 2 2 2 2 2 & 6 L]
- L1 & & 4 4 1 4 4 L1 L]
2 3 3 3 3 1 1 1 1 L] L]
30 4 4 & 4 4 5 3 4 L1 4
n L] 4 4 4 1 4 3 5 L] 3
2 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2
n 4 4 5 £ 4 3 £ 5 L1 &
u 3 1 1 4 1 4 4 6 [ 3
3% 3 1 3 1 2 1 L] & L1 &
* 2 1 2 1 1 1 1 6 5 3
kL 4 4 L3 4 1 4 1 & L1 &
» 2 2 2 2 2 1 1 1 L1 &
» 3 3 4 4 4 3 4 5 $ 5
40 1 1 1 1 1 1 4 & L1 &
4 1 1 2 2 1 1 1 6 [ 3
42 1 3 3 1 1 1 3 5 5 &
43 2 2 3 2 2 2 2 & L1 &
Eed 2 2 2 1 1 1 1 1] L] L]
45 5 3 2 2 1 3 3 & L1 &
4 5 1 & 4 3 6 4 3 3 L3
47 3 5 3 4 3 3 3 13 L1 &

Respuestas de formularie 1 @ . .
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” “Afio del
Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Lima, 17 de julio de 2021
Carta P. 0777-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Lic.
Ada Romero Cotera
Directora

I.LE. N° 02 JOSE GALVITO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA;
identificada con DNI N° 08124975 y con codigo de matricula N° 6000018817; estudiante
del programa de MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y
GESTION EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

"Gestion administrativa y sindrome de Burnout docente en instituciones
educativas de la REI N° 19 - UGEL 04, Lima 2021"

Con fines de investigacion académica, solicitd a su digna persona otorgar el permiso a
nuestra estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted
representa, que le permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante
investigador ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA asume el compromiso de alcanzar a
su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la
asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

DriCarl & Venturo Orbegoso
, ‘ Jefe
ESCUELA DE POSGRADO
UCV FILIAL LIMA
Atentamente, CAMPUS LIMA NORTE

Somoslla umve'rsndad de los Flw| '
que quieren salir adelante. e ——



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” “Afio del Bicentenario
del Peru: 200 afos de Independencia”

Lima, 17 de julio de 2021

Carta P. 0775-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Dra.

Enma Saavedra Carpentier

Directora

I.E. 2007 SAN MARTIN DE PORRES De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA;
identificada con

DNI N° 08124975 y con codigo de matricula N° 6000018817; estudiante del programa de
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
qguien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

"Gestion administrativa y sindrome de Burnout docente en instituciones educativas
de la REI'N° 19 - UGEL 04, Lima 2021"

Con fines de investigacion académica, solicitd a su digna persona otorgar el permiso a
nuestra estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted
representa, que le permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante
investigador ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA asume el compromiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria
de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente.

UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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Carta P. 0773-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg.

Samuel Enrique Alcalde Lopez

Director

I.E 2060 VIRGEN DE GUADALUPE De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA;
identificada con

DNI N° 08124975 y con codigo de matricula N° 6000018817; estudiante del programa de
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
qguien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

"Gestion administrativa y sindrome de Burnout docente en instituciones educativas de la REI
N° 19 - UGEL 04, Lima 2021"

Con fines de investigacion académica, solicitd a su digna persona otorgar el permiso a
nuestra estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted
representa, que le permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante
investigador ALARCON CHOQUE, MARIA ELENA asume el compromiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria
de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos Ia universidad de los
que quieren salir adelante.

ESCUELA DE POSGRADO
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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Collique, 23 de julio del 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Doctor:

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- FILIAL LIMA NORTE.
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION DE La Sra., ALARCON
CHOQUE, Maria Elena

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre
de la Comunidad Magisterial de la Institucién Educativa N° 2060 “Virgen de Guadalupe”,
gue representé legalmente, y a la vez hacer de su conocimiento que mi despacho ha visto
por conveniente autorizar al estudiante ALARCON CHOQUE, Maria Elena la aplicacion de
instrumentos de evaluacion para el desarrollo de la investigacion titulada “Gestion
Administrativa y Sindrome de Burnout docente en instituciones educativas de la REI
N°19- UGEL 04, Lima 2021, lo que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a Ud. las muestras de mi especial
consideracion y alta estima.

Atentamente,
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