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RESUMEN 

 
 
 

La presente investigación cuyo título es Implementación del SG SST para reducir 

la accidentabilidad en el área de producción en Roots Perú, Huaylas, 2021, se ha 

desarrollada íntegramente en el campo, con autorización de los encargados de la 

empresa siendo su objetivo el determinar como la implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad laboral 

en Roots Perú, Huaylas, 2021. 

La metodología utilizada por su finalidad es aplicada, por su profundidad es 

explicativa con enfoque cuantitativo, siendo su diseñó cuasi experimental y corte 

longitudinal, donde la población estuvo conformada por los 50 trabajadores del área 

de producción; los instrumentos utilizados para recopilar información respecto a la 

accidentabilidad fue el registros de índices de gravedad y frecuencia de accidentes 

procedentes de cálculos de fórmulas matemáticas sometidas a juicio de expertos, 

cuyos resultados se presentan en tablas y figuras. 

Entre las principales conclusiones se tiene que: La implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad laboral en 

Roots Perú, Huaylas, 2021, en 58%, con un ahorro de S/. 463 y evitando las multas 

por incumplimiento de la ley 29783. 

 
 
 

 
Palabras clave: Sistema, seguridad, índice de frecuencia, índice de 

gravedad, accidentes. 



viii  

 
 

 

ABSTRACT 

The present investigation, whose title is Implementation of the SG SST to reduce 

the accident rate in the production area in Roots Peru, Huaylas, 2021, has been 

developed entirely in the field, with the authorization of the managers of the 

company, its objective being to determine how the Implementation of an 

Occupational Health and Safety Management System reduces occupational 

accident rates in Roots Perú, Huaylas, 2021. 

The methodology used for its purpose is applied, because of its depth it is 

explanatory with a quantitative approach, being its quasi-experimental design and 

longitudinal cut, where the population was made up of 50 workers from the 

production area; The instruments used to collect information regarding the accident 

rate were the records of accident severity and frequency rates from calculations of 

mathematical formulas submitted to the judgment of experts, the results of which 

are presented in tables and figures. 

 

Among the main conclusions are that: The implementation of the Occupational 

Health and Safety Management System reduces occupational accident rates in 

Roots Peru, Huaylas, 2021, by 58%, with a saving of S /. 463 and avoiding fines for 

breach of law 29783. 

 
 
 
 

 
Keywords: System, safety, frequency index, severity index, accidents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Según cifras de la OIT 1,300 millones de personas en el mundo laboran en el sector 

agricultura, y es el tercer sector junto con la minería y construcción que generan la 

mayor cantidad de incidentes y accidentes con consecuencias graves y mortales, 

de igual forma generan lesiones y enfermedades relacionadas con las labores que 

desempeñan. (Portafolio, 2020). Según el mismo informe, las labores agrícolas se 

posicionan en el tercer lugar de actividades más peligrosas que se desarrollan en 

la Unión Europea, esto a pesar de que los gobiernos y las instituciones que regulan 

el sector agrícola, han invertido anualmente grandes cantidades de dinero con la 

finalidad de tecnificar y asegurar que los agricultores estén dotados de los 

elementos necesarios garanticen su seguridad laboral, pero, a la par que avanza 

las medidas que generan protección también se generan nuevos riesgos, lo que 

nos obliga a pensar que no solo los elementos y los sistemas dan seguridad a los 

trabajadores, también hay que pensar en una cultura de prevención (Portafolio, 

2020).De acuerdo a cifras oficiales en Colombia 134,929 personas del sector 

agrícola han sufrido incidentes o accidentes laborales durante el primer trimestre 

del 2020, de los cuales 91 fueron con consecuencias de muerte accidental, y uno 

con muerte posterior por enfermedad ocupacional; entre las causas que originaron 

los fallecimientos se pueden encontrar desde caídas de árboles, golpes de fardos 

de paja, golpes de troncos de árbol, ahogamientos en depósitos o vías de agua, 

aprisionamiento, manipulación de ganado, etc.; por otro lado, la OIT ha reconocido 

en el 2001 el carácter peligros de las labores agrícolas en su Convenio sobre la 

Seguridad y Salud en la agricultura. (Portafolio, 2020). Siguiendo con Colombia, el 

Consejo Colombiano de Seguridad, reporto 451,889 accidentes durante el 2020, lo 

que representa 1,238 eventos diarios o 51 accidentes por hora; siendo el sector 

agricultura, ganadería, caza y selvicultura el de mayor índice de accidentabilidad 

laboral con 13.62 accidentes por cada 100 trabajadores. 

 
En el Perú la situación no es muy diferente, según el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, del total de accidentes reportados el 13.8% tuvieron 



Fuente: Elaboración propia 2  

consecuencias fatales; el problema en esta cifra es que no representa los eventos 

que se han dado al interior de la informalidad empresarial, por lo que la cifra 

indicada puede ser mucho más alta, lo que se evidencia es que los indicadores de 

accidentabilidad son elevados en razón de la falta de conciencia en temas de salud 

y seguridad ocupacional, y sobre todo en temas de prevención. (PERU21, 

2020).Por otro lado, según la Cía. Pacifico de Seguros al 2021, en el Perú el 27% 

de trabajadores realizan actividades de alto riesgo, y se supone que todos estos 

trabajadores deben contar con un seguro para accidentes y enfermedades 

ocupacionales; esto hay que tenerlo presente en un entorno donde después de 8 

años se ha vuelto incrementar el número de accidentes laborales y que existen 

9,779 empresas privadas que no cuentan con sistemas de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, ni sus comités. (RPP, 2021) 

 
Roots Perú es una empresa peruana con más de 26 años de operaciones, ubicada 

en el distrito de Caraz en la provincia de Huaylas, departamento de Ancash, la que 

dedica a la producción y exportación de flores frescas. La empresa cuenta con más 

de 100 hectáreas de campos donde cultivan sus productos; sin embargo, la 

empresa no está ajena a eventos calificados como incidentes o accidentes de 

trabajo, pero estos no se pueden cuantificar con exactitud ni saber la verdadera 

magnitud de la presencia de estos en el campo de cultivo debido a que no se cuenta 

con registros oficiales, solo se cuenta con algunos registros aislados que se tendrán 

que armar para tener registros de cómo se encuentra la actual situación. 

 

Figura 1; Diagrama de Ishikawa - Causa efecto de accidentabilidad 
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En la Figura 1, en el diagrama de Ishikawa, se ha podido evidenciar una serie de 

causas que motivan los accidentes y se muestran definidas por categorías. Con la 

finalidad de cuantificar la relevancia de las causas se procede a listarlos con 

códigos, según se muestra en el Anexo 1. 

Con las causas codificadas se elabora la Matriz de Vester (Anexo 2), procediendo 

a confrontar las causas a fin de establecer cuáles son las causas críticas y facilitar 

el análisis para la toma de decisiones. 

 

Figura 2: Diagrama de Pareto para las causas de accidentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

 
Con la matriz de correlación de causas, se construye un diagrama de Pareto, a fin 

de establecer la causa raíz o las causas críticas que motivan la accidentabilidad en 

Roots Perú, el Pareto se muestra en el Figura 2; en el que se puede evidenciar que 

las cuatro primeras causas representan el 21% del problema, y si adicionamos las 

siguientes 4 causas más, estas representarían hasta el 41.3% del problema; las 

cuatro causas más críticas son, no hay un comité de seguridad (C22), no hay 

registro de salud ocupacional (C23), los operarios no tienen experiencia (C12), 

exceso de trabajo manual (C13); las siguientes cuatro causas más son, no hay 

registro de accidentes (C21), alta rotación de personal (C1), no hay inspección 

antes del uso de los materiales (C10), no hay cobertura de seguro (C11). De las 
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ocho causas que muestran la mayor criticidad en el diagrama de Pareto, queda 

establecido que cinco de ellas se originan por falta de un Sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, estas son, no hay comité de seguridad, no hay 

registros de salud ocupacional, no hay registro de accidentes, no hay inspección 

antes del uso de los materiales y no hay cobertura de seguros; y las otras tres, 

operarios sin experiencia, exceso de trabajo manual, y la alta rotación de personal, 

si se toman las medidas de seguridad pertinente pueden mitigar los índices de 

accidentabilidad laboral; por tal razón y en coordinación con la administración de la 

empresa se ha decidido aplicar un Sistema de Gestión y Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 

Con la finalidad de tener una mayor claridad en el análisis, se ha construido la matriz 

de estratificación que se muestra en el Anexo 3, en la que se puede apreciar que el 

50% de las causas están bajo la responsabilidad del área de SSOMA, 36% en el 

área de operaciones y 14% en el área de recursos humanos. 

 

Asimismo, con las causas segmentadas se ha elaborado una matriz de priorización 

(Anexo 4), donde ha quedado establecido que el área al que se le debe aplicar una 

herramienta de ingeniería industrial, es al de área de SSOMA, para tal fin la 

sugerencia es la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

 

Dentro de este contexto, el problema general lo formulamos como sigue, ¿De qué 

manera la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reducirá la accidentabilidad laboral en Roots Perú, Huaylas, 2021?, y los 

problemas específicos ¿De qué manera la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la frecuencia de accidentes 

laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021? y ¿De qué manera la implementación de 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la gravedad de 

accidentes en Roots Perú, Huaylas, 2021? 

 

La presente investigación tiene justificación teórica en razón que se va a verificar o 

validar los conceptos ya conocidos sobre los sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y sus resultados sobre la tranquilidad y el bienestar de los 
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trabajadores, en este caso sobre los trabajadores del agro; la justificación 

económica pasa por dos aspectos, el primero es reducir los costos de la 

accidentabilidad que a la fecha se sitúan en aproximadamente S/. 14,400; y el 

segundo radica en que al cumplir con las normativas vigentes se evitará la 

imposición de multas que según la última modificatoria de la ley estas pueden llegar 

hasta S/. 88,000. Se puede señalar que la investigación se justifica socialmente en 

razón de que como consecuencia de la aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo los trabajadores agrarios se verán beneficiados en 

sus condiciones físicas y esto se reflejará en una mayor seguridad, tranquilidad e 

inclusive en un mejor ánimo. Para Valderrama (2014) la justificación de una 

investigación es la razón por la cual se decide a desarrollar una investigación. 

 

En cuanto a los objetivos, estos quedaron definidos, siendo el objetivo general, 

establecer de qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la accidentabilidad laboral en Roots Perú, 

Huaylas, 2021; y los objetivos específicos, determinar de qué manera la 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

reducirá la frecuencia de accidentes laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021; y 

establecer de qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la gravedad de accidentes en Roots Perú, 

Huaylas, 2021. 

La hipótesis general es, la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reducirá la accidentabilidad laboral en Roots Perú, Huaylas, 

2021; y las hipótesis específicas, la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la frecuencia de accidentes laborales en 

Roots Perú, Huaylas, 2021; y la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la gravedad de accidentes en Roots Perú, 

Huaylas, 2021; 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con la finalidad aportar elementos para comprender el comportamiento de las 

variables de estudio, se ha recopilado trabajos previos; en cuanto a la variable 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo se toma en cuenta los 

antecedentes siguientes: 

 

SUXIA LIU ET AL (2020), en su investigación titulada The State of Occupational 

Health and Safety Management Frameworks (OHSMF) and Occupational Injuries 

and Accidents in the Ghanaian Oil and Gas Industry: Assessing the Mediating Role 

of Safety Knowledge, examina relación del conocimiento sobre la seguridad y la 

Salud Ocupacional y la gestión de la seguridad, las lesiones profesionales y 

accidentes laborales. La investigaciòn es relacional de corte transversal, con una 

muestra intencional de 699 encuestados. El resultado indica relación significativa 

negativa (-0.63) entre el conocimiento de salud y seguridad con accidentes 

laborales, es decir a mayor conocimiento sobre salud y salud menos accidentes 

laborales y lesiones ocupacionales. Señala también que la capacitación en 

seguridad era un predictor significativo de conocimientos de seguridad, lesiones 

relacionadas con el trabajo y accidentes laborales. Asimismo, el investigador 

sugiere que se debe invertir en capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional, 

y se debe promocionar y mejorar los sistemas de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo. 

 

GONZALES et al, (2019), la presente investigación titulada Seguridad y salud de 

los trabajadores 4.0, tiene como objeto analizar la normativa vigente sobre SST en 

entornos de alta tecnología. La investigación de tipo cualitativa de revisión 

bibliográfica, llega a la conclusión de que, si bien es cierto que la adopción de 

nuevas tecnologías, como la robótica y la digitalización es inevitable, estas 

representan de por si un riesgo psicosocial alto, es necesario que se adopten 

nuevas regulaciones en las para su redacción y aprobación tendrían que participar 

necesariamente los propios 
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GONZALEZ, MOLINA y PATARROYO (2019), en su artículo Condiciones de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, una revisión teórica desde la minería colombiana, 

el objetivo de la presente investigación es hacer una recopilación de las acciones que 

han venido tomando, las empresas, los trabajadores y el propio gobierno, sobre 

temas de seguridad y salud en el trabajo; para tal fin los investigadores recurren a 

una investigación bibliográfica a través de información de fuentes oficiales y las 

encontradas en bases de datos académicas. Los investigadores llegan a la 

conclusión que los actores involucrados han asumido responsabilidades y han 

adoptado una serie de normas nacionales e internacionales, se han creado 

programas de fiscalización y capacitación empleados y trabajadores sobre seguridad 

y salud en el trabajo. 

CAIJAS, ALVAREZ, MERINO y GOMEZ (2017), su investigación Seguridad y salud 

laboral en Ecuador, tiene el propósito actualizar o hacer un diagnóstico de la 

seguridad y salud laboral en Ecuador, teniendo presente que los resultados del 

diagnóstico anterior del 2011, resulto con cifras bastante desalentadoras debido a 

la gran cantidad de accidentes encontrados. El estudio recopilo información de 

fuentes oficiales y documentación como las regulaciones sobre la materia y las 

estadísticas reportadas en los órganos oficiales. Se concluye que ecuador ha 

ratificado los 32 convenios sobre SST de la OIT su tasa de empleo es del 94.3% 

siendo el 40% como empleo adecuado; y el porcentaje cubierto por la seguridad 

social es del 42%, se notificó 99,156 lesiones laborales y 2,733 ocupacionales que 

representa un incremento con respeto al año anterior, y un creciente mercado 

informal que no reporta a las estadísticas existentes; asimismo, indican que hay 

escasa información científica y una obsoleta legislación sobre SST. 

 

ZAPATA y GRIZALES (2017), los autores presentan su artículo Importancia de la 

formación para la prevención de accidentes en el lugar de trabajo Salud de los 

Trabajadores, que tiene como objetivo resaltar la importancia de la capacitación a 

los trabajadores en la prevención de accidentes laborales; la investigaciòn que 

corresponde a una revisión de literatura es de tipo de exploratorio y descriptivo de 

diseño bibliográfico, Los investigadores concluyen que la capacitación de los 

trabajadores en temas de seguridad y salud laboral propicia en los trabajadores en 

la disminución de los actos inseguros, hay que considerar que los actos inseguros 
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es la principal fuente de los accidentes en el centro de trabajo, y que los principales 

riesgos son trabajaos en altura con un 30%, la caída de materiales con 16%; manejo 

de herramientas 6%, entre otros. 

ANAYA (2017), el presente artículo de investigación Modelo de Salud y Seguridad 

en el Trabajo con Gestión Integral para la Sustentabilidad de las organizaciones 

(SSeTGIS), pone a disposición un modelo de gestión integral para la sostenibilidad 

desde una perspectiva de la seguridad y salud en el centro de labores, se denomina 

SSeTGIS, es un sistema holístico, multidisciplinar, basado en los trabajadores, 

participativo el cual se desarrolla alineado a los modelos de mejora continua en tres 

niveles, el personal, entorno de trabajo y organizacional. El nuevo sistema que se 

propone en este artículo, comparte la fundamentación filosófica de la de la teoría 

de sistemas y teniendo presente aspectos importantes como la responsabilidad 

social, el de organizaciones saludables, de ser holísticos, multidisciplinarios, 

participativos, y de intervención psicosocial. Lo principal de este nuevo sistema es 

que está centrado primordialmente en la salud y la seguridad del trabajador y 

promueve la mejora continua del mismo sistema. 

 

ORTEGA, RODRIGUEZ Y PALMA (2017), los investigadores en su artículo 

Importancia de la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, 

procedimientos y funciones, plantean el objetivo de analizar la importancia de la 

seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de sus actividades y como a 

través de las regulaciones se pueda garantizar la seguridad en el trabajo. La 

investigación es de enfoque cualitativo de revisión sistemática de literatura lo que 

lleva a una reflexión crítica de los investigadores sobre el tema. Los investigadores 

concluyen que las empresas deben poner más esfuerzos en promover políticas de 

seguridad y salud de los trabadores, las empresas se deben esforzar más en 

prevenir los riesgos laborales y promover el uso obligatorio de los EPPs. 

 

LARREA, (2016), en su tesis Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo para una comercializadora de productos de acero basado en el sistema 

nacional de prevención de riesgos laborales, busca implementar una herramienta 

de SGST según la compañía en estudio, Ingecables S.A.; se busca que la empresa 

cumpla con la responsabilidad de velar por la salud y bienestar de sus trabajadores; 
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La investigación se estableció por su finalidad como aplicada y de diseño 

experimental; con este fin la empresa en cuestión se compromete en cumplir con la 

legislación técnico legal vigente aplicable, gestionar y prevenir los riegos laborales 

de la salud ambiental, promover una cultura basada en el compromiso con la 

seguridad, mejor continua en la seguridad. Los resultados de la investigación fueron 

el cumplimiento de la normativa legal vigente corresponde a 6.4%, esto quiere decir 

que cuando se aplica la normativa legal en la empresa esta puede alcanzar un 

82.23% de cumplimiento de la normativa del acuerdo al SART, por tanto, se tomar 

como referencia esta investigación con el fin de corroborar que el SGST aporta al 

trabajador para que labore de manera eficaz y eficiente. 

 

En cuanto a la variable dependiente accidentabilidad, se ha tomado los trabajos 

previos desarrollados en el sector agrícola, que se detallan a continuación. 

YOGYORN et al (2020), en su artículo Estimating of the costs of nonfatal 

occupational injuries and illnesses in agricultural works in Thailand, pretende 

estimar los costos de los accidentes no fatales y enfermedades ocupacionales en 

la agricultura de Tailandia; el mayor inconveniente de esta investigación es que el 

país carece de un sistema de vigilancia o registro de accidentes o enfermedades 

laborales en el sector agrícola, en la cual está involucrado un 34% de su población, 

que a la vez tampoco este cubierto por los organismos de amparo laboral. Sin 

embargo, se totaliza US $ 47 que representa el 0.2% del Producto Interno Bruto del 

sector agrícola de Tailandia. Los investigadores recomiendan incrementar los 

fondos para implementar programas de prevención en seguridad y salud 

ocupacional en el agro, esto permitirá reducir los accidentes y las enfermedades 

ocupacionales, que a la vez tendrá incidencia en una mayor productividad. 

 

MOLINA y RIOS (2020), en su artículo Occupational health and safety in agriculture. 

A systematic review, tienen como objetivo describir la salud y riesgo ocupacional en 

el sector agrícola; para tal fin, los investigadores desarrollaron una revisión 

bibliográfica internacional de 350 documentos académicos, siendo los elegidos 

como documentos de consulta 102, de los cuales el 91% tienen como país de origen 

EEUU. Las conclusiones a las que llegan los investigadores es que la mayoría se 

refieren a los efectos que causan los pesticidas y a las consecuencias de los 
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accidentes laborales, los cuales en su gran mayoría pertenecen a una realidad de 

un entorno de EEUU, lo cual de por si los resultados pueden ser distintos a los de 

Latinoamérica. Los investigadores recomiendan que es necesario ampliar las 

investigaciones a otros ámbitos a fin de tener factores que puedan ser tomados 

como información a fin de comprender el comportamiento de la seguridad y salud 

ocupacional y así poder plantear las medidas correctivas para mitigar los índices de 

accidentabilidad. 

LÓPEZ y ROMERO (2020), en la investigación Método intervención en la reducción 

del índice de accidentabilidad en la contratista minera Aesa. se busca reducir 

notablemente el índice de accidentabilidad, haciendo que los mismos trabajadores 

tomen conciencia y capacitaciones mediante el método sobre los beneficios que 

ofrece el IPERC, dando a conocer las diferentes causas, se va a tomar como estudio 

a una empresa Minera. La extracción minera está reglamentada por diversas 

normativas, estas hacen que las empresas mineras provean a sus trabajadores 

EPP, así como la conformación de comité de seguridad dentro del centro laboral, 

cabe resaltar que hay existiendo estas normativas y políticas de seguridad, los 

accidentes dentro de las actividades laborales siguen ocurriendo, puede ser por el 

uso de maquinara peligrosa y de difícil maniobrabilidad para el desarrollo, también 

influye el espacio en el cual se encuentra. El tipo de investigación es aplicada y 

correlacional. Con la presente investigación se enfoca en disminuir los actos 

inseguros por parte de los trabajadores, incentivar el orden y la limpieza del área de 

trabajo, la falta de concentración, capacitar y dar a conocer el uso adecuado de las 

EPP, el uso correcto de las herramientas de trabajo. Los resultados de la 

investigación fueron muy influyentes entre los trabajadores, ahora que están más 

informados respecto a la accidentabilidad, capacitado y concientizado en los temas 

de seguridad, mediante este método. Se toma como referencia esta investigación 

puesto que antes de realizarla solo el 25% de los trabajadores sabían que es la 

seguridad laboral, sin embargo, después de implementar el método de intervención 

el 87.5% dijo que si sabía y era consciente de la seguridad laboral. 

 

MANGADO, ARNAL, LÓPEZ, ARAZURI y JARÉN (2019), los investigadores en su 

investigación Accidentes mortales en el sector agrario en los últimos 15 años, 

analizan los accidentes mortales del sector agrario de España en el periodo de 2004 
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al 2018. La metodología de la investigación corresponde a un revisión de datos de 

fuentes secundarias, documentos oficiales que corresponde a 1387 casos 

reportados a las autoridades españolas; las conclusiones a las que llegan los 

investigadores es que los accidentes en el sector agrícola son muchos más 

numerosos que los reportados a las fuentes oficiales, los accidentes mortales tienen 

más incidencia en personas adultas de 58.8 años promedio, las causas son tan 

variadas como el número de actividades que desarrollan los agricultores, pero se 

resalta que el mayor número de accidentes está relacionado con los tractores 

agrícolas; los investigadores recomiendan adoptar medidas ergonómicas para 

disminuir los riesgos laborales. 

 

PARVEZ y SHAHRIAR (2018), la investigación Agricultural farm-related injuries in 

Bangladesh and convenient design of working hand tools, tiene como objetivo hacer 

un análisis de los accidentes reportados en el sector agrícola de Bangladesh; para 

llevar adelante se recopilo la información correspondiente a 434 lesionados en 

labores agrícolas. Sobre los hallazgos de los investigadores, se puede mencionar 

que los agricultores tienen mucha probabilidad de sufrir accidentes en el campo, 

determinando que en las actividades agrícolas el 67% de las lesiones se produjeron 

como consecuencia del uso de herramientas manuales, y el 33% se debió al uso 

de máquinas efectivas; asimismo, el 22% fueron catalogadas como lesiones 

mayores. El estudio recomienda la participación de los agricultores en el diseño de 

herramientas manuales ergonómicas que faciliten el trabajo y reduzcan la 

incidencia de accidentes. 

ICHIHARA et al (2018), en su investigación Risk factors for occupational accidents 

in agricultural enterprises in Japan, plantea el objetivo describir la situación de los 

factores de riesgo para los accidentes ocupacionales en el sector agrícola, pata tal 

fin se ha realizado un estudio transversal donde se recopilo información sobre 

factores de riesgo laboral de 101 empresas que comprendían 1,606 empleados 

agrícolas japoneses. La conclusión a la que se llega es que el entorno ha 

experimentado cambios significativos desde el agricultor que trabaja su propia 

parcela hasta el trabajo para empresas, a medida que ha venido cambiando la 

estructura de la agricultura en este país, lo que si se mantiene es que la agricultura 

es considerada como una industria peligrosa, y que la mayoría de los agricultores 
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japoneses no están necesariamente obligados para reportar accidentes laborales. 

Los resultados muestran que el 30.9% de agricultores han experimentado 

accidentes ocupacionales, el 10.1% ha sufrido lesiones que han requerido mas de 

4 días de ausencia laboral. El estudio revelo los factores de riesgos laborales para 

las actividades que desarrollan los empleados agrícolas japonés. 

ZAPATA y GRISALES (2017), el articulo Importancia de la formación para la 

prevención de accidentes en el lugar de trabajo Salud de los Trabajadores, tiene el 

objetivo de resaltar la importancia de la formación en la prevención de accidentes 

laborales, para tal fin los investigadores desarrollan una revisión literaria de 

documentos académicos internacionales, y concluyen que la capacitación y 

formación en temas de seguridad y salud ocupacional permite reducir los actos 

inseguros, y propiciar los actos seguros en el desarrollo de sus actividades 

laborales, esto va permitir reducir los índices de accidentabilidad, y por ende los 

costos relacionados y también incrementar la productividad. 

 

LOPEZ, BARRASA y CARREIRA (2017), en su artículo Análisis del sistema de 

codificación de agentes materiales intervinientes en accidentes de trabajo en el 

sector agrario: Maquinaria agrícola, los investigadores tienen como objetivo 

efectuar un análisis sobre la codificación de los agentes que intervienen en los 

accidentes laborales en el sector agrícola de España, a fin de establecer cuáles son 

las principales causas de los accidentes y así poder diseñar medidas que puedan 

eliminar o mitigar los riesgos que las originan. Se llego a determinar que los 

maquinas agrupan 66 tipologías específicas referidas a riesgos exclusivamente en 

labores agrícolas; y que es necesario actualizar el sistema de codificación de 

tipologías de accidentes a fin de establecer los riesgos que originan y poder tomar 

las medidas pertinentes a fin de reducir los riesgos y también los índices de 

accidentabilidad. 

En cuanto a las teorías que sustentan las variables, tenemos en primer lugar la 

variable independiente y se presentan los siguientes conceptos: Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional. Para las OHSAS, un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, es parte del sistema integral de gestión de una 

organización, que se encarga de gestionar adecuadamente la seguridad y salud en 
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el trabajo, así como la adecuada gestión de riesgos. Según CISNEROS, M., 

CISNEROS, Y. (2015) la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es aquella 

secuencia de actividades que se desarrolla para garantizar condiciones seguras de 

trabajo, evitando daños que afecten su integridad, la de la empresa y el medio 

ambiente. 

HERNÁNDEZ, H., ASSIA, F., & ROJAS, D. (2017), señalan que la seguridad y salud 

en el trabajo busca adjuntar un sistema necesario para la prevención de riesgos, 

con lo que se le da seguridad al trabajador de que se encuentra en una zona segura, 

decentes y dignas para el libre desarrollo de sus actividades. 

VERASTEGUI, O. (2017), refiere que un espacio es seguro para poder trabajar, al 

brindar un sistema que permita la clasificación de los riesgos de salud y seguridad, 

disminuir potencialmente los accidentes, además de brindar un soporte para el 

cumplimiento de las leyes, y el mejoramiento del rendimiento 

ALMOST, J., VANDENKERKHOF, E., STRAHLENDORF, P. et al. (2018), refiere 

que la ISO 45000: Occupational Health and Safety Management Systems 

(OHSMS), son un conjunto de acuerdos y elementos importantes del programa que 

trabajan de manera unido para mejorar el desempeño en salud y seguridad. Los 

OHSMS varían de los programas normales de salud y seguridad ocupacional, la 

diferencia es que estos son más proactivos, y están en constante incorporación de 

mejoras continuas. Las empresas que incorporan un OHSMS tienen una visión 

objetiva de salud y seguridad, transmiten estos objetivos a los trabajadores, 

analizan los distintos factores de riesgo que se puedan presentar día a día, además 

de darle una pronta solución, incentivan a los trabajadores a que adopten acciones 

correctivas. 

Cuando se habla de seguridad y salud trabajo, los factores asociados son múltiples 

y variados, y lo que se pretende es que los colaboradores se desempeñen en sus 

labores de la mejor manera; KIEŁBASA, Ł., SZATKOWSKI, B., WEJMAN, M. (2017) 

refieren que la elección del horario también es importante dado que esta debe estar 

directamente relacionada con el tipo de trabajo que se halla a realizar, ya sea un 

trabajo mental o físico. Se ha podido evidenciar que las personas que laboren 
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durante en turno matinal y duermen en las noches, el rendimiento de estos es más 

alto que los que trabajan en horario nocturno 

MIÑAN, G., MONJA, J., GONZALES, O., SIMPALO, D., & CASTILLO, E. (2020), los 

autores señalan que, para poder adoptar un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo, se debe temar en cuenta este los requisitos previstos por la Ley. 29783 y 

sus normativas respectivas, el cual ha sido publicado en el Decreto Supremo Nº 

005-2012-TR. 

Según PONCE, (2019) y refiriéndose a Ley 29783, indica que la seguridad y salud 

en el trabajo son aquellas acciones que garantizan una cultura de prevención de 

riesgos laborales; para tal fin los tres principales autores, los empleadores, el estado 

y lo trabajadores, deben unir fuerzas para promover, prevenir, fiscalizar, coordinar 

la seguridad y salud en el centro de labores. En cuanto a la principal regulación del 

sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el Perú, esta se basa en la Ley 

29783, la misma que tiene como finalidad aportar la normatividad pertinente que 

genere garantía de seguridad e integridad al trabajador y al empleador. 

La Ley 29783, está estructurada en 7 capítulos, los cuales son: 

 
• Título preliminar: Principios 

• Título I: Objetivo, aplicación, normas mínimas 

• Título II: Política nacional 

• Título III: Sistema nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Título IV: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Titulo V: derechos y obligaciones 

• Titulo VI: Información de accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales 

• Título VII: Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo 
 

Siguiendo con la Ley 29783, su objetivo es lograr una cultura de seguridad que se 

anticipe al riesgo; por lo que es obligación del empleador garantizar al trabajador 

condiciones adecuadas para que realice sus actividades laborales, minimizar las 

condiciones inseguras; y en la eventualidad de la ocurrencia de un accidente o 

incidente asumir la total responsabilidad de sus consecuencias. 



15  

Por otro lado, si bien es cierto que la Ley 29783, es la norma principal que regula la 

salud y seguridad en el trabajo, esta se desempeña respetando los alcances de la 

Constitución Política del Perú 1993 (artículo 2 y artículo 59); asimismo, se apoya en 

otras normas complementarias, como: 

• Ley No 29783, Ley de Seguridad y salud en el trabajo (2011). 

• D.S. 005 - 2012 - TR, Reglamento de la Ley de N° 29783, 

• Ley No 30222; ley que modifica algunos artículos de la Ley No 29783. (2014) 

• D.S. 006 - 2014-TR, modificatoria Reglamento de la Ley de N° 29783 

(2014) 

• Ley Nº 28806, Ley General de Inspección del Trabajo. 

• Decreto Supremo Nº 019-2006-TR, Reglamento de la Ley de Inspección del 

Trabajo. 

• Ley Nº 29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley Nº 28806, Ley General de Inspección 

del Trabajo. 

• Decreto Supremo Nº 002-2013-TR, Política Nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

• Decreto Supremo Nº 012-2013, Modificatoria del Reglamento de la Ley de 

Inspección del Trabajo. 

• Norma Técnica Peruana G.050, Seguridad Durante la Construcción. 

• Resolución Ministerial Nº 050-2013-TR, o Anexo 1: Formatos referenciales 

con la información mínima que deben contener los registros obligatorios del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

o Anexo 2: Modelo de reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo. Anexo 3: Guía básica sobre sistema de gestión de seguridad 

salud en el trabajo. 

• Reglamento de SSO en Minería, DS. N° 024-2016-MEN. 

• Reglamento de seguridad y salud en el trabajo con electricidad RM 

N°1112013-MEM/DM. 

• NTP 399.009 Colores de Seguridad • NTP 399.010 Colores y señales de 

seguridad. 

• NTP 399.010-1 Señales de Seguridad. 
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Riaño, C. (2015), refiere que muchos empleadores son reacios a implementar 

correctamente un SG SST pues consideran el factor económico un limitante para 

su ejecución, y que el retorno que esperan no es a corto plazo; pero si se confronta 

la inversión en la implementación con los egresos que significa afrontar un 

accidente y sus consecuencias como una pensión vitalicia, un funeral, gastos 

médicos o una enfermedad laboral, pues resulta beneficioso implementar el SG 

SST; sin tener en cuenta las sanciones o multas a que toda empresa está expuesta 

por incumplir la ley de SST (Ley 29783). 

Accidentabilidad, mencionamos a los accidentes son el resultado de múltiples 

causas (inmediatas, subyacentes y raíz) o defectos en un sistema (ILO, 2015). 

Entre las causas que generan los accidentes, tenemos a las condiciones sub 

estándar, y a los actos subestándar. (TOP, 2013). 

Peligro: todo lo que pueda causar daño, como productos químicos, electricidad, en 

escaleras, una máquina sin vigilancia, un cajón abierto, un trabajo exigente y 

estresante, etc. (ILO, 2015), entre los peligros podemos encontrar. 

• Peligros Físicos 

• Peligros Químicos 

• Peligros Biológicos 

• Peligros eléctricos 

• Peligros fisicoquímicos 

• Peligros Psicosociales 

• Peligros locativos • Peligros ergonómicos 

• Peligros mecánicos. 

 
En el Anexo 8, se presenta una clasificación completa de los peligros. 

 
Accidente de trabajo - Suceso que surge de, o en el curso de, trabajo que da como 

resultado una lesión mortal o no mortal, p. ej. una caída desde una altura o contacto 

con movimiento maquinaria. (ILO, 2015) 

Enfermedad ocupacional: cubre cualquier enfermedad contraída como resultado 

de una exposición a peligros derivados de una actividad laboral, p. ej. asma 
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resultante de la exposición al polvo de madera o compuestos químicos. (ILO, 2015) 

Suceso peligroso: un suceso fácilmente identificable, según se define en las leyes 

nacionales y regulaciones, con el potencial de causar una lesión o enfermedad a 

las personas en el trabajo o al público, p. ej. el vuelco de una grúa que sólo da como 

resultado daños a la propiedad. (ILO, 2015) 

Incidente: un evento, no necesariamente definido por las leyes y regulaciones 

nacionales, que podría haber causado daños a personas en el trabajo o al público. 

(ILO, 2015) 

Riesgo: el riesgo es la posibilidad, alta o baja, de que alguien pueda resultar 

perjudicado por estos y otros peligros, junto con una indicación de la gravedad del 

daño. (ILO, 2015) 

 

Por otro lado, se debe prestar especial atención a los riesgos ergonómicos o 

disergonómicos y sus consecuencias, las cuales se pueden definir como aquellos 

riesgos que se originan en el lugar de trabajo y que surgen como consecuencia de 

la interacción del hombre con sus actividades cotidianas, en el ambiente de trabajo 

y las herramientas que utiliza. 

Frecuencia de accidentes 
 

DS 005-2012-TR, se define la frecuencia de accidentes como la cantidad de 

accidentes que ocurren en un tiempo determinado, en el cual los trabajadores 

estuvieron expuestos a riesgos durante la ejecución de sus labores. 

Índice de frecuencia: 

 
Se refiere al número de accidentes ocurridos en un grupo de trabajadores 

representados por sus horas hombres, por cada 200,000 horas trabajadas; esta 

fórmula se aplica para empresas donde el número de trabajadores son menos de 

100; cuando el número de trabajadores de la empresa es mayor a 100, la fórmula 

se aplica por cada 1’000,000 horas trabajadas. 

 

Fórmula para empresas con menos de 100 trabajadores 

 
𝑛ù𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 
𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 200,000 
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Fórmula para empresas con más v de 100 trabajadores 
 
 

 

Gravedad de accidentes: 
 

Según el DS 005-2012-TR, es la severidad con la que ocurre un accidente, estas 

se clasifican en: 

• Accidente Leve: 

Cuando la lesión requiere un descanso máximo de 1 día. 

• Accidente Incapacitante: 

Cuando la lesión justifica el empleado falte al trabajo 

Asu vez, este puede ser: 

• Total Temporal: 

El daño ocasionado no deja utilizar dicho organismo. Se requiere 

atención médica. 

• Parcial Permanente: 

El daño ocasionado produce pérdida parcial de un órgano o parte o 

en su defecto las funciones que esta cumple. 

• Total Permanente: 

El daño ocasionado produce la pérdida total del órgano o de algún 

miembro o en su defecto las funciones que este cumple. 

• Accidente mortal: 

Cuando se produce la muerte del trabajador 

 
Índice de severidad o gravedad 

 
Se refiere al número de días dejados de trabajar por un grupo de trabajadores 

representados por sus horas hombres, por cada 200,000 horas trabajadas; esta 

fórmula se aplica para empresas donde el número de trabajadores son menos de 
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100; cuando el número de trabajadores de la empresa es mayor a 100, la fórmula 

se aplica por cada 1’000,000 horas trabajadas. 

 

 
Fórmula para empresas con menos de 100 trabajadores 

 

 
Fórmula para empresas con más v de 100 trabajadores 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

La presente investigación es por su finalidad de tipo aplicada, ya que se utilizará las 

teorías y normatividad sobre Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo para 

reducir los niveles de accidentabilidad en el área de producción de la empresa 

Roots Perú; para HUAMANCHUMO y RODRIGUEZ (2015, las investigaciones de 

tipo aplicada son las que mediante la aplicación de una variable con teorías 

conocidas se utiliza para resolver problemas específicos en beneficio de la 

sociedad. 

 

Por su profundidad la presente tesis es explicativa ya que se explicará su relación 

de causalidad que existe entre ambas variables cuando interactúan; para 

VALDERRAMA (2014)., las investigaciones son explicativas cuando se detalla el 

comportamiento de las variables cuando entran en contacto, se explica una relación 

de causa efecto. 

En cuanto al enfoque es cuantitativa, en razón que las variables sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad serán medidas en escala 

numérica, y sus resultados serán trabajados con métodos estadísticos; los estudios 

cuantitativos son aquellos cuya objetividad es manifiesta, los datos de las variables 

son numéricas y analizados mediante métodos estadísticos. (VERA, 2015). 

 

El diseño de investigación es pre experimental, esto porque se implementará el 

sistema de gestión y seguridad y salud en el trabajo para ver sus efectos de mejora 

sobre la accidentabilidad laboral en el área de producción de Roots Peru, y porque 

la muestra de estudio es un solo grupo; para HERNANDEZ, FERNANDEZ Y 

BAPTISTA (2014), los diseños experimentales son aquellos que modifican la 

variable independiente para medir los efectos sobre la variable dependiente, y son 

pre experimentales cuando el grupo de tratamiento no está sujeto a control alguno. 

 

La medición de las variables se efectuará en dos oportunidades en el tiempo, es 

decir se hará dos mediciones, en tal razón la investigación es longitudinal; para 
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VALDERRAMA y VELASQUEZ (2019) las investigaciones son longitudinales 

cuando la muestra es medidas más de dos veces. 

3.2 Variables Operacionalización 

 
Tabla 1: Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLES DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES / FORMULA ESCALA 

CONCEPTUAL OPERACIONAL 

Independiente Un sistema de Gestión de 

Es un sistema la 

empresa  de gestión, que por ICR: Índice de Capacitaciones Realizadas 

Sistema de 
la cual se  se puede medir Planificaciòn N˚CR: Número de capacitaciones Razón 

Gestión de 

garantiza una a través del realizadas 
Seguridad y 

cultura de cumplimiento N˚CP: Número de capacitaciones 

Salud 
prevención de las programadas 

Ocupacional 
de riesgos inspecciones y  

laborales capacitaciones 
 

(Ponce, 2019) IIR: Índice de Inspecciones Realizadas Razón 

Evaluaciòn 

N˚IR: Número de Inspecciones realizadas 

N˚IP: Número de Inspecciones 

programadas 

Dependiente Es el número 

Accidentabilidad Indicador de de accidentes Frecuencia de IF: Índice de 

frecuencia Razón 

número de de trabajo, que 
Accidentes N˚AO: Número de accidentes ocurridos accidentes de 

se pueden 

trabajo en un medir a N˚HT: Número de horas trabajadas 

través 

tiempo 

 
de la frecuencia  Severidad de Razón 

determinado. y severidad Accidentes   IS: Índice de severidad de N˚DP: 

Número de días perdidos 

(Ponce, 2019) accidentes. N˚HT: Número de horas trabajadas 

Fuente: Elaboración propia 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Para VALDERRAMA y VELASQUEZ (2019), la población son los sujetos u objetos 

de estudio, en la presente investigación la población de estudio son los accidentes 

e incidentes sufridos por los 50 agricultores del área de producción de la empresa 

Roots Perú. 
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En cuanto a los criterios de inclusión se tiene presente a los incidentes y accidentes 

que sufren los trabajadores en el horario de lunes a sábado 6:45 a 4:45, en el fundo 

San Francisco, y que para el pretest incluye el periodo de estudio entre el 15 de 

febrero al 21 de mayo del 2021 (14 semanas); para el análisis del postest el periodo 

de estudio será del 12 de julio al 03 de noviembre del 2021. (14 semanas) 

Los criterios de exclusión, se excluye a los incidentes y accidentes sufridos por los 

empleados que no son de campo, ni los de otras áreas de cultivo de la misma 

empresa. 

Siendo la muestra una parte representativa de la población (QUEZADA, 2010), para 

el presente caso se ha tomado como muestra al total de la población, esto en razón 

que la misma es en cantidad manejable; para tal fin y dado que se estudiará los 

accidentes de los trabajadores, el periodo de estudio corresponde a 14 semanas; 

las cuales serán medidas antes y después de la implementación de la herramienta. 

 

Siendo el muestreo la técnica por la cual se selecciona o se escoge a los elementos 

que conforman la muestra a partir de la población (QUEZADA, 2010), en el presente 

estudio la población y la muestra son en cantidad la misma, por lo que no se utiliza 

la técnica del muestreo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnicas 

 
En cuanto a las técnicas, VALDERRAMA (2014) son los procedimientos que se 

utilizan para recolectar la información; en la presente investigación la técnica que 

se utiliza es la observación directa y la recopilación de información. 

3.4.2. Instrumentos 

 
En cuanto a los instrumentos, son los recursos que se utilizan para registrar la 

información requerida, en la presente investigación se utilizará la ficha de 

recolección de datos, tales como registros de accidentes, enfermedades 

ocupacionales. 
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3.4.2.1. Validez y confiabilidad 

Validez 

Respecto a la validación del instrumento, se recurrirá al juicio de expertos, para los 

cual se consiguió la validación de los tres expertos, y cuyos formatos validados se 

encuentran en el Anexo 10. 

La relación de validadores se presenta en la tabla 2. 

 
 
 

Tabla 2: Juicio de expertos. 

 

 

Validador Grado Especialidad Resultado 

 

Jorge Rafael Díaz Dumont 
 

Doctor 
 

Ingeniero Industrial 
 

Aplicable 

 

Jorge Malpartida Gutiérrez 
 

Doctor 
 

Ingeniero Industrial 
 

Aplicable 

 

Lino Rodríguez Alege 
 

Magister 
 

Ing. Pesquero Tecnológico 
 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. Confiabilidad 

 
Siendo la confiabilidad la seguridad de que para medir eventos similares se obtiene 

los mismos resultados, (VALVERRAMA. 2014); la confiabilidad por tratarse de 

cálculos provenientes de la aplicación de fórmulas matemáticas de registros ya 

observados es de 100%. 

 

3.5 Procedimientos 

 
Primera Etapa 1: Recolección de datos 

 
Se efectuó un diagnostico situacional de la empresa a fin de establecer las causas 

de la accidentabilidad en la empresa; para tal fin se elaboró una lluvia de ideas con 

todas las posibles causas que originan el problema, estas causas fueron ordenadas 

por categorías y con ellas se construyó un diagrama de Ishikawa (Anexo 1); dado 

que el Ishikawa es una herramienta de calidad subjetiva, se hace necesario buscar 
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una herramienta que convierta sus datos subjetivos en objetivos, por eso se utilizó 

la matriz de Vester (Anexo 2), que permitió darle valores a cada causas y con los 

resultados del Vester se pudo construir un diagrama de Pareto (Anexo 3) que 

permitió establecer las principales causas que originan la accidentabilidad. Con las 

principales causas establecidas, de la matriz de estratificación (Anexo 6) y de la 

matriz de priorización (Anexo 7), se puede establecer que la solución adecuada es 

la implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Segunda Etapa: Procedimiento 

 
Con la información recopilada, se procede al análisis estadístico mediante el 

software SPSS 25, a fin de establecer el comportamiento de los datos a través de 

su media, desviación estándar principalmente, y luego el análisis inferencial 

mediante estadígrafos de contraste. 

 

Por otro lado, a fin de alcanzar los objetivos de estudio, que es establecer de qué 

manera la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reducirá la accidentabilidad laboral en Roots Perú, Huaylas, 2021; se debe 

proceder con un análisis situacional previo, la ejecución de la implementación del 

sistema de gestión y el análisis de los resultados. A. Análisis de la situación actual 

a. Información de la empresa 

Razon social: ROOTS PERUS SAC. 

RUC: 20101060447 

Dirección: 

Oficinas 

Av. Javier Prado Oeste Nro. 757 Int. 1404, Magdañena; Lima Zona 

productiva: 

Car.Yuracoto Nro. S/N Fnd. Allauca Ancash - Huaylas - Caraz 
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Actividades de la empresa 

 
Roots Perú, es una empresa exportadora perteneciente al sector agrícola, de 

reconocido prestigio entre sus clientes de EEUU, Europa, Asia y América Latina, 

gracias a las flores que producen y se cultivan con normas exigentes de calidad, y 

a los más de 26 años de presencia en el mercado internacional. 

 

A la fecha la empresa cuenta con 8 centros de producción con más de 100 

hectáreas de terrenos ubicados en la sierra de Ancash, en la ceja de Selva, y en la 

costa, donde la variedad de microclimas y las temperaturas que nunca bajan de 6 

grados centígrados se convierten en escenarios propicios para la siembre y cultivo 

de flores frescas destinadas al mercado de exportación. 

 

Figura 3: Campos de cultivo de Roots Perú SAC. 

Fuente: Roots Perú 

 
En cuanto a los productos que Roots Perú ofrece en el mercado de exportación 

corresponden a una amplia variedad de flores, las cuales se pueden apreciar en la 

figura 5, siguiente: 
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Figura 4: Variedad de flores que exporta Roots Perú 

Fuente: Roots Perú 

 
b. Volumen del negocio 

 
Respecto a los volúmenes de producción, los trabajadores realizan tres procesos, 

la cosecha de los tallos, la recepción de los tallos y la selección de las flores. En la 

tabla 5, se muestra la producción de los días 14 al 19 de junio del presente año. 

Tabla 3: Producción de tallos del 14 al 19 de junio 

Proceso Unidades 

Cosecha 79.913 

Recepción 79,913 

Selección 76,680 

Fuente: Roots Perú 

 
Como se puede apreciar en la tabla 5, en el proceso de selección siempre existe un 

descarte de flores en razón de parámetros de calidad, en la semana señalada se 

descartó 3,233 tallos 
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c. Clientes 

 
Las empresas que son clientes de Roots, son en su mayoría empresas extranjeras, 

dado que sus productos son de exportación, siendo los principales, lugares de 

destino Estados Unidos, Europa, Asia y algunos países de Latinoamérica. 

d. Aspectos estratégicos 

 
La empresa se enfoca en los siguientes aspectos estratégicos: 

 
Misión 

 
“Garantizar la satisfacción total de nuestros clientes con flores y follajes frescos de 

la más alta calidad y una atención personalizada que anticipe sus necesidades, 

optimizando la productividad y la eficiencia de todos nuestros procesos mediante la 

innovación, tecnología y trabajo en equipo de nuestros colaboradores” 

 

Visión 

 
“Ser reconocidos a nivel internacional como líderes en la calidad de nuestros 

productos, nuestra capacidad de innovación y nuestro continuo esfuerzo por 

preservar el medio ambiente, impulsar el desarrollo de la comunidad y promover el 

máximo potencial de nuestros colaboradores” 

e. Procesos 

 
Los procesos que se desarrollan, son: 

 
La cosecha de flores: 

 
La desarrollan por cuadrillas en base a ordenes de producción, el proceso es 

sencillo pero repetitivo, totalmente manual, cada agricultor debe recolectar 50 tallos 

de flores y armar una malla de 50 tallos, en esa operación el tiempo observado es 

de 7.71 minutos por malla; su diagrama de operaciones del proceso se muestra en 

la Figura 6. 
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Figura 5: Diagrama de Operaciones del proceso de cosecha de tallos 

Fuente: Elaboración propia 

 
Recepción de los tallos 

 
La recepción de los tallos, es un proceso inmediato posterior a la cosecha, las 

mallas son recepcionada y transportadas a la zona de selección, el tiempo 

observado de cada malla es de 0.50’. su diagrama de operaciones se muestra en 

la Figura 7. 

 

Figura 6: Diagrama de operaciones del proceso de recepción 

Fuente: Elaboración propia Selección 
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Es el último proceso que se desarrolla, y corresponde a la selección\ de los tallos 

según parámetros exigidos por el cliente. Su diagrama de operaciones se muestra 

en la Figura 8. 

 

Figura 7: Diagrama de Operaciones del proceso de selección de flores 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto al trabajo desarrollado, se muestran las siguientes fotografías. 
 

Figura 8: Agricultora desarrollando proceso de cosecha 

Fuente: Roots, Perú 
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Figura 9: Agricultora en proceso de recepción de tallos 

Fuente: Roots, Perú 
 

Figura 10: Proceso de selección 

 
Fuente: Roots Perú. 

 
A fin de verificar el estado actual de la seguridad y salud en el trabajo, se ha aplicado 

una auditoria inicial inopinada de cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y su Reglamento, según el protocolo de fiscalización en materia de 

seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial de la SUNAFIL. (Res. 
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Superintendencia No 265-2017/SUNAFIL) en la cual se ha obtenido como resultado 

6.6%, resultado que indica que solo se está cumpliendo el 6.6% de los requisitos 

de la Ley 29783. 

Tabla 4: Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos legales. 

Requisitos 

Titulo 

Total Cumple No cumple % 

I. Compromiso e Involucramiento 3 7 30.0% 

II. Política de SST 1 10 9.1% 

III. Planeamiento y aplicación 1 16 5.9% 

IV. Implementación y operación 

  3 

21 12.5% 

 
V. Evaluación Normativa 

 
0 

 
12 

 
0.0% 

VI. Verificación 0 24 0.0% 

VII. Control de Información y 

documentos           0 

 
18 

 
0.0% 

VIII. Revisión por dirección 0 6 0.0% 

Total 122 8 114 6.6% 

Fuente: Elaboraciòn propia. 

 
Por otro lado, se ha verificado los registros de accidentes de trabajo y días perdidos, 

los cuales se muestran en la tabla 7, siguiente: 

Pre test 

 
Tabla 5: Registro de accidentes de trabajo y días perdidos Roots Perú 

 

Seman 

a 

 

Accidente 

s 

Accidente 

s       

Ocurridos 

H-H 

trabajada 

s 

Indice de 

frecuenci 

a 

Nùmer 

o de 

dias 

perdido 

H-H 

trabajada 

s 

Indice de 

severida 

d 

S1 15-Feb - 

19-Feb 

1 2400 83.3 2 2400 166.7 

S2 22-Feb - 

26-Feb 

2 2400 166.7 0 2400 0.0 
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S3 1-Mar - 

5-Mar 

1 2400 83.3 0 2400 0.0 

S4 8-Mar - 

12-Mar 

1 2400 83.3 1 2400 83.3 

S5 15-Mar - 

19-Mar 

2 2400 166.7 0 2400 0.0 

S6 22-Mar - 

26-Mar 

2 2400 166.7 1 2400 83.3 

S7 29-Mar - 

2-Abr 

1 2400 83.3 2 2400 166.7 

S8 5-Abr - 

9Abr 

2 2400 166.7 2 2400 166.7 

S9 12-Abr - 

16-Abr 

3 2400 250.0 2 2400 166.7 

S10 19-Abr - 

23-Abr 

2 2400 166.7 1 2400 83.3 

S11 26-Abr - 

30-Abr 

2 2400 166.7 2 2400 166.7 

S12 3-May - 

7-May 

1 2400 83.3 3 2400 250.0 

S13 10-May - 

14-May 

3 2400 250.0 1 2400 83.3 

S14 17-May - 

21-May 

2 2400 166.7 4 2400 333.3 

Total 25 33600 148.8 21 33600 125.0 

Fuente: Roots Perú SAC 

 

Análisis descriptivo 
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Tabla 13. Análisis de la eficiencia en las horas hombre 

Media 76.25 

Mediana 75.00 

Desviación estándar 4.99 

Mínimo 63.00 

Máximo 81.00 

Rango 18.00 

Asimetría -,918 

Curtosis ,567 

Fuente: Registro de eficiencia horas hombre y base de datos en SPSS V.25 

 

 
En relación a la Tabla 13, se observa que la media de la eficiencia en las horas 

hombre en la situación actual es de 76.25%; por otro lado, el máximo valor de la 

eficiencia en las horas hombre es de 81% y el mínimo es de 63%, siendo el rango 

entre ambos de 18%. Respecto a la asimetría, al ser negativa implica que la 

eficiencia en las horas hombre prevalece al estar por encima de la media. En 

cuanto a la curtosis (c<3) significa una distribución aplanada (Platikurtica); lo que 

implica una mayor dispersión de la eficiencia con respecto a la media. 
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Figura 10. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia en las horas hombre Fuente: 

Registro de eficiencia horas hombre y base de datos en SPSS V.25 

En la figura 10 se observa que el cuartil 70 corresponde a la mediana de 75%. 

Además, el tamaño de la caja indica dispersión de las puntuaciones, respecto a la 

media. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Figura 11. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia en las horas hombre Fuente: 

Elaboración propia 

 

En la figura 11, se observa una pendiente negativa, la línea que se estimaría de 

tendencia respecto a la eficiencia en las horas hombre, tiende a que siga 

reduciéndose en el tiempo. 

 

De la tabla 5, se puede concluir que entre el 15 de febrero y el 21 de mayo del 

2021, el índice de frecuencia de accidentes ha sido 148.8 accidentes de trabajo por 

cada doscientas mil horas-hombre trabajadas; y en cuanto al índice de severidad 

se concluye que por cada 2400 horas-hombre trabajadas se pierden 125 días por 

cada doscientas mil horas-hombre trabajadas Siendo el índice de accidentabilidad: 

 

 
Se puede concluir que la índice accidentabilidad del pretest es 18.6 

 
Asimismo, en cuanto a los costos generados, se debe tener presente que los 

trabajadores perciben sueldo mínimo, pero se les respeta los beneficios sociales, 

se les paga gratificación y reciben vacaciones pagadas, por lo que el costo diario 

de cada trabajador es de S/. 41.85, a los que se les otorga un bono de S/ 3, 

100% 

95% 

90% 

85% 

80% 

75% 

70% 

65% 

60% 

55% 

50% 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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adicionales por productividad, con lo que el costo por día de cada trabajador es de 

S/. 44.85; por otro lado, en cuanto a los egresos por accidentes en el periodo 

transcurrido entre el 15 de febrero y el 21 de mayo han sido S/. 3,260, que 

anualizados llegan a S/. 14,403; según lo reportó el jefe de campo, y entre estos 

costos figuran, los rubros más fuertes lo correspondiente a traslado de los 

accidentados del campo al centro de salud el cual por estar los trabajadores 

asegurados no se incurre en costos adicionales por atención, pero si en compra de 

medicamentos cuando estos no hay en el centro de salud, en la tabla 5, se muestra 

los costos incurridos por la accidentabilidad en el periodo indicado. 

Tabla 6: Costo de accidentabilidad, 15 de febrero - 21 de mayo, 2021 

Concepto Costo 

 
Accidentes 

 
3,260.00 

 
Días perdidos 

 
941.00 

Total costos por accidentabilidad 

S/. 
 
4,201.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
Adicionalmente, a estos costos en que se han incurrido, la empresa por no contar 

con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se está incumpliendo 

lo normado y es inminente la aplicación de las multas que figuran en la Ley General 

de Inspección de Trabajo (D.S. 008-2020-TR) así como en las nuevas regulaciones 

señaladas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. 002-2020-TR), y 

que según su calificación las multas pueden llegar hasta 300 UIT. (UIT= S/. 4,400) 

B. Propuesta de mejora 

A fin de establecer la propuesta de mejora, se tiene presente el análisis de las 

causas que se muestra en el Anexo 5, la matriz de estratificación del Anexo 7 y la 

matriz de priorización del Anexo 8, de donde se desprende que la solución para el 

problema de accidentabilidad en la empresa es la implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; para tal fin se establece el 

cronograma de trabajo, mostrado en la tabla 9, siguiente: 
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Tabla 7: Cronograma de implementación de SG SST 

 
Etapa 

 
Actividades 

Junio Julio Agosto 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 

I 

Planificación del SGSST            

Plan anual de SST            

Programa Anual de capacitaciones en 

SST 

           

 
 

 
II 

Adecuación a la Ley Nº 29783            

Definición de la Política            

Formación del CSST            

Reglamento Interno de SST            

Líneas de comunicación            

 

III 
Adecuación al DS 005-2012-TR            

Elaboración de formatos            

 
 

 
IV 

Guía Básica del SGSST            

Elaboración de la lista de verificación            

Elaboración de IPERC            

Elaboración de Mapa de Riesgo            

Ejecución de auditorias            

 

V 

Mejora continua            

Elaboración de inspecciones            

Desarrollo de capacitaciones          
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
c. Propuestas de costos de implementación 

 
Asimismo, para poder implementar el SG – SST es necesario contar con los 

recursos económicos que se muestran en la tabla 

Tabla 8: Presupuesto de implementación del SG-SST 

Concepto Periodo S/. 

Implementación del SG-SST  10,650 

Especialista en Seguridad y Salud 

Ocupacional 
 

Anual 

 
38,150 

Servicio Médico Ocupacional Anual 6,000 

Total de Inversión 54,800 

Fuente: Elaboración propia 
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El detalle de la implementación por fases y actividades se muestra en las tablas 

siguientes: 

Tabla 9: Detalle de la implementación del SG-SST por actividades 

 
Actividades 

 
S/. 

Planificación del SGSST  

Plan anual de SST 1700 

Programa Anual de capacitaciones en SST 800 

Adecuación a la Ley Nº 29783  

Definición de la Política 400 

Formación del CSST 500 

Reglamento Interno de SST 800 

Líneas de comunicación 400 

Adecuación al DS 005-2012-TR  

Elaboración de formatos 600 

Guía Básica del SGSST  

Elaboración de la lista de verificación 400 

Elaboración de IPERC 1500 

Elaboración de Mapa de Riesgo 1200 

Ejecución de auditorias 1500 

Mejora continua  

Elaboración de inspecciones 350 

Elaboración de Plan de Evacuación 500 

Total presupuesto S/. 10650 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 10: Detalle de recursos humanos y servicio en G-SST 

 
Rubro 

Costo 

mensual 

 
meses 

 
Anuel 

Beneficios 

sociakes 

 
Total 

Especialista en Seguridad y Salud 

Ocupacional 

2,500.00 12 30,000.00 8150 38,150.00 

Servicio Médico Ocupacional 500.00 
12 

6,000.00 
 

6,000.00 

Fuente: Elaboración propia 
 

d. Ejecución de la propuesta 

 
A fin de implementar el SG SST, se procede según el cronograma establecido y 

mostrado en la Tabla 6, iniciando con: 
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FASE I: Planificación del SGSST 

 

A efectos de proceder con la planificación del SG SST, se elabora los siguientes 

documentos, el Plan Anual de SST y el Programa Anual de capacitaciones en SST, 

los cuales se muestran a continuación: 

Plan Anual de SST 

 
El Plan Anual de SST (SG SST P. 006), ha sido elaborado siguiendo lo indicado en 

la Ley 29783, y las normas que la apoyan, sus primeras tres paginas se muestran 

en la Figura 12, el documento completo con sus 14 páginas se encuentra en el 

Anexo 11. 

 

Figura 11: Plan Anual del SG SST, Roots Perú. 

Fuente: Roots Perú (2021). 
 

Programa Anual de SST 

 
En el Programa Anual de SST (SGSST P 001), se muestran las actividades que se 

van a desarrollar durante el presente año 2021, el encabezado del programa se 

muestra en la Figura 13, el documento completo en el Anexo 12. 
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Figura 12: Programa Anual de SST Fuente: 

Roots Perú (2021). 

FASE II: Adecuación a la Ley Nº 29783 
 

Para adecuar las actividades del SG SST a la Ley 29783, sus reglamentos y 

modificatorias, se deben cumplir con las siguientes actividades: 

Definición de la Política 

 
Con la finalidad de implementar el SG SST y tener la ruta planteada 

adecuadamente, se han definido las Políticas de SST, las mismas que son parte 

del sistema, con documento signado con código SG SST P. 002, y que se muestra 

en la Figura 14, y se encuentra en el Anexo 13. 

 
 

Figura 13: Políticas de SG SST 

Fuente: Roots Perú (2021). 
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Formación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

De acuerdo a lo previsto en la Ley 29783, y dado que la empresa tiene más de 20 

trabajadores, corresponde forma el Comité de SST, el que según las prerrogativas 

que le otorga el DS Nº 005-2012 TR tiene la función de promover la salud y 

seguridad en el centro de labores, vigilando y teniendo presente que se cumpla el 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). Asimismo, el 

CSST está conformada paritariamente, es decir la misma cantidad de miembros por 

parte de la empresa y por parte de los trabajadores. 

 

El proceso de selección de los miembros por parte de los trabajadores, fue mediante 

elección general donde participaron la totalidad de los trabajadores, el CSST quedo 

constituido 

Tras una libre elección de los miembros, se constituyó el CSST, para el periodo de 

junio 2021 a junio 2022, estando conformado por 12 personas, siendo estos los 

siguientes: 

• Representantes por parte del empleador: 

o Titulares 

 Jefe Administrativo 
 

 Supervisor de SSOMA 

 Jefe de Campo ó Suplentes 

 Jefa de R.R.H.H 

• Representes por parte de los trabajadores: 

o Titulares 

 Nina Lope Huaylla 

 Alci Ederlin Blas Lucas 

 Garcia Montañez Enrique Luis o Suplente 

 Alci Ederlin Blas Lucas 
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Reglamento Interno de SST 

 
Es obligatorio por la Ley Nº 29783, que todas las empresas que tienen más de 20 

tragadores el contar con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

el documento tiene carácter normativo interno, y su finalidad es que los trabajadores 

y terceros interesados que laboren en la empresa tengan una guía normativa para 

la prevención de accidentes y de cultura de pre4venciòn al riesgo; el RISST de la 

empresa Rooots Perú SAC, forma parte del SG SST con código SG SST P 06, 

cuyas tres primeras páginas se muestran en la Figura 15, y el documento completo 

en Anexo 14. 

 
 

Figura 14; Reglamento Interno de SST 

Fuente: Roots Perú (2021) 
 

Líneas de comunicación 

El contar con la adecuada coordinación con las distintas áreas de la empresa es 

importante para un correcto funcionamiento del SG SST, así como el contar con el 

registro telefónico de los principales centros de emergencia del entorno permite una 

adecuada actuación de prevención ante la presencia de algún evento no deseado, 

este directorio debe ser difundido entre los colaboradores y debe estar en mano del 

CSST y de la Brigada de Emergencia. 

 

En la Tabla 11, se muestra el registro de los números de teléfonos de los principales 

contactos a los cuales se debe recurrir en caso de emergencia: 
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Tabla 11: Registro telefónico de emergencia 

Nº Área / institución Número telefónico 

1 Jefe de Campo 916073856 

2 Jefe de Operaciones 956 838 281 

3 Chofer movilidad 952528910 

4 Supervisor 935901836 

5 Presidente del CSST 968763623 

6 Jefe de la Brigada de emergencia 968763623 

7 Ambulancia 391822 

8 Centro de Salud 391822 

9 Bomberos 116 

10 Comisaria 043-391335 

11 Recursos Humanos 968763623 

Fuente: elaboración propia. 
 

FASE III: Adecuación al DS 005-2012-TR 

 

En cumplimiento del DS, Nº 005-2012-TR, reglamento de las Ley Nº 29783, y de 

sus modificatorias, se debe contar con los formatos oficiales que se exige para que 

el SG SST funcione adecuadamente, estos formatos son: 

• Anexo 15: Declaración de accidente de trabajo 

• Anexo 16: Registro de exámenes médicos 

• Anexo 17: Registro de monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicológicos y factores de riesgo disergonómicos ´ 

• Anexo 18: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el 

trabajo 

• Anexo 19: Registro de estadísticas de seguridad y salud 

• Anexo 20: Registro de equipos de seguridad o emergencia 

• Anexo 21: Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros 

de emergencia 

• Anexo 22: Registro de Auditoria 
 

FASE IV: Guía Básica del SGSST 

 

Elaboración de la lista de verificación 

 
A fin de verificar el estado de la seguridad y salud en el trabajo, después de 

implementar el plan de SST, se aplica una segunda auditoria inopinada (Figura 16) 
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de cumplimiento de la Ley de 29783 y su Reglamento, según protocolo dispuesto 

por la SUNAFIL, (RS 265-2017/SUNAFIL), el resultado de cumplimiento de los 

requisitos ha sido de 90%, según resumen mostrado en la Tabla 14. 
 

Evaluación del cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y su Reglamento 

 

  

Título 

 

Capítul o 

 

Artículo 

Descripción de la 

Ley Nº 29783 

 

Artículo 

Calificación 
del 

Cumplimient 

Requisito del DS 005      Observaciones 

      o 

       
Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de 

gestión o cuentan con certificaciones 
  23 °    

       

0 % 

       

internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben 

verificar que éstas cumplan, como 

mínimo, con lo señalado en la Ley, el presente 

Reglamento y demás normas aplicables. 

IV I  No especificado 
 
 
 
 

Participación de los 

Trabajadores en el 

especificado 

No 
 

 
El empleador debe implementar mecanismos adecuados, 

      

       

       

que permitan hacer efectiva la participación activa de los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los 

aspectos a que hace referencia el artículo 19° de la Ley 

IV I 24 ° Sistema de Gestion de 

la Seguridad y 
19  ° 100 % 

       

    Salud en el Trabajo.   

Fuente: Roots Perú (2021) 

 
Figura 15: Lista de verificación de cumplimiento de requisitos de Ley 29783 

Como se puede apreciar en la Figura 16, de la lista de verificación, algunos 

requisitos no se han cumplido (0%) en razón de que recién se está implementando 

el SG SST, y respecto al Titulo IV, Capitulo I, Articulo 23, no se puede cumplir en 

razón de que aún la empresa no cuenta con sistemas integrados de gestión y 

certificaciones internacionales en SST; sin embargo, la gran mayoría de los 

requisitos si se han cumplido. 
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Tabla 12: Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos Ley 29783 
 

Titulo   Requisitos  

 Total Cumple No cumple % 

I. Compromiso e Involucramiento  10 0 100.0% 

II. Política de SST  11 0 100.0% 
 
 
 
 
 
 

III. Planeamiento y aplicación  17 0 100.0% 

IV. Implementación y operación  20 4 83.3% 

V. Evaluación Normativa  10 2 83.3% 

 

 

VI. Verificación 19 5 79.2% 

VII. Control de Información y 

documentos 17 1 94.4% 

VIII. Revisión por dirección 5 1 83.3% Total 122 109 13 89.3% 

Fuente: Elaboraciòn propia. 

 

Elaboración de IPERC 

De acuerdo a los señalado en la Ley 29783, se procedió a elaborar la matriz de 

Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos Ocupacionales (IPERC) 

de Roots Perú SAC, correspondiente al fondo de siembra de flores del centro de 

producción de Huaylas, en Ancash, para tal fin se ha tenido presente el origen, las 

causas y efectos de los accidentes e incidentes más recurrentes y significativos; 

este documento se elaboró con participación de los trabajadores, los 

representantes de la empresa, con los miembros del Comité de SST; el documento 

completo se encuentra en el Anexo 23, y su encabezado se muestra en la Figura 

17, siguiente: 

 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 

OCUPACIONALES. 

CODIG O SG SST P. 003 

FECHA 06.06.2021 

VERSIO 

N 

V.01 

EMPRES 

A 

ROOTS PERU SAC RUBRO oricultura FECHA 07.07.2021 

RUC 20101060447     

SEDE ANCASH   AREA/SECTOR Producciòn 

DISTRITO CARAZ PROVINCI 

A 

ARAZ DEPARTAMEN 

TO 

Ancasch 
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P 

 
 
 
 
 
 
 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 16: Matriz IPERC del Campo de siembra de Roots Peru SAC 

Fuente: Roots Perú 

 

Elaboración de Mapa de Riesgo 

 
Conforme lo establecido en el Artículo 35 de la Ley 29783, y con participación de 

los representantes de los trabajadores, el comité de SST, se ha elaborado el Mapa 

de Riesgos, el mismo que se exhibe en lugar visible de la empresa, conforme se 

muestra en la Figura 18, donde se evidencia que el documento se encuentra 

publicado en un periódico mural como Croquis de Zonas Críticas. 

DIRECCIO 

N 

CAR.YURACOTO NRO. S/N FND. ALLAUCA ANCASH 

HUAYLAS – CARAZ 
 

PROCESO DE IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 

OCUPACIONALES 
 

 
 
 

 

PUESTO 

DE  

TRABAJO 

 
 
 
 

ACTIVIDAD 

ES 

 
 
 
 

PELIGR 

O 

 
 
 
 

TIPO DE 

PELIGRO 

 
 
 
 

 
RIESGO 

 
 
 
 

CONSECUEN 

CIA 

 NIVEL Y 

VALORACION DE 

RIESG 
O INICIAL 

 

LAN DE MINIMIZACION 

NIVEL Y 

VALORACION DE 

RIESGO RESIDUAL 

 

 
P 

 
 

 
C 

  MEDIDAS DE 
 

CONTROL 

PREVENTIVAS 

/ 

CORRECTIVA 

RESPONSABL 

E DE 

CUMPLIMIEN 

TO 

 
 

FECHA DE 

CUMPLIMIEN 

TO 

 

 
AVAN 

CE 

  
 

 
C 

  

  
 
 

Labores de 
rafiar 

(amarrar 

ramas 

delgadas) 

 

 
Ejecuci 

on de 

tarea en 

posicion 

incorrec 

ta 

 
 
 
 

Ergonómi 

co 

 

 
Trastorno 

s 

musculoso 

s 

esquelétic 

os 

 
 
 
 

 
Tendinitis 

 
 
 
 

 
8 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 

 
4 

 
 
 
 

MODERA 

DO 

Capacitación e 

inducción de 

SST en torno a 

los 

peligros y 
 

riesgos de la 

actividad/ 

capacitación 

en ergonomia 

 
 
 
 
 
 
 

Jefe de Área 

 
 
 
 

 
Permanente 

 
 
 
 

 
100% 

  
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

TOLERAB 

LE 

           al personal 

expuesto 
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Figura 17: Matriz de Riesgo, expuesta en lugar visible 

Fuente: Roots Perú (2021) 
 

Ejecución de auditorias 
 

 

Figura 18: Procedimiento ejecuciòn de Auditorías Internas en SST 
 

Fuente: Roots Perú (2021) 

 

Con la finalidad de aplicar las auditorías al SST, se ha elaborado el procedimiento 

de ejecución de auditorías internas de SST que muestra en la Figura 18, donde se 

señalan los pasos para la panificación, ejecución y evaluación de los resultados por 

las auditorias que efectúe la empresa al SST, a fin de que esta cumpla con los 
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requisitos básicos que señala el Estado a través de la Ley 29783 y su reglamento 

y modificatorias; que se evidencie que el SST funciona de forma correcta y eficiente. 

FASE V: Mejora continua 

 

Elaboración de inspecciones 

 
Las inspecciones se realizan para identificar situaciones que puedan ocasionar 

eventos riesgosos o potencialmente peligrosos en la ejecución de sus labores 

habituales, con la finalidad de tomar las medidas correctivas que permitan una 

reducción de los riesgos y así un ambiente seguro libre de riesgos. 

 

Las inspecciones, además verifican la ejecución de las medidas que la empresa va 

tomando como resultado de los eventos que se han suscitado; asimismo, verifica la 

correcta funcionalidad del IPERC, o el cumplimiento de las sugerencias que se han 

planteado como resultado de las investigaciones sobre accidentes que se han 

acontecido con anterioridad. 

Las inspecciones se desarrollan mediante la observación directa y un cleck list, y el 

propósito es identificar los actos inseguros y las condiciones sub estándar, ya que 

ambas son una fuente de accidentes e incidentes. 

Las inspecciones que se ejecutan en la empresa corresponden a las que se han 

programado en el Plan Anual del SST y el Programa Anual de SST, así como 

también se pueden realizar inspecciones inopinadas. Las inspecciones 

programadas se muestran en la figura 20. 
Objetivo general 2 Prevención de Incidentes y Accidentes laborales 

 
 
 
 

 
Objetivos 

específicos 

Ejecutar actividades preventivas en seguridad laboral 

Capacitación continua a los trabajadores 

Adecuación de las normas legales vigente
s
 

Cumplimiento de medidas preventiva 

Meta 100% 

Indicador Eficacia en el cumplimiento 

Presupuesto Asignado por gerencia 

Recursos Ley Nº 29783; DS Nº 005-2012-TR; DS Nº 050-2013-TR; RM 321- 20211-MINSA 
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Nº 

 

 
Descripción de la actividad 

Responsable 

de Ejecución 

 
 
 

Área 

2021 Fecha de 

verificación 

 

 
Estado 

 

 
Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 Inducción a los trabajadores 

nuevos 

Oper/SST Todos       X   X      

2 Supervisión de uso adecuado de 

EPP 

Oper/SST Personal       X   X      

3 Inspección de área de trabajo CSST/SST Todos         X   X    

Figura 19: Objetivo 2, del Programa anual inspecciones de SST 

 
Fuente: Roots Perú (2021) 

 
Desarrollo de Capacitaciones 

 
De acuerdo a normado por la Ley 29783, y lo contemplado en el Programa anual 

de capacitaciones, se realizarán 7 capacitaciones hasta fin de año, sobre temas de 

SST; se debe señalar que las capacitaciones mínimas que contempla la ley son 4 

al año, en este caso se han planificado 7. 

 

Figura 20: Programa anual de capacitaciones 

 
Resultados de la mejora 

 

Habiendo cumplido con la implementación del SG SST en Roots Perù SAC, se ha 

recopilado la información sobre el funcionamiento del sistema y de la 

accidentabilidad, correspondiente a 14 semanas, desde el 28 de junio al 1 de 

octubre, obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 13.: 

Tabla 13: Indicadores de SG SST 

Indicadores Valores 

Capacitaciones realizadas 2 
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Capacitaciones programadas 2 

Planificación 100% 

Inspecciones realizadas 1 

Inspecciones programadas 1 

Evaluación 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 13, se puede observar que conforme se señala en el plan anual de 

capacitaciones que se muestra en la figura 21, se programaron dos capacitaciones, 

una en julio y otra en agosto, y ambas se han ejecutado, por lo que la dimensión de 

planificación a través de su indicador Índice de Capacitaciones dio como resultado 

100%. En cuanto al índice de inspecciones que mide la dimensión ejecución, según 

se muestra en la Figura 20, se programaron dos inspecciones al mes de agosto y 

ambas se han realizado, por lo que el indicador resultante es 100%. 

 

En cuanto al índice de cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783, sus valores 

se muestran en la tabla 12, siendo el indicador alcanzado de 89.2% 

Tabla 14: Indicadores de accidentabilidad postest 
 

Semana 

 

Accidentes 

Accidentes 

Ocurridos 

H-H 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Número de 

días perdido 

H-H 

trabajadas 

Índice de 

severidad 

S1 28-Jun - 2-Jul 1 2400 83.3 0 2400 0.0 

S2 5-Jul - 9-Jul 0 2400 0.0 0 2400 0.0 

S3 12-Jul - 16-Jul 1 2400 83.3 0 2400 0.0 

S4 19-Jul - 23-Jul 2 2400 166.7 1 2400 83.3 

S5 26-Jul - 30-Jul 0 2400 0.0 0 2400 0.0 

S6 2-Ago - 6-Ago 1 2400 83.3 1 2400 83.3 

S7 9-Ago - 13-Ago 1 2400 83.3 1 2400 83.3 

S8 16-Ago - 20-Ago 2 2400 166.7 2 2400 166.7 

S9 23-Ago - 27-Ago 1 2400 83.3 0 2400 0.0 

S10 30-Ago - 3-Set 2 2400 166.7 1 2400 83.3 

S11 6-Set - 10-Set 1 2400 83.3 1 2400 83.3 

S12 13-Set - 17-Set 1 2400 83.3 0 2400 0.0 
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S13 20-Set - 24-Set 0 2400 0.0 0 2400 0.0 

S14 27-Set - 1-Oct 0 2400 0.0 0 2400 0.0 

Total 13 33600 77.4 7 33600 41.7 

Fuente: Roots Perù (2021) 

 
De la tabla 13, se puede apreciar que el índice de frecuencia es 77.4, y el índice de 

severidad es 41.7, por lo que el índice de accidentabilidad del postest es igual a: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  

Asimismo, se ha establecido que los gastos por urgencias y emergencias en 

atenciones en el SST fue de S/. 1,129; según se puede mostrar en la tabla 14. Tabla 

15: Gastos en atención de urgencias - 28/06 - 01/10 

Concepto Costo 

Accidentes 726.00 

Días perdidos 403.00 

Total costos por accidentabilidad S/. 1,129.00 

 
Evaluación económica y financiera 

 
A fin de evaluar económica y financieramente los resultados, se procede a calcular 

los beneficios obtenidos por la mejora, los cuales básicamente se reflejan en el 

ahorro que se obtiene en los egresos de la accidentabilidad, que van desde los 

propios gastos del accidente, las medicinas, el tratamiento, las indemnizaciones por 

discapacidad hasta fallecimiento. 

Los gastos en accidentabilidad en el periodo evaluado de 14 semanas antes de la 

implementación fueron S/. 4,201, que equivale a S/ 1,350 por mes, y para las 14 

semanas después fue de S/. 1,129 que equivale a S/. 363 por mes, por lo que el 

ahorro generado fue igual a S/. 987; con este beneficio y los datos de las tablas 9, 

correspondiente al presupuesto de la implementación se construye el flujo de caja 

que nos permite hallar el VAN y TIR correspondiente; para tal fin se ha asumido la 

tasa de descuento de 12%, anual, o 1% mensual. 

Tabla 16: Análisis de VAN y TIR 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Gastos antes  1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 

Gastos después  363 363 363 363 363 363 363 363 363 363 363 363 

Ahorro  987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 

              

Inversión 10650             

              

Flujo Neto - 

10650 

987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 987 

VAN S/463.59  

TIR 2% 

De la tabla 12, se desprende que el VAN dio como resultado una cantidad mayor a 

0, lo que implica que la implementación del SG SST es viable, el valor del VAN S/. 

463.59, nos señala el posible beneficio económico que resulta de la implementación 

del SG SST; en cuanto al TIR este resulta 2%, el doble de la tasa de descuento 

aplicada, por lo que la implementación del SG SST, resulta rentable. 

Hay que tener presente, que no se ha considerado en el análisis económico el 

ahorro generado por el no pago de multas que se estaría generando por el 

incumplimiento de la normativa en SG SST, que, en el caso de la empresa por tener 

50 trabajadores en el fundo, ascendería a 20 UIT, (S/. 88,000) y por reincidencia un 

50% adicional. 

Por otro lado, en el análisis no se ha considerado los egresos económicos de la 

contratación de un especialista en SST pues la empresa considera que las 

funciones del especialista pueden ser asumidas por el comité de SST al cual se 

está capacitando según lo planificado, y en lo que se refiere a la de medicina 

ocupacional será tomado en cuenta para el siguiente periodo 2022. 

3.6 Método de análisis de datos 

 
A fin de poder alcanzar los objetivos planteados en la presente investigación, es 

necesario que los datos recopilados de ambas variables sean sometidos a un 

análisis estadístico, primero descriptivo para poder establecer el comportamiento 

de las variables y sus dimensiones; y con la finalidad de establecer la mejora en los 

niveles de productividad se recurrirá a la inferencia estadística, para tal fin, primero 
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se establecerá el comportamiento de las variables a fin de establecer si el 

comportamiento de las variables y sus dimensiones tienen distribución paramétrica 

o no, para tal fin ya que el tamaño de la muestra es de 24 datos se utilizará el 

modelo estadístico de Shapiro WiIlk; dependiendo del resultado de la prueba de 

normalidad, se utilizará para el contraste métodos estadísticos de comparación, ya 

sea con T de Estudent o Wilcoxon. 

3.7 Aspectos éticos 
 

La presente investigación ha sido elaborada con información real, proveniente de 

los registros de la empresa, y de información recopilada por los investigadores; las 

citas tomadas para elaborar los trabajos previos, el marco teórico, o para sustentar 

algunos aspectos conceptuales de los temas tratados se han incluido con estricto 

respeto a la autoridad intelectual de sus autores. 

Asimismo, durante el desarrollo de la presente investigación no se ha trasgredido 

las buenas costumbres de los trabajadores, ni se ha interferido en sus labores 

habituales, así como que se ha respetado las normas y su reglamento de trabajo. 

Por otro lado, los datos recopilados serán de utilización exclusiva en el desarrollo 

de la presente investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Análisis descriptivo 

 
Tabla 17: Evaluación comparativa del índice de frecuencia 

 

  

N 
 

Media 
Desv. 

Desviación 

Asimetrí 

a 

 

Curtosis 

 

Índice de frecuencia Pre Test 
 

14 
 

144.8 
 

6 
 

0.32 
 

-0.64 

Índice de frecuencia Pos Test 14 77.7 5 0.11 -0.86 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 22: Comparativo del índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración propia 

 
De la tabla 17 y figura 22, se puede apreciar que la media del índice de frecuencia 

Pre Test tiene un valor de 148.8, y la media del índice de frecuencia Pos Test es 

77.4, lo que evidencia una mejora y reducción de la gravedad de los accidentes en 

la empresa; asimismo, el valor mínimo del índice de frecuencia Pre Test es igual a 

83.3, mucho mayor a la media del índice Pos Test, lo que nos muestra la importancia 

de la mejora, y el valor mínimo del índice después ha llegado a 0, que indica la no 

presencia de accidentes; por otro lado, se puede ver que la desviación estándar ha 
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pasado de 0.32 a 0.11, lo que indica que los datos de las series de la frecuencia se 

están estabilizando. 

Tabla 18: Evaluación comparativo de Índice de severidad 
 

  

N 
 

Media 
Desv. 

Desviación 

Asimetrí 

a 

 

Curtosis 

 

Índice de severidad Pre Test 
 

14 
 

125.0 
 

10 
 

0.52 
 

0.20 

Índice de severidad Pos Test 14 41.6 5 0.98 0.18 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 23: Comparativo del Índice de severidad Fuente: 

Elaboración propia 

 
De la tabla 18 y figura 23, se puede apreciar que la media del índice de severidad 

Pre Test tiene un valor de 125.0, y la media del índice de severidad Pos Test es 41.7, 

lo que evidencia una mejora y reducción de la severidad de los accidentes en la 

empresa; asimismo, el valor mínimo Pos Test ha alcanzado el 0, que indica la no 

presencia de días perdidos como consecuencia de los accidentes de trabajo. 

Tabla 19: Evaluación comparativo de Índice de accidentabilidad 

  

N 
 

Media 
Desv. 

Desviación 

Asimetrí 

a 

 

Curtosis 

Accidentabilidad Pre Test 14 10.4 9.73 0.7 -0.5 

Accidentabilidad Pos Test 14 5.4 8.25 0.17 0.31 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 24: Comparativo del Índice de accidentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

 
De la tabla 19 y figura 24, se puede apreciar que el valor mínimo de la 

accidentabilidad Pre Test y Pos Test tienen valor de 0; sin embargo, en el periodo 

de tiempo analizado la media de la accidentabilidad Pre Test (10.4) es mayor a la 

media de la accidentabilidad Pos Test (5.5), lo que evidencia una mejora y reducción 

de los accidentes en la empresa; por otro lado se ve una mejora en la variabilidad, o 

una mayor estabilidad en los datos de las series a través del tiempo que se refleja 

en la desviación estándar la que pasó de 9.8 a 8.25, una mejora de 15.8%. 

 

4.2. Análisis inferencial 

 
A fin de proceder con el análisis inferencial, es necesario conocer si las series tienen 

distribución normal o no, para tal fin, y como los datos son 14, corresponde a 

determinar la normalidad de la variable y las dimensiones con Shapiro Wilk. 

Regla de decisión 

 
Si p valor > 0.05, tiene distribución normal 
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Si p valor ≤ 0.05, tiene distribución no normal. 

 

Tabla 20: Análisis de normalidad 

 
  Shapiro-Wilk  

 Statistic Df Sig. 

Índice de frecuencia Pre Test 0.806 14 0.006 

Índice de frecuencia Pos Test 0.821 14 0.009 

Índice de severidad Pre Test 0.909 14 0.153 

Índice de severidad Pos Test 0.731 14 0.001 

Accidentabilidad Pre Test 0.874 14 0.048 

Accidentabilidad Pos Test 0.718 14 0.001 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 

 
De la tabla 20, se puede establecer que la única significancia que es mayor a 0.05 

es el índice de severidad Pre Test, pero al compararla con el índice de severidad 

Pos Test esta última es menor que 0.05, por lo que el tratamiento inferencial que le 

corresponde es mediante la utilización de modelos no paramétricos, al igual que a la 

variable y la otra dimensión. Siendo, que las hipótesis de estudio deben probar una 

mejora, la inferencia se debe hacer con modelos no paramétricos de comparación 

de medias, como es el caso de la prueba de Wilcoxon. 

III.2.1. Contraste estadístico de la hipótesis general 
 

Siendo la hipótesis general de investigaciòn: 

 
Ho: La implementación de un SG SST no reduce la accidentabilidad laboral 

en Roots Perú, Huaylas, 2021. 

Ha: La implementación de un SG SST reduce la accidentabilidad laboral en 

Roots Perú, Huaylas, 2021. 

Regla de decisión: 
 

Ho: µAa ≥ µAd, se acepta la Ho 

Ha: µAa ˂ µAd, se rechaza la Ho 

Tabla 21: Comparación de medias de accidentabilidad con Wilcoxon 
 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

Accidentabilidad Pre Test 
14 

10.407 
9.73522 0.00 27.80 
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Accidentabilidad Pos Test 14 
 

 

.4500 

8.25672 0.00 27.80 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 

 

 
De la tabla 21, se ve que la media de la accidentabilidad Pre Test es igual a 10.4071 

y la media de la accidentabilidad Pos Test es 5.45, lo que significa que no se cumple 

µAa ≥ µAd, en tal razón se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo que se demuestra 

que, la implementación de un SG SST reduce la accidentabilidad laboral en Roots 

Perú, Huaylas, 2021 

Con la finalidad de verificar lo hallado en la tabla 21, se procede a efectuar la 

contrastación de la hipótesis mediante la prueba de muestras pareadas de Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

 
Si p valor ˂ 0.05, se rechaza la Ho 

Si p valor ≥ 0.05, se acepta la Ho 

 

Tabla 22: Prueba de muestras pareadas para accidentabilidad 
Accidentabilidad después - 

Accidentabilidad antes 

Z -2,388b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.017 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 
 

De la tabla 22, se puede apreciar que la significancia es igual a 0.017, menor a 0.05, 

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que demuestra que la implementación 

de un SG SST reduce la accidentabilidad laboral en Roots Perú, Huaylas, 2021. 

III.2.2. Contraste estadístico de la primera hipótesis especifica 
 

Siendo la primera hipótesis especifica de investigaciòn: 
 

Ho: La implementación de un SG SST no reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021, 

Ha: La implementación de un SG SST reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021. 
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Regla de decisión: 
 

Ho: µFaa ≥ µFad, se acepta la Ho 

Ha: µFaa ˂ µFad, se rechaza la Ho 

 

Tabla 23: Comparación de medias de frecuencia de accidentes con Wilcoxon 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Índice de frecuencia Pre Test 14 148.8143 58.29434 83.30 250.00 

Índice de frecuencia Pos Test 14 77.3714 60.84670 0.00 166.70 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 
 

De la tabla 23, se ve que la media de la frecuencia de accidentes Pre Test es igual a 

148.8143 y la media de frecuencia de accidentes Pos Test es 77.3714, lo que 

significa que no se cumple µFaa ≥ µFad, en tal razón se rechaza la Ho y se acepta 

la Ha, por lo que se demuestra que, la implementación de un SG SST reduce la 

frecuencia de accidentes laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021 

Con la finalidad de verificar lo hallado en la tabla 23, se procede a efectuar la 

contrastación de la hipótesis mediante la prueba de muestras pareadas de Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

 
Si p valor ˂ 0.05, se rechaza la Ho 

Si p valor ≥ 0.05, se acepta la Ho 

 

Tabla 24: Prueba de muestras pareadas para frecuencia de accidentes 
Índice de frecuencia Pos Test - 

Índice de frecuencia Pre Test 

Z -2,280b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.023 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 
 

De la tabla 24, se puede apreciar que la significancia es igual a 0.023, menor a 

0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que demuestra que la 

implementación de un SG SST reduce la frecuencia de accidentes laborales en 

Roots Perú, Huaylas, 2021. 
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III.2.3. Contraste estadístico de la segunda hipótesis especifica 
 

Siendo la segunda hipótesis especifica de investigaciòn: 

 
Ho: La implementación de un SG SST no reduce la gravedad de accidentes 

en Roots Perú, Huaylas, 2021 

Ha: La implementación de un SG SST reduce la gravedad de accidentes en 

Roots Perú, Huaylas, 2021. 

Regla de decisión: 
 

Ho: µGaa ≥ µGad, se acepta la Ho 

Ha: µGaa ˂ µGad, se rechaza la Ho 

Tabla 25: Comparación de medias de Gravedad de accidentes con Wilcoxon 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Índice de gravedad Pre Test 14 125.0000 96.69098 0.00 333.30 

Índice de gravedad Pos Test 14 41.6571 54.19970 0.00 166.70 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 

 
De la tabla 25, se ve que la media del índice de gravedad de accidentes Pre Test es 

igual a 125.0000 y la media del índice de gravedad de accidentes Pos Test es 

41.6571, lo que significa que no se cumple µGaa ≥ µGad, en tal razón se rechaza la 

Ho y se acepta la Ha, por lo que se demuestra que, la implementación de un SG SST 

reduce el índice de gravedad de accidentes laborales en Roots Perú, Huaylas, 2021 

Con la finalidad de verificar lo hallado en la tabla 23, se procede a efectuar la 

contrastación de la hipótesis mediante la prueba de muestras pareadas de Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

 
Si p valor ˂ 0.05, se rechaza la Ho 

Si p valor ≥ 0.05, se acepta la Ho 

 

Tabla 26: Prueba de muestras pareadas para gravedad de accidentes 
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Índice de gravedad Pos Test 

- Índice de gravedad Pre 

Test 

Z -2,375b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.018 

Fuente: Elaboración propia con SPSS 25 
 

De la tabla 24, se puede apreciar que la significancia es igual a 0.023, menor a 

0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que demuestra que la 

implementación de un SG SST reduce la frecuencia de accidentes laborales en 

Roots Perú, Huaylas, 2021. 
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V. Discusión 

 

Respecto a que la implementación de un SG SST para reducir la accidentabilidad en 

Roots Perú SAC, del análisis descriptivo se verifica que el índice de accidentabilidad 

antes es igual a 10.4 y el índice de accidentabilidad después pasó a 5.4, con lo que 

se establece una mejora de 48.7%, asimismo, si bien es cierto que se presentó 

también una disminución en la desviación estándar, esto no es relevante en razón 

de que la accidentabilidad es aleatoria; se establece también, que existe 

acumulación de eventos en cero, indicando la no existencia de accidentes ni 

descansos médicos en algunas semanas del análisis, sobre todo después de la 

implementación del SG SST; en cuanto al análisis inferencial el mismo se realizó con 

el test de Wilcoxon en razón de que los datos de las series presentaban 

comportamiento no paramétrico, con una confiabilidad del 95% quedó establecido 

de la prueba de diferencia de medias, que el índice de accidentabilidad antes 

presentó un valor de 10.4071 y el índice de accidentabilidad después 5.4500 lo que 

evidencia el no cumplimiento de la Ho y confirmando la reducción del índice de 

accidentabilidad; asimismo, del estadístico de prueba con Wilcoxon se estableció 

que el p valor o significancia fue 0.017 que al ser menor a 0.05, quedó confirmado 

que el índice de accidentabilidad se redujo como consecuencia de la implementación 

del SG SST. 

Entre los trabajos previos que coinciden con los hallazgos, se tiene a Hernández, E. 

(2018), que refiere que como consecuencia de la implementación del SG SST se 

logró reducir los niveles de accidentabilidad de 6.24 a 1.2, es decir una mejora de 

80.7%; Garay, D. (2020) que en su investigaciòn concluye que, el número de 

incidentes redujo en 33.3% al pasar de 9 en enero a 6 en febrero y el índice de 

accidentes pasó de 4.33 a 1.89, con una mejora del 56%; Trauco (2020), quien indica 

que el índice de frecuencia de accidentes en el 2018 fue de 31.73, y en el 2019 fue 

de 3.01, lo que evidencia una mejora sustancial de 91%; SUXIA LIU ET AL (2020), 

quienes concluyen que existe relación inversa entre el conocimiento de salud y 

seguridad con accidentes laborales, es decir a mayor conocimiento sobre seguridad 

y salud menos accidentes laborales y lesiones ocupacionales; ORTEGA, 
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RODRÍGUEZ Y PALMA (2017), quienes recomiendan que las empresas deben 

esforzar más en prevenir los riesgos laborales y promover el uso obligatorio de los 

EPPs; LÓPEZ y ROMERO (2020) quienes indican que después de implementar un 

SG SST el 87.5% conoce la SST; ZAPATA y GRISALES (2017), quienes concluyen 

que la capacitación y formación en temas de seguridad y salud ocupacional permite 

reducir los actos inseguros; LOPEZ, BARRASA y CARREIRA (2017), quienes 

señalan se debe poner atención a riesgos exclusivamente en labores agrícolas y que 

es necesario actualizar el sistema de codificación de tipologías de accidentes a fin de 

establecer los riesgos que originan y poder tomar las medidas pertinentes a fin de 

reducir los riesgos y también los índices de accidentabilidad. 

 

Respecto a que la implementación de un SG SST para reducir el índice de frecuencia 

de accidentes en Roots Perú SAC, del análisis descriptivo se verifica que el índice 

de frecuencia de accidentes antes es igual a 144.8 y el índice de frecuencia de 

accidentes después pasó a 77.7, con lo que se establece una mejora de 46.3%, 

asimismo, si bien es cierto que se presentó también una disminución en la desviación 

estándar de 16.6%, esto no es relevante en razón de que la frecuencia de accidentes 

es aleatoria; se establece también, que existe acumulación de eventos en cero, 

indicando la no existencia de accidentes en algunas semanas del análisis, sobre todo 

después de la implementación del SG SST; en cuanto al análisis inferencial el mismo 

se realizó con el test de Wilcoxon en razón de que los datos de las series 

presentaban comportamiento no paramétrico, con una confiabilidad del 95% quedó 

establecido de la prueba de diferencia de medias, que el índice de frecuencia de 

accidentes antes presentó un valor de 148.8143 y el índice de frecuencia de 

accidentes después 77.3714 lo que evidencia el no cumplimiento de la Ho y 

confirmando la reducción del índice de frecuencia de accidentes; asimismo, del 

estadístico de prueba con Wilcoxon se estableció que el p valor o significancia fue 

0.023 que al ser menor a 0.05, quedó confirmado que el índice de frecuencia de 

accidentes se redujo como consecuencia de la implementación del SG SST. 

 

Entre los trabajos previos que coinciden con los hallazgos, se tiene a Hernández 

(2018), quien refiere que como consecuencia de la implementación del SG SST se 

logró reducir los niveles del índice de frecuencia de 18.19 a 8.27, es decir se obtuvo 

una mejora de 54.5%; Garay (2020) que también indica una mejora del 43% en el 
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índice de la frecuencia de accidentes paso al pasar de 3.33 a 1.89; Trauco 

(2020),que señala que el índice de frecuencia de accidentes en el 2018 fue de 31.73, 

y en el 2019 fue de 3.01, lo que evidencia una mejora sustancial de 91%; MOLINA y 

RIOS (2020), quienes concluyen que los efectos de los pesticidas y a sus 

consecuencias son un problema común en el agro, y que se debe tomar las medidas 

preventivas para evitar los riesgos que se generen; MANGADO, ARNAL, LÓPEZ, 

ARAZURI y JARÉN (2019), quienes señalan que los accidentes en el sector agrícola 

son muchos más numerosos que los reportados, por lo que se deben tomar medidas 

de SST; PARVEZ y SHAHRIAR (2018), quien concuerdan que el agro es un 

ambiente riesgos, sobre todo ante el uso de herramientas manuales, por lo que se 

debe de dotar a los agricultores de los EPPs adecuados. 

 

Respecto a que la implementación de un SG SST para reducir el índice de severidad 

de accidentes en Roots Perú SAC, del análisis descriptivo se verifica que el índice 

de severidad de accidentes antes es igual a 125.0 y el índice de frecuencia de 

accidentes después pasó a 41.6, con lo que se establece una mejora de 62.9%, 

asimismo, si bien es cierto que se presentó también una disminución en la desviación 

estándar de 50%, esto no es relevante en razón de que la severidad de accidentes 

es aleatoria; se establece también, que existe acumulación de eventos en cero, 

indicando la no existencia de descansos médicos en algunas semanas del análisis, 

sobre todo después de la implementación del SG SST; en cuanto al análisis 

inferencial el mismo se realizó con el test de Wilcoxon en razón de que los datos de 

las series presentaban comportamiento no paramétrico, con una confiabilidad del 

95% quedó establecido de la prueba de diferencia de medias, que el índice de 

gravedad o severidad de accidentes antes presentó un valor de 125.0000 y el índice 

de gravedad o severidad accidentes después 41.6571 lo que evidencia el no 

cumplimiento de la Ho y confirmando la reducción del índice de severidad de 

accidentes; asimismo, del estadístico de prueba con Wilcoxon se estableció que el p 

valor o significancia fue 0.018 que al ser menor a 0.05, quedó confirmado que el 

índice de gravedad o severidad de accidentes se redujo como consecuencia de la 

implementación del SG SST. 
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Entre los trabajos previos que coinciden con los hallazgos, se tiene a Hernández 

(2018) quien refiere que como consecuencia de la implementación del SG SST se 

logró reducir el índice de severidad de accidentes la mejora que se logró fue de 

57.82%, pues pasó de 68.62 a 28.94; Garay (2020) que concluye que la severidad 

de accidentes pasó de 2.56 a 1.44, es decir una mejora de 44%; Trauco (2020) el 

autor concluye que el índice de severidad en el 2018 fue de 95.148 y en el 2019 fue 

de 9, con una reducción o mejora de 90%; YOGYORN et al (2020), quienes 

recomiendan incrementar los fondos para implementar programas de prevención en 

seguridad y salud ocupacional en el agro para reducir los accidentes y las 

enfermedades ocupacionales; ICHIHARA et al (2018), quienes indican que un SST 

ayudaría a recudir la ausencia laboral; GONZALES et al, (2019), en razón del avance 

en las nuevas tecnologías se presentan nuevos riesgos en seguridad y salud, por lo 

que se hace necesario adoptar nuevas estrategias y regulaciones para prevenirlos; 

GONZÁLEZ, MOLINA y PATARROYO (2019), quienes señalan que para prevenir 

los accidentes laborales se han asumido y adoptado una serie de normas nacionales 

e internacionales, programas de fiscalización y capacitación sobre seguridad y salud 

en el trabajo; y ZAPATA y GRIZALES (2017), quienes señalan que la capacitación 

de los trabajadores en temas de seguridad y salud laboral propicia en los 

trabajadores en la disminución de los actos inseguros. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Con respecto al objetivo general de investigaciòn, del análisis estadístico quedó 

demostrado que el índice de accidentabilidad en Roots Perú SAC, se ha reducido en 

48.37%, y del contraste estadístico con Wilcoxon al 95 de confiabilidad la 

significancia dio como resultado 0.017, menor a 0.05, por lo que se acepta la 

hipótesis de investigaciòn y queda demostrado que la accidentabilidad se ha 

reducido como consecuencia de la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

En cuanto al primer objetivo específico, del análisis estadístico ha quedado 

demostrado que el índice de frecuencia de accidentes se ha reducido en 46.3%, y 

del contraste estadístico realizado con Wilcoxon al 95% de confiabilidad la 

significancia resulto 0.023, menor a 0.05, por lo que se aceptó la hipótesis de 

investigaciòn, que indica que el índice de frecuencia se ha reducido como 

consecuencia de la aplicación de un SG SST. 

 

Respecto al segundo objetivo específico, del análisis estadístico ha quedado 

demostrado que el índice de severidad de accidentes se ha reducido en 62.9%, y del 

contraste estadístico con Wilcoxon al 95% de confiabilidad ha quedado establecido 

que la significancia tuvo un valor de 0.018, menor a 0.05, por lo que se confirma que 

el índice de severidad de accidentes ha mejorado cono consecuencia de la 

implementación del SG SST. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

 
Se recomienda a Roots Perú SAC, mejorar sus indicadores de cumplimiento de 

requisitos de la ley 29783, fin de fomentar la cultura de prevención de riesgo y así 

reducir la exposición de los trabajadores a accidentes y enfermedades 

ocupacionales. 

Se recomienda a Roots Perú SAC, seguir con sus programas de capacitación en 

seguridad y salud en el trabajo, así como con los simulacros de evacuación a fin de 

reducir los accidentes y sus consecuencias. 

Se recomienda a Roots Perú SAC, proveer a sus trabajadores del campo de equipos 

de protección personal adecuados al trabajo agrícola, así como verificar el uso 

durante la jornada de trabajo a fin de proteger a los agricultores de posibles dolencias 

musculo esqueléticos, y enfermedades ocupacionales. 
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Ley No 29783, Ley de Seguridad y salud en el trabajo (2011). 
 

D.S. 005 - 2012 - TR, Reglamento de la Ley de N° 29783, 
 

Ley No 30222; ley que modifica algunos artículos de la Ley No 29783. (2014) 

 
D.S. 006 - 2014-TR, modificatoria Reglamento de la Ley de N° 29783 (2014) 
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ANEXOS 

Anexo 1: Lista de causas de la accidentabilidad en Roots Perú 
 
 

Códig Códig 

o Causa 

C1 Alta rotación 

o Causa 

C13 Exceso de trabajo manual 

C2 Personal sin Epps C14 Procesos no definidos 
 

C3 Sin ropa adecuadaC15 Largas jornadas de trabajo 
C4 Personal empírico 

C16 Exceso de carga de peso 
C5 Tijeras no adecuadas  

  C17 Exposición medio ambiente 
C6 Mallas con filos cortantes  

C18 Exposición a tóxicos 
C7 EPPS en mal estado 

C8 Uso de pesticidas 
C19 Terrenos inestables 

C9 Sin señales de peliCgr2o0 Exposición a animales/insectos 

C10 Sin inspección anteCs2d1e usSoin registros de accidentes 

C11 Sin coberturas de sCe2g2uro 

C12 Operario sin experiencia 

Sin comité de seguridad y salud 

C23Sin registro de salud ocupacional 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 2: Matriz de correlación de causas de accidentabilidad en Roots Perú 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 Total 

C1  3 1 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 38 

C2 1  2 3 3 2 2 1 2 1 1 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 36 

C3 1 1  2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 31 

C4 1 2 2  2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 33 

C5 2 2 2 2  2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

C6 2 2 2 2 2  2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

C7 1 2 2 3 3 2  1 2 1 1 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 36 

C8 2 2 1 1 1 1 2  2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 30 

C9 2 2 2 1 1 2 1 2  2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 30 

C10 2 3 3 2 3 3 2 2 2  2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 38 
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C11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 38 

C12 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3  3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 40 

C13 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2  2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 39 

C14 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1  3 2 1 1 1 1 1 1 1 25 

C15 3 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1  2 1 1 1 1 1 1 1 31 

C16 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2  1 1 2 1 1 1 1 30 

C17 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2  2 1 1 1 1 1 31 

C18 3 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2  1 2 1 1 1 31 

C19 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1  1 1 1 1 26 

C20 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1  1 1 1 27 

C21 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2  3 3 39 

C22 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2  3 45 

C23 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3  45 

 
 
 

Anexo 3: Matriz de estratificación de causas 

ÁREA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SSOMA 388 50% 

Operaciones 280 36% 

Recursos Humanos 111 14% 

TOTAL 779 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Anexo 4: Matriz de estratificación 

Fuente: Elaboración propia 



76  

5: Análisis de las principales causas de la accidentabilidad 

Causas Sustento 

 

C22 

Sin comité de 

seguridad y salud 

La empresa no ha formado el comité de seguridad y salud ocupacional, y 

se encuentra incursa en incumplimiento de la ley 29783 y el DS 002- 

2020/TR 

Incumplimiento al 

100% 

 
C23 

Sin registro de 

salud ocupacional 

No existe en la empresa un registro adecuado de enfermedades 

ocupacionales, ni reporte de enfermedades de los trabajadores. 

Incumplimiento al 

100% 

 

C12 

 

Operario sin 

experiencia 

Los operarios son personal en su gran mayoría solo con primaria, y que se 

han dedicado a la agricultura, no tienen experiencia en prevención y 

manejo de riesgos; no han sido capacitados 

 

Incumplimiento al 

100% 

 

 
C13 

 

Exceso de trabajo 

manual 

El trabajo es manual y repetitivo, cada operario debe cortar 50 tallos de 

flores en un promedio de 7 a 8 minutos, 50 veces por jornada en 

promedio, conforme al proceso que se puede observar en los diagramas 

de operaciones de las figuras 3, 4 y 5. 

 

Trabajo manual al 

100% 

 

C21 

Sin registros de 

accidentes 

La empresa no cuenta con un registro oficial de accidentes, existen 

reportes diversos, por eventos para sustentar los gastos, pero no un 

registro oficial. 

Incumplimiento al 

100% 

 
C1 

 
Alta rotación 

De los 50 trabajadores del campo, 30 de ellos trabajan constantemente en 

la empresa, siendo en promedio 20 trabajadores temporales. 

Rotación del 40% del 

personal 

 
C10 

Sin inspección 

antes de uso 

Se refiere al personal que opera el tractor agrícola cuando se labra la tierra 

preparándola para el sembrío. 

Incumplimiento al 

100% 

 

C11 

 
Sin coberturas de 

seguro 

 
Todos lo trabajadores están inscritos en el seguro social, pero no se les ha 

contratado una cobertura de accidentes de trabajo. 

Sin cobertura de 
accidentes al 

100% 

 

 
C2 

 

 
Personal sin Epps 

Como se puede observar en la fotografías 6, 7 y 8, los trabajadores realizan 

sus labores con su propia ropa, no utilizan guantes, no usan botas, no usan 

fajas ergonómicas ante el constante trabajo en posiciones forzadas, entre 

otros. 

 

Incumplimiento al 

100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 6: Diagrama de estratificación de priorización de solución 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 

7: Clasificación de los peligros 
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Fuente: PONCE, 2019 Anexo 8: Clasificación de factores de riesgo y sus 

efectos 

 
 

Fuente: GALVEZ y CIEZA (2019) 
 

9: Formato de evaluación de cumplimiento de Ley 29783 
  

Evaluación del cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y su Reglamento 

 

 
Requisito del DS 005 

 
Título 

 
Capítulo 

 
 
Artículo 

Descripción de la 

Ley Nº 29783 
 

Artículo 

Calificación 
del    

Cumplimient 
Observaciones 

 
 

 
Los empleadores que tienen implementados sistemas 

integrados de gestión o cuentan con certificaciones 

internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben 

verificar que éstas cumplan, como mínimo, con lo 

señalado en la Ley, el presente Reglamento y demás 

normas aplicables. 

 
 
 
 
 
 
 
 

IV 

 
 
 
 
 

I 

 
 
 
 
 
 
 
 

23° 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
No especificado 

 
 
 
 
 
 
 

 
No 

especificado 

o  

 
 
 

 
0% 

El empleador debe implementar mecanismos 

adecuados, que permitan hacer efectiva la participación 

activa de los trabajadores y sus organizaciones 

sindicales en todos los aspectos a que hace referencia 

el artículo 19° de la Ley 

 
 

IV 

 
 

I 

 
 

24° 

Participación de los 
 

Trabajadores en el 

Sistema de Gestion 

de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 
 

19° 

 

 
0% 
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El empleador debe implementar el SGSST, regulado en 

la Ley y en el presente Reglamento, en función del tipo 

de empresa u organización, nivel de exposición a 

peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores 

expuestos. 

 

 
IV 

 

 
II 

 

 
25° 

 
 

No especificado 

 

 

No 

especificado 

 
 

0% 

 

El empleador está obligado a: 

a) Garantizar que la SST sea una 
responsabilidad conocida y aceptada en todos los 
niveles de la organización. 
b) Definir y comunicar a todos los 

trabajadores, cuál es el departamento o área que 

identifica, evalúa o controla los peligros y riesgos 

relacionados con la SST. 

c) Disponer de una supervisión efectiva, 
según sea necesario, para asegurar la protección de la 
SST. 
d) Promover la cooperación y la 

comunicación entre el personal, incluidos los 

trabajadores, sus representantes y las organizaciones 

sindicales, a fin de aplicar los elementos del Sistema de 

Gestión de la SST en la organización en forma eficiente. 

e) Cumplir los principios de los SGSST 

señalados en el artículo 18° de la Ley y en los 

programas voluntarios sobre SST que adopte el 

empleador. 
f) Establecer, aplicar y evaluar una política y 
un programa en materia de SST con objetivos medibles 

y trazables. g) Adoptar disposiciones efectivas para 

identificar y eliminar los peligros y los riesgos 

relacionados con el trabajo y promover la SST. 

h) Establecer los programas de prevención y promoción 

de la salud y el sistema de monitoreo de su 

cumplimiento. i) Asegurar la adopción de medidas 

efectivas que garanticen la plena participación de los 

trabajadores y de sus representantes en la ejecución de 

la Política de SST y en los Comités de SST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
III 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
26° 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No especificado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 

especificado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0% 

 

j) Proporcionar los recursos adecuados para, garantizar 
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Certificado de Validez del Dr Jorge Diaz Dumont 
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Anexo 12: Programa Anual de capacitaciones en SST 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Convenciones 

Objetivo

Meta 

Indicador 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1 Inducción en SG SST CSST

2 Programa de SG SST CSST

3 Cultura de prevención CSST

4 Inducción matriz de riesgos CSST

5 Primeros auxilios Brigada

6 Lucha contra incendio Brigada

7 Uso de EPPS CSST

8 Manejo de cargas posturales CSST

Dic
Responsable Observación 

Capacitación del 100% de los trabajadores a fin de minimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias

100 % cumplimiento del plan 

(Actividades ejecutadas / Actividades programadas) * 100

Abr May Jun jul Ago Set Oct Nov
Nº Actividades 

Ene Feb Mr

Programada Aplazada 

Ejecutada No realizada 

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

2021

Código :   SG SST P 004

Fecha   :   06-06-2021

Versión: 1

Página  : 1 de 1 
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Anexo 13: Políticas de SG SST  
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  Anexo 14: Reglamento Interno de SST 
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Anexo 15: Declaración de accidente de trabajo  
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Anexo 16: Registro de exámenes médicos 
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Anexo 17: Registro de monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicológicos y factores de riesgo disergonómicos. 
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Anexo 18: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo  
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Anexo 19: Registro de estadísticas de seguridad y salud 

 

Anexo 20: Registro de equipos de seguridad o emergencia 
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Anexo 21: Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia 
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Anexo 22: Registro de Auditoria  
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Anexo 23: Matriz IPERC del Campo de siembra de Roots Peru SAC 

 

 

 

EMPRESA Floricultura FECHA

RUC

SEDE AREA/SECTOR

DISTRITO CARAZ DEPARTAMENTO 

DIRECCION

P C

V
A

LO
R

 D
E

 

R
A

N
G

O

N
IV

E
L 

D
E

 

R
A

N
G

O MEDIDAS DE CONTROL 

PREVENTIVAS / 

CORRECTIVA

RESPONSABLE 

DE 

CUMPLIMIENTO

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO
AVANCE P C

V
A

LO
R

 D
E

 

R
A

N
G

O

N
IV

E
L 

D
E

 

R
A

N
G

O

Labores de 

rafiar 

(amarrar 

ramas 

delgadas)

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Tendinitis 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

recojo de 

flores

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

cosecha

Uso de 

herramienta
Mecánico

Manipulació

n 

Inadecuada

Quemaduras en 

las manos, cortes
8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5min./ 

uso de EPP

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

lampear

Uso de 

herramienta
Mecánico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Cortes 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

orconear 

(levantar 

ramas)

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico Cortes

Fatiga musculas, 

lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitacion en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

poda de 

plantas

Herramient

as 
Mecánico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Golpes, cortes 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ uso de EPP

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

desbrote

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Fatiga musculas, 

lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Ergonómico Golpes
Contuciones, 

cortes, heridas
8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitacion en 

ergonomía al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Locativo 8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ Observar la zona 

antes de ingresar a realizar 

el conteo

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Contacto 

con 

quimicos

Quimico 8 1 3 3 MODERADO

Contar con las hojas de 

seguridad MSDS. Mantener 

capacitado al personal en 

la real realización del 

trabajo asi como sus 

peligros y controles. No 

comer dentro de los 

sectores aplicados mientras 

realizan su labor. Baño 

diario después de ingresar a 

los campos aplicados, 

seguir los procedimientos 

de lavado de EPP. Uso de 

EPP (traje completo de 

aplicacion, guantes de jebe, 

respirador para quimicos, 

lentes.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Exposicion 

al sol
Físico

Quemaduras 

en la piel

Cáncer en la piel, 

quemaduras en 

piel, insolacion

8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo, manga larga)

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Material 

particulado
Físico

Inhalación 

por vías 

respiratorias

Alergias, 

inflamacion de las 

vías respiratorias, 

asma ocupacional

8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo, manga larga)

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Desplazarse 

dentro del 

fundo

Transito 

vehicular
Locativo Atropello

Golpe, corte, 

fractura, muerte
8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Uso de 

caballetes
Mecánico

Uso 

inadecuado

Caida, golpe, 

fractura
8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Insolacion Biológico
Lesiones en 

la piel

Reacciones 

alérgicas
8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo)

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Productos 

de limpieza
Químico

Contacto 

con la piel

Lesion cutánea, 

irritación cutánea.
8 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacion adecuada de 

productos de limpieza. Uso 

de EPP básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Material 

organico de 

desecho

Locativo

Inhalación 

por vías 

respiratorias

Alergias, 

inflamacion de las 

vías respiratorias, 

asma ocupacional

8 1 3 3 MODERADO
Uso de EPP básico para la 

labor
Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Eliminiacion 

de residuos
Residuos Locativo

Desorden 

dentro del 

área

Gole, contusiones, 

cortes
8 1 3 3 MODERADO

Disposicion adecuada de 

residuos. Uso de EPP 

básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Vidrios con 

astas
Locativo

Uso 

inadecuado 

EPP

Corte, herida 8 1 2 2 TOLERABLE

No caminar sobre ramas 

con espinas. Uso de casco, 

guantes, lentes y calzado de 

seguridad

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Escalinata Mecánico

Uso 

inadecuado 

de 

herramienta

Golpe, caida 8 1 2 2 TOLERABLE

Mantener escalinata en 

buen estado, Uso adecuado 

de escalniata. Buen 

posicionamiento antes de 

subir.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Eliminacion 

de residuos
Residuos Locativo

Desorden 

dentro del 

área

Golpes, 

contusiones, 

cortes

8 1 3 3 MODERADO

Disposicion adecuada de 

residuos. Uso de EPP 

básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Ramas con 

espinas
Locativo

Uso 

inadecuado 

EPP

Corte, herida 8 1 2 2 TOLERABLE

No caminar sobre ramas 

con espinas. Uso de casco, 

guantes, lentes y calzado de 

seguridad

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Vidrios con 

astas
Mecánico

Uso 

inadecuado 

de 

herramienta

Golpe, caída 8 1 2 2 TOLERABLE

Mantener escalinata en 

buen estado, Uso adecuado 

de escalniata. Buen 

posicionamiento antes de 

subir.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacio

n de 

herramienta

s

Mecánico
Golpes, 

cortes
Golpes, cortes 8 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacion adecuada de 

herramientas. Uso de 

herramientas en buen 

estado. Uso de guantes

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Exposicion 

solar
Físico

Deshidrataci

on, afeccion 

a la piel

Cáncer en la piel, 

quemaduras en 

piel, insolacion

8 1 3 3 MODERADO

Mantener agua en un punto 

cercano al lugar de trabajo. 

Uso de polo manga larga y 

gorro

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE
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EMPRESA Floricultura FECHA

RUC

SEDE AREA/SECTOR

DISTRITO CARAZ DEPARTAMENTO 

DIRECCION

P C

V
A

L
O

R
 D

E
 

R
A

N
G

O

N
IV

E
L
 D

E
 

R
A

N
G

O MEDIDAS DE CONTROL 

PREVENTIVAS / 

CORRECTIVA

RESPONSABLE 

DE 

CUMPLIMIENTO

FECHA DE 

CUMPLIMIENTO
AVANCE P C

V
A

L
O

R
 D

E
 

R
A

N
G

O

N
IV

E
L
 D

E
 

R
A

N
G

O

Labores de 

rafiar 

(amarrar 

ramas 

delgadas)

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Tendinitis 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

recojo de 

flores

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

cosecha

Uso de 

herramienta
Mecánico

Manipulació

n 

Inadecuada

Quemaduras en 

las manos, cortes
8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5min./ 

uso de EPP

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

lampear

Uso de 

herramienta
Mecánico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Cortes 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

orconear 

(levantar 

ramas)

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico Cortes

Fatiga musculas, 

lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitacion en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

poda de 

plantas

Herramient

as 
Mecánico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Golpes, cortes 8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ uso de EPP

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Labores de 

desbrote

Ejecucion 

de tarea en 

posicion 

incorrecta

Ergonómico

Trastornos 

musculosos 

esqueléticos

Fatiga musculas, 

lumbalgias, 

cervicalgias, 

dorsalgias

8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitación en 

ergonomia al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Ergonómico Golpes
Contuciones, 

cortes, heridas
8 2 2 4 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ capacitacion en 

ergonomía al personal 

expuesto

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Locativo 8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ Observar la zona 

antes de ingresar a realizar 

el conteo

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Contacto 

con 

quimicos

Quimico 8 1 3 3 MODERADO

Contar con las hojas de 

seguridad MSDS. Mantener 

capacitado al personal en 

la real realización del 

trabajo asi como sus 

peligros y controles. No 

comer dentro de los 

sectores aplicados mientras 

realizan su labor. Baño 

diario después de ingresar a 

los campos aplicados, 

seguir los procedimientos 

de lavado de EPP. Uso de 

EPP (traje completo de 

aplicacion, guantes de jebe, 

respirador para quimicos, 

lentes.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Exposicion 

al sol
Físico

Quemaduras 

en la piel

Cáncer en la piel, 

quemaduras en 

piel, insolacion

8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo, manga larga)

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Material 

particulado
Físico

Inhalación 

por vías 

respiratorias

Alergias, 

inflamacion de las 

vías respiratorias, 

asma ocupacional

8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo, manga larga)

Jefe de Área Permanente 100% 2 1 2 TOLERABLE

Desplazarse 

dentro del 

fundo

Transito 

vehicular
Locativo Atropello

Golpe, corte, 

fractura, muerte
8 1 3 3 MODERADO

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Uso de 

caballetes
Mecánico

Uso 

inadecuado

Caida, golpe, 

fractura
8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ charla de 5 min.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Insolacion Biológico
Lesiones en 

la piel

Reacciones 

alérgicas
8 1 2 2 TOLERABLE

Capacitación e inducción 

de SST en torno a los 

peligros y riesgos de la 

actividad/ USo de EPP 

(gorro, polo)

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Productos 

de limpieza
Químico

Contacto 

con la piel

Lesion cutánea, 

irritación cutánea.
8 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacion adecuada de 

productos de limpieza. Uso 

de EPP básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Material 

organico de 

desecho

Locativo

Inhalación 

por vías 

respiratorias

Alergias, 

inflamacion de las 

vías respiratorias, 

asma ocupacional

8 1 3 3 MODERADO
Uso de EPP básico para la 

labor
Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Eliminiacion 

de residuos
Residuos Locativo

Desorden 

dentro del 

área

Gole, contusiones, 

cortes
8 1 3 3 MODERADO

Disposicion adecuada de 

residuos. Uso de EPP 

básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Vidrios con 

astas
Locativo

Uso 

inadecuado 

EPP

Corte, herida 8 1 2 2 TOLERABLE

No caminar sobre ramas 

con espinas. Uso de casco, 

guantes, lentes y calzado de 

seguridad

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Escalinata Mecánico

Uso 

inadecuado 

de 

herramienta

Golpe, caida 8 1 2 2 TOLERABLE

Mantener escalinata en 

buen estado, Uso adecuado 

de escalniata. Buen 

posicionamiento antes de 

subir.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Eliminacion 

de residuos
Residuos Locativo

Desorden 

dentro del 

área

Golpes, 

contusiones, 

cortes

8 1 3 3 MODERADO

Disposicion adecuada de 

residuos. Uso de EPP 

básicos

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Ramas con 

espinas
Locativo

Uso 

inadecuado 

EPP

Corte, herida 8 1 2 2 TOLERABLE

No caminar sobre ramas 

con espinas. Uso de casco, 

guantes, lentes y calzado de 

seguridad

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Vidrios con 

astas
Mecánico

Uso 

inadecuado 

de 

herramienta

Golpe, caída 8 1 2 2 TOLERABLE

Mantener escalinata en 

buen estado, Uso adecuado 

de escalniata. Buen 

posicionamiento antes de 

subir.

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacio

n de 

herramienta

s

Mecánico
Golpes, 

cortes
Golpes, cortes 8 1 2 2 TOLERABLE

Manipulacion adecuada de 

herramientas. Uso de 

herramientas en buen 

estado. Uso de guantes

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE

Exposicion 

solar
Físico

Deshidrataci

on, afeccion 

a la piel

Cáncer en la piel, 

quemaduras en 

piel, insolacion

8 1 3 3 MODERADO

Mantener agua en un punto 

cercano al lugar de trabajo. 

Uso de polo manga larga y 

gorro

Jefe de Área Permanente 100% 1 2 2 TOLERABLE
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