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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo y propdsito determinar la
relacion del Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e
Informética SAC, Lima, 2022. Teniendo como problema general ¢ Existe
relacion del Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e
Informatica SAC, Lima, 20227?; planteando la siguiente hipotesis "EXxiste
relacion significativa del Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022". La investigacion fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, donde se aplico el disefio no experimental
con el alcance descriptivo correlacional, teniendo como resultado que el nivel
de asociacién es “positiva considerable” presentando una correlacion de
0.750 o también de 75.0% y como conclusién se aceptd la hipotesis "Al
contrastar las hipétesis del marketing digital y liderazgo de mercado;

determinamos su relacion”.

Palabras clave: marketing digital, liderazgo de mercado, ventaja competitiva
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Abstract

The objective and purpose of this research was to determine the relationship
between digital marketing and market leadership in AMC Tecnologia e
Informética SAC, Lima, 2022. Having as a general problem, is there a
relationship between digital marketing and market leadership in AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022?; proposing the following
hypothesis "There is a significant relationship between digital marketing and
market leadership in AMC Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022". The
research was of an applied type with a quantitative approach, where the non-
experimental design was applied with the correlational descriptive scope,
having as a result that the level of association is "considerable positive"
presenting a correlation of 0.750 or also 75.0% and as a conclusion it was
accepted the hypothesis "By contrasting the hypotheses of digital marketing

and market leadership; we determined their relationship".

Keywords: digital marketing, market leadership, competitive advantage
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l. INTRODUCCION

Desde hace algunos afios han ido surgiendo tendencias en el mundo para
llegar a los usuarios finales, es asi que Said (2009) en su investigacion explica que
un nuevo horizonte que se presenta con nuevas oportunidades, permitird que los
empresarios puedan plantearse nuevas estrategias en sus planes de marketing
para llegar mas rapido a sus consumidores, y asi dejar de lado los medios de
comunicacién convencionales, que si bien en su momento fueron eficientes, pues
hoy en dia no se adapta al dinamismo que demanda el mercado de parte de las
organizaciones, esto es visto en algunos casos como una novedad, pero solo es

parte del desarrollo de los medios digitales en el tiempo.

En adicién, la investigacion realizada por Saavedra, Rialp y Llonch (2013)
acerca de las redes sociales como una herramienta de Marketing en el desempefio
de una organizacion, se obtuvo como resultado que es primordial que las
organizaciones empleen dicha herramienta de una manera intensiva para obtener
mejores resultados y para ello se debe realizar la creacion de una estrategia en
RSD como también contar con un community manager que entienda este fenémeno
gue se encuentra en crecimiento que son las redes sociales digitales y sacarle

provecho en beneficio de las empresas.

Dahiya y Gayatri (2017) en su articulo, comenta que el marketing digital ya
es actualmente un fendmeno que se da en todo el mundo, y uno de los paises con
un gran desarrollo como es India, pues no se ha quedado atras, es asi que en la
ultima década ya ha ido adquiriendo participacion tanto en los empresarios como
también en los consumidores, destinando sus costos de marketing a diversos
medios digitales y ya esta adaptado a varios rubros desde los servicios financieros

hasta los bienes de consumo de rapido movimiento.

Sumado a ello, Graham (2020) en su articulo titulado “el secreto para
convertirse en un lider de mercado” explica, que es importante no tratar de abarcar
todo el mercado, sino todo lo contrario, estrechar dicho mercado, y teniendo ya
determinado el publico objetivo pues enfocarse exclusivamente en las necesidades

de ellos, adicionalmente cita el caso de un fabricante aleman, el cual tenia una



participacion menor al 5% del mercado para lo cual tuvieron que escoger un Unico

sector y emplear de una mejor manera sus Servicios.

Melovic, Jocovic, Dabic y Brainslav (2020) en la investigacion realizada
determinan que hay una serie de elementos que influyen en el marketing digital, es
decir, existen diversos factores involucrados como por ejemplo el tiempo en que se
emplea, el dominio que posean las personas encargadas de realizarlo, como
también los costos. Segun los estudios realizados, se obtiene como resultado que,
los medios digitales, como lo son las redes sociales, son comunmente las mas
empleados, en adicion, se determin6 que mientras una empresa destina esfuerzos
en aplicar marketing digital, ésta generard un mayor impacto en el mercado y es
probable que obtenga buen posicionamiento.

Londofio, Mora y Valencia (2018) realizaron un estudio en Colombia,
demostrando que el marketing digital brinda otra perspectiva al momento de adquirir
un producto, pero éste es solo un medio, existen otros elementos importantes como
también la calidad y los beneficios propios del producto en venta, una encuesta
realizada a usuarios frente a sus conocimientos sobre el marketing digital, méas del
60 % indican conocer al respecto, mientras que la diferencia restante comentan su
desconocimiento, asimismo, respecto a los aspectos negativos, un 85% expresan
tener inseguridad frente a los productos exhibidos por internet, como también

respecto a los medios de pago.

Vega, Romero y Guzman (2018), precisan que el marketing empleado en los
medios digitales como comercio electronico es un intercambio de informacion entre
las organizaciones y las personas, lo cual en muchos casos brinda a las compafias
ventaja frente a la competencia al permitirles la creacion de nuevos productos e
ingresar a nuevos mercados. Como resultado, el invertir en marketing digital si bien
es cierto puede brindar grandes beneficios, eso no asegura el éxito por completo,
se puede tener la inversion monetaria, pero si no va acompafada de tiempo para

la creaciéon de un plan estratégico, ésta puede resultar en vano.



En ese sentido, Rozo y Flérez (2019) en su articulo manifiestan que el
liderazgo es el talento que se posee un individuo para guiar a grupos de personas
y orientarlos para llegar a lograr un fin comun, también dicho talento va
acompafado muchas veces de una actitud proactiva y motivacional para generar
un eficiente trabajo en equipo, destacando que el liderazgo es una cualidad que se
va formando con la personalidad y es asi que se marca la diferencia de quienes

poseen esta cualidad frente a otras que no la poseen.

Analizando el liderazgo en diversos aspecto, Loli y Garcia (2021) en un
estudio realizado a empresarios agricolas, se observa que la mayoria de ellos,
considera tener actitudes que los clasifican dentro de ciertos estilos de liderazgo
como por ejemplo: liderazgo transformacional y liderazgo transformacional junto
con el transaccional, siendo el 90% y 1.5% respectivamente, la diferencia de
porcentaje contempla no tener las caracteristicas suficientes para encajar en algun
estilo de liderazgo, quedando ese 90% como el soporte del sector en el rubro
agrario de esa region.

En el sector educativo, la investigacion hecha por Ahumada (2012) sobre
‘Liderazgo en organizaciones educativas’, destacan diversos factores que se
observan actualmente en los mercados como por ejemplo: el avance en la
tecnologia, los bloque de libre comercio que han empezado a surgir, entre otros, y
gue en conjunto todos ellos provocan una desestabilizacion del medio en el que se
desarrollan las organizaciones, pero también al producirse aceleracién en las

comunicacion, éstas aumentan la competencia a nivel global.

En el &mbito de las pequefias empresas, la investigacion realizada por Lara
(2018) destaca lo importante que resulta el apoyo del Estado para generar
competitividad en el mercado del rubro de las PYMES , si bien es cierto, éste brinda
apoyo fomentando la innovacion en estas pequefias y medianas empresas con un
programa llamado ‘Tu empresa’, pero el autor recalca que asi como el sector
publico brinda apoyo para la creacion de nuevos productos, es importante que

también dedique esfuerzos a la mejora de los productos y procesos que ya se



encuentran en el mercado, ya que esto permitira un incremento en el nivel de

competencia.

En ese sentido, segun Jugo (2021), debido a la emergencia sanitaria que
inicié en el afio 2020 de manera imprevista, se vio afectada la cadena logistica de
diversas empresas, desde la adquisicion de suministros, hasta las ventas que
realizaban, como consecuencia de lo sucedido, muchas organizaciones se vieron
en la obligacion de detener sus actividades de manera intempestiva ya que sus
actividades no se encontraban consideradas como esenciales para seguir
operando durante dicha crisis, hasta meses después que de a pocos se pudieron ir

reintegrando.

En el ambito nacional, Bravo (2021) en su articulo acerca del impacto que
genera el marketing en medios digitales en las PYMES del emporio comercial
localizado en Gamarra, destacd la importancia de dicha herramienta para
incrementar las ganancias y aumentar el publico objetivo, luego de realizar una
encuesta en el emporio en el periodo 2019 — 2020, se llegdé a las siguientes
conclusioén: el impacto del marketing digital es malo y regular, encontrandose que
un porcentaje del 24% indica el nivel del marketing digital es muy 6ptimo, mientras
que el 32% indica que el nivel es malo y el 2% lo clasifica como pésimo.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Gémez (2008), acerca del
liderazgo en las empresas para la innovacion en la tecnologia en las micro,
pequefias y medianas empresas, comenta que hace mas de 20 afios, dichas micro
empresas conformaban mas del 90% de las empresas nacionales, liderando asi el
mercado, Y si a éstas se les afiadian las pequefias y medianas, el porcentaje se
veia elevado en un 4.23%, ocupando mas del 70% del total de personal de todo el
pais, pese a ello, estas empresas se encontraban sometidas a las empresas de
mayor nivel, debido a la liberalizacion del comercio y de los factores externos e

internos.

A nivel teodrico, la presente investigacion se sustenta en los conceptos

pertinentes del marketing digital y también del liderazgo de mercado, evaluando y



determinando asi su relaciobn de una con la otra, basandose en conceptos
establecidos por autores de libros internacionales como: Dawn McGruer, Selman y
John Bratton.

A nivel metodoldgico, para alcanzar los objetivos establecidos en la
investigacion, se emple6 el enfoque cuantitativo y se midié las dimensiones
mediante los indicadores de cada variable haciendo uso de una encuesta aplicada
a los clientes de la empresa estudiada.

A nivel préactico, los resultados obtenidos de la investigacion permitiran
motivar a crear estrategias para que puedan ser implementadas en cualquier
organizacion y mejorar su presencia en el mercado, en los medios digitales y que
esto en conjunto les permita incrementar sus ventas.

AMC Tecnologia e Informatica SAC, es una microempresa que trabaja con
el sector publico y privado, brindando diversos servicios, soluciones y productos
tecnoldgicos, cuenta con personal de experiencia en el rubro pero al ser una
empresa que se encuentra en crecimiento, pues aun no cuenta con gran
participacion de mercado, debido a que no se encuentra adaptado del todo a lo que
actualmente demanda el mercado, que es tener gran presencia en los medios

digitales lo que no le permite posicionarse frente a otras empresas competidoras.

Al observar dicha situacién en la empresa, se establece como objetivo
general: Determinar la relacion del Marketing digital y el liderazgo de mercado en
AMC Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022, y a continuacion los objetivos
especificos: (1) Describir el nivel del Marketing digital., (2) Describir el nivel del
liderazgo de mercado., (3) Establecer la relacion del marketing digital y
Administracion estratégica (liderazgo de mercado)., (4) Establecer la relacion del
marketing digital y la Innovacion (liderazgo de mercado)., (5) Contrastar hipétesis

de relacion de marketing digital y liderazgo de mercado.

En el mundo, existe una gran cantidad de empresas en el rubro tecnolégico,
y muchas de ellas, son marcas ya reconocidas con muchos afos en el mercado, lo
cual les brinda una gran participacion en el mercado. Es asi, que en la presente
investigacion se plante6 como problema general: ¢ Existe relacion del Marketing

digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informética SAC, Lima,



20227 y como problemas especificos (1) ¢ Cual es el nivel del Marketing digital?,
(2) ¢Cual es el nivel del liderazgo de mercado?, (3) ¢Cual es la relacion del
marketing digital y Administracion estratégica (liderazgo de mercado)?, (4) ¢ Cuél
es la relacion del marketing digital y la Innovacién (liderazgo de mercado)? y, (5)
¢, Cual es la contrastacion de hipétesis de relacion del marketing digital y liderazgo

de mercado?.

Finalmente, el autor se plante6 como hipotesis "Existe relacion significativa
del Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica
SAC, Lima, 2022". Y como hipdtesis especificas Hi: "El nivel del Marketing digital,
es bajo", Hz: "El nivel del liderazgo de mercado, es bajo", Hs: "Existe relacion
significativa del marketing digital y Administracion estratégica (liderazgo de
mercado)”, Ha: "Existe relacion significativa del marketing digital y la Innovacion
(liderazgo de mercado)" y Hs: "Al contrastar las hipotesis del marketing digital y

liderazgo de mercado; determinamos su relacién”.



.  MARCO TEORICO

Rivera (2015), en su tesis ‘La evolucién de las estrategias del marketing en
el entorno digital’ comenta que todas las herramientas existentes del marketing
tienen como finalidad realizar un incremento en las ventas de un bien o servicio que
se ofrece, con el objetivo de satisfacer las necesidades del publico al que se dirigen
y de crear campafas que capten su atencion, pero no solo ello, sino también de
que esos clientes potenciales se conviertan en clientes fidelizados y llegar a
establecer asi no solo una relacién netamente comercial sino también una relacion

de acercamiento con ese cliente.

Viteri, Herrera y Bazurto (2018) en su articulo ‘Importancia De Las Técnicas
Del Marketing Digital’, explican que una de las tendencias que mas resaltan en el
mercado es el marketing digital, ya que esta herramienta es la que entiende mejor
los comportamientos de los usuarios y en esta tendencia es el cliente quien toma
la iniciativa de adquirir el producto y si esta conforme con él, lo comparte con su
circulo mas cercano, lo que permite que se establezca una mejor conexiéon entre

las empresas y sus consumidores.

Por otra parte, en la tesis realizada por Palacios (2016), titulada ‘Nuevo
medio de publicidad digital movil para las empresas Pymes’, llega a la conclusion
de que el avance tecnoldgico ha digitalizado el mundo y de manera positiva, esto
permite tener un mayor conocimiento del consumidor, como sus opiniones, sus
gustos, permitiéndoles tener una recopilacién de datos de cada uno y eso conlleva
al reto de buscar la manera de fidelizarlo, ademés de buscar constantemente

actualizarse para hacer mas innovadoras sus ofertas.

Abdulmhsen (2018) en su articulo sobre la publicidad en las pequefas y
medianas empresas, describe como las redes sociales han cambiado por completo
la manera en que las compafiias emplean el marketing en el pais de Kuwait,
creando asi interés en los clientes por estar actualizados a diario, demandando un
incremento en el presupuesto que las empresas destinan a la publicidad, esto ha
traido como consecuencia un crecimiento en la cantidad de influencers,

denominacion otorgada a personas que promocionan determinada marca o



producto a traveés de sus redes sociales, esto ha permitido demostrar que el uso de

las redes sociales como medio de publicidad tiene un resultado positivo.

Como resultado de dicha investigacion se obtuvo que existe una gran tendencia en
el uso de las plataformas digitales, lo que significa un incremento de las compras
en linea, sin embargo, existe una cantidad de pequefios empresarios que no
cuentan con conocimientos sobre el uso de estas herramientas digitales, factor que
les juega en contra ya que hoy en dia es importante que todo negocio se encuentre

en el mundo digital para que asi triunfe y se posicione en el mercado.

En la tesis de investigacion realizada por Mejia (2018), titulada ‘Designing a
Digital Marketing Model Innovation to Increase the competitivness. First insights in
México’, detalla que al momento de realizar un modelo de marketing digital hay que
tener en consideracion algunos elementos como la mision y vision de la compafiia,
adicionalmente también se tiene que realizar una segmentacién de mercado,
determinar objetivos, tener la propuesta de valor y sobretodo establecer la

rentabilidad de dicha campafia digital.

Montenegro (2013) en su investigacion ‘Estrategias de marketing digital y su
incidencia en el posicionamiento’ mencionan a la publicidad como una estrategia
del marketing digital, la cual le permite a las empresas incrementar la venta de sus
productos o servicios al exhibirlos en medios digitales como la television y redes
sociales. Hoy en dia, hay muchas organizaciones que ya estdn empleando esta
estrategia de emplear los medios digitales como un medio para llevar sus productos

a mas mercados y también establecer relaciones internacionales.

En adicion, el autor prosigue que, como principales beneficios de usar la publicidad
como parte del marketing, se destacan los siguientes: proporciona a las empresas
gue puedan promocionar sus productos de una manera mas llamativa, empleando
recursos como fotografias, videos, entre otros; también permite que la empresa
llegue hasta donde esta el cliente de manera rapida, evitando asi la pérdida de

tiempo.

Para realizar las acciones mencionadas, se requiere de una persona que los
dirija, Preciado y Monsalve (2008) en su articulo sobre el liderazgo en la gestion de

la empresa informativa, observan que una de las dimensiones del liderazgo es la



capacidad que posea una persona para establecer una vision que posibilite que
una organizacion se mantenga en el mercado por un largo periodo, en ese sentido,
es primordial que los lideres realicen un andlisis de los factores externos e internos
de las organizaciones para identificar las imperfecciones como también

oportunidades del mercado para aprovecharlas y tomarlas como un reto.

Otra investigacion realizada por Bispo, Villas-Boas, y Davel (2018) titulada
‘Leadership as cultural practice’ en Brasil, explica que, para desarrollar la
competencia de practica del liderazgo, hay que analizar los factores donde se
desenvuelve el lider y los elementos humanos y no humanos que intervienen en él,

asimismo también aspectos como la comunicacion y la manera de organizarse.

En ese sentido, en el articulo realizado por Vargas (2010), acerca de
emprendimiento y liderazgo comentan que antiguamente, el lider emprendedor se
enfocaba en el interior de su empresa, destinaba sus esfuerzos en mantener un
desempefio 6ptimo en los procesos internos, pero en la actualidad, esas acciones
ya no son suficientes; hoy en dia todo gerente de una empresa tiene que tener la
capacidad de liderar no solo dentro de su organizacion, sino también liderar
externamente a ella, basadndose en la innovacién y la calidad para asi competir en

el mercado.

Asimismo, debido a la situacion presentada el afio pasado 2020, Lopes
(2021) en su articulo ‘The challenges of Digital Leadership’ comenta lo siguiente: al
sus empleados empezar a desempefiar sus actividades de manera remota, se vio
afectada la interaccion y también la comunicacion, lo cual presentaba una dificultad
al momento de querer liderar, en vista que al no tener a los colaboradores en un
mismo ambiente presencialmente, esto podia desencadenar que se pierdan de
vista los objetivos trazados por la organizacion y también acarrear una pérdida de

productividad y la inica manera de saberlo era al realizar el control al final del mes.

En el ambito nacional, en la tesis realizada por Narro (2019), acerca del
‘Liderazgo de los managers globales de Lima Provincia y el posicionamiento en el
mercado internacional’ se investigd acerca de si hay una relacion existente entre el
liderazgo y el posicionamiento, luego de ella se destaco la importancia de la

capacidad de liderazgo que posea cada manager para que esto genere un impacto



en la mente de las personas, llegando asi a comprobar la existencia de una relaciéon

significativa y positiva entre las variables en estudio.

Para llegar a la mente de los consumidores, Céspedes (2019) en su articulo
detalla, debido al rapido avance de las tecnologias, las personas especializadas en
el rubro del marketing, se enfrentan constantemente a diversos desafios, es por ello
que es importante que tengan en consideracion tres aspectos importantes, siendo
el primero, tener conocimiento acerca de las tecnologias que se emplean en el
mercado, como segundo aspecto, escoger la tecnologia mas apropiada teniendo
en cuenta al publico que se dirigirA y como ultimo aspecto, tener un continuo

desarrollo de nuevas tecnologias para poder obtener un liderazgo en el mercado.

Adicionalmente se debe realizar un plan para llevar ello acabo, Pimiento
(2013) en su tesis referida a la comercializacion online de prendas de vestir, plantea
actividades claves, que se tienen que contemplar antes de proceder al disefio de
un plan de marketing empezando por el disefiar la marca que se va a comercializar,
actividad que debe ser realizada por la gerencia o en todo cado por alguna agencia
qgue brinde servicios de publicidad en un tiempo de 2 meses, luego de ello se

procede a registrar dicha marca, actividad que la realiza el gerente.

Siguiendo con ese articulo, una vez que ya se tiene la marca, se procede a las
actividades referentes al medio digital escogido, en este caso, la adquisicion del
hosting y del dominio, para posterior a ello poder crear la pagina web y las
respectivas redes sociales, llevandolo de la mano con una capacitacion al area
correspondiente, ademas se debe contratar a un community manager que
establezca y maneje el contenido a publicar en los diversos medios digitales para

finalmente disenar la campafa de lanzamiento.

El marketing digital presenta las siguientes teorias: Teoria de las
necesidades de Maslow y teorias de la comunicacion. En la teoria de las
necesidades, segun UNADE (2020) comentan: la piramide de Maslow es empleada
como una herramienta en el campo del marketing para analizar las necesidades
gue presenta la sociedad, ya que es importante que toda empresa tenga entendido,

que todo ser humano busca la satisfaccion de sus deseos.
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En las teorias de las comunicaciones, Frias et al. (1966), comentan que la
comunicacién es una capacidad inherente con la que nace el hombre que consiste
en transmitir ideas, sentimientos y experiencias de un individuo hacia otro u otros.
Para emitirla y recibirla se emplean los sentidos los cuales también interpretan

simbolos que pueden ser visuales, orales y escritos.

Sobre la ciencia que se dedica al uso de los medios digitales, Selman (2017)
afirma “El marketing digital podria definirse como el conjunto de estrategias de
mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algun tipo de
conversion por parte del usuario” (p. 6). En consecuencia, la definicién de dicho
término se refiere a la aplicacion de técnicas que se emplean en el internet con el
objetivo de que una persona se convierta en un cliente del producto o servicio que

se oferta.

Como es sabido, el marketing cuenta con el marketing mix que en conjunto permite
crear técnicas enfocadas en 4 aspectos, para asi llegar de mejor manera a sus
clientes, pero al explicar el marketing digital, ya no se emplean ese marketing mix,
sino las 4F. Selman (2017) explica “Asi como el mercadeo tradicional tiene las
famosas 4P, el marketing digital se basa en las 4F, que son: flujo, funcionalidad,

feedback y fidelizacion” (p. 2).

La primera F referida al flujo; la cual consiste en el dinamismo que debe ofrecer el
canal digital proporcionado generando el interés del visitante; la segunda F es la
funcionalidad, consiste en que el medio digital debe captar la atencion y debe ser
de facil acceso y uso para el cliente, para asi prevenir gue se genere confusiones
y el cliente opte por abandonar la pagina; la tercera F es el feedback, en espafiol
‘retroalimentacion’ referido a la interaccion que debe existir entre el usuario y el
medio ya que esto permite construir una relacion y por ultimo; la cuarta F, la
fidelizacion, consiste en lograr mantener una relacion con el cliente por un gran

periodo de tiempo (Selman, 2017).

A lo largo de los afios, se puede observar la evoluciéon que ha tenido el
marketing en linea y con ello también como empresas que no se adaptaron pues
se quedaron en el camino debido a que no poseen conocimientos y no se esfuerzan

en capacitarse y actualizarse a la demanda del mercado. Segun Dell Technologies,

11



(citado por McGruer, 2020) un porcentaje del 91% de empresas se sienten
impedidos y limitados de avanzar por las preocupaciones e incertidumbres que le
causan el uso de las nuevas tecnologias, por ello es vital la adaptacién a las nuevas

tendencias y herramientas que brinda el mercado.

Como ya se ha observado, las empresas se esfuerzan en establecer con sus
clientes lazos mediante las diversas herramientas tecnoldgicas ya existentes para
asi obtener reconocimiento por parte de sus clientes adaptandose al uso de los
medios que demanda la sociedad en estos tiempos, como son los canales digitales,
pero a su vez, esto no debe afectar su filosofia “El marketing digital exitoso consiste
en utilizar canales digitales para llegar a su audiencia y generar clientes

potenciales; pero no pierdas de vista el final del juego” (McGruer, 2020, p. 4).

Muchas veces las organizaciones destinan esfuerzos para crear un plan de
marketing, pero no tienen en cuenta factores claves que deben analizar antes de
llevar a cabo dicho proceso, como el determinar en qué mercado se enfocaran y
cudles serian los medios digitales mas eficientes a usar, para ello es primordial el
establecer el perfil del cliente al que quieren llegar, siendo uno de los pasos mas
valiosos que les puede servir de mucho, obteniendo datos como los objetivos del
mismo, que medios digitales mas emplean y también la necesidad que desean
resolver considerando sus funciones, sus habitos de compra, su ubicacion, entre
otros (McGruer, 2020).

Es crucial, que toda persona que esté especializada en marketing tenga como
estrategia emplear la optimizacion en las campafas, para asi obtener una mejoria
en la calidad de ella como también en la conversion de clientes ordinarios, a clientes
fidelizados. Existen motivos por los cuales, en determinados casos, estas
campafnas de marketing no logran resultados favorables. McGruer (2020) afirma
“las principales cosas que impiden que una empresa tenga éxito en sus esfuerzos

digitales se pueden dividir en tres categorias: tiempo, formacion y tacticas” (p. 41).

En consecuencia, cuando se habla del tiempo, se refiere a que en su mayoria las
personas dentro de la organizacion tienen tanta carga laboral que pese a que
cuenten con la intencién de tomarse un tiempo para realizar un adecuado plan,

pues esto se deriva debido a que no cuenta con horas disponibles para llevarlo a
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cabo y no es un factor que dependa de la persona sino de la psicologia, es por ello
gue se recomienda destinar pequefias cantidades de tiempo a lo largo de la semana
y convertirlo en un habito, que destinar largas horas y no poder realizarlo (McGruer,
2020).

Por otra parte, al las redes sociales ser un medio en su mayoria gratuito, pues las
empresas han considerado innecesario el destinar recursos monetarios en instruir
a su personal, pero se recomienda el invertir en la compra de un software para que
la empresa se encuentre mas estructurada y esto permita el retorno de la inversion,
adicionalmente, como tercera categoria se tiene a las tacticas, es decir, contemplar
las tareas a realizar para empezar con el plan, categoria que permitié observar que
las personas al no tener conocimientos sobre los medios digitales, pues no sabian
como dirigir el plan ni tampoco que acciones tomar para que resulte con éxito
(McGruer, 2020).

El liderazgo presente las siguientes teorias: la teoria de liderazgo, la teoria
de los rendimientos (crecientes y decrecientes), la teoria del valor. En la teoria del
liderazgo, Robbins & Coulter (2005) afirman que esta teoria trata sobre todas
aguellas actividades que se realizan y que repercuten en una cantidad de personas
para que todos en conjunto estén direccionados a cumplir los mismos objetivos.
Asimismo, para desarrollar esta capacidad hay que contar con un poder legitimo,
el cual es referente al puesto que desempefia la persona; y el poder coercitivo, el
cual se refiere a la capacidad de proponer castigos o ejercer control sobre los

demas.

En la teoria de los rendimientos crecientes y decrecientes, Mansfield et al.
(como se citd en Ramirez et al., 2009) Explican que las microempresas
dependen de sus capacidades y aprendizajes para poder reducir sus costos ya
gue ellas cuentan con la capacidad para generar una economia de escala, lo
gue les generard rendimientos crecientes, asimismo, estudios que se han
realizado empiricamente, determinan que son las empresas mas pequefas las
gue tienen una tasa de crecimiento mas alta y variable. Por otra parte, Williamson
(1967) argumenta que hay casos donde se genera todo lo contrario, es decir, un
rendimiento decreciente, el cual es causado por la mala eficiencia aplicada en el

ambito administrativo de cualquier organizacion.
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En la teoria del valor, Marx (1867) explica

La primera cualidad que ha de poseer una mercancia es la de ser un objeto
atil, por ende, la utilidad convierte a tal objeto en valor de uso. La
materialidad de la mercancia es, pues, lo que constituye, el valor de uso,
en tanto que “este caracter de la mercancia no depende de que la
apropiacion de sus cualidades utiles cueste al hombre mucho o poco
trabajo. (p.99).

Es decir, el valor esta determinado en base a que todo lo que éste posea,
tenga una utilidad, ya que eso convierte al producto en “valor de uso” como
menciona el autor, en adicién, dicho factor no esta determinado por cuanto esfuerzo

le costé producirlo a una persona, sino que solo se reduce a su utilidad.

Desde hace muchos afos, existe un debate acerca de las diferencias que
existen entre la administracion y el liderazgo, por ejemplo: para una gran cantidad
de personas, llamadas ‘criticos’, el liderazgo es un nuevo nombre, una nueva
denominacion que se le ha otorgado a todas las actividades que en conjunto abarca
la administracién y, por otra parte, esta capacidad de liderazgo, que si bien es cierto,
no es poseida por todos, ha sido muy enaltecida en base a que dicha capacidad

motiva al cambio y entusiasma a las personas que lo rodean (Bratton, 2020).

En adicién, el autor mencionado lineas arriba afirma “El liderazgo es un tipo
particular de relacion de poder caracterizada por la percepcién de los miembros del
grupo de que otro miembro del grupo tiene (...) respecto a su actividad como

miembro de un grupo en particular”.

La importancia del liderazgo, radica muchas veces en la innovacion; ingresar a un
mercado donde la competencia es fuerte, resulta en muchas ocasiones un poco
complicado, pese a ello, existen casos en que pequefias empresas deciden tomar
la decision de arriesgarse e ingresar a competir directamente con empresas lideres
del mercado, y esto se llama ‘innovacion disruptiva’, esto se da porque las grandes
empresas se dedican Unicamente a cierto segmento del mercado porque le brindan
grandes retribuciones, dejando de lado a otros que quizas no cuentan con el mismo

poder adquisitivo 0 NSE que ellos esperan (Bratton, 2020).
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La pequefia empresa al acceder a este mercado de gran competencia, pues se
enfoca en los segmentos de mercado que son ignorados y produce sus
productos/servicios a un costo mas bajo, accibn que las grandes empresas
comentan que no les es relevante, es decir, no le dan importancia y le restan interés,
pero con el pasar del tiempo, estos nuevos participantes no se detienen y buscan
la manera de innovar y realizan mejoras en lo que ofrecen, ya sea productos y/o
servicios que ofertan, y esto les permite escalar posiciones de manera positiva
hasta llegar a competir directamente con las grandes marcas que se encuentran

liderando el mercado (Bratton, 2020).

Para desarrollar el liderazgo hay que tener en cuenta dos factores claves; la
administracion estratégica y la innovacion. Respecto al primer punto, esta consiste
en aliarse junto a otras organizaciones, primero realizando la formulacion de
estrategias, implementandolas y posteriormente realizando una evaluacion para
corroborar que estén siendo eficientes, y para esto se debe ajustar a 3 puntos: los
valores de la gerencia, los recursos que se tengan y el ambiente (Bratton, 2020).

Segun Grant (citado por Bratton, 2020) al referirse a la administracion estratégica
explica que, para las organizaciones creadas con fines de lucro, alcanzar el éxito
significa el obtener una ventaja competitiva. Por otra parte, Daft (citado por Bratton,
2020) afade que son los lideres jerarquicos los que desarrollan las estrategias,
mientras que, en las organizaciones sin fines de lucro, son los propios empleados
los que mediante sus capacidades cooperan con el desarrollo de estrategias.
Dichas estrategias pueden consistir en establecer alianzas comerciales con
empresas proveedoras, organizaciones sin fines de lucro, grupos ambientales;

entre otros.

Segun Tidd y Bessant (citados por Bratton, 2020) explican que la innovacion se
define como el proceso que se realiza para lanzar ideas que sean viables tanto de
manera técnica como comercial. Adicionalmente segun la OCDE (2018), afirma que
existen dos tipos de innovacion; innovacion de productos, referido a cuando un
producto que ya existe en el mercado recibe modificaciones significativas; y
también innovacion de procesos, referido a nuevos métodos implementados desde

equipos hasta software de gestion, adicionalmente se hace referencia también al
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desarrollo tecnolégico como un motor externo que debe ser aprovechado para

desarrollar la innovacion.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Sobre el tipo de investigacion, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman “Tal clase de investigacidon cumple dos propdsitos fundamentales a)
producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas

(investigacioén aplicada)” (p. XXIV).

En la presente investigacion se realizo el tipo de investigacién aplicada,
segun, Lozada (2014) sefiala que el tipo de investigacion aplicada, trata de llevar
a la realidad los conocimientos que se tengan generados acerca de los temas
involucrados en la investigacion, tratando asi de establecer la relacion entre

dicha teoria y su aplicacion.

Asimismo, se aplico el disefio no experimental, el cual segin Hernandez et
al. (2014), se define como aquellos estudios que son realizados en donde no se

lleva a cabo una alteracion de las variables, sino que solo son observados.

En adicién, se determina aplicar el enfoque cuantitativo, para establecer la
relacion entre la variable 1 (marketing digital) frente a la variable 2 (liderazgo de
mercado).

En ese sentido, en el enfoque cuantitativo se realiza una recopilacién de ciertos
datos que ayudaran a comprobar la hipo6tesis planteada acompafiado de un
andlisis estadistico con la finalidad de comprobar las teorias (Hernandez, et al.,
2014).

Para la presente investigacion, teniendo en cuenta lo citado lineas abajo, se
designo el alcance descriptivo correlacional, Segun Hernandez, et al (2006).
“Descriptivo: en donde la formulacion de las hipoétesis descriptivas sirve para
pronosticar, predecir las variables que se van a medir u observar” (p. 127).
También es correlacional: donde la formulacién de las hipétesis correlacionales
“el orden de los factores-variables no altera el producto-la hipotesis. “el decir el

orden de las variables no interesa” (p. 129).
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La investigacion cuantitativa se aplica habiendo ya realizado la revision de la
informacion obtenida, siempre y cuando tenga relaciéon con los objetivos del
estudio a realizar, este tipo de investigacion se divide en: exploratorios, se aplica
para temas poco conocidos, en los cuales se requiere una profunda indagacion;
descriptivos, aplicado cuando se estudia todos los aspectos relacionados a la
variable; correlacionales, donde se establece la relacion existente entre las
variables o conceptos elegidos; y explicativos, el cual se aplica para determinar
el origen de los fendmenos estudiados. (Hernandez, et al. 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable cuantitativa X: Marketing digital
Variable cuantitativa Y: Liderazgo de mercado

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Respecto a la poblacion, segun Lepkowski (2008b) citado por Hernandez, et al.
(2014) afirma “La poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

La poblacién se encuentra determinada por el total de personas que conforman
los clientes de la empresa AMC Tecnologia e Informética SAC, llegando asi a un

total de 20 personas.

Hernandez, et al. (2014) afirman “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 175).

Para la presente investigacion se eligio la muestra no probabilistica, para lo que
Johnson, (2014), Hernandez, et al. y Battaglia (citados por Hernandez, et
al.,2014) definen “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (p. 176).

En adicion, Hernandez citado por Castro (2003) afirma “si la poblacion es menor

a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

En este caso, al momento de escoger la muestra, se seleccioné al total de la
cantidad de clientes (20) para que intervengan en el proceso de investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Hernandez, et al. (2014) afirman “Instrumento de medicién es un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que

tienen en mente” (p. 199).

Para la investigacion presentada se realizd la encuesta y el instrumento a
emplear fue el cuestionario, en la cual la validez aplicada fue la validez de
expertos, definida por Hernandez, et al. (2014) como el grado en que es medida
la variable en la realidad por personas que son especialistas en el tema de

investigacion.

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, et al. (2014) explican “se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p. 200). Por ello, para determinarla, en la presente investigacion se

empleo el Alpha de Cronbach.

Como prueba piloto, para determinar la confiabilidad, se desarrolld la encuesta
“El Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica
SAC, Lima, 2022”; cuenta con 08 items para la variable: Marketing digital y 09
items para la variable: Liderazgo de mercado, teniéndose como poblacion total
y muestra: 20 personas conformadas por clientes, quienes participaron de la

prueba con el instrumento.

Tabla 1:

Confiabilidad del instrumento

Variable Alpha de Cronbach N° de items
Marketing digital 0.747 8
Liderazgo de mercado 0.773 9

Como se observa en la tabla, la confiabilidad de la variable marketing digital es
de 0.747 y de la variable liderazgo de mercado es de 0.773, llegando asi a la

conclusién de que el cuestionario tiene un nivel aceptable.
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3.5 Procedimientos
Hernandez, et al. (2014) afirman “Se determina el tamafio de la muestra n [...]
Las unidades de andlisis o los elementos muestrales se eligen siempre
aleatoriamente para asegurarnos de que cada elemento tenga la misma
probabilidad de ser elegido” (p. 183). Al ser una investigacion no probabilistica,
no se escogera un método de procedimiento. Se coordind con el gerente general
de la empresa para que brinde la autorizacion para realizar la encuesta a
clientes, y posteriormente, ya teniendo los resultados se procedié a la tabulacién

de los resultados y se realiz6 la interpretacion correspondiente.

3.6 Métodos de analisis de datos
Hernandez, et al. (2014) afirman “Los analisis estadisticos se llevan a cabo
mediante programas computacionales, los mas conocidos son: IBM SPSS,

Minitab y SAS” (P. 327). En la investigacion a realizar se empleo el IBM SPSS.

3.7 Aspectos éticos
Segun Alvarez (2018), los principios fundamentales de la ética se centran en tres
aspectos importantes, los cuales son: el respeto por las personas, continuando
con la beneficencia y finalmente, la justicia. El respeto por las personas se basa
en que toda persona debe ser tratada de una manera digna y a su vez debe
participar de la investigacién por voluntad propia sin ningun tipo de presion por
parte del investigador. La beneficencia, basada en que la persona a realizar la
investigacion tiene que tener especial cuidado en el aspecto fisico y emocional
del participante y; la justicia que consiste en que haya una eleccién equitativa sin

ningun tipo de discriminacion de cualquier indole.
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V.

RESULTADOS

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de medida
y a continuacion, son:

Respecto al objetivo especifico (1) Describir el nivel del Marketing digital
en AMC Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022.

Figura 1
Descripcidn del nivel del marketing digital segun encuestados de AMC
Tecnologia e informética SAC, Lima 2022 (escala ordinal).

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo del marketing
digital es 2.75 “regular” y el maximo es 4.00 “alto”. El promedio es 3.44 “regular”
y la mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con una cifra
menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 4.

Figura 2

Descripcién del nivel del marketing digital segun indicadores de AMC
Tecnologia e informética SAC, Lima 2022 (escala ordinal).

Aeeeibilid s L e il s ntersctividad  Propusmtade Canalesdigitales  Dissfio de

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo del marketing
digital es 3.30 “regular” y corresponde a los indicadores Interactividad y Canales

digitales y el maximo es 3.60 “alto” que corresponde al indicador Usabilidad.
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Figura 3
Descripcion del nivel del marketing digital segun dimensiones de AMC
Tecnologia e informética SAC, Lima 2022 (escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo del marketing
digital es 3.30 “regular’ y corresponde a la dimension Feedback y Herramientas
digitales y el maximo es 3.60 “alto” que corresponde a la dimensién
Funcionalidad.

Respecto al objetivo especifico (2) Describir el nivel del liderazgo de
mercado en AMC Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022.

Figura 4
Descripcion del nivel de liderazgo de mercado segun encuestados de AMC
Tecnologia e informética SAC, Lima 2022 (escala ordinal).

Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de liderazgo de
mercado es 2.67 “regular’ y el maximo es 4.00 “alto”. El promedio es 3.39
“regular’ y la mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con

una cifra menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 4.
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Figura 5
Descripcién del nivel de liderazgo de mercado segun indicadores de AMC
Tecnologia e informética SAC, Lima 2022 (escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo del marketing
digital es 3.10 “regular” y corresponde a la dimension Ambiente y el maximo es

3.55 “alto” que corresponde a las dimensiones Valores y Recursos.

Figura 6
Descripcion del nivel del liderazgo de mercado segun dimensiones de AMC
Tecnologia e informatica SAC, Lima 2022 (escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de Liderazgo de
mercado es 3.33 “regular’ y corresponde a la dimension Innovacion y y el
maximo es 3.42 “regular” que corresponde a la dimension Administraciéon

estratégica.
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Respecto al objetivo especifico (3) Establecer larelacion del marketing digital
y Administracién estratégica (liderazgo de mercado).

Figura 7

Coeficiente de correlacion de Spearman

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76a-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacion negativa media

-0.01a-0.10

Correlacion negativa débil

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacion posltiva déhil

+0.11 a +0.50

Correlacién positiva media

+0.51a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion pomi\'a muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion posni\'a perfecta

Fuente: Mondragén (2014)

Tabla 2

Correlacion de Spearman entre Marketing Digital y Administracion estratégica de
clientes de AMC Tecnologia e informética SAC. enero 2022.

[correlacion de Spearman entre Marketing Digital y Marketing_di | Administ_e
Administracion estratégica gital stratégica
Rho de Marketing_digital Coef|C|e.n,te de 1,000 747"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Admlnlst_estrate Coef|C|e.n,te de 747" 1,000
gica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 1, nos muestra la respuesta a la pregunta ¢Cual es la
relacion del marketing digital y Administracion estratégica (liderazgo de mercado)?
Donde el nivel de asociacion “positiva considerable” donde indica una correlacion
de 0.747 o también de 74.7%. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o
error es 0.01; siendo menor a 0.005, por tanto, aceptamos la hipotesis “Existe
relacion significativa del marketing digital y Administracion estratégica
(liderazgo de mercado)”.

Respecto al objetivo especifico (4) Establecer la relacion del marketing digital
y la Innovacién (liderazgo de mercado).

Tabla 3
Correlacién de Spearman entre Marketing Digital e Innovacion de clientes de
AMC Tecnologia e informatica SAC. enero 2022.

[correlacion de Spearman entre Marketing Digital e Marketing_dig | Innovacié
Innovacién ital n
Rho de Marketing_digi Coef|C|eln,te de 1,000 635"
Spearman tal correlacion

Sig. (bilateral) ) ,003

N 20 20
Innovacion Coef|C|eln,te de 635" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 2, nos muestra la respuesta a la pregunta ¢Cual es la
relacion del marketing digital y la Innovacién (liderazgo de mercado)? Donde el nivel
de asociacion “positiva considerable” donde indica una correlaciéon de 0.635 o
también de 63.5% El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.01;
siendo menor a 0.005, por tanto, aceptamos la hipotesis "Existe relacién
significativa del marketing digital y la Innovacion (liderazgo de mercado).”
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Respecto al objetivo especifico (5) Contrastar hipotesis de relacion de

marketing digital y liderazgo de mercado

Contrastacion de hipétesis
Parametros para contrastar
a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)

b) Nivel de error: alta = menor o igual a 0.05, equivalente a 5%

c) Nivel de confiabilidad: =mayor o igual 95%

d) Aceptacion de hipoétesis: “Existe relacion significativa entre el

Marketing Digital y el Liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e

Informatica SAC, Lima, 2022”.

e) Rechazo de hipotesis: “Existe relacion significativa entre el Marketing

Digital y el Liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica

SAC, Lima, 2022”.
f) Conclusién: Aceptamos la hipétesis.

Tabla 4

Correlacién de Spearman entre Marketing Digital y Liderazgo de mercado.

ICorrelacién de Spearman entre Marketing Digital y
Liderazgo de mercado

Marketing_digit

al

Liderazgo_mercad

[0]

Rho de Spearman Marketing_digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Liderazgo_mercado Coeficiente de correlacion , 750" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es la contrastacion de

hipétesis de relacion del marketing digital y liderazgo de mercado? Donde el nivel

de asociacién es “positiva considerable” donde indica una correlacion de 0.750 o

también de 75.0%, para lo cual el nivel de significacion es 0.01 siendo menor a

0.005, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y se acepta la alterna que indica

que “si existe relacion entre el Marketing digital y Liderazgo de mercado”.
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V.

DISCUSION

La discusion de la tesis consiste en confirmar o rechazar los antecedentes
contrastandolos con los resultados obtenidos. Asimismo, la teoria valida o

confirma los mismos resultados.

Respecto al objetivo especifico (1) Describir el nivel del Marketing digital

de mercado en AMC Tecnologia e Informéatica SAC, Lima, 2022.

Viteri, Herrera y Bazurto (2018) en su articulo ‘Importancia De Las Técnicas Del
Marketing Digital’, explican que una de las tendencias que mas resaltan en el
mercado es el marketing digital, ya que esta herramienta es la que entiende
mejor los comportamientos de los usuarios y en esta tendencia es el consumidor
quien toma la iniciativa de adquirir el producto y si esta conforme con él, lo
comparte con su circulo mas cercano, lo que permite que se establezca una
mejor conexién entre las empresas y sus consumidores. Se confirma este
antecedente con el resultado. Dado que el valor minimo del marketing digital es
2.75 “regular” y el maximo es 4.00 “alto”. El promedio es 3.44 “regular’ y la
mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con una cifra

menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 4.

La teoria de las necesidades valida a los resultados descritos lineas arriba,
segun UNADE (2020) comentan: la pirdAmide de Maslow es empleada como una
herramienta en el campo del marketing para analizar las necesidades que
presenta la sociedad, ya que es importante que toda empresa tenga entendido,

gue todo ser humano busca la satisfaccién de sus deseos.

Respecto al objetivo especifico (2) Describir el nivel del liderazgo de
mercado en AMC Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022.

En el articulo realizado por Vargas (2010), acerca de emprendimiento y liderazgo
comentan que antiguamente, el lider emprendedor se enfocaba en el interior de
su empresa, destinaba sus esfuerzos en mantener un desempefio 6ptimo en los
procesos internos, pero en la actualidad, esas acciones ya no son suficientes;

hoy en dia todo gerente de una empresa tiene que tener la capacidad de liderar
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no solo dentro de su organizacion, sino también liderar externamente a ella,
basandose en la innovacion y la calidad para asi competir en el mercado. Se
confirma este antecedente, dado que el valor minimo de liderazgo de mercado
es 2.67 “regular” y el maximo es 4.00 “alto”. El promedio es 3.39 “regular’ y la
mediana es 4.00 que significa que el 50% de la muestra valora con una cifra

menor a 4 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 4.

En la teoria de los rendimientos crecientes y decrecientes, valida a los resultados
descritos lineas arriba , Mansfield et al. (como se cité en Ramirez et al., 2009)
Explican que las microempresas dependen de sus capacidades y aprendizajes
para poder reducir sus costos ya que ellas cuentan con la capacidad para
generar una economia de escala, lo que les generara rendimientos crecientes,
asimismo, estudios que se han realizado empiricamente, determinan que son las
empresas mas pequefias las que tienen una tasa de crecimiento mas alta y
variable. Por otra parte, Williamson (1967) argumenta que hay casos donde se
generatodo lo contrario, es decir, un rendimiento decreciente, el cual es causado
por la mala eficiencia aplicada en el ambito administrativo de cualquier

organizacion.

Respecto al objetivo especifico (3) Establecer la relacion del marketing

digital y Administracion estratégica (liderazgo de mercado).

Preciado y Monsalve (2008) en su articulo sobre el liderazgo en la gestion de la
empresa informativa, observan que una de las dimensiones del liderazgo es la
capacidad que posea una persona para establecer una vision que posibilite que
una organizacion se mantenga en el mercado por un largo periodo, en ese
sentido, es primordial que los lideres realicen un analisis de los factores externos
e internos de las organizaciones para identificar las imperfecciones como
también oportunidades del mercado para aprovecharlas y tomarlas como un reto.
Se confirma este antecedente, dado que en la tabla 1, nos muestra la respuesta
a la pregunta ¢Cual es la relacion del marketing digital y Administracion

estratégica (liderazgo de mercado)? Donde el nivel de asociacion “positiva
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considerable donde indica una correlacion de 0.747 o también de 74.7% de los
datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es
0.000; siendo menor a 0.005, por tanto, aceptamos la hipotesis “Existe relacién
significativa del marketing digital y Administracion estratégica (liderazgo

de mercado)”.

La teoria del liderazgo valida a los resultados descritos lineas arriba, Robbins &
Coulter (2005) afirman que esta teoria trata sobre todas aquellas actividades que
se realizan y que repercuten en una cantidad de personas para que todos en
conjunto estén direccionados a cumplir los mismos objetivos. Asimismo, para
desarrollar esta capacidad hay que contar con un poder legitimo, el cual es
referente al puesto que desempefia la persona; y el poder coercitivo, el cual se

refiere a la capacidad de proponer castigos o ejercer control sobre los demas.

Respecto al objetivo especifico (4) Establecer la relacion del marketing
digital y la Innovacién (liderazgo de mercado).

Montenegro (2013) en su investigacion ‘Estrategias de marketing digital y su
incidencia en el posicionamiento’ mencionan a la publicidad como una estrategia
del marketing digital, que permite que las empresas incrementen la venta de sus
productos o servicios al exhibirlos en medios digitales como la televisién y redes
sociales. Hoy en dia, hay muchas organizaciones que ya estan empleando esta
estrategia de emplear los medios digitales como un medio para llevar sus
productos a mas mercados y también establecer relaciones internacionales. Se
confirma este antecedente, dado que en la tabla 2, nos muestra la respuesta a
la pregunta ¢ Cual es la relacion del marketing digital y la Innovacion (liderazgo
de mercado)? Donde el nivel de asociacién “positiva considerable” donde indica
una correlacion de 0.635 o también de 63.5% de los datos asociados. El grado
de certidumbre o el nivel de significancia o error es 0.003; siendo menor a 0.005,
por tanto, aceptamos la hipoétesis "Existe relacidn significativa del marketing

digital y la Innovacion (liderazgo de mercado).”

La teoria del valor, Marx (1867) valida a los resultados descritos lineas arriba,
explicando que el valor esta determinado en base a que todo lo que éste posea,

tenga una utilidad, ya que eso convierte al producto en “valor de uso” como
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menciona el autor, en adicion, dicho factor no esta determinado por cuanto

esfuerzo le costé producirlo a una persona, sino que solo se reduce a su utilidad.

Respecto al objetivo especifico (5) Contrastar hipotesis de relacién de
marketing digital y liderazgo de mercado

Abdulmhsen (2018) en su articulo sobre la publicidad en las pequefias y
medianas empresas, obtuvo como resultado de dicha investigacion que existe
una gran tendencia en el uso de las plataformas digitales, lo que significa un
incremento de las compras en linea, sin embargo, existe una cantidad de
pequefios empresarios que no cuentan con conocimientos sobre el uso de estas
herramientas digitales, factor que les juega en contra ya que hoy en dia es
importante que todo negocio se encuentre en el mundo digital para que asi triunfe
y se posicione en el mercado. Se confirma este antecedente, dado que, en la
tabla 5 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢Cual es la contrastacién de
hipotesis de relacion del marketing digital y liderazgo de mercado? Donde el nivel
de asociacion es “positiva considerable” donde indica una correlacion de 0.750
o también de 75.0% de los datos asociados, para lo cual el nivel de significacion
es 0.000 siendo menor a 0.005, por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula y se
acepta la alterna que indica que “si existe relacion entre el Marketing digital

y Liderazgo de mercado”.

Dell Technologies(citado por McGruer, 2020) valida a los resultados descritos
lineas arriba, un porcentaje del 91% de empresas se sienten impedidos y
limitados de avanzar por las preocupaciones e incertidumbres que le causan el
uso de las nuevas tecnologias, por ello es vital la adaptacion a las nuevas

tendencias y herramientas que brinda el mercado.
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VI.

CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las respuestas a los objetivos, problemas
especificos y aceptacion o rechazo de hipotesis.

Respecto al objetivo especifico (1) Describir el nivel del Marketing digital
de mercado en AMC Tecnologia e Informéatica SAC, Lima, 2022.

Se concluye que el promedio es 3.44 “regular’ y la mediana es 4.00 que significa
gue el 50% de la muestra valora con una cifra menor a 4 y el otro 50% valora
con una cifra mayor a 4. La respuesta a ¢ Cual es el nivel del Marketing digital?
Es regular. Se rechaza la hipétesis "El nivel del Marketing digital, es bajo".
Respecto al objetivo especifico (2) Describir el nivel del liderazgo de
mercado en AMC Tecnologia e Informéatica SAC, Lima, 2022.

Se concluye que el promedio es 3.39 “regular’ y la mediana es 4.00 que significa
gue el 50% de la muestra valora con una cifra menor a 4 y el otro 50% valora
con una cifra mayor a 4. La respuesta a ¢Cudl es el nivel del liderazgo de
mercado? Es regular. Se rechaza la hipotesis “El nivel del liderazgo de mercado
es bajo".

Respecto al objetivo especifico (3) Establecer la relacién del marketing
digital y Administracion estratégica (liderazgo de mercado).

Se concluye que el nivel de asociacion “positiva considerable” donde indica
74.7% de los datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia
o error es 0.000. La respuesta a ¢Cual es la relacion del marketing digital y
Administracion estratégica (liderazgo de mercado)? Es positiva considerable. Se
acepta la hipotesis "Existe relacion significativa del marketing digital vy
Administracion estratégica (liderazgo de mercado)”.

Respecto al objetivo especifico (4) Establecer la relacion del marketing

digital y la Innovacién (liderazgo de mercado).

Donde el nivel de asociacién “positiva considerable” donde indica 63.5% de los
datos asociados. El grado de certidumbre o el nivel de significancia o error es
0.003; siendo menor a 0.005. La respuesta a ¢, Cual es la relacion del marketing
digital y la Innovacion (liderazgo de mercado)? Es positiva considerable. Se
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acepta la hipotesis "Existe relacion significativa del marketing digital y la
Innovacion (liderazgo de mercado)".

Respecto al objetivo especifico (5) Contrastar hipoétesis de relacién de
marketing digital y liderazgo de mercado

Donde el nivel de asociacidn es “positiva considerable” donde indica una
correlacion de 0.750 o también de 75.0% de los datos asociados, para lo cual el
nivel de significacion es 0.000 siendo menor a 0.005. La respuesta a ¢,Cual es la
contrastacion de hipétesis de relacion del marketing digital y liderazgo de
mercado? Es positiva considerable. Se acepta la hipotesis "Al contrastar las
hipétesis del marketing digital y liderazgo de mercado; determinamos su

relacion".
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipotesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

1.Respecto al disefio de la investigacién dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracién.

Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
a otro experimental manteniendo las mismas variables Marketing digital y
Liderazgo de mercado. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar con el

disefio de la presente investigacion.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

la administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin
de cuantificar el nivel o la métrica que midan el Marketing digital y Liderazgo de

mercado.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion significativa del
Marketing digital y el liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica
SAC, Lima, 2022" a "Hay impacto directo del Marketing digital en el liderazgo de
mercado en AMC Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022". Es decir, pasar

de una hipotesis relacional a una hipoétesis causal.
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4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Marketing digital y Liderazgo
de mercado. Si los niveles estan por debajo del promedio es una oportunidad de
incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para mejorarlo y si son
buenos los niveles es conservar la gestion del trabajo en equipo para obtener
resultados competitivos. En este caso los niveles son “positivos considerables”.
La relacion 0.75 valida la gestion que si mejoramos una variable va a tener un
alto impacto en la otra variable. Por ello, recomendamos gestionarlas desde el

punto de vista gerencial.

Una propuesta de Marketing digital y Liderazgo de mercado seria una efectiva

recomendacion.
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ANEXO N°1. Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR MEDICION
Flujo Accesibilidad
Funcionalidad Usabilidad
Selman (2017) “El marketing
digital podria definirse como el | Conjunto de | Feedback Interactividad
conjunto de estrategias de | estrategias, uso de
Marketing digital | mercadeo que ocurren en la web | herramientas digitales | Fidelizacion Propuesta de valor Ordinal
(en el mundo online) y que|y evaluacion y .
buscan algun tipo de conversién | andlisis de las 4F H_erramlentas Canales digitales
por parte del usuario” (p. 1). digitales
. e Disefio de estrategias
Estrategias de
e Presupuesto
mercadeo e  Tacticas
e Implementacion de
Bratton (2020) afirma  “El estrategias
liderazgo es un tipo particular de o » e Valores
relaciéon de poder caracterizada ’g‘gtrrr;trgztigc'on e Recursos
or la percepcibn de los - L '
Liderazgo de Ewiembros gel grﬁpo de que otro Admln'lst_ramon : ﬁmfzéecomerciales :
estratégica e Ordinal

mercado

miembro del grupo tiene (...)
Para desarrollar el liderazgo hay
que tener en cuenta dos factores
claves; la administracién
estratégica y la innovacién”.

innovacion

e Ventaja competitiva

Innovacion

e Innovacién en productos
e Innovacién en procesos
e Desarrollo tecnolégico



smantilla
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ANEXO N°2. Cuestionario Marketing digital

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta realizada por Ana Paola Manchego Castro, Bachiller de
Administracion y Negocios Internacionales para la obtencion de titulo
profesional en Administracion.

Cuestionario N° 1.
“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022”.

MEDICION DEL NIVEL DEL MARKETING DIGITAL.

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes, se
guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 112 3 |4

01 | ¢(Cbmo calificaria el marketing digital segun la accesibilidad que influenciaria en
el liderazgo de mercado?

02 | ¢Cdémo calificaria el marketing digital segun la usabilidad que influenciaria en el
liderazgo de mercado?

03 | ¢Cbmo calificaria el marketing digital segun la interactividad que influenciaria en
el liderazgo de mercado?

04 | ¢Cbmo calificaria el marketing digital segin la propuesta de valor que influenciaria
en el liderazgo de mercado?

05 | ¢Cbémo calificaria el marketing digital segln los canales digitales que influenciaria
en el liderazgo de mercado?

06 | ¢Como calificaria el marketing digital para las estrategias de mercadeo segun el
disefio de estrategias que influenciaria en el liderazgo de mercado?

07 | ¢Como calificaria el marketing digital para las estrategias de mercadeo segun el
presupuesto que influenciaria en el liderazgo de mercado?

08 ¢Cémo calificaria el marketing digital para las estrategias de mercadeo segun las
tacticas que influenciaria en el liderazgo de mercado?

iMuchas gracias por su participacion, nos serviré para seguir fortaleciendo la investigacion académica!




ANEXO N°3. Cuestionario Liderazgo de mercado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta realizada por Ana Paola Manchego Castro, Bachiller de
Administracion y Negocios Internacionales para la obtencién de titulo
profesional en Administracion.

Cuestionario N° 2.
“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022”.

MEDICION NIVEL DE LIDERAZGO DE MERCADO.

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcién en cada una de las preguntas siguientes, se guardara
absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos academicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1 2 3 4 5

01 | ¢Cbmo calificaria el liderazgo de mercado segn la implementacion de estrategias
que influenciaria en el marketing digital?

02 | ¢(Cdémo calificaria el liderazgo de mercado segun los valores que influenciaria en el
marketing digital?

03 | {Cbmo calificaria el liderazgo de mercado segun los recursos que influenciaria en el
marketing digital?

04 | ¢(Cbmo calificaria el liderazgo de mercado segn el ambiente que influenciaria en el
marketing digital?

05 | ¢(Cbémo calificaria el liderazgo de mercado segun las alianzas comerciales que
influenciaria en el marketing digital?

06 | ¢Cdémo calificaria el liderazgo de mercado segun la ventaja competitiva que
influenciaria en el marketing digital?

07 | ¢Como calificaria el liderazgo de mercado segin la innovacion en productos que
influenciaria en el marketing digital?

08 | ¢Como calificaria el liderazgo de mercado segln la innovacion en procesos que
influenciaria en el marketing digital?

09 | ¢Como calificaria el liderazgo de mercado segln el desarrollo tecnolégico que
influenciaria en el marketing digital?

iMuchas gracias por su participacién, nos servird para seguir fortaleciendo la investigacion académical!




ANEXO N°4. Base de datos variable: Marketing digital

3: (simbolo sumatoria)

o: alfa de Cranbach

0.747

k: numero de items

3

Vi:varianza de cada item

48325

Vit varianza del total

13.9475

Sujeto
1

WD 00 = W B o R

= e e e b b b b b
WD 00 = W B W R S

20
Varianzas

[tem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

[tem 5

[tem &

[tem 7

Item 8

Total

26

23

20

21

18

23

18

21

18

22

21

12

11

17

24

23

21

18

24
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Fod | f [ Pad L | f [ (L0 [Ra L0 [ s | [P [ b [ [0 (L0 [ | |
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17

0.827500

0727500

0.60000

0.627500

0.327500

0.847500

0.4275

0.4475




ANEXO N°5. Base de datos variable: Liderazgo de mercado

F: (simbolo sumatoria)

o: alfa de Cronbach 0773

k: numero de items g

Vi:varianza de cada item 40425

Vi: varianza del total 1249275

Sujeto ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6 ltem 7 ltem 8 [tem 9 Total
1 2 ] 4 5 5 3 4 3 4 34
2 2 4 2 4 5 2 3 3 3 28
3 2 3 3 5 4 3 4 4 4 32
4 3 3 4 5 5 2 3 3 4 32
5 2 4 2 5 4 3 4 3 3 30
b 3 4 2 5 4 2 4 3 3 ad
7 4 4 2 5 5 3 4 4 3 34
8 3 3 3 4 5 3 3 3 3 ad
9 2 4 2 4 4 2 3 3 3 27
10 3 4 2 4 4 3 4 2 4 ad
11 1 2 2 3 4 3 2 3 3 23
12 2 4 3 4 5 3 3 2 3 29
13 1 3 3 3 4 3 3 2 3 25
14 2 3 3 3 4 3 4 2 3 27
15 2 3 2 3 3 2 4 3 2 24
16 1 3 3 3 3 3 2 2 2 22
17 2 3 2 4 3 3 3 3 3 26
18 2 4 2 4 5 3 2 2 3 27
19 2 3 1 3 4 2 3 2 2 22
20 1 3 3 3 4 3 3 2 3 25
Varianzas 0.59000 0.34000 0.55000 0.64750 0.46000 0.21000 0.48750 0. 41000 0.34750




ANEXO N°6. Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima, 2022.
1.2 Apellidos y nombres del experto: Arancibia Alvarado, Jorge Luis
1.3 DNI del experto: 08138946
1.4 Especialidad del experto: Magister en Planeamiento estratégico y toma de decisiones
1.5 Investigador (a) (es):
Bach. Ana Paola Manchego Castro

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd  formulado  con 85
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta adecuado a las leyes 90
y principios cientificos.
Actualidad Estd adecuado a los 90

objetvos y a las
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion Existe una organizacion 90
I6gica.

Suficiencia Toma en cuenta los 90
aspectos metodologicos
esenciales.

Intencionalidad Esta adecuado con el tipo 90

de investigacion y guarda
relacion con las variables,
objetivos, problemas e
hipétesis de estudio.

Consistencia Se respalda en aspectos 90
cientificos y tedricos.

Coherencia Existe coherencia entre la 90
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente

Metodologia La estrategia responde a 90

la metodologia y disefio
para lograr probar la
hipdtesis.

Pertinencia La redaccion de los items 90
es (til y adecuada para la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION
89.5

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma: Fecha: 23/11/21
Mg. Jorge Luis Arancibia Alvarado

DNI 08138946



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DE MERCADO

4. DATOS GENERALES:
4.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima, 2022.
4.2 Apellidos y nombres del experto: Arancibia Alvarado, Jorge Luis
4.3 DNI del experto: 08138946
4.4 Especialidad del experto: Magister en Planeamiento estratégico y toma de decisiones
4.5 Investigador (a) (es):
Bach. Ana Paola Manchego Castro

5. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd  formulado  con 90
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta adecuado a las leyes 90
y principios cientificos.
Actualidad Estd adecuado a los 90

objetvos y a las
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion Existe una organizacion 90
I6gica.

Suficiencia Toma en cuenta los 90
aspectos metodologicos
esenciales.

Intencionalidad Esta adecuado con el tipo 90

de investigacion y guarda
relacion con las variables,
objetivos, problemas e
hipétesis de estudio.

Consistencia Se respalda en aspectos 90
cientificos y tedricos.

Coherencia Existe coherencia entre la 90
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente

Metodologia La estrategia responde a 90

la metodologia y disefio
para lograr probar la
hipétesis.

Pertinencia La redaccion de los items 90
es util y adecuada para la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION
90

6. OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma: Fecha: 23/11/21

Mg. Jorge Luis Arancibia Alvarado
DNI 08138946



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUEST!ONARIO DE MARKETING DIGITAL

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima,
2022.
.2 Apellidos y nombres del experto: T50U L0 Z2EGALLD, PULDD 2O
.3 DNI del experto: O\ 755 AS ) _
.4 Especialidad del experto: L{C€AN LaOs @n AAMWALT w«To‘\
.5 Investigador (a) (es):
Bach. Ana Paocla Manchegc Castro

1
1
1
1 i

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

85

Objetividad

Esta adecuado a las leyes
y principios cientificos.

90

Actualidad

Estda adecuado a los
objetivos y a las
necesidades reales de la
investigacién.

90

Organizacion

Existe una organizacion
i6gica.

90

Suficiencia

cuenta los
metodolégicos

Toma en
aspectos
esenciales.

90

intencionalidad

Esta adecuado con el tipo
de investigacion y guarda
relacion con las variabies,
objetivos, problemas e
hipotesis de estudio.

90

Consistencia

Se respalda en aspsactos
cientificos y teoricos.

90

Coherencia

Existe coherencia entre la
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente

90

Metodologia

La estrategia responde a
ia metodologia y disefio
para lograr probar la
hipétesis.

20

Pertinencia

La redaccion de los items
es util y adecuada para la
investigacion.

90

3. OPINION DE

PROMEDIO DE VALORACION

APLICABILIDAD:

Firr'ryé&
Ca/Mg. 01\ D A Roga

DNI ©CC\2935A ¢

. Fecha: 23/11/21
DAVILA ZT6ARMA




z |
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO |
CUESTIOMARIO DE LIDERAZGO DE MERCADO

4. DATOS GENERALES:
4.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima,

2022.

4.2 Apellidos y nombres del experto: TR (s
4.3 DNI del experto: O 2S4S

266 RALA , Ao\LOD DoAN

4.4 Especialidad del experto: Licenciada en BAME NLSY ercasO
4.5 Investigador (a) (es):
Bach. Ana Paola Manchego Castro

5. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formuiado con 80
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta adecuado a las leyes 90
y principios cientificos.
Actualidad Esta adecuado a los 90
objetivos y a las
necesidades reales de la
investigacion. i
Qrganizacion Existe una organizacion i 90
) l6gica. |
Suficiencia Toma en cuenta Ios | 90
aspectos metodolégicos !
esenciales.
Intencionalidad Esta adecuado con el tipo 90
de investigacién y guarda
relacién con las variables,
objetivos, problemas e
hipétesis de estudio.
Consistencia Se respalda en aspzctos -90
cientificos y teoricos.
Coherencia Existe coherencia erire la 90
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente
Metodologia La estrategia respornide a 90
la metodologia y disefio
para lograr probar la
hipotesis. |
Pertinencia La redaccién de los ‘tems ' 90
es util y adecuada para la
investigacion. |
PROMEDIC DE VALORACION “ '
3 ‘ 90
6. OPINION DE APLICABILIDAD:
|
|
Firma: Fecha: 23/11/21

MDiMg. » o' Logh DAVILA ZecAviA
DNI ©ot2cs4r




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima, 2022.

1.2 Apellidos y nombres del experto: Diaz Torres, William Ricardo
1.3 DNI del experto: 18140172
1.4 Especialidad del experto: Magister en Administracion estratégica de empresas
1.5 Investigador (a) (es):

Bach. Ana Paola Manchego Castro

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Esta  formulado con
lenguaje apropiado.

90

Objetividad

Esta adecuado a las leyes
y principios cientificos.

90

Actualidad

Estd adecuado a los
objetivos y a las
necesidades reales de la
investigacion.

90

Organizacion

Existe una organizacion
I6gica.

90

Suficiencia

cuenta los
metodolégicos

Toma en
aspectos
esenciales.

90

Intencionalidad

Esta adecuado con el tipo
de investigacion y guarda
relacion con las variables,
objetivos, problemas e
hipétesis de estudio.

90

Consistencia

Se respalda en aspectos
cientificos y tedricos.

90

Coherencia

Existe coherencia entre la
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente

90

Metodologia

La estrategia responde a
la metodologia y disefio
para lograr probar la
hipétesis.

90

Pertinencia

La redaccion de los items
es util y adecuada para la
investigacion.

90

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma:

DNI 18140172

Mg. William Ricardo Diaz Torres

90

Fecha: 23/11/21



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DE MERCADO

4. DATOS GENERALES:
4.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Marketing digital y liderazgo de mercado de AMC tecnologia e informatica SAC, Lima, 2022.
4.2 Apellidos y nombres del experto: Diaz Torres, William Ricardo
4.3 DNI del experto: 18140172
4.4 Especialidad del experto: Magister en Administracién estratégica de empresas
4.5 Investigador (a) (es):
Bach. Ana Paola Manchego Castro

5 ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd  formulado  con 90
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta adecuado a las leyes 90
y principios cientificos.
Actualidad Estd adecuado a los 90

objetvos y a las
necesidades reales de la
investigacion.

Organizacion Existe una organizacion 90
I6gica.

Suficiencia Toma en cuenta los 90
aspectos metodologicos
esenciales.

Intencionalidad Esta adecuado con el tipo 90

de investigacion y guarda
relacion con las variables,
objetivos, problemas e
hipétesis de estudio.

Consistencia Se respalda en aspectos 90
cientificos y tedricos.

Coherencia Existe coherencia entre la 90
teoria con las
dimensiones e
indicadores
respectivamente

Metodologia La estrategia responde a 90

la metodologia y disefio
para lograr probar la
hipétesis.

Pertinencia La redaccion de los items 90
es util y adecuada para la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION
90

6 OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma: Fecha: 23/11/21
Mg. William Ricardo Diaz Torres
DNI 18140172



ANEXO N°7. Autorizacion de la empresa

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
24 de enero de 2022

Sefiores
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, César Rubén Manchego Gonzales, identificado con DNI
N° 06226197 representante de la empresa AMC Tecnologia e informatica SAC
con el cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que la siguiente persona:

a) Ana Paola Manchego Castro

Esté autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion de
Su proyecto y posterior tesis titulada “Marketing digital y liderazgo de mercado
de AMC Tecnologia e informatica SAC, Lima, 2022”

si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [=] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.
Atentamente,

F. Y , 4 \>
Rebén Manchego Gonzales
GERENTE GENERAL
AMCTECNOLOGIA € INFORMATICA SAC,

Firma y Sello
César Rubén Manchego Gonzales
Gerente General



ANEXO N°8. Evidencia Recoleccién de datos

@ Resporderatodos ~ § B () Nodeseado  Bloquear

‘CUESTIONARIO DE EMPRESA
o Ventas AMCTI I

Pars: claguimon Bgma.com
Buenas dias estimado clente,
Esperando se sauerve bien de sahi, bs comentamas b sigsente:
Con para una investg e datos, y s por ello que apel
Aefjuntamos el link del cuestionario:
bittpsif orens. ple ILKSCW TwINYABLYCE

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022°
E Pur fivor, expresar su percepcitn n cads una de s siguientes pregunlas, se
s fortakecer b
= invesigacion para chectas acadimices

e antemana, muchas gracias por su Bempa y steacian.
Ane.
AMC Teenologia e Informitica SAC
Ventas
Responder | Reerwiar
® Responderatodos [ B (© Nodesesdo  Dloguesr
CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI S 6 H D

Pt valeraalessandracchoaseijas @gmat.com
Buaras dias sstimado dients,
Esperando se encuentre bien de salud, ke comentamos lo siguiente:
Con fines acarémicos, datos, y aq 2 su volumiad de poder nayor pasible.

Adjuntamas ol link dol cuestionasio
hetpsforme,lo |1 SCWTwANY ShLYeS

“Marketing digital y liderazga de mercado en AMC
Tecnclogia e Informatica SAC, Lima, 202"

Far faves, xpresar su percepeidn en cac una de kas siguients pragunéas, s2
guuandard absclida resera de su idertidad y eontribuied  fortalecer la
mveatigocian para abectos azadémicos.

Do antemano, muchas graciss por su iempo y atancion.

Aie
AMIC Fecnologia & Informétics SAC
Vertas

Responder | Reeriar

) Respander atodos | v B Himinar (5 Nodeseado  Bloquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA
Ventas AMCTI & H G D
e oz 10
Para e cordana valdiis@gmal com
Busnas i esimado cliente,
Esperanda se encuentre bien de salud, le comentamos o siguiente:
Con fines acadk la &5 por ello que apelamos 3 su | mayar
Adjuntamas el link del cuestionaria:
hitps:!florms slof) KSCoTWRNYABINGE
e “Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 20227,
o Por favar, expresar su percepcian en cada una de las siguientes preguntas, se
— quardas absoluta resenva o s identidad y conribied  foralecer I
—— irmvestigacion para electos acdemicos.
De anteman, muchas gracias por su tiempo y atencion.
aite.
AMC Tecnokogia e Informitica SAC
Ventas
Respander Reenviar
* Responderatodos v @ EHiminar () Nodeseado  Bloguear
CUESTIONARIO DE EMPRESA
Ventas AMCTI a9 6
i 142002 1035
Para: 1496 gianellavp@gmail com
Buenas dias estimado diente,
Esperando se encuentre bien de salud, le comentamos ko siguiente:
la cual se datos, y s por ella que apelamos a yor sis pasible.

Adjuntamos el link del cuestionario:
bitps:/ florms gle/1KSCWTwKNYABLYCE

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnclogia e Informatica SAC, Lima, 2022°

Por lavor, expresar s percepeit on cada s de as siguentes proguntas, so
- S guardard absoluta reserva e s Kentidad y contribuind 2 fartaecer a

o imvestigacion paraefectos acaémicos.
De antemar poy

Atte.

AMC Tecnologia ¢ Informatica SAC

Ventas

Responder  Reenvise



% Responderatodos [l Bminar () Nodesssdo  Bloguear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI

vtz 16118

Fasa: tgean91 @yl com
Buenas dias estimada clerte,

46 6 -

con [ investigacidn, en 1 ual se

Auntarmes of Bk del cuestionario:
hinpes)

"Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC

Tecnalogia e Informatica SAC, Lima, 2022°.

For fvor, expresar su parcepié on cad i =
o de oy fotacer |

== vestigacion para efecios scadémicos.

e antemano, muchas gracis por su tienpe  stencicn

Ao,
AMAC Tecrologia e Informtica SAC
Ventas.

Responder  Rearwisr

@ Resporderatodas [ Himinar (5 No deseodo  Bloguear
‘CUESTIONARIO DE EMPRESA

‘Ventas AMCTI

Ve 14012022 1036

Para: Gorsan cW0312@gmallcom
Busnas dizs assimada dlients,

Esperando so encuntra bien de salud, le camentamos o siguiente:

Can fines académi imvestigacia, en la cual se necesita recolecridn de dates, y e par
Auntamos el link del euestionaria:
it s oo g

*Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologla e Informatica SAC, Lima, 2022"

P oo, s
= quancard abscita roserva o s deniiad y corriind  fortaecer la
investigackin para efectos acacdimicos.

Do antemano, muchas gracias por su fiempa y alencidn.
Aite.

AMC Teenalogia e Informitica SAC
Ventas

Responder  Reanviar

EERE

© Resporderatodes v [§ Himine (@ Mo desesdo Boquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

° Ventas AMCTI
w002 16

Pora: chuamantigmail com
Buenas dias estimada clierte,
Esperando se encuentre bien de salu, e comentamos losiguiente:

Cofines académicas, b i 4n, en s cual ? s par el que spelamos. o

Adijumtamos o ink del cuestionario:
it {forms glo/ESCaTwkWYABIYcE

e "Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
. Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022

Pos favor, axpeesar su percepcidn en cadda una de lassiguientes proguntas e

== investigeeion para fectos scadémicas.

D antemsana, muchas graciss por su tiempa y atencién

e,

AMC Tecnologia e Informaica SAC
Nertas

Responder | Resaviar

@ Resporderatodas [ iminer (5 Nodeseads  Bloguesr

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Pars: omartorresdelacru@gmail.com
Busnas diss astimada chente,

Con fines académicos, o

EECEE
la mayr si
R

Adjantamos allink del cusstionario:
it fforms glo/J1KSCWTwKNYABIYCE

"Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informdtica SAC, Lima, 2022°.

1 v, xpresar s porcapciin on cada una e las siguienies pregunas, so
— quandars absciuta reserva de s dentidod y conlribuid a fortalecer ks
— iwestigocian para afacios académicos.

De antemang, mwuchas graciss por su tiempa y atencion.

Atte.
AMC Tecnalogia & informtica SAC
Ventas

Respander  Reerwiar




*) Responderatodos ] HBiminar (9 Nodeseado  Bloguear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI
1

Pora: camygaby33@gmail com

Busenas dias estimado cherte,

pe

R

en recoleccidn de datos, y es por ello que apelamos a su voluntad de poder responderla con La mayor sinceridad posible.

Adjuntamos el link del cuestionario
https://fonms. gl

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022"

P faven, expresar su pereegeitn en eada una d las siquientes preguntas, se
—— quardars absokita eserva do su identidad y contribuard a fortalocor b
e investigacicn para afectos académicos.

De antemano, muchas gracias por su tiempoy atencidn,

Atte,
AMC Tecnologia e Informtica SAC
Vantas

Respander  Reeviar

*) Respanderatodos [ Eliminar (D) Nodeseado  Bloquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI
e 14032022 1020

Pora: Karla_alejandral B@hotmail com
Buanas dias estimado cliente,

Esperando se encuentre bien de salud, le comentamos lo siguiente:

S 9 ®

® Responderatodos v () Biminar & Nodsseado  Bloquear
CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI 5 H G
e 1401022 1018
Para: martinfigue23@iclaud.com

Buenas dias estimado diente,
bien de salud, sigui
2 1a presents emprosa sord investigacion, en s s pox ollo que apelamos.a L S posible.

Adjuntamas el link del cuestianario:
hittes:/ forms, gle/1LKSCw TwENY4bLYCE

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022

Por favor, expresar su pescepodn en cads una de las siguientes prequtas, se
uardard absokta reserva de su dentidad y contribui 3 fortalecer
investigacién para efectos académicos.

De antemano, muchas gracias por su tiempa y atencién,

Aite.
AMIC Tecnologia @ Informatica SAC
Ventas

Responder  Reemviar

® Respondaratodos | [ Eliminer ) Nodesssdo  Bloquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI D H B>
Ve 2017 1020
Pare dianaral 208 @gmail com

Buenas dias estimado cliente,
Esperando salud, be sigui
Can Ta pr en l cul se necesitarecoleceién de dtos, y es por el que apelamos 3 su voluntad de poder responderla con la mayor sinceridad posible.

fines acaémicos, la p o para una Investigackon, en a cual se necesita recoleccién de datos, y es por ello de poder

Adjuntames el link del cusstionario:
bt/ forms. gle/ 1 KSOW TWNYALICE

e “Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Infarmatica SAC, Lima, 2022",

Por favor, expresar 5 parcepcin an cada uma e las siguientes preguria, 58
L 'y contribui a faraecer la

investigacion para electos acadérmicos.

De antemano, muchas gracias par su tiompa y atencidn,

Atte,
AMC Tecnologia e Informatica SAC
Ventas

Responder  Resmviar

Adjuntamos el link del cuestionario:
it o s gle /11 CSCuTWENYALUYES

*Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informética SAC, Lima, 20227,

For favor, expeesax su perceprin en cada una de las siguientes preguntas, se.
i y contribaid a fortalecer b

= imvestigacién para efectos académicos.

De antermano, muchas gracias par su liempoy atencidn,

Atte.
AME Tecnologia e Informitica SAC
Ventas

Responder | Reerviar




) Responder atodes [ Eliminar

© Nodeseado  Bloquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA
o Ventas AMCTI 5 H %5

e t4/01/2022 1021

Para: arianaarantxa@gmail.com
Buenas dias estimado chente,
- sen de salud, I
Con fines académicos, la pr presa serd empleada idn, en yespor ello voluntad de poder
Adjurtarmos el link del cuestionario:
hitps:/ffoems glef “wTwKNYdbl

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informaética SAC, Lima, 2022
= Por favor, expresar su percepcitn en cada una de las siguientes preguntas, se.
— guardars fortalecer |s
o imvestigacidin para efectos académicos.

De antemano, muchas gracias por su tiempo y atencidn.
Atte.
AMIC Teenologla e Informdtica SAC
Ventas
Responder  Reemdar
) Respander atodos |~ [ Eliminar (9 Mo deseado  Bloguear
CUESTIONARIO DE EMPRESA
e Ventas AMCTI 5 H N

Vi 14032022 1034

Para: tiffany merino@unmsm edu pe
Buenas dias estimado cliente,
Esperando se ien de salud,
Can fines académicos, Ia pr presa seed empleada o yesporello veluntad de poder

Adjuntamos el link del cuestionaria:
itps:/ forms gle/I1KSCwTwKNYAbIYc6

e e

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC

Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022°

Por favor, expresar su percepcidn en cada una dé las siguientes praguntas, se
s i fortalscer ls

quandars
investigacién para efectos académicos

D antemano, muchas gracias por su tiempo y atencién.

e,
AMC Tecnologla & Informatica SAC
Ventas

Responder | Reemwiar

 Responderatodos @ Biminar () Nodeseado  Bloquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI
ie 14/01/2022 10521

Pars: malisaved @gmail.com

Buenas dias estimado cliente,

de salud, igui

6% -

Con fines académicos, | para una investigacidn, en la cual se necesita recoleccidn de datos, v es por ello que apek

Adjuntamos el link del cuestionario:
hittgs://formsgle /) 1KSCHTwKNY4bLYCS

"Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informética SAC, Lima, 2022°,

Por favor, expresas su percepeién en cads una de las siguientes proguntas, se
o desu dentidad y contribuie 3 fortalecer la

= investigacién para efectos académicos.

e anteman, muchas gracias por su tiempo ¥ atencidn.

Atte.
AMC Tecnologia & Informtica SAC

 Responderatodos B Biminer ) Nodessado  Blogquear

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI
e 14/01120

Par maria,carmen.tuesta0f@gmail.com

Buenas dias estimado cliente,

de salud, igui

Con fines académicos, | parauna

Adjuntamos el link del cuestionaric:
https:/forms, gle /11 KSCwTwKNYABLYCS

"Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnolegia e Informatica SAC, Lima, 2022".

Por favor, expresar su percepeién en cada una de las siguientes preguntas, se
o de su dentidad y contribuird a fortalecer la
o Inwvestigacién para efectos académicos.

De antemano, muchas gracias por su fiempo y atencidn.

Atte.
AMC Tecnologia e Informitica SAC
Ventas

Responder  Reemviar

a mayor si

S 6 G

en la cual se necesita recoleccidn de datos, y es por ello que apelamos

de poder

la mayor si




4 Responder atodos Eiminar (€ Nodeseado  Bloquesr

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI g ohH & D

Vie 14012022 10:26

Para: estradavilajc@gmail.com
Buenas dias estimado cliente,
Esperando se encuentre bien de salud, le comentamas ko siguiente:
Con fines académicos, para ion, en la cual se de datas, y es por ello que apelar  de poder idad posible.
Adjuntamos el ink del cuestionario:
‘hitps:forms.ghe /1 1KSCWTWKNYAbLYCE

——— g “Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022°.
i Par favor, expresar su percepcion en cada una de las siguientes preguntas, se
— quardard absoluta reserva de su identidad y contribuird a fortalecer la
- investigacion para efectas académicos.
formsgl

De antemano, muchas gracias por su tiempo y atencidn.
Aie.
AMC Tecnologia @ Informstica SAC
Ventas
Respander  Reenviar
) Responder atodos iminar (S} Nodeseado.  Bloquear
CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI PR

vie 140112022 1028

Para: quintanadiase@gmal com
Busnas dias estimado cliente,
Esperando se encuentre bien de salud, e comentamos lo siguiente:
2 icos, & [ ion, enla ita recoleccion de datas, y es por ello [ sinceridad posible.

Adjuntamos €l link del cuestionario:
hitgs:/fTorms gle/1IKSCwTwKNYABLYCS

"Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022

Por favor, expresar su percepcién en cada una de las siguientes preguntas, se
reserva de su identidad y contribuid o fortalecer la
== Investigasitn para efectos académicos.

forms.gle
De antemana, muchas gracias por su Bempo y atencion.
Atte.

AMC Tecnologfa e Informtica SAC

Ventas

Responder  Reenviar

“ Responderatodos v [ Biminer  © Nodeseedo  Bloguaer

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI

i 14/01/2022 120

Parex marial villarparos @gmail com

Buenas dias estimado cliente,

de salud, le siguiente:

c \ para una investi

Adjuntamos el link del cuestionario:
itgs:/forms gle/11KSCuTwKNY4blYcS

e
o o oy

“Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022,

Por fawor, expresar su percepeitn en cada una de bas siguientes preguntas, se

investigasién para vioctos acadimices,

e antemano, muchas gracias por su tiempo y atencidn.

Atte.
AMC Tecnologia & Informiitica SAC
Ventas

Responder  Reenviar

 Responder atodos |~ [ Biminer ) Nodeseado  Bloquear
CUESTIONARIO DE EMPRESA

Ventas AMCTI
Ve 1071/2022 100

Para juancamposchidgma com
Buenas dias estimado ciente,

Esperando se encuentre bien de salud, le comentamos lo siguiente:

4 6 G

1a cual e necesita recolaceién de datos, y &5 por ello que apelamos a su voluntad de podar responderla can a mayor sinceridad posible.

a6 6

Con E 6n, o la cual 50 necesita recoleccion de datos, y es por ello

Adjuntamos el link del cuestionario:
hitps:/forms.gle/1KSCwTwKNY4bLYCH

e
—

*Marketing digital y liderazgo de mercado en AMC
Tecnologia e Informatica SAC, Lima, 2022°

Por favor, expresar su percepadn en cada una de las siguientes proguntas se
- |

y contribuird 2 fortalecer la

— investigacion para afectos académicos

formsgle

D antermana, muchas gracias por su tiempo y atencion,

Atte.
AMC Teenologia e Informatica SAC
Ventas

Responder | Reemior

responderls can la mayor




ANEXO N°9. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MARKETING DIGITAL Y LIDERAZGO DE MERCADO EN AMC TECNOLOGIA E INFORMATICA SAC, LIMA, 2022.

AUTOR: Ana Paola Manchego Castro

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS PRINCIPAL
PRINCIPAL PRICIPAL VARIABLE 1
¢ Existe relacion del | Determinar la "Existe relacion significativa Xi: Flujo Accesibilidad
Marketing digital y el | relacion del | del Marketing digital y el
liderazgo de Marketing digital y | liderazgo de mercado en AMC X»: Funcionalidad Usabilidad
mercado en AMC el liderazgo de | Tecnologia e Informéatica SAC,
Tecnologia e mercado en AMC | Lima, 2022" Xs: Feedback Interactividad
Informética SAC, | Tecnologia e V1. El
Lima, 2022? Informatica SAC, marketing Xa: Fidelizacion Propuesta de valor
i digital -
Lima, 2022 9 Xs: Herramientas Canales digitales
digitales
Xe: Estrategias de Disefio de estrategias
mercadeo Presupuesto
Técticas
PROBLEMAS OBJETIVOS .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS VARIABLE 2
(1) ¢Cuél es el | (1) Describir el H1: "El nivel del Marketing Implementacién de estrategias
nivel del Marketing | nivel del Marketing digital, es bajo" Valores
. o
digital? digital. Y Administracién Er?]cbui;?z
estratégica . .
V2 Alianzas comerciales
- Ventaja competitiva
Liderazgo de >
y Innovacion en productos
mercado Y2: Innovacién

Innovacion de procesos
Desarrollo tecnolégico

Escala de Medicion:

Disefio de la investigacion:




(2) ¢Cual es el nivel
del liderazgo de
mercado?

(2) Describir el

nivel del
liderazgo de
mercado.

H2: "El nivel del liderazgo de
mercado, es bajo"

(3) ¢Cudl es la
relacion del
marketing digital y
Administracion
estratégica
(liderazgo de
mercado)?

(3) Establecer la
relacion del
marketing digital
y Administracion
estratégica

(liderazgo de
mercado).

H3: "Existe relacion
significativa del marketing
digital y Administracion
estratégica  (liderazgo de
mercado)”

(4) ¢Cudl es la
relacion del
marketing digital y la
Innovacion
(liderazgo de
mercado)?

(4) Establecer la
relacion del
marketing digital
y la Innovacién
(liderazgo de

H4: "Existe relacion
significativa del marketing
digital y la Innovacion
(liderazgo de mercado)".

Ordinal

No experimental

(5) ¢Cudl es la
contrastacion de
hipotesis de relacién
del marketing digital
y liderazgo de
mercado?

mercado).

(5) Contrastar
hipétesis de
relacion de

marketing digital
y liderazgo de
mercado

H5: "Al contrastar las hipotesis
del marketing digital vy
liderazgo de mercado;
determinamos su relacion”.




