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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre a gestion municipal y el cumplimiento de metas del P de Incentivos en
la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022, en cuanto a la metodologia el tipo
de investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
de corte transversal. La poblaciéon estuvo conformada por un total de 18
funcionarios publicos aplicandose una muestra de tipo censal porque la poblacién
es pequefia, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Para la obtencién
de los resultados se aplicé un cuestionario a escala de Likert, validado a juicio de 3
expertos compuesto por 12 items para cada variable estudiada. Los resultados
arrojaron que existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0,843;
y p=<0.05, es decir, que cuando existe una mejor gestion municipal, mayor es el
alcance de las metas. De la misma forma, verificamos que existe una relacion

moderada de 86,3% entre ambas variables.

Palabras Clave: GESTION MUNICIPAL, CUMPLIMIENTO DE METAS, PLAN DE
INCENTIVOS.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship that exists
between municipal management and the fulfilment of goals of the Incentives
program of the Provincial Municipality of Huamanga 2022, in terms of methodology,
the type of research is applied with a quantitative approach and of cross-sectional
non-experimental design. The population was made up of a total of 18 public
officials, applying a census-type sample because the population is small, the
sampling was non-probabilistic for convenience. To obtain the results, a Likert scale
guestionnaire was applied, validated in the opinion of 3 experts, composed of 12
items for each variable studied. The results showed that there is a direct and
significant relationship when obtaining a value of 0.843; and p=<0.05, that is, when
there is better municipal management, the greater the scope of the goals. In the
same way, we verify that there is a moderate relationship of 86.3% between both

variables.

Keywords: Municipal Management, Fulfilment of Goals, Incentive Program.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, cuando la situacion del pais es alarmante por la situacién
sanitaria que se vive a nivel mundial, el Estado Peruano ha creado el Plan de
Incentivos con el objeto de promover la mejora y modernizaciéon de las
municipalidades incorporado metas, este instrumento abarca a todas las
municipalidades, con la intencion que reciban recursos todas las municipalidades
locales, para ello es necesario que cumplan con metas preestablecidas de acuerdo

a al tipo de municipalidad, el premio es mayor si logran eficazmente 100% de metas.

El plan de incentivos se crea con el fin de incentivar las gestiones de los
municipios para fomentar el desarrollo local y atender las diversas necesidades de
las comunidades, fue creado en el afio fiscal 2009 de Ley 29332 y comienza a
funcionar en el afio 2010, creado como incentivo economico articulado al
presupuesto por resultado (PpR) bajo la supervision y evaluacién del ente
econdémico nacional mas importante del pais que es el “Ministerio de Economia y
Finanzas” con el objeto de fomentar la practica en cuanto al grado de calidad de

servicios publicos en centros gubernamentales; locales, provinciales y nacionales.

En el &mbito publico como privado, en especial a nivel laboral, los incentivos
constituyen una herramienta eficaz para alcanzar los fines propuestos. El presente
proyecto tiene como finalidad profundizar un tema social que como profesionales y
sobre todo como ciudadanos nos atafie el hecho que el estado fomenta
mecanismos para motivar a los funcionarios municipales, encargados de gestionar
los recursos econémicos para posibilitar el crecimiento, desarrollo y sostenibilidad
de la comunidad; como es el caso del “Plan de incentivos Municipales”. Este plan
es importante porque, influye positivamente en los procesos de gestion de los entes
gubernamentales locales, entrelaza las politicas publicas de gestion del gobierno
nacional y local, promueve el alcance de los resultados deseados del presupuesto

establecido.

Es necesario que los gobiernos locales cumplan de manera transparente, y
eficiente las misiones encomendadas, involucrando para ello a todo su componente

humano, entre ellos funcionarios, servidores publicos, regidores, consejeros



municipales y colaboradores, quienes en sus conjuntos y a través de una agenda

operativa social, den soluciones viables a las necesidades sociales evidenciadas.

Ante el incumplimiento de las obligaciones por parte de las municipalidades
devendrian un descontento popular, lo cual, se evidencia a través de
manifestaciones de la ciudadania que no ve con agrado como sus autoridades
municipales no proceden con las politicas y promesas por las cuales fueron

elegidos por eleccién popular.

En el Perl son constantes las demostraciones de insatisfaccion por parte de
las comunidades por los servicios publicos ofrecidos por las municipalidades, es
por ello, que el Estado ha creado politicas para impulsar que las gestiones
municipales puedan mejorar sus estrategias enfocadas a la modernizacién y
calidad de gestion, para de esta manera dar respuestas a las carencias de las

comunidades.

Por lo tanto, la Municipalidad Provincial de Huamanga adopta nuevos retos
y acciones eficaces para evitar barreras y abrir canales efectivos de comunicacién
que les permitan a la comunidad integrarse y participar constantemente, es un
trabajo en conjunto que consiste en jerarquizar los problemas y necesidades, es
decir, darle prioridad a los mas inmediatos para ir a corto plazo dandole soluciones

viables y asertivas.

De acuerdo con Yrigoyen (2018), la mayoria de las municipalidades
muestran limitantes a nivel gerencial con relacién al liderazgo y a la toma de
decisiones, las mismas estan a cargo del alcalde quién es el principal responsable
en dirigir e impulsar este proceso importante dentro de la administracion interna,
debe guiar, delegar, controlar y evaluar todo el proceso. Otro autor que hace énfasis
en la problematica es Garcia (2018), pues expresa que existe una organizacion
interna débil, en la cual se han detectado sucesos negativos en el cumplimiento de
metas establecidos, la cual se vuelven mas agudas si no se solucionan

oportunamente dando paso a situaciones mas complicadas.

Son muchos los problemas de gestidon que los funcionarios publicos obvian
en su politica de gobierno desestimando muchas veces esos recursos asignados a

Su comuna a otras menos neuralgicas. Para Quintazi (2017), Los factores que



determinan la mala administracion de los gobiernos locales son: poca capacidad
para la administracion en cuanto a gastos se refiere, incapacidad de gestion,
ineficaz sistema de planeamiento, ineficacia en la administracioén de la adjudicacion

de los recursos asignados por impuestos y regalias.

Estas y otras debilidades se han generado el siguiente problema: ¢ Cual
es la relacion entre la gestion municipal y el cumplimiento de metas del Plan de
Incentivos en la Municipalidad Provincial de Huamanga 20227
Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre a gestiéon municipal y el
cumplimiento de metas del plan de Incentivos en la Municipalidad Provincial de
Huamanga 2022. Objetivos Especificos: a) Identificar a relacion que existe entre los
objetivos de gestidon municipal y el cumplimiento de metas del Plan de Incentivos
en la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022, b) Identificar la relacion que
existe entre el plan de gestion municipal y el cumplimiento de metas del Plan de
incentivos en la Municipalidad de Huamanga 2022, c) Identificar la relacion que
existe entre la ejecucion de la gestion municipal y el cumplimiento de metas del
Plan de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.

En referencia a la justificacion, este estudio posee justificacion tedrica de

acuerdo con Naupas, Mejia y Villagémez (2014), responde a la inquietud que
posee el investigador por ahondar en los diferentes enfoques tedéricos referidos a la
problematica estudiada, estos estudios de alguna manera aportan elementos y
herramientas para desentrafiar conocimientos que permitan ahondar sobre la
investigacion que se esta abordando, en esta investigacion se analizara el impacto
del Plan de Incentivos y de como incide en el cumplimiento con los acuerdos
comunitarios asi como las diferentes teorias relacionadas con las variables

estudiadas.

Para Bernal (2010), posee justificacién practica porgue una investigacion
con estas caracteristicas genera aportes que permite la solucibn de una
problematica real, esta determinada por las diferentes acciones que los
investigadores han llevado a cabo, a través de un trabajo de campo en el cual se
obtuvo un diagndstico de la situaciéon problemética que permitira la implementacion
de diversas estrategias que brinden un beneficio a la comunidad, éste representa

una herramienta eficaz para integrar y desarrollar las normas establecidas, tiene



relevancia social, porque responden a las necesidades “socioecondmicas” de los

habitantes del municipio.

En cuanto a las hipotesis Hernandez y Mendoza (2019), sefiala que son
guias definidas que orientan hacia la problematica que se desea analizar, indica lo
gue se busca o se desea probar, estas pueden ser verdaderas o no, por lo tanto,
se requiere que sean comprobadas, pero aun asi no se asegura que se
comprueben. Estas emergen de teorias, o a raiz del analisis de estas, asi como de

generalizaciones empiricas relacionadas con el tema.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y el
Cumplimiento de metas del PI en la Municipalidad Provincial de
Huamanga 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y el
Cumplimiento de metas del Pl en la Municipalidad Provincial de

Huamanga 2022.



Il.- MARCO TEORICO

En esta seccion se realizaran la recopilacion de los trabajos que tienen
coincidencia con el tema en estudio. En este sentido, a nivel Internacional; Inclan
(2020), realizd un estudio acerca de la gestion del municipio Amecameca en
México, el proposito es explicar e identificar cuales son los reglamentos del sistema
de servicios publicos de la municipalidad y su repercusion en una éptima gestion,
el tipo de estudio utilizado fue hipotético-dedutivo, en relacion con las técnicas,
aplicandose una encuesta estruturada. El autor concluye que el reglamento del
servicio publico es decisivo para alcanzar una gestion publica municipal satisfatoria

de calidad de algun servicio publico.

En el &mbito nacional se encuentran los siguientes: Bahamonde (2021), En
un estudio relacionado con el Plan de incentivos y el logro de las metas municipales
del distrito Alto Alianza, concluye que el Pl posee incidencia significativa en el
mejoramiento de los procesos de gestion e innovacion municipal y en cuanto a los
fines econdmicos que se han establecido, al evidenciarse que todos aquellos
recursos que se han recibido asi como la ejecucion del plan, tienen incidencia en
los servicios que se les brinda a la comunidad, en cuanto a seguridad de la

ciudadania, salud y educacion.

Salgama (2021). Realiz6 una tesis para determinar los factores que inciden
en el ejecucion del Pl para el fortalecimiento de la gestion municipalidad provincial
de Iquitos, el fin fue determinar aquellos factores que impactan directa o
indirectamente al implementar las metas del Pl de dicha municipalidad, la
metodologia que se utilizd esta basada en un disefio descriptivo no experimental,
la muestra que se tomo fue de tipo no probabilistica conformada por 30 funcionarios
de las instituciones municipales. A través del estudio se pudo conocer en cuanto al
desempefio de los empleados en las labores cotidianas una baja iniciativa y
autonomia, asimismo, se encontr0 ausencia de asertividad representado por un
70%, es decir, pocos casos fueron asertivos, el 53.33% poseen dificultad para
definir los criterios técnicos en cuanto a planeamiento y presupuesto publico, asi
como se evidencio asistencia técnica limitada, también se encontr6 que los

servidores publicos no habian tenido capacitacion.



Castillo y Torres (2020), realizdé un estudio con el fin de conocer y evaluar
como se han cumplido las metas del Pl municipal a la mejora de la gestion
municipal, en los municipios de tipo B del departamento de Arequipa el autor
concluye que este tipo de plan de incentivo es un instrumento que genera cambios
en las municipalidades, pero que la mayoria de estos procesos no se encuentran
argumentados, asi como identifica factores criticos, estos son: la inasistencia del
personal encargado de recibir los diferentes talleres de presentacion y capacitacion
relacionados con los lineamientos que estan normados por la Ley de finanzas,
aunado a ello la falta de un liderazgo del gerente del ente edil que genera una
decidia por parte de la gerencia que desconoce las politicas ya establecidas. Afirma
gue las municipalidades que cumplieron las metas del Pl poseen un sistema eficaz
de control que permiten la efetividad en la ejecucion de la gestion en algunos
procesos, lo que representa condicion determinante para el cumplimiento y
mayores recursos. Finalmente, hace énfasis en recomendar que a estos planes se
les agregue otras disposiciones y decretos estatales.

Asimismo, Tapia (2020), en su tesis hace una evaluacion de la incidencia del
cumplimiento de metas del Pl y el mejoramiento de la gestion de la municipalidad
de Macari durante el periodo 2018, el cual, tuvo como finalidad hacer una
evaluacion en cuanto al grado de cumplimiento que tienen las metas establecidas
en el plan, la investigacién se bas6 metodolégicamente en un disefio de campo
con una muestra representativa conformada por 15 funcionarios publicos, como
técnica se utilizé la observacion directa. El autor determind que esta politica no
cubre la definicion de “modernizacién” porque dicha entidad no ha llevado a cabo
el plan acordado para el periodo en estudio afio (2018), determinandose que los
servidores delegados no poseian preparacion minima de acuerdo a los objetivos
deseados, por lo que la entidad no recibi6 el monto de S/ 281.628.000 que
representa la totalidad del monto maximo que se ha aprobado, asi como también
dejo de percibir un bono por cumplimiento de metas ocasionando un perjuicio

econdémico a la Municipalidad.

Quispe (2020), en su tesis presenta una evaluacion del PI al desarrollo de
gestion en la municipalidad del Distrito de Mariscal Caceres en el afio 2018, con el
fin de estudiar la problemética que atraviesa la mencionada municipalidad, para lo
cual se reviso la normatividad del Pl que emite el MEF, Dentro de estos periodos



de analisis 2018 llegando a cumplimiento de 2 metas de 3 que les fue asignada
porcentualmente representa por un 22% y para el segundo semestre del 2018 de
dos metas asignadas solo cumplié 1 representado por 78%. Lo que tuvo como
consecuencia que la municipalidad quedara fuera del concurso del bono adicional
del PI asignado hacia el mejoramiento municipal. EI PI demanda compromiso del
titular de pliego, asi como de la parte técnica que acompafia la gestidn, en tal
sentido, la decision politica y técnica es trascendental para que la implementacion
del Pl se cumpla con el éxito que requiere el Estado para lograr una gestion

eficiente.

Choguehuanca (2019), en su tesis aborda el plan aunado a la calidad del
gasto publico, Municipalidad Soritor, la finalidad del estudio fue analizar la
incidencia de ambas variables, como conclusion expresa que los resultados
arrojaron una incidencia positiva representada por (p<0,05) lo que evidencia una
correlacion entre ambas variables estudiadas, la gestiéon habia cumplido con las
metas establecidas en un 100%, , en tal sentido, recomienda que la Municipalidad
cuente con profesionales altamente capacitados en cuanto al Plan de incentivos,
con el fin de que se garantice las metas asignadas por el ente rector.

Diaz (2018), realiz6 un estudio en el cual, avalda un plan de incentivo en el
municipio de Barranco, el método de investigacion es cualitativo, cumplié con el
andlisis de articulos de opinién, articulos de internet, revisién bibliogréfica,
interaccién con la comunidad, estudios de casos, intercambio de ideas, entrevistas,

debates, entre otros.
A nivel local, no se encontré investigacion relacionada con este estudio.

En cuanto a la variable gestion municipal, a nivel general cuando se indaga
a los términos de gestionar y administrar, pareciera que ambos poseen el mismo
significado, pero son de uso distinto. En tal sentido, Qintazi (2017), expresa que los
dos términos poseen definiciones iguales; son aquellas acciones o el efecto de
hacer algo o de realizar una funcion o tares que conlleven al logro de los propdsitos
de la organizacion. Pero el autor resalta que en la legislacion peruana ambas

definiciones poseen diferencias.



La Gestion Municipal, implica la realizacién de una serie de acciones,
estrategias y técnicas eficaces que permitan el pleno desarrollo y la proyeccién de
los problemas que la ciudadania pueda tener y a los cuales se les debe dar solucion
(USAID, 2008). Por lo tanto, es importante que la gestion municipal no sea
considerada un evento aislado, pues en ella convergen una serie de circunstancias,
a saber: decisiones politicas, alternativas juridicas, atribuciones institucionales,
opiniones administrativas, opiniones publicas, conocimientos técnicos o cientificos,
intereses en conflicto, entre otros. (Weitzenfeld, 1996).

De acurdo con INEI (2017), el principal deber de la gestién municipal es
mostrar la programacién que el gobierno local posee para que se pueda conocer la
integridad de los oficios que se ejecuta y el presupuesto ejecutado y alcanzado.
Para Dhaliwal (2019), a gestion municipal incluye diversos aspectos que
determinan las reglametaciones y funciones de autoridades y del personal
administrativo, pues ellos estan autorizados a administrar los recursos del Estado
y del control de ingresos y egresos recibidas por el municipio por los tributos, asi
como aspectos inherentes a la parte administrativa con respecto a las acciones y
estratégicas que son utilizadas para el pleno cumplimiento del plan estratégico, que
les permitan responder las preocupaciones, demandas y reclamaciones sobre los
bienes y servicios que desarrolla el Estado.

La gestion municipal es aquella que mide las capacidades de inversion y
autonomia financiera y lo que respecta al desenvolvimento administrativo del ente
gubernamental, por tanto, se caracteriza por dar impulso a los medios que
promueven la participacion ciudadana eficiente y efectiva, asi como la
decentralizacién de funciones a nivel local y desarrollo comunitario. (Sanchez, K.,
Duarte, F, y Rezende, A. 2007, p. 13).

Con relacion a los modelos de gestion del sector publico, en los paises de
Latinoamérica se determiné que el modelo que se debe seguir es aquel “por
resultados” basados no solo en que ésta deba centrarse en los medios, sino que
permita acercarse al cumplimiento de los resultados. En este modelo se debe tomar
en cuenta diversos aspectos como: promover la practica en el sector publico de
rendicion de cuentas de acuerdo con los resultados, personal calificado de acuerdo

a las funciones a cumplir, ampliacion del campo de accion en el que interviene el



organo de control, y la promocién del presupuesto participativo para el progreso
socioecondmico, integracion sociedad-gestion publica.

En cuanto a la variable cumplimiento de metas del PI, Nicho (2015), expresa
gue el Plan de incentivo es un presupuesto que se les asigna a aquellos organismos
gue de una u otra manera logran cumplir con los planes y metas que se han
establecido conjuntamente con las comunidades, por consiguiente, éste viene a
hacer un incentivo poderoso que busca beneficiar a aguellas municipalidades de
acuerdo a los resultados que hayan obtenido, con el fin de originar el progreso y el
mejoramiento de la gestidén fortaleciendo la economia social. Este instrumento
implica la transferencia de recursos econdmicos, adicional al que esta establecido
en las municipalidades, siendo como requisito esencial haber logrado eficazmente
las metas asignadas en determinado tiempo, caso contrario no serian beneficiados

con el incentivo.

Para Choquehuanca (2019), estos incentivos favoreceran a la municipalidad
en la medida en que estas cumplan cabalmente con las metas ya preestablecidas
y fijadas por el ministerio de finanzas. Estas metas estan orientadas a estimular y
promover nuevas reformas que favorezcan la economia en la region, de esta
manera impulsar el mejoramiento y la calidad de servicios prestada al publico por

la municipalidad.

Este plan fue establecido por el ente Legislativo a través de decreto de Ley
N° 29332 con el fin de favorecer a la comunidad a través de recursos financieros
que les proporcionan a las municipalidades que en el término establecido hayan

logrado cumplir a cabalidad con las metas previstas en un tiempo determinado.

En cuanto a la definicion de las metas, estas son establecidas de acuerdo a
la clasificacion que realiza el MEF (2021) para los entes gubernamentales locales.
Las metas varian de acuerdo a la clasificacion entre una y otra municipalidad de
acuerdo a la poblacion. Existen 1874 municipalidades distribuidas de acuerda lo

establecido en el presente cuadro:



Clasificacion de Municipalidad segun el PI. Afio 2021-base nominal:

Numero de Municipalidades.

Las clasificaciones son establecidas cada afio de acuerdo con Decreto
Supremo a través del cual se hace la aprobacién de los procedimientos para el

cumplimiento de las metas y la aprobacion del recurso econémico.

Tabla 1

Clasificaciones de las Municipales de acuerdo con el PI, afio 2021 — base nominal NUmero de
Municipalidades

Clasificacion de la municipalidad Jurisdiccion Tipo Ndmero
Municipalidades pertenecientes a ciudades principales A 74
Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales Provincial B 122
Municipales de Lima Metropolitana C 42
Municipalidades pertenecientes a ciudades principales D 129
Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, E 378
con mas de 70% de poblacion urbana
Municipalidades pertenecientes a otras ciudades istrital F 509
principales, con poblacién urbana entre 35% y 70% Distrita
Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, G 509
con menos de 35% de poblacién urbana

Total 620

Fuente: MEF (2021)
Las metas establecidas para la Municipalidad de tipo A son las siguientes:

Meta 1; fortalecimiento del Patrullaje Municipal; meta 2; Fortalecimiento de la
administracion y gestiéon del impuesto predial, meta 3; Implementacion de un
sistema integrado de manejo de residuos sdlidos de la municipalidad, meta 4;
acciones municipales para promover la alimentacion y reduccién de anemia, meta
6; control de la funcionabilidad de los mercados de abastos para prevencion de la

COVID-19 y mejoramiento del acceso alimentacion saludable.

Para Choquehuanca (2019), el instrumento PIl, posee las siguientes
caracteristicas: Mejoramiento en cuanto a nivel de recaudacion tributaria municipal,
para contribuir con el fortalecimiento y la solidez en cuanto a la percepcién de los

mismos, optimiza la realizacion de planes de inversion, tomando en cuenta las
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politicas de perfeccionamiento en cuanto a calidad de gasto publico, en cuanto al
tema de salud minimizar la desnutricion crénica de infantes en el pais, facilitar el
proceso de tramitacion a través de mecanismos eficaces para la participacion
social, a través de la creacion de condiciones idéneas que permitan el desarrollo
de un clima de negocios adecuado facilitando la competitividad a nivel local,
prevencion de desastres y optimizar el sistema de abastecimiento dentro del marco
de Ley. De acuerdo a lo establecido en el Pl cada una de las municipalidades debe
lograr altos niveles de gestidn que les permitan acceder a la asignacion de los

recursos.

En tal sentido, el fin que se desea lograr es optimar la calidad en cuanto a
servicios sociales propiciando la participacion e inclusion social, por lo cual,
dependera de aquellas acciones que implemente el gobierno para la
descentralizacion y evitar que exista o se genere de alguna manera burocracia. La
descentralizacion emerge como una opcion para tener en cuenta entre los retos
diarios que afronta la sociedad, es decir, representa el medio que permitira que el
Estado acceda progreso a través del mejoramiento de los servicios que se les
ofrece a los habitantes.

Desde que se cred el plan de incentivos municipales han participado
directamente 7 ministerios entre los cuales se encuentran: Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), Salud (MINSA), Ambiente (MINAM), Inclusion y Desarrollo Social
(MIDIS), Construccion y Saneamiento (MVCS), Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) e Interior (MININTER), estos organismos publicos han participado de
alguna manera en al menos dos de las metas establecidas, al mencionado plan se
le suman dos entidades constitucionales con autonomia estos son: Registro
Nacional de Identidad y Estado Civil (RENIEC) y la Contraloria General de la
Republica (CGR). (MEF; 2021).
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Figura 1

Aportes obtenidos a través del PI
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Fuente: MEF. (2014).
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Figura 2

El Pl paso a paso
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Directorial) Supremo)

Directarial)

Figura 2. Fuente: < (2014).

El plan de incentivo es ejecutado paso a paso, en primer lugar los primeros dias del
afo luego de la aprobacién de los procesos a seguir para el cumplimento de metas

a través de Decreto Supremo.

En segundo lugar, se realiza la aprobacion del instructivo para cada una de las
metas que hayan sido estabelecidas en el plan, describiendo los pasos que deben
ser seguidos para calificar una meta como cumplida, a través de Resolucién
Directiva de la DGPP.

De acuerdo con los indices de FONCOMUN aprovados, se estabelecen los montos
maximos que serian atribuidos a cada municipio, de acuerdo con resolucié
ministerial. Por lo que es necesario destacar que este plan de incentivos es regido

por la normativas antes mencionadas.
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Las fechas estabelecidas para el cumplimento del Pl son: 31 de julio e 31 de
diciembre de cada afo, luego de haberse cumplido el plazo se incia el proceso de

evaluacion.

A DGPP es el organismo responsable de enviar la Resolucién Directiva de su
aprobacion la cual detalla las metas que cada municipio cumplié o no en la fecha

establecida.

Consecutivamente, se da plazo para las reclamaciones u observaciones, no es un
plazo para corregir las acciones que no fueron realizadas en su momento, sino mas

para reclamar de alguna omisién o error al momento de la evaluacion.

Posteriormente luego del cumplimiento del proceso de revision de observacion se
emite una Resolucién Directiva de los resultados complementarios donde las metas

fueron cumplidas en un tiempo habil por el municipio.

Finalmente, al final del proceso de resultados complementario se determina los
valores gque seran transferidos a cada municipio para o cumplimento de metas,

estabelecido por medio de Decreto Supremo. MEF (2014).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion; Aplicada por cuanto pretende dar solucion a
problemas especificos que se presentan en la sociedad o en las organizaciones.
(CONCYTEC 2018).

Disefio; el disefio que se utilizara es no experimental de corte transversal, la
toma de la informacion fue en un solo momento se realiz6 sin la manipulacion de
las variables, la ruta, la observacion de sucesos y/o fendmenos o variables, es
decir, se observan como se encuentran en su contexto natural con el fin de
analizarlas, en tal sentido, no se tiene un control directo ni puede existir influencias

en ellas.

Para Hernandez y Mendoza, (2019) representa el plan o a la estrategia que
utiliza el investigador para conseguir informacién, es decir, (los datos) con el fin de
ofrecer algunas soluciones a los problemas que se han planteado. Asimismo, se
apoya en resolver o buscar alternativas de solucion para la problemética que se ha
estudiado en el contexto real brindando de esta manera dar aportes y soluciones

viables y factibles.

El diagrama que representa el disefio para la recoleccion de la informacion

es el siguiente:

2

Doénde:

M: 18 Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022
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V1: Seria la medicién de la variable gestibn municipal
V2: Seria la medicién da variable cumplimento de metas del Plan de Incentivo:
Indica a relacion que puede existir entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Herndndez y Mendoza (2019), representa un concepto primordial dentro
de una investigacion, éstas estan compuestas por enunciados, atributos, o

caracteristicas observables y medibles.

Definicion conceptual de las variables, se realiza con el objetivo de conocer
su significado, algunas son obvias y, por lo tanto, no necesitan definicion, sin

embargo, hay unas complejas que se deben definir para delimitarlas.

Variable 1. Gestibn Municipal, representa el manejo ecuanime de los
recursos, tanto humanos, econémico y materiales, asi como también el tecnologico,

con el fin de optimizar bienes y/o servicios que se les brinda al estado. MEF (2021).

Variable 2. Cumplimento de metas del Plan de Incentivo, de acuerdo con
lo estabelecido por el Ministério de Economia y Finanzas del Peru (2021),
representan aquellos recursos econdémicos adicionales a los cuales acceden la
municipalidad que logre con el cumplimiento oportuno de las metas que se ha
establecido para este fin.
Definicién operacional de variables
Variable 1. Gestién Municipal, caracterizada por el nivel de gestion en el ente

edil a través de la ejecucion, control y evaluacion.

Variable 2. Cumplimiento de Metas Plan de Incentivos, representa el
incentivo de bienes, financiero y/o tecnolégico que son transferidos a ente edil por
las metas cumplidas cada afo.

Dimensiones:

Variable 1: Gestibn Municipal, desarrollo socioecondmico, politico y

ambiental.

Variable 2. Cumplimento de Metas Plan de Incentivo, valoracion de las

metas, recursos transferidos, giros de recursos Indicadores.
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Variable 1. Gestion Municipal, metas programadas, metas logradas, gestion

eficiente de gastos, recursos econdémicos recibidos.

Variable 2. Cumplimento de Metas del Plan de Incentivo, Servicio a la

comunidad, seguridad ciudadana, desnutricion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion: Representada por el grupo de elementos, que concuerdan con
determinadas especificaciones para su estudio. Hernandez y Mendoza (2019). La
poblacion estara representada por 18 funcionarios de la Municipio Provincial de

Huamanga 2022 que integran la poblacion.

Tabla 2
Segmentacién
Sexualidad
Sujetos Masculino Femenino General
Administrativos 13 5 18
Total 13 5 18

Fuente: Area de personal. Funcionarios de la Municipalidad de Huamanga 2022.

Criterios de inclusion:
Funcionarios nombrados y contratados

Funcionarios que deseen patrticipar voluntariamente.

Criterios de exclusion:
Funcionarios administrativos nombrados y contratados.

Funcionario que no complete la totalidad de las preguntas del cuestionario.

Muestra: Segun Hernandez y Mendoza (2019), representa aquel subgrupo de la
poblacién al cual se observé para su respectivo analisis. La muestra es no
probabilistica porgue los sujetos a objeto de estudio son voluntarios. En este caso
como la poblacion es manejable cuantitativamente se aplicé un modelo censal por

ser un grupo pequeio de funcionarios administrativos.

Muestreo: Por cosiderarse censal no fue necesario utilizar técnicas de muestras.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dados

Las fuentes utilizadas en el actual estudio estas son: Primarias: es aquella
informacion que el investigador obtiene directamente, a través, de consultas
realizadas a las personas que actualmente estan como funcionarios activos en la
municipalidad en estudio. Secundarias: son aquellas recolectadas con base a
material bibliografico, libros, tesis, documentos, guias, entre otros, con el fin de
fundamentar el estudio. Se utilizo diversas fuentes de informacién por determinarse
de tipo cuantitativa, incluye diversas técnicas como: encuesta y analisis
documental. (CONCYTEC 2018).

Acudiendo a la técnica de andlisis documental de procedencia de la base de
datos proporcionada por la municipalidad Provincial de Huamanga,
especificamente de los departamentos que han tenido de alguna manera
responsabilidad directa e indirecta con el cumplimiento del PI, direccion, ejecucion
de los recursos asignados a través del Pl., asi como publicaciones oficiales,

resoluciones ministeriales, entre otros.

La técnica que se utilizé fue la entrevista y el instrumento el cuestionario que
se usO para recopilar informacion veraz, lo componen una 0 mas preguntas
previamente planificadas que se derivan de las variables en estudio, es aquella
recopilacion verbal para conocer temas de interés para el investigador, en la que
se aplica un guion secuencial y dirigido. Cada variable esta divida en 3
dimensiones, ambas estan conformadas por 12 items, posee una escala de
medicion ordinal: La gestion administrativa= totalmente en desacuerdo 1, en
desacuerdo 2, indiferente 3, de acuerdo 4, totalmente de acuerdo 5. Cumplimiento
de metas= Definitivamente no 1, Probablemente no 2, indeciso 3, definitivamente

si 4, probablemente si 5.
Validacion del Instrumento

Validez: Segun Bernal (2006), la validez del contenido hace referencia al
grado en que representa el universo de la variable estudiada, es importante resaltar
gue ambos cuestionarios tuvieron la validez certificada por tres expertos antes de

ser aplicada a la muestra.
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La confiabilidad, segun Bernal (2006), se refiere a la consistencia de los
resultados obtenidos por las mismas personas, cuando son examinadas en

diferentes ocasiones con los mismos cuestionarios.

Tabla 3
Resultados del andlisis de confiabilidad de los instrumentos
Dimension/Variable Alfa de items
Cronbach
Gestion Municipal 0.886 12
Cumplimiento de 0.907 12
Metas del PI

Fuente: Recoleccion de datos

3.5. Procedimientos:

Luego de definirse la poblacién y la muestra se determind las técnicas que se
utilizaron para recoger la informacion, el instrumento que se utilizé fue el
cuestionario aplicandose a los funcionarios activos que laboran en la Municipalidad
Provincial de Huamanga con el fin de conocer opiniones, éste fue validado a juicio
de tres expertos, seguidamente, se envi6 carta a las autoridades de la
municipalidad para solicitar la autorizacion para aplicar el instrumento, para el
procesamiento de datos se ejecutd el programa informatico (SPSS V25) con el fin
de analizar e describir los resultados arrojados los cuales se presentaran mediante

tablas y gréficos.

3.6. Métodos de andlisis de dados

Método analitico: Se us6 este método con el fin de escrutar un fenémeno o
un problema, para el analisis profundo de los datos y lograr establecer si existe o

no una relacién entre los elementos.

Método descriptivo: Se procedid a ejecutar este proceso con el fin de

describir, clasificar e indagar diversos aspectos del tema a objeto de estudio.
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3.7. Aspectos éticos:

Con el fin de garantizar la ética de este estudio se contara con la aprobacion
de la institucion edil a fin de solicitar informacion veraz, estadisticas de datos
relevantes, y el consentimiento para aplicar los instrumentos que sean necesarios
para llevar cabo este estudio. La informacion recopilada soélo se utilizara para los
fines de esta investigacion respetandose el principio de confidencialidad, los datos

de la poblacion a estudiar son reales.

Esta investigacion esta dirigida al bien comun, incluye el beneficio de la
comunidad en general que se estudia, ademas, posee un valor ético por cuanto
permitird establecer una analogia ética con la probleméatica estudiada y sujetos a

objeto de analisis.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre a gestion municipal y el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de acuerdo con la Gestién Municipal y el Cumplimiento
de metas del PI

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Malo 7 38,9 38,9 38,9
Regular 10 55,6 55,6 94,4
Bueno 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huamanga 2022, 55,56% indican que la gestion municipal es regular, un 38,89%
indican que es malay el 5,5% que es buena.
Objetivo Especifico 1
Identificar a relacibn que existe entre los objetivos de gestion municipal y el

cumplimiento de metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad Provincial de

Huamanga 2022.
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Figura 3

Gréfica de barra segun Gestion Estratégica
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Nota: Cuestionario de las variables Cumplimiento de Metas del Pl y Gestién

Estratégica

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la fig, se encontré un 50% considerandose

como nivel regular y un 38,89% se sitda en un nivel malo y el 11,11% bueno, por lo

gue se puede decir, que es importante que se analice y revisen las estrategias de

la municipalidad y se incorpore un plan estratégico que permita evaluar el nivel de

tratégica.

cumplimiento de la gestion es

Tabla 5

Estratégica

Distribucién de Frecuencia segun la Gestion

Porcentaje
acumulado

Porcentaje

valido

Porcentaje

Frecuencia

38,9

9

38

38,9

Malo

88,9

50,0

50,0

Regular

100,0

11,1

11,1

Bueno

100,0

100,0

18

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Identificar la relacion que existe entre el plan de gestion municipal y el cumplimiento
de metas del plan de incentivos en la Municipalidad de Huamanga 2022.
Grafica de barra segun Gestion Operativa

Obijetivo especifico 2

Figura 4

23

Regular Bueno

Gestion Operativa (agrupado)

Malo

De la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad provincial

Nota: Cuestionario de las variables Cumplimiento de Metas del Pl y Gestion
de Huamanga 2022, el 50% indican que la Gestidén Operativa es regular un 44,44%

mala y un 5,56% buena, por lo tanto, es necesario el fortalecimiento, evaluacion y
seguimiento de los procesos internos e introduccion de tecnologias de punta para

obtener resultados eficaces en el cumplimiento de metas del PI.

Interpretacion:

Operativa



Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre la ejecucién de la gestion municipal y el
cumplimiento de metas del Plan de Incentivos en la Municipalidad Provincial de

Huamanga 2022.

Distribucion de Frecuencia segun Gestion Participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 3 16,7 16,7 16,7
Regular 8 44,4 44,4 61,1
Bueno 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada el 44,44% de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Huamanga 2022, situaron a la dimension gestion participativa en un
nivel regular, seguidamente un 38,89% consideran que es buena y el 16,67% la
ubican en un nivel malo, por lo tanto, es necesario implementar modelos de gestion
participativa que permita fortalecer los canales de comunicacion dentro y fuera de

la municipalidad.

4.3. Resultados Inferenciales
Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento de
metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.
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Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05
Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman entre las variables Cumplimiento de Metas y
Gestion Municipal

Cumplimiento Gestién
de Metas Municipal

Rho de Cumplimiento de Metas Coeficiente de correlacion 1,000 ,843™
Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 18 18

Gestion Municipal Coeficiente de correlacion ,843" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario de las variables Cumplimiento de Metas del Pl y Gestion
Municipal

Comentario:

A patrtir de los resultados anteriores se verificd que entre el cumplimiento de
metas y la gestion municipal, existe una relacion directa y significativa al obtener un
valor de 0,843; es decir, que cuando existe una mejor gestion municipal, mayor es
el alcance de las metas. De la misma forma, verificamos que existe una relacion

moderada de 86,3% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0,000 y es menor que 0,05; La
hipotesis nula es rechazada y la alternativa es aceptada, demostrando que existe
una relacion significativa entre la Gestion Municipal y el cumplimiento de metas del

PI de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién estratégica y el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.

Ha: Existe relacidon significativa entre la gestion estratégica y el cumplimiento de

metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.
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Determinando la correlacion con Rho de Spearman:

A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05

Tabla 7

Correlacion Rho de Spearman entre las variables Cumplimiento de Metas y

Gestion Estratégica

Cumplimiento Gestion
de Metas Estratégica
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Cumplimiento de Metas  Coeficiente de 1,000 ,863"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Gestion Estratégica Coeficiente de ,863™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario de las variables Cumplimiento de Metas del Pl 'y Gestion

Municipal

Comentario:

A partir de los resultados anteriores se verificd que entre la gestion

estratégica y el cumplimiento de metas del PI, existe una relacién directa y

significativa al obtener un valor de 0,863; p<0.05, es decir, que a mejor la gestién

estratégica mayor es el cumplimiento de las metas. De la misma forma, verificamos

gue existe una relacion moderada de 86,3% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05; La

hipétesis nula se rechaza y se acepta la alternativa, demostrando que existe una

relacion significativa entre la gestion estratégica y el cumplimiento de las metas del

PI de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022.
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V. DISCUSION

Para este estudio se aplicdé el estadigrafo SPSS V25 para obtener las
estadisticas descriptivas e inferenciales de los elementos que se han investigado

determindndose de esta manera los siguientes datos:

El nexo que se presenta entre gestidon municipal y cumplimiento de metas en
la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022, luego de aplicar instrumentos en
referencia a las dimensiones e indicadores de los elementos que se han investigado
lo sustenta: Bahamonde (2021), cuando expresa que el Pl posee incidencia
significativa en el mejoramiento de los procesos de gestidn e innovacion municipal
y en cuanto a los fines econdmicos que se han establecido, al evidenciarse que
todos aquellos recursos que se han recibido asi como la ejecucién del plan, tienen
incidencia en los servicios que se les brinda a la comunidad, en cuanto a seguridad

de la ciudadania, salud y educacion.
Objetivo General

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 8, se pudo evidenciar
que prevalecio un nivel medio entre la gestién municipal y el cumplimiento de metas

lo que significa que existe reciprocidad entre ambas variables.

En funcion de la hipétesis general visualizada en la tabla 8, se observé un
nexo significativo alto de r=0,843 de la Gestiébn Municipal y el cumplimiento de
metas en donde su nivel de significancia fue de p<0,05, por lo tanto, es rechazada
y aceptada la alterna. Dichos resultados son similares al estudio que realizé
Choguehuanca (2019), arrojaron una incidencia positiva representada por (p<0,05)
evidenciandose un estrecho vinculo entre ambas variables, lo que explica que la

gestiébn municipal habia cumplido con las metas establecidas en un 100%.
Objetivo Especifico 1

Los resultados correlaciénales para la hipétesis especifica 1, gestidn
estratégica a partir de los resultados anteriores se observé entre ambas un nexo
significativo alto de r=0,863; donde su nivel de significancia es de <0,05, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la especifica 1. Resultados

semejantes a la investigacion de Castillo y Torres (2020), el cual expresa que el Pl
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es un instrumento que genera cambios en las municipalidades, pero requiere de
una gerencia estratégica basada en los lineamientos que estan normados por la
Ley de finanzas. Dhaliwal (2019), ha teorizado acerca de la gestion municipal y
asegura que esta incluye aspectos que determinan reglamentaciones y funciones
inherentes a la parte administrativa con relacion a aquellas acciones y estratégias
gue son utilizadas para el cumplimiento pleno del plan estratégico anual que
permitan dar respuestas a las demandas de bienes y servicios que desarrolla el

estado.
Objetivo Especifico 2

Se evidencid resultado correlacional para la hipotesis especifica 2, se
comprobo que entre el nivel de gestion operativa y el cumplimiento de metas existe
un nexo significativo alto de r=0.815; en donde su sig. Fue de p. <0.05, ademas se
determind que existe una relacibn moderada de 81.5% entre ambas variables, en
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la especifica 2, este resultado lo
sustenta Quipe (2020), en el cual expresa que la parte técnica es trascendental
para que la implementacion del Pl se cumpla con éxito. Bahamonde (2021),
concuerda con los resultados arrojados argumentado que todos aquellos recursos
recibidos por las municipalidades como la ejecucion del plan, tienen incidencia en
los servicios que se les brinda a la comunidad en cuanto a seguridad de la

ciudadania, salud y educacion.

Objetivo Especifico 3

Con relacién a los resultados correlacionales de la hipétesis especifica 3,
gestion participativa, se verificd que existe una relacién significativa alta de r=0,833;
al obtener un valor de su significancia de p<0.05, por lo tanto, es rechazada la
hipotesis nula y aceptada la especifica 3, concuerda con lo expresado por
Sanchezk., Duarte, F., y Rezende, A. (2007), en el que sefalan la importancia de
impulsar medios que promueven la participacion ciudadana eficiente y efectiva, asi
como la decentralizacion de funciones a nivel local y desarrollo comunitario. Por
otro lado, Tapia (2020), hace énfasis en la necesidad de preparacion técnica que
deben recibir los funcionarios de acuerdo con los objetivos que se han establecido
para fortalecer la participacion y el logro de metas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una relacion estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional entre la Gestidbn Municipal y el cumplimiento de metas
de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022 (0.843, p<0.05), evidenciandose
que la Gestion Municipal es regular 55,56% y para el cumplimiento de metas con
nivel medio 38,89%, revelando que existe un débil sistema de control que permita
efectividad en la ejecucion de la gestion.

2. Se encontréo una relacién estadisticamente significativa y alta y directa y
proporcional entre la Gestion Estratégica y el cumplimiento de metas de la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2022 (0,863; p<0,05). Los resultados
revelaron que la gestion estratégica es regular se evidencié debilidad en el disefio
e implementacion de los objetivos institucionales asi como del nivel de intervencion
de la municipalidad en la lucha contra la pobreza.

3. Se determiné que existe una relacion estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional entre la Gestion Operativa y el cumplimiento de metas
de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022 (0,815; p<0,05). Los resultaron
arrojaron que el 50% de la Gestibn Operativa es regular se evidencié débil
estructura funcional y relacion entre los lineamientos institucionales, asi como, un
bajo nivel de articulacion con otras instituciones.

4. Se encontrd una relacion estadistica significativa alta, directa y proporcional entre
la Gestion Participativa y el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial
de Huamanga 2022 (0.833; p<0,05). Ademas, la investigacion mostré6 que la
gestion participativa es regular reflejada por un 44,44 % se encontrd debilidad en la
programacion e incorporacion de actores para el desarrollo de acciones que
permitan la participacion en la gestion y también se detectd bajo nivel de

compromiso de la sociedad civil.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Alcalde de la Provincia de Huamanga Arq. Yuri Gutiérrez propiciar la apertura
de canales de informacion y capacitacion permanente dirigido a los funcionarios
nombrados y contratados con el fin de impulsar y guiar el cumplimiento del Plan de
Incentivos, de manera que, conozcan los procesos, actividades y cronograma de
cumplimiento y se logre un trabajo articulado.

2. Al Alcalde de la Provincia de Huamanga Arqg. Yuri Gutiérrez, establecer
mecanismo de control y seguimiento de Pl que permitan el pleno cumplimiento de
las reglamentaciones y de las actividades ejecutadas y alcanzadas, asi como su
posterior evaluacién para el desarrollo de una gestion municipal basada en la
estrategia de gestion publica Presupuesto por resultados (PpR).

3. A los funcionarios de los departamentos de planeacion y presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2022, elaborar estrategias acorde con el
Plan Estratégico Nacional que facilite el cumplimiento de las metas propuestas
establecidos en el PI, asi como, para estimular y promover nuevas reformas que
beneficien a la economia de la regién e impulsar el mejoramiento y la calidad de los
servicios en la comunidad.

4. A los funcionarios de los departamentos de planeacion y presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Huamanga 2022, crear condiciones idoneas para la
participacion ciudadana dentro del marco de Ley, incorporando temas actuales de
interés social para propiciar el intercambio de saberes para el bien social y
econdémico que le permita a la municipalidad cumplir con las metas asignadas y
recibir la transferencia de recursos economicos adicionales. Por tales motivos, es
una obligacion cumplirlos adecuadamente y asegurar el compromiso para la eficaz

ejecucion.
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ANEXO 1

Tabla 8. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
De Estudio Conceptual Operacional Medicion
Representa el manejo Caracterizada por el Estratégica Objetivos
ecuanime de los nivel de gestién en el 12345
recursos, tanto ente edil a través de
= humanos, econémico y acciones
% materiales, asi como mancomunadas Operativa Programas
S también el tecnolégico, para el beneficio 6,7,8,9,10,11
= ) . . i
c con el fin de optimizar social. De intervalo
k)
'§ bienes y/o servicios que
O se les brinda al sector Participativa Ejecucion del
del estado. (Ministerio presupuesto
de Economia y 12,13,14,15,16
Finanzas, 2020).
De acuerdo con lo Permiten incentivar Servicios a la Cumplimiento
. . -~ de actividades
establecido or el lagestion municipal i -
T P gesto P comunidad | sociales 1,2,
Ministerio de Economia a cumplir con plan
y Finanzas del Peri establecidos y lograr girlflcaC|on
n (2020), “las metas del fines sociales. ’
S Plan de Incentivos son Seguridad Cumplimientos
% ) . de actividades
g formuladas por diversas ciudadana de seguridad _
P entidades publicas del 5,6, De intervalo
o . )
c gobierno central y tienen Verificacién 7
]
o como objetivo impulsar )
- . Puntaje 8
=S determinados resultados _
2 ; Desnutricion Cumplimiento
8 cuyo logro requiere un de actividades
] . )
s trabajo articulado con la de prevencion

municipalidad” (p.1).

9,10

Medio de
verificacién 11

Puntaje 12
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ANEXO 2

Cuestionario

Cuestionario para medir la Gestion Municipal y Cumplimiento de metas del Plan de

Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huamanga

Cuestionario para medir la Gestidon Municipal

Estimado Sr., la presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion

valiosa acerca de la Gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2022. La

presente encuesta es anénima, por favor responder con sinceridad, marcando con

una X el recuadro correspondiente a la alternativa elegida.

Asimismo, se les informa que no existen respuestas correctas o incorrectas,

ni respuestas buenas o malas, las respuestas seran totalmente reservadas y se

guardara confidencialidad.

NO

CRITERIOS DE
EVALUACION

Escala de Valoracion

Totalmente
en
desacuerdo

1

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Gestidn estratégica

El disefio e
implementacion de los
objetivos institucionales en
la municipalidad es
adecuado

El nivel de intervencién de
la municipalidad en la
lucha con la pobreza es
adecuado.

El nivel de intervenciéon de
la municipalidad en la
lucha frontal contra la
anemia es adecuado

Gestion operativa

El rol promotor y facilitador
gue ejerce la
municipalidad es eficiente

La estructura funcional de
la municipalidad ayuda a
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desarrollar las actividades
eficientemente

6 | El nivel de articulacién con
las otras instituciones
locales es adecuado

7 Las actividades
desarrolladas por la
municipalidad se
relacionan con los
lineamientos
institucionales
eficientemente

Gestiodn participativa

8 | La municipalidad identifica
e incorpora actores para
desarrollar acciones
conjuntas en el distrito

9 | La sociedad civil tiene una
participacion activa en la
gestién municipal

10 | Los procesos del
presupuesto participativo
son desarrollados de
manera adecuada

11 | El nivel de compromiso de
la sociedad civil ayuda en
la cogestion municipal de
manera eficiente.

12 | El nivel de participacion de
la ciudadania en la toma
de decisiones es
adecuado

Fuente: Carrasco (2017). Gestién Municipal y su relacion con los procesos administrativos de la Licencia de

Construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 2017.
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Cuestionario para medir el Cumplimiento de metas del Plan de Incentivos de la

Municipalidad Provincial de Huamanga

Sr., la presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion valiosa
acerca del cumplimiento de metas del plan de incentivos de la Municipalidad
Provincial de Huamanga 2022, es anénima, por favor responder con sinceridad,

marcando con una X el recuadro correspondiente a la alternativa que usted elija.

Proposicion Escala de Valoracién

Definitivamente | Probablemente | Indeciso Probablemente | Definitivamente
No No 3 Si Si
1 2 4 5

A Servicios ala comunidad

1 ,Se  programaron las
actividades necesarias
para poder cumplir con los
servicios que requiere la

comunidad?

2 ¢ Se presenta el reporte de
especificaciones de
acuerdo a las actividades
realizadas?

3 ¢ Se establece el medio de
verificacion de las
actividades  establecidas
para los servicios
requeridos por la
comunidad?

4 ¢El puntaje obtenido en las

actividades realizadas esta

de acuerdo al puntaje
esperado?
5 ¢El puntaje obtenido en las

actividades realizadas esta
de acuerdo al puntaje
esperado, segun los
servicios que la comunidad
requiere?

B Seguridad ciudadana

6 slLas actividades
proyectadas se encuentran
asociadas al servicio de
seguridad ciudadana que
requiere la comunidad?

7 ¢ Se presenta el reporte de
especificaciones de
acuerdo a las actividades
realizadas para brindar el
servicio de seguridad
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ciudadana que requiere la
comunidad?

¢ Se establece el medio de
verificacion de las
actividades  establecidas
para brindar el servicio de
seguridad ciudadana que
requiere la comunidad?

¢ El puntaje obtenido en las
actividades realizadas esta
de acuerdo al puntaje
esperado, segln el servicio
de seguridad ciudadana
que requiere la
comunidad?

Desnutricion

10

¢ Se proyectan y ejecutan
las actividades necesarias
para la prevencion vy
reduccién de la
desnutricién del menor?

11

¢ Se presentan el reporte
de especificaciones de
acuerdo con las
actividades realizadas para
la prevencion y reduccion
de la desnutricion del
menor?

12

¢ El puntaje obtenido en las
actividades realizadas para
la prevencion y reduccion
de la desnutricion del
menor, estan de acuerdo al
puntaje esperado?
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ANEXO 3
Validez de Contenido

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Bustamante Jurado Gustavo

Institucién donde labora: Universidad San Martin de Porres
Especialidad: Finanzas
Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Monica Patricia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
CLARIDAD - 2
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion 5
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Gestion Municipal en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestiéon Municipal
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion 5
ORGANIZACION operacional y con_ceptual respecto a la varlable_,, Gesthn ’Mur_1|C|paI de
manera gque permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items Qel |ns_trument_o son suficientes en cantidad y calidad acorde con la 5
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira 5
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada 5
COHERENCIA dimension de la variable: Gestion Municipal.
METODOLOGIA La rgIQC|on entre Ia_ tec_rpca y el mstrumen}o_ propuestos _[esponden al 5
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. 5
PUNTAJE TOTAL 4.7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

e :,_;—7
'f"/"/'-.’-'/,///‘ /
Mg Gustavo Bustamante Jurado
CONTADOR PUBLICO
MAT. 42756

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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II.LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Loayza Carbajal Victor

Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte
Especialidad: MBA. Administracién Estratégica de Negocios
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Ménica Patricia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 5
CLARIDAD - . .
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestién Municipal en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, 5
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién Municipal.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién 5
ORGANIZACION operacional y con_ceptual re_specto a la vanab_lg Gestlpq Mgnlupal de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |t¢ms de! mstrumento s_on_suflmentes en cantidad y calidad acorde con 5
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La |n_f_or,ma(:|c_>n que se recoja a través Qe los items del_ lnstrgmen,to, 5
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del |nstru‘men.to expresan re!ac_:lon con los indicadores de cada 5
dimension de la variable: Gestion Municipal.
METODOLOGIA La r(?la_uon entre Ia_tecr_u’ca y el |nstrument9 propuestos r§§ponden al 5
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 5
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4.8

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

L]

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Crispin Esplana Juan

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Ménica Patricia

: UGEL Ayacucho
: Magister en Educacion
: CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion Municipal en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable
Gestién Municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicibn operacional y conceptual respecto a la variable,
Gestion Municipal de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestion Municipal.

METODOLOGIA

Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigaciéon, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4.6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 5

Mg. Cris;&n Espl&a, Juan

DNRh23270911

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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Validez de Contenido

Cuestionario Cumplimiento de Metas del PI

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Bustamante Jurado Gustavo
Instituciéon donde labora: Universidad San Martin de Porres
Especialidad: Finanzas
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DE METAS

Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Ménica Patricia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
CLARIDAD - -
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién 5
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Cumplimiento de Metas del Pl en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Cumplimiento de
Metas del PI.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6égica entre la definicion 5
p operacional y conceptual respecto a la variable, Cumplimiento de Metas
ORGANIZACION del PI de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items Fjel instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la 5
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira 5
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada 5
COHERENCIA dimension de la variable: Cumplimiento de Metas del PI.
METODOLOGIA La rgle}uon entre Ia_ tec_rpca y el mstrumen}o_ propuestos _[esponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. 5
PUNTAJE TOTAL 4.6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

o
Mg Gustavo Bustamante Jurado
CONTADOR PUBLICO
MAT. 42756

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Loayza Carbajal Victor

Institucién donde laboral: Universidad Privada del Norte

Especialidad: MBA. Administracion Estratégica de Negocios

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DE METAS

Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Monica Patricia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 5
CLARIDAD - . .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Cumplimiento de Metas del Pl en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, 5
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Cumplimiento de
Metas del PlI,
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién
< operacional y conceptual respecto a la variable, Cumplimiento de Metas
ORGANIZACION del Pl, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de_I instrumento s_on_suﬂuentes en cantidad y calidad acorde con 5
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La |n‘f9r,maC|qn que se recoja a través Qe los |t¢ms deI‘ mstrgme_n}o, 5
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada 5
COHERENCIA dimension de la variable: Cumplimiento de Metas del PI.
METODOLOGIA La r(?la_uon entre Ia‘tecr‘u’ca y el instrumento  propuestos r(_e§ponden al 5
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 5
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4.6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VII. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VI. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Crispin Esplana Juan

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):. Br. Arriaran Zevallos, José Miguel, Br. Garcia Jurado, Monica Patricia

: UGEL Ayacucho
: Magister en Educacion
: CUESTIONARIO CUMPLIMIENTO DE METAS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestién Municipal y Cumplimiento
de Metas del Pl en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: : Gestion Municipal
y Cumplimiento de Metas del PI

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion Municipal y Cumplimiento de Metas del
Pl

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4.8

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VIIL.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 5

)

Mg. Crispin Espla‘a, Juan
DNIR3270911

Huamanga, 04 de marzo de 2022
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ANEXO 4

Validez de contenido, confiabilidad

Tabla 9. Validez de contenido a juicio de expertos del instrumento Gestion

Municipal
N° Grado Nombre y Apellidos del Dictamen
Académico Experto
1 Mag. Bustamante Jurado Gustavo Aplicable
MBA Loaiza Carbajal Victor Aplicable
3 Mag. Crispin Esplana Juan Aplicable

Fuente: Opinion de Expertos

El instrumento utilizado para la variable Gestion Municipal, fue validado a juicio de

expertos siendo el dictamen aplicable.

Tabla 10. Validez de contenido a juicio de expertos del instrumento Gestion

Municipal
N° Grado Nombre y Apellidos del Dictamen
Académico Experto
1 Mag. Bustamante Jurado Gustavo Aplicable
MBA Loaiza Carbajal Victor Aplicable
3 Mag. Crispin Esplana Juan Aplicable

Fuente: Opinion de Expertos

El instrumento utilizado para la variable Gestion Municipal, fue validado a juicio de

expertos siendo el dictamen aplicable.

Tabla 11. Validez de contenido a juicio de expertos del instrumento Cumplimiento

de Metas del Plan de Incentivos

N©° Grado Nombre y Apellidos del Dictamen
Académico Experto

1 Mag. Bustamante Jurado Gustavo Aplicable

MBA Loaiza Carbajal Victor Aplicable

3 Mag. Crispin Esplana Juan Aplicable
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Fuente: Opinion de Expertos
El instrumento utilizado para la variable Cumplimiento de metas, fue ratificado

considerandose aplicable.

Tabla 12. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Baja Confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada Confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte Confiablidad
De 0.90 a 1.00 Alta Confiabilidad

Fuente. Basado en Ruiz (2013).
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ANEXO 5
Base de Datos

Gestion Municipal

Gestidn participativa
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Gestidn estratégica
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Base de Datos

Cumplimiento de Metas del PI

12

11

10

1

PREGUNTAS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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ANEXO 6

Solicitud de Aplicacién del Instrumento
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ANEXO 7

Autorizacién de Aplicacion del Instrumento




