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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de la 

gestión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y 

Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, el nivel fue descriptivo porque se limitó a 

describir las variables estudiadas, de enfoque mixto, de diseño no experimental y 

de corte longitudinal, la muestra se conformó por 30 colaboradores y por los 

estados financieros de los periodos 2019 - 2021 de la empresa. Como técnicas se 

utilizaron la encuesta y el análisis documental y como instrumentos un cuestionario 

y una guía de análisis documental. Concluyó que una buena gestión de inventarios 

en la empresa se refleja en la oportuna atención y reducción de demoras que 

repercuten en el retraso del proceso de elaboración de productos impactando en la 

optimización de la rentabilidad. Así mismo en el análisis documental la empresa en 

el año 2020 tuvo una disminución del 0.53% en el ROA a comparación del año 2019 

esto a causa de las medidas tomadas para frenar la pandemia COVID-19, 

conllevando al cierre de fronteras y generando con ello la escasez y 

desabastecimiento de materiales. 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, rentabilidad económica , rentabilidad 

financiera. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to determine the incidenceship between 

inventory management and profitability in the company FEYS Perú Producción y 

Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, the level was descriptive because it was 

limited to describing the variables studied, of mixed approach, of non-experimental 

and longitudinal design, the sample was made up of 30 employees and the 

company's financial statements for the periods 2019 - 2021. The survey and 

documentary analysis were used as techniques, and a questionnaire and a 

document analysis guide were used as instruments. It concluded that good 

inventory management in the company is reflected in the timely attention and 

reduction of delays that affect the delay of the product manufacturing process, 

impacting on the optimization of profitability. Likewise, in the documentary analysis, 

the company in 2020 had a decrease of 0.53% in ROA compared to 2019, due to 

the measures taken to stop the COVID-19 pandemic, leading to the closure of 

borders and thereby generating scarcity and shortage of materials. 

 

Keywords: Inventory management, economic profitability , financial profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente se ha observado el surgimiento de cambios considerables 

orientados a la prioridad de gestionar las operaciones y logística de las 

organizaciones, esto surgió de la necesidad de pugnar en economías 

internacionales y nacionales con lo cual se mejoraron los servicios y productos, 

sin embargo esto conllevo a un incremento del volumen de información para 

controlar los almacenes, las existencias, las rotaciones, salidas y entradas, 

costos de mantenimiento, entre otros, aumentando considerablemente los 

costos de operación y en algunos casos reducción del rendimiento y liquidez de 

las organizaciones. De acuerdo con Wong y Pérez (2019) en las organizaciones 

no realizan una adecuada gestión de inventarios, con lo cual genera grandes 

pérdidas a nivel económico, tiempo perdido en la entrega de productos o 

servicios a clientes finales, puesto a que el orden del almacén es uno de los 

factores críticos que genera los problemas antes descritos. 

En el ámbito internacional, Arciniegas y Pantoja (2018) indicaron que la gestión 

de inventarios es un causante crítico que tiene gran impacto en la mitigación de 

importes, aportando a la obtención de mejores utilidades y beneficios para las 

organizaciones, pero uno de los factores en contra de estos beneficios es el 

desconocimiento por parte de la administración y la mala gestión de inventarios, 

lo cual conlleva al desconocimiento de mercaderías, falta de control impidiendo 

así alcanzar las metas trazadas. 

Para Villegas (2018) el principal factor negativo de la gestión de inventarios es la 

falta de planificación, debido a que no se hace uso de instrumentos adecuados 

para los pronósticos de demanda, el aprovisionamiento, el sustento del stock 

suficiente y los inconvenientes en el control de las provisiones, teniendo grandes 

repercusiones en los stocks incorrectos tanto físicos como de los sistemas de 

gestión.  

En el ámbito nacional, Cabos y Cárdenas (2019) mencionaron que la falta de 

información fidedigna para la toma de juicios en el almacén conlleva a sobre-

stockear con productos que tienen poca rotación, teniendo así grandes activos 

paralizados, bajando los índices de rendimiento e incurriendo en pérdidas 

económicas. De acuerdo con Córdova (2020) no todas las empresas registran 

pérdidas, pero sí resultados no deseados, los cuales se encuentran 
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condicionados por los costos de operatividad, los cuales conllevan a un sobre 

aprovisionamiento o carencia de existencias, contribuyendo a fluctuaciones de 

la demanda aleatorias y afectando a los tiempos de restitución. 

La problemática ha sido producida debido a la inexistencia de una gestión de 

inventarios que ocasiona las situaciones de falta de productos que conllevan a 

la desatención de las órdenes de compras hacia los clientes en las fechas 

programadas, generando baja liquidez esto debido principalmente al 

desabastecimiento de materias primas e insumos por parte de nuestros 

proveedores para la fabricación de fertilizantes. Dentro las materias primas se 

trabajan con guano de isla un producto que es vendido por agro Rural institución 

autorizada para realizar la comercialización de este producto, existiendo 

protocolos en dicha institución que demoran varios días para concretar una 

compra, originando demora y con ello retraso en la adquisición de este insumo 

para la producción. Otra materia prima es la roca fosfórica, que es un mineral 

extraído de los fosfatos de Bayóvar-Sechura -Piura cuya composición de 

contenido debe tener cierto porcentaje de nutrientes para poder utilizarse y 

cumplir con los estándares de calidad requeridos. 

Teniendo como proveedor a la empresa Corporación Agro Sechura SAC 

limitando muchas veces las adquisiciones de compra de este mineral, debido a 

la presentación de problemas técnicos en sus maquinarias para la extracción. 

Otro elemento es la subida del dólar, que origina la escasez de la importación 

del plástico y el incremento en el precio de los envases. Así mismo no existe un 

control adecuado de las existencias que ingresan o se consumen a consecuencia 

de que el personal no está capacitado para desempeñar esta función.  De esta 

manera, no existe un marco direccionado al manejo y control de inventarios 

conllevando a que los resultados económicos y las ventas no sean los 

esperados, limitando la toma de decisiones. 

De lo anterior expuesto, se planteó el siguiente enunciado del problema ¿Cuál 

es la incidencia de la gestión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS 

Perú Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021?, como problemas 

específicos se propusieron los siguientes: ¿Cuál es la incidencia de la 

organización de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021?, ¿Cuál es la incidencia 



3 
 

de la valuación de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021? y ¿Cuál es la incidencia 

de la supervisión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021? 

La presente investigación se justificó de forma teórica por usar los conocimientos 

previos de la gestión de inventarios y de la rentabilidad. El estudio se justificó de 

forma práctica debido a la aplicación de los conocimientos con el fin de proponer 

soluciones a problemas suscitados en la organización. En cuanto a la 

justificación metodológica se basó en el uso del método descriptivo, por medio 

de la aplicación de cuestionarios como instrumentos de recolección de datos 

confiables. 

El presente estudio planteó como objetivo general: Determinar la incidencia de 

la gestión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción 

y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, así mismo como objetivos 

específicos se propusieron los siguientes: Determinar la incidencia de la 

organización de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, Determinar la incidencia 

de la valuación de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021 y Determinar la incidencia 

de la supervisión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021. 

Como hipótesis general se propuso: La gestión de inventarios incide directa y 

significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y 

Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, como hipótesis específicas se 

propusieron los siguientes: La organización de inventarios incide directa y 

significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y 

Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, La valuación de inventarios incide 

directa y significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021 y La supervisión de 

inventarios incide directa y significativamente con la rentabilidad en la empresa 

FEYS Perú Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la investigación se analizaron diversas tesis relacionadas a nuestras variables 

de estudio citándose a los autores más relevantes. 

En cuanto a los trabajos de investigación a nivel internacional, se citó a Almeida 

y Cabezas (2021) su tesis, tuvo el objetivo de diseñar un sistema logístico para 

percibir el incremento de la satisfacción del cliente y optimizar la rentabilidad en 

la empresa. Aplicando la metodología de nivel descriptivo, documental y de 

campo, haciendo uso de la encuesta como técnica principal, la población y 

muestra de estudio estuvo representada por 22 empleados. Los principales 

resultados indican que el 45.45% están en desacuerdo con la gestión de 

inventarios, teniendo el mismo resultado para los procesos logísticos. El autor 

concluyó con el incremento del conocimiento del tema investigado, agilizando la 

ubicación de los productos, teniendo clientes más satisfechos y el rendimiento 

ha incrementado, teniendo resultados óptimos con lo cual se determina que se 

realizó una implementación acertada. 

Asimismo, Torres (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue plantear un sistema de 

inspección en el área de inventarios mediante procedimientos contables para la 

optimización del rendimiento de la compañía. El trabajo de investigación se 

sustentó en un estudio descriptivo con un enfoque mixto y se aplicó el método 

inductivo y analítico, aplicando como instrumento la guía de entrevista, teniendo 

como población a 15 trabajadores y la muestra fue representada por 3 

trabajadores. Como principales resultados los trabajadores no cuentan con las 

habilidades necesarias para emitir informes, oficios o documentos de las 

actividades. Luego del análisis de resultados el autor concluyó que la gestión de 

inventarios es mínima debido a la ausencia de administración y procedimientos 

para la manipulación de materiales, no cuentan con documentos de ingreso y 

egresos de existencias y no se examinar los estados financieros. 

Igualmente, Orduz (2019) cuyo objetivo general fue especificar la relevancia de 

poner en marcha un control y una gestión adecuada del inventario y su impacto 

en el resultado final del negocio. Este estudio se basa en una metodología que 

hace referencia a diversas fuentes virtuales y textuales relevantes para la 

academia y los negocios, el control adecuado del inventario y las consecuencias 

(positivas y negativas) encontradas por la gestión, independientemente del 
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nombre de la empresa o el tamaño de la empresa, las proyecciones de volumen 

compras y producir puede tener un impacto en operaciones financieras exitosas 

o no.  

Del mismo modo, Ortega y Torres (2018) en su tesis, cuyo objetivo general fue 

establecer la conmoción de la gestión de recuentos en los índices de rendimiento 

y solvencia. En este estudio se aplicaron métodos inductivos, descriptivos y 

analíticos, su población y muestra estuvo representada por 10 empleados, se 

utilizó como instrumento la entrevista. Finalmente, los autores determinaron que, 

de aplicarse, la propuesta podría minimizar la vida útil y reducir el riesgo de 

desabastecimiento, mostrando efectos positivos en el contexto de una mejor 

gestión del inventario, afectando así la transparencia, una medida del 

rendimiento y solvencia de una empresa.  

Finalmente, Jiménez (2017) su investigación, tuvo como objetivo examinar la 

administración del inventario y su consecuencia de la productividad. Para el 

desarrollo de este plan se aplicó el procedimiento inductivo y el tipo de 

indagación ha sido detallada e histórica, como primordiales herramientas se 

usaron la guía de anotación, guía de entrevista y los formularios de cuestiones 

cerradas, la población y muestra estuvo representada por 10 colaboradores. 

Como primordiales resultados se obtuvo que la organización no tiene el 

programa de inspección de inventarios para tener conocimiento de manera 

organizada que artículos están vigentes tanto en almacén como en los 

mostradores. Al final, el creador concluyó con la sugerencia a la compañía llevar 

a cabo un sistema informático para asegurar los datos verídicos de los 

movimientos de mercancía por medio del inventario que arroja el programa y de 

esta forma poder mejorar la productividad para la organización. 

 

Cómo parte de los antecedentes nacionales, se citó a Umiyauri (2021) su tesis, 

tuvo como objetivo especificar la manera en que el uso de los procedimientos de 

dirección de inventario aumentará sus ganancias. Los métodos de investigación 

son inferencia hipotética, tipo de aplicación, diseño de experimento longitudinal 

y nivel exploratorio, descripción, utilizando como herramientas la guía de 

observación y la hoja de datos, la población fue representada por la entradas y 

salidas de productos de almacén. Como resultado, los trabajadores no tienen 
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una comprensión clara de la importación y exportación de bienes, todo debido a 

procesos internos poco claros, lo que genera ajustes inconvenientes en las 

cuentas de los accionistas. En última instancia, concluyó que poner en práctica 

los procedimientos de dirección de inventario podría mejorar los resultados de 

Distribuidora J.C. EIRL, sin diagnósticos de seguimiento, no puede controlar los 

costos de adquisición y los precios de venta, lo que resulta en ganancias tan 

bajas como 0.04, lo que se refleja en la cartera de productos de bajos ingresos. 

Entidad, esto se puede mitigar con una implementación básica de este sistema, 

que produce una ganancia de 0.19. 

Asimismo, Quispe (2021) su tesis, tuvo como objetivo especificar el alcance de 

la asociación entre la dirección de recuentos y el rendimiento. Se utilizó un tipo 

de abordaje básico, con un diseño transversal no empírico y nivel de correlación, 

y como herramienta de acopio de datos se utilizó el cuestionario de preguntas 

cerradas, su población y muestra estuvo representada por 41 colaboradores. El 

principal resultado fue que el 85,4% de los encuestados opinaron que la dirección 

de recuentos en la empresa fue normal y el 68,3% de los encuestados opinaron 

que el desempeño fue normal. Luego de la interpretación de los resultados se 

concluyó que utilizando la prueba de la rho de Spearman se declina el supuesto 

nulo y dado que la representatividad bilateral es menor a 0.05, se debe 

considerar que existe una asociación moderada entre la dirección de inventarios 

en la empresa y el rendimiento. 

Igualmente, Guevara (2019) su investigación, tuvo como objetivo acordar la 

conexión que hay entre la gestión de recuentos y el rendimiento de la empresa. 

El estudio fue de tipo descriptivo asociativo con un diseño transversal, como 

instrumento de análisis se utilizó para ambas variables la lista de análisis, la 

población y muestra estuvo representada por los estados financieros del 2018. 

Como principales resultados se observó que la disponibilidad de los productos 

para el año 2017 fue de 25.28 días, en cambio para el año 2018 tuvo una 

reducción de 6.2 días, además de tener un rendimiento en el 2017 de 6.03% 

mientras que para el 2018 el rendimiento se redujo a un 5.17%. Finalmente, se 

dice que la gestión de inventarios en una empresa está moderadamente 

asociada con su rendimiento. Al medir la relación de las dos variables del 
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modelo, muestra que a medida que aumenta la gestión del inventario, disminuye 

el rendimiento. 

Del mismo modo, Pomahuacre (2018) su tesis, tuvo el objetivo mostrar cómo el 

control de inventario afecta el resultado final de una empresa a través de los 

procesos y la tecnología de contabilidad. Este estudio demuestra que el recuento 

es una parte muy relevante de los activos de una organización, por lo que es 

relevante poner en práctica más sistemas de control sobre el recuento que tiene 

la organización. En general, este estudio brinda a las empresas información 

valiosa sobre la necesidad de un control de inventario efectivo para avalar la 

mejora de las ganancias y el crecimiento continuo en el segmento del mercado 

comercial.  

Finalmente, Moreno (2017) su investigación, tuvo el objetivo general de 

especificar la asociación entre la gestión de recuentos y el rendimiento de las 

organizaciones agroquímicas. Para realizar este estudio, se utilizó un diseño no 

empírico, y los autores utilizaron un cuestionario cerrado como herramienta 

principal y la prueba de Rho Spearman para confirmar las hipótesis, la población 

estuvo conformada por 135 trabajadores y la muestra representada por 97 

trabajadores. En cuanto a los principales resultados, los autores encontraron que 

una buena gestión de recuentos tendrá un impacto positivo en las operaciones 

de una empresa, recalca que un manejo eficiente de los inventarios permite 

mantener la integridad de las existencias. La conclusión de la encuesta fue que 

la gestión de recuentos está relacionada con el rendimiento, por lo que dejará 

claro a las compañías que se debe hacer la gestión. El inventario eficiente evita 

las discrepancias de inventario y el exceso de oferta de productos para que se 

pueda lograr la rentabilidad. 

Se procedió al análisis y conceptualización de las variables de investigación, 

acudiéndose a diversos libros, revistas indexadas, repositorios de universidades 

y publicaciones relacionadas a nuestro estudio.  

De acuerdo a la variable Gestión de inventarios, fue definida por Wild (2018) 

como aquella que forma parte de la secuencia lógica de pasos que miden el nivel 

de integración y cooperación en la cadena de suministro con el propósito de 

mejorar el desempeño y asegurar la disponibilidad oportuna de factores tales 
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como: materias primas, repuestos, productos terminados. productos, etc, en un 

ambiente bien acondicionado.  

Por otro lado, es relevante porque aporta a la verificación del tipo de mercancías 

que hay en la compañía (Dimitris, 2016) a través de un registro detallado de los 

materiales existentes de esta manera se logra tener un orden dando a conocer 

los artículos con mayor movimiento (Muller, 2019) como primera dimensión se 

consideró la organización de inventarios, la cual consiste en organizar y clasificar 

los materiales definiendo su ubicación con el propósito de ser encontrados 

fácilmente y así lograr aumentar la productividad de la empresa (Schultz, 2017). 

 

En cuanto a los indicadores de esta dimensión se pudieron mencionar: recepción 

de recuentos el cual consiste en la revisión a través del conteo físico y teniendo 

en cuenta el registro de facturas con el fin de ser verificados en cuanto a su 

excelencia y volumen para visto bueno y constatar que los mismos se encuentran 

en buen estado. Como segundo indicador se tuvo a la distribución de inventarios 

la cual es parte de los procesos de la cadena de suministros, estos son 

considerados al momento de examinar su pertinencia siendo relevante al 

momento de estructurar los pedidos o mercancías.  

Asimismo, como segunda dimensión se consideró, la valuación de inventarios 

que consiste en conocer el valor de las existencias con el fin de detallar el costo 

del inventario (Chouhan, 2017) así también el total de cada uno para poder 

obtener el precio total (Pastora, 2017). En cuanto a los indicadores de esta 

dimensión, se hizo referencia a la evaluación mediante una determinación 

específica, porque es un sistema de evaluación efectivo que implica calcular el 

costo promedio de los bienes, incluida la fijación de precios exacta. Como 

segundo indicador se mencionó el registro de las entradas de la mercancía el 

cual hizo referencia a la mercadería que recién ingresa debe ser la primera en 

salir. Se tiene el último indicador: registro de las salidas de mercadería es un 

sistema en el cual registra las últimas salidas de las mismas y su primera salida 

de los suministros (Pérez Y Wong, 2018). 

Por último, se consideró la tercera dimensión, la supervisión de inventarios este 

consiste en detallar en un informe la cantidad real de stock existente en almacén  

(Lal, 2017) de igual manera esta supervisión debe realizarse de manera 
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frecuente con el propósito de hallar posibles deficiencias (Rivero, 2019). En 

cuanto a los indicadores de esta dimensión se mencionaron: la supervisión 

continua que hace referencia a que el stock debe estar actualizado también las 

entradas y salidas de los insumos (Naldi, 2018). Siendo un sistema confiable ya 

que debe detallarse la cantidad y disposición del stock (Meana, 2017). Por otro 

lado, la supervisión periódica se realiza al culminar el periodo que puede ser 

mensual o anual es ejecutado cada cierto periodo con el propósito de verificar el 

estado de la mercancía (Meana, 2017). 

Se procedió a realizar el sustento teórico de la segunda variable: rentabilidad 

Quispe (2021) señala que la rentabilidad es uno de los indicadores más 

relevantes en las transacciones, activo y dinero aplicado a toda acción 

económica con el propósito de obtener un beneficio económico, en conclusión, 

el rendimiento es equivalente a la creación de riqueza en un plazo temporal.  

El rendimiento, por otro lado, se considera el margen de beneficio definido como 

una métrica de eficiencia que mide el impacto de las actividades relacionadas 

con los costos y gastos en los márgenes de beneficio, así como en las ganancias, 

es decir, la utilidad bruta tras los impuestos (Rivera y Rendón, 2019) la 

rentabilidad cuenta con indicadores de efectividad los cuales permiten cuantificar 

las ganancias percibidas por la compañía, siendo los más relevantes el 

rendimiento económico y financiero (Puente, 2017). 

La rentabilidad económica está relacionada a los activos que permite calcular la 

efectividad total sobre la gestión de los activos totales que utiliza la empresa y la 

utilidad neta definida como el uso eficiente de los recursos, cuya fórmula es la 

siguiente: Rentabilidad Económica = (Utilidad neta / Activo Total). 

Contando con los siguientes indicadores: Utilidad neta la cual es considerada 

como las ganancias que se distribuyen entre los accionistas, asociados a la 

capacidad de los productos para cubrir los requerimientos durante las 

operaciones siendo esta la diferencia entre el precio y el costo del producto 

(Fontalvo, 2016).  

Como segundo indicador menciona al activo total que son derechos de tenencia 

de un conglomerado de recursos controlados con archivos provenientes de 

transacción deduciendo que los activos deben provenir acontecimientos pasados  
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Como segunda dimensión se menciona a la rentabilidad financiera se define 

como los beneficios que obtiene el accionista al invertir en la empresa (Abal, 

2019), cuya fórmula es: Rentabilidad Financiera = (Utilidad neta / Patrimonio 

neto). 

Cuenta con los siguientes indicadores: Utilidad neta que está considerado como 

el resultado de las transacciones que realiza una compañía este resultado es 

obtenido de la diferencia entre los ingresos y gastos, usualmente dicho cálculo 

es de un año o en algunos casos un trimestre o un mes (Amat, 2016). 

Como último indicador menciona al patrimonio el cual forma parte del estado de 

situación financiera y que estos son considerados recursos o fondos propios 

puesto que son aportes de los propietarios hacia la empresa (Amat, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

             3.1.1 Tipo de investigación 

En la investigación se utilizó el tipo de estudio básica debido a que 

se enfocó en fundamentos teóricos, dejando de lado los propósitos 

prácticos, es decir, basado exclusivamente en la búsqueda de 

conocimiento (Concytec, 2018). De enfoque mixto, debido a que los 

resultados se pudieron medir tanto por números a través de los ratios 

financieros y por sus características de acuerdo a los instrumentos 

diseñados (Sánchez, 2019). Siendo además de nivel descriptivo, se 

optó por este tipo de acuerdo a Ocho y Yunkor (2020), porque contó 

con el propósito de describir a la gestión de inventarios y a la 

rentabilidad de la empresa FEYS Perú Producción y comercio SAC 

Castilla, Piura 2019-2021. 

 

             3.1.2. Diseño de investigación: 

 

El presente estudio tuvo las características de un diseño no 

experimental, ya que no se manipularon las variables es decir no se 

hizo variar intencionalmente la variable independiente para ver su 

efecto sobre otras variables según (Guevara et al.,2020). Asimismo, 

fue de corte longitudinal de acuerdo con Botía y Jurado (2018), ya 

que los datos son recolectados de forma continua o repetidas en el 

tiempo.  

 

Diseño de Investigación: 

 

 

Dónde: 



12 
 

Ox = Primera variable: Gestión de inventarios. 

Oy = Segunda variable: Rentabilidad. 

M = Muestra, representada por 30 operarios de la empresa FEYS 

Perú Producción y Comercio SAC Castilla y por los estados 

financieros de los periodos 2019 - 2021. 

d = Descripción entre las variables. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente cuantitativa: Gestión de inventarios. 

 

Definición conceptual 

La gestión de inventario es parte de una serie de pasos lógicos que miden el 

nivel de integración y colaboración de la cadena de abastecimiento con el 

objetivo de optimizar el performance y la disposición oportuna de artículos 

como materias primas, repuestos y productos terminados en un buen 

ambiente Wild (2018).  

Definición operacional 

Se midió por medio de las siguientes dimensiones: organización de 

inventarios, los procesos de valuación y la supervisión, formulándose un 

cuestionario para poder recolectar los datos para el presente estudio. 

 

Variable dependiente cuantitativa: Rentabilidad. 

 

Definición conceptual 

Es uno de los indicadores más relevantes en las ventas, activo y capital 

aplicado a toda acción económica con el propósito de obtener un beneficio 

económico, en conclusión, la rentabilidad es equivalente a la generación de 

riqueza en un periodo de tiempo Quispe (2021). 

 

Definición operacional 

Se midió por medio de las siguientes dimensiones: rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera, formulándose una guía de análisis documental para 

poder recolectar los datos para el presente estudio. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de              

análisis  

 

3.3.1 Población 

De acuerdo con Pérez et al. (2017), definieron como un conjunto de 

elementos, individuos identificados por una o más características, y 

todos los que la componen poseen las mismas características. 

 

La población de estudio estuvo conformada: Población 1, por 37 

trabajadores de la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC 

Castilla. 

 

Tabla 1 

Población de la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC 

Castilla. 

Gerencia 1 

Área contable -administrativa 3 

Área técnica y ventas 2 

Área de desarrollo y marketing 1 

Área de recursos humanos 1 

Área de logística 3 

Área de producción 23 

Personal mantenimiento maquinaria 1 

Conductores de unidades 2 

Total 37 

Nota: FEYS Perú Producción y Comercio SAC Castilla (2022) 

 

Criterios de inclusión: 30 colaboradores de la empresa (gerencia 1, 

contable-administrativa 3, logística 3, producción 23), debido a que se 

encuentran relacionadas directamente con la gestión de inventarios de 

la empresa 

ÁREAS CANTIDAD 
PERSONAL 
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Criterios de exclusión: colaboradores de áreas técnica-ventas 2, 

marketing 1, recursos humanos 1, personal de mantenimiento 1 y 

conductores de unidades 2, debido a que no están relacionados 

directamente con la gestión de inventarios de la empresa. 

 

Población 2, los estados financieros de los periodos 2019 al 2021 

información facilitada por el área de recursos humanos y contabilidad 

respectivamente. 

 

Criterios de inclusión: Se contó con los estados financieros de los 

periodos 2019 - 2021, debido a que la problemática está centrada en 

este periodo de tiempo y fue de gran utilidad contar con dichos registros 

para tener una visión más amplia del estudio. 

 

Criterios de exclusión: No se tuvo en cuenta a los estados financieros 

de los años anteriores del 2019, debido a que no están relacionados 

con la problemática de la empresa. 

 

3.3.2 Muestra 

Cuando un censo no sea apropiado, utilice una muestra que sea 

representativa y relevante para la población que se está estudiando. 

(Pérez et al., 2017). 

 

La muestra 1: estuvo compuesta por 30 colaboradores de la empresa 

Feys Perú Producción y Comercio SAC Castilla. 

La muestra 2: estuvo conformada por los estados financieros de los 

periodos 2019 - 2021 de la empresa FEYS Perú Producción y 

Comercio SAC Castilla. 

 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo es una técnica utilizada para identificar una muestra que 

puede o no ser probabilística (Pérez et al., 2017) y en este estudio se 
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aplicó el muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia (Otzen y 

Manterola, 2017) debido a que el investigador seleccionó a los 

integrantes y a los estados financieros que va a evaluar debido a que 

se encuentran directamente relacionados con la problemática de la 

empresa Feys Perú Producción y Comercio SAC Castilla, teniendo 

como base los criterios de inclusión y exclusión. 

 

3.3.4 Unidad de Análisis 

Es cada uno de los elementos que constituyen la población y por lo 

tanto la muestra (Soliz, 2019). 

Unidad de análisis 1: los colaboradores de la empresa FEYS Perú 

producción y comercio SAC de las áreas (gerencia 1, contable-

administrativo 3, logística 3, producción 23) los mismos que tienen 

conocimiento acerca de la variable en estudio. 

Unidad de análisis 2: los estados financieros de los años 2019 al 2021 

de la empresa Feys Perú producción y comercio SAC 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

Es el mecanismo que utilizan los investigadores para recolectar y registrar 

datos utilizando formularios, pruebas, escalas de opinión y actitudes. (Arias, 

2020) Se utilizó como primera técnica la encuesta, ya que este método se 

basa en la recopilación de información a partir de las opiniones o sugerencias 

de los participantes, aplicándose para medir la gestión de inventarios. 

 

Como segunda técnica se utilizó el análisis documental, la cual está 

destinada por medio de tres factores: documento, sujeto y procesos, por lo 

cual se llega a recolectar la información necesaria para el estudio propuesto 

(Parga, 2018). En el presente estudio se usó la guía de análisis documental 

para analizar la rentabilidad económica y financiera por medio de los estados 

financieros de los años 2019 al 2021 de la empresa Feys Perú producción y 

comercio SAC. 
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Instrumentos 

Estas son las herramientas utilizadas por las técnicas elegidas por los 

investigadores para recopilar los datos (Arias, 2020). 

 

Como primera herramienta de acopio de información, se utilizó un 

cuestionario basado en los indicadores propuestos en la matriz operacional. 

Como segundo instrumento, se usó la guía de análisis documental para lo 

cual se aplicó los ratios para medir rentabilidad económica y financiera de 

los estados financieros de los años 2019 al 2021 de la empresa Feys Perú 

producción y comercio SAC. 

 

3.5. Procedimientos 

El proceso de recolección de datos se realizó por medio de la aplicación del 

cuestionario, revisado por los 3 validadores profesionales y aplicado a los 

trabajadores quiénes respondieron a las preguntas para posterior traslado 

de la información al programa estadístico IBM SPSSv.25, previo a esto se 

coordinó con el representante de la empresa vía telefónica para solicitar el 

permiso y aplicación del instrumento ya mencionado, se verificó los horarios 

de los trabajadores para no interrumpirlos en sus labores correspondientes. 

Así mismo para el análisis documental se coordinó con la contadora de la 

empresa la entrega de los estados financieros de los periodos 2019 al 2021, 

para posterior análisis de las variaciones de los ratios de rentabilidad a través 

de los años objeto de estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de recopilar la información utilizando el cuestionario se insertó una 

tabla en libro Excel para tabular las respuestas obtenidas dándoles un valor 

numérico a las 5 alternativas de respuesta en el cuestionario, posteriormente 

se trasladó la información al programa estadístico IBM SPSS v.25, utilizando 

los cálculos apropiados para demostrar la confiabilidad, validez y así mismo 

la obtención de tablas y figuras para la posterior interpretación de resultados. 

Para el análisis documental una vez obtenido la información de los estados 

de situación financiera y estados de resultados integrales de los años 2019 



17 
 

al 2021, se trasladaron a una tabla de Excel para un mayor orden en el 

llenado de la ficha de análisis documental logrando un mejor análisis y 

comparación de la variación de los ratios de rentabilidad que son objeto de 

estudio la investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Al iniciar la investigación, el autor tuvo presente los derechos de autor para 

todas las teorías y definiciones citadas en el presente estudio. Asimismo, la 

investigación se ejecutó éticamente, con base en el juicio de expertos, 

certificados de la empresa, documentos de validación de datos y la validez 

de los documentos de respaldo, cabe señalar que la tesis tomó en 

consideración aspectos éticos, los mismos que se rigen por la resolución de 

consejo universitario N° 0126-2017/UCV. 
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IV. RESULTADOS 

De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia de la gestión de 

inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio 

SAC Castilla, Piura 2019-2021, se pudo determinar que los resultados de la 

pregunta 2 muestran que el 53% de los encuestados están totalmente de acuerdo 

que una verificación oportuna de la recepción de los recursos permite cumplir con 

los estándares de calidad pues se considera que los productos elaborados deben 

contener en su fabricación los porcentajes de nutrientes adecuados no ir 

defectuosos o en mal estado, debido a que la empresa tiene ventas con fundos 

agrarios y cooperativas que realizan análisis y calificaciones al producto que se 

ofrece y estos deben satisfacer las expectativas esperadas por el consumidor 

logrando fidelizar a los clientes con posteriores ventas aumentando la demanda del 

producto y con ello mejorar la utilidad en el transcurso de los años,  como se puede 

observar en el análisis documental de los ratios de los periodos 2019, 2020 y 2021 

donde se evidencia una variación de disminución del 0.53 % en el ROA del 2019 al 

2020 esto a causa de las restricciones del estado por la pandemia COVID-19 donde 

el sector agrícola fue una de los más golpeados económicamente debido al alza de 

precios. Así mismo en el 2021 se observa un crecimiento del 0.56% en comparación 

al 2020 a causa principalmente del alza de fertilizantes del exterior permitiendo a la 

empresa ofrecer sus productos como alternativas de solución a la escasez de 

fertilizantes del exterior como el sulfato de amonio y urea teniendo aceptación por 

parte de los consumidores y reflejándose en la recuperación de las ventas a 

comparación del año 2020. 
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De acuerdo al objetivo específico N°1, determinar la incidencia de la 

organización de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021. 

 

Figura 1  
Proceso ordenado en la recepción física de los recursos y su repercusión en la 
rentabilidad 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 1 muestran que el 73% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que un proceso ordenado en la recepción física de los 

recursos repercute de manera positiva en la rentabilidad y el 27% restante están de 

acuerdo. El tener un orden en el proceso de recepción de materias primas permiten 

una buena gestión de inventarios asegurando la disponibilidad de los materiales y 

atendiendo a producción de manera oportuna reduciendo tiempo de demoras e 

identificando los stocks para el abastecimiento pertinente impactando en la 

optimización de la rentabilidad. 
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0% 0% 0%
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Figura 2 

Verificación de la recepción de los recursos para cumplir con los estándares de 

calidad,  

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 2 muestran que el 53% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con la verificación oportuna de la recepción de los recursos 

que permitan cumplir con los estándares de calidad y el 47% restante están de 

acuerdo. Los encuestados consideran que los productos elaborados deben 

contener en su fabricación los porcentajes de nutrientes adecuados no ir 

defectuosos o en mal estado, debido a que la empresa tiene ventas con fundos y 

cooperativas que realizan análisis y calificaciones al producto que se ofrece y estos 

deben satisfacer las expectativas esperadas por el consumidor. 
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Figura 3 

Toma las medidas necesarias para evitar daños en los materiales. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 3 muestran que, el 33% de los encuestados mantienen 

una opinión neutral sobre las medidas tomadas por el personal para evitar daños 

en los materiales dispuestos para su respectivo almacenaje, el 43% están en 

desacuerdo y el 23% restante están totalmente en desacuerdo. Estos resultados 

indican que más del 50% del personal no toma las medidas adecuadas para 

mantener la integridad de los materiales e insumos del almacén, debido a que hay 

productos frágiles de romperse o dañarse con facilidad a consecuencia de que el 

personal encargado no se encuentra capacitado o apto para desempeñar esta 

función específica. 
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Figura 4 

Distribución de los materiales cumpliendo con las condiciones señaladas en el 

requerimiento de producción. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 4 muestran que el 3% de los encuestados están de 

acuerdo, el 10% mantienen una opinión neutral y el 87% restante están en 

desacuerdo con la distribución de los materiales porque no se tiene en cuenta las 

condiciones indicadas en los requerimientos. Estos resultados muestran que los 

requerimientos no son atendidos en las fechas solicitadas por producción debido al 

déficit de materias primas, insumos o envases generados por la falta de atención 

de nuestros proveedores o la escasez de insumos importados y sobre todo por la 

poca capacidad de toma de decisiones del personal, que no se proyectan el 

abastecimiento de materias. 
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Figura 5 

Consideración de tener un almacén con instalaciones y condiciones adecuadas 

para recibir los recursos 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 5 muestran que el 43% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con las instalaciones y condiciones del almacén debido a 

que son las adecuadas para salvaguardar los recursos de la empresa y el 57% 

restante están de acuerdo. Estos resultados indican que tener un ambiente 

adecuado evitara el deterioro de materiales como bolsas rotas, mermas de materias 

primas, o desechar los productos que se dañan fácilmente a la exposición del sol o 

lluvias, impactando negativamente en la rentabilidad ya que se incurrirá en gastos 

para la reposición de los materiales o descarte del producto que se tiene para la 

venta. 
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De acuerdo al objetivo específico N° 2, determinar la incidencia de la 

valuación de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021. 

 

Figura 6 

Valoraciones para identificar el costo real de los recursos del almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 6 muestran que el 3% de los encuestados están de 

acuerdo con el procedimiento de valoración para identificar el costo real de los 

recursos almacenados en la empresa, el 13% mantiene una opinión neutral, el 73% 

están en desacuerdo y el 10% restante están totalmente en desacuerdo con el 

procedimiento de valoración para identificar el costo real de los recursos 

almacenados en la empresa. Estos resultados nos indican que las valoraciones de 

los costos de materias e insumos son calculadas de manera general pues no hay 

una actualización constante de precios de materiales utilizados en la producción 

esto a gran causa del tipo de cambio que es inestable y es la principal moneda de 

pago a proveedores y también a materiales como la roca fosfórica que su peso es 

tasado por aproximación de toneladas. 
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Figura 7  

Considera adecuado el registro de las entradas del almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 7 muestran que el 3% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo considerando adecuado el registro de las entradas del 

almacén, el 67% están en desacuerdo y el 30% restante están totalmente en 

desacuerdo con el registro de las entradas al almacén. Es uno de los resultados 

más preocupantes debido a que cerca del 100% de los trabajadores consideran 

inadecuado el registro de las entradas del almacén a causa de que no se registran 

en las fechas correspondientes, el registro esta desactualizado y no contiene 

información confiable para determinar las cantidades exactas de las existencias con 

que se cuentan. 
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Figura 8 

Considera adecuado el registro de las salidas del almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 8 muestran que el 3% de los encuestados están de 

acuerdo con el registro de las salidas del almacén, el 3% mantienen una opinión 

neutral, el 63% están en desacuerdo y el 30% están totalmente en desacuerdo. 

Otro punto crítico es el registro de las salidas, debido a que no se puede determinar 

las cantidades de las existencias que son derivadas a producción, o una área 

específica, esto principalmente a la desactualización del registro y escasez de 

materia prima donde a veces se compra y se envía de frente a producción sin 

ningún control donde los obreros no toman los cuidados necesarios en controlar o 

salvaguardar dichos materiales perdiendo fácilmente la trazabilidad en las 

existencias de la empresa. 
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Figura 9 

Se ejecutan oportunamente las anotaciones en el registro del Kardex. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 9 muestran que el 10% tienen una opinión neutral 

acerca del registro oportuno de las anotaciones en el registro del kardex en el 

almacén, el 30% están en desacuerdo y el 60% restante están totalmente en 

desacuerdo. A consecuencia de no llevarse de manera correcta el registro de 

entradas y salidas, el Kardex es totalmente deficiente no reflejando los saldos 

reales existentes de materias primas e insumos limitando saber el stock de 

productos. 
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Figura 10 

Uso del método PEPS en el registro de los movimientos del almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 10 muestran que el 30% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con el uso del PEPS en los movimientos del almacén y el 

70% restante están de acuerdo. Estos resultados indican que el método PEPS es 

considerado el mejor para gestionar las existencias, debido a que previene el 

vencimiento y promueve el cambio frecuente de insumos y materiales que se 

adquieren para la producción, contribuyendo al buen control y orden de las 

existencias. 
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De acuerdo al objetivo específico N° 3, determinar la incidencia de la 

supervisión de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú 

Producción y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021. 

 

Figura 11 

Actualización permanentemente de los inventarios en el almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 11 muestran que el 33% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con la permanente actualización de los inventarios en el 

almacén y el 67% restante están de acuerdo. Estos resultados indican que una 

supervisión permanente a cargo de las personas encargadas contribuye a detectar 

deficiencias en los inventarios llegando a cubrir en parte la falta de los registros de 

entradas y salidas de la empresa. 
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Figura 12 

Importancia de la supervisión continua y cruce de información del registro de 

Kardex con el área de contabilidad. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 12 muestran que el 47% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con la importancia de la realización oportuna de las 

supervisiones en el registro del Kardex para posterior cruce de información con 

contabilidad y el 53% restante están de acuerdo. Estos resultados indican que una 

buena supervisión continua en los inventarios llevado de forma oportuna contribuye 

a reflejar una información fidedigna al momento de cruzar información de saldos 

con el área contabilidad y posterior elaboración de estados financieros. 
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Figura 13 

Supervisiones periódicas de las existencias del almacén. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 13 muestran que el 67% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con la supervisión periódicas para saber del estado y 

condiciones de las existencias del almacén y el 33% restante están de acuerdo. 

Con una supervisión periódica se verifica el estado y las condiciones de almacenaje 

de las existencias, así como el daño y deterioro de las mismas ocasionadas por un 

mal manejo del personal a cargo o las malas condiciones del ambiente, permitiendo 

conocer el intervalo de rotación de materiales con qué frecuencia se utilizan. 
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Figura 14 

Supervisión de los inventarios en la empresa por el personal calificado. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Figura 14 muestran que el 83% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo con que la supervisión de los inventarios en la empresa se 

lleve a cabo por el personal calificado y el 17% restante están de acuerdo. Estos 

resultados indican que en la empresa la supervisión de inventarios debería estar a 

cargo de una persona con conocimientos acerca del contenido de las materias 

primas e insumos y así evitar que se dañen por no saber salvaguardarlos o generen 

peligro para el resto de personal que labora en la empresa capacitando 

constantemente de los riegos y peligros que pueden suceder. 

 

 

 

 

 

 

83%

17%

0% 0% 0%

TOTALMENTE DE 
ACUERDO

DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN 
DESACUERDO



33 
 

Figura 15 

Informes de control de inventarios para una buena toma de decisiones 

financieras. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados de la Tabla 16 y Figura 16 muestran que el 73% de los encuestados 

están totalmente de acuerdo que tener informes de control de inventarios ayudan a 

una buena toma de decisiones financieras y el 27% restante están de acuerdo. 

Estos resultados indican que los informes de control de inventarios deben estar 

registrados y detallados de forma correcta, debido que a partir de la información 

consolidada que se proporciona en ellos se tomaran decisiones financieras que 

contribuyan con la mejora del almacén. 
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Variable rentabilidad 

De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia de la gestión de 

inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio 

SAC Castilla, Piura 2019-2021. 

 

Tabla 2 
Análisis de Ratio ROA 

2021 
 

2020 
 

2019 

           

ROA = 
Utilidad Neta 

 ROA = 
Utilidad Neta 

 ROA = 
Utilidad Neta 

Activo Total 
 

Activo Total 
 

Activo Total 

           

ROA = 
87,292.08 

 ROA = 
65,117.00  

ROA = 
89,918.00 

4,525,462.74 
 

4,761,409.00  4,726,213.00 

           

ROA = 1.93%  ROA = 1.37% 

 

ROA = 1.90% 

 
 

Nota: Estados financiero de la empresa 

 

Los resultados de la tabla 17 y figura 17 muestran que, en el año 2020 se evidencia 

una disminución del 0.53% en el ROA en comparación al año 2019, debido a las 

restricciones designadas por el gobierno peruano como medidas para frenar la 

pandemia de COVID-19 el cierre de fronteras que no permitían la importación de 

materiales, la inestabilidad económica que impacto en la devaluación de  la moneda 

nacional frente a la moneda de pago dólar generando una inflación de precios y 

escasez de los mismos, así mismo en el año 2021 se observa un crecimiento de 

0.56% debido a la reactivación económica. 

 

Del análisis en la composición del activo realizado en el estado de situación 

financiera (ver anexo 02 estado de situación financiera página 52) y análisis del 
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activo total se observa que durante los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%, 

72.37% y 75.07% respectivamente el activo se encuentra como cuentas por cobrar 

accionista (ver cuenta 14 estado de situación financiera página 52), este hecho 

repercute en la rentabilidad de la empresa, debido a que se destinan fondos que no 

están relacionados con las operaciones de la empresa quitándole así la oportunidad 

de poder invertir en maquinaria o intentar aperturar sucursales para poder dar a 

conocer sus productos en otros lugares generando más ventas y con ello mejorar 

la rentabilidad obtenida en el periodo. 
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Tabla 3 

Análisis de Ratio ROE. 

2021 
 

2020 
 

2019 

           

ROE = 

Utilidad Neta 
 

ROE = 

Utilidad Neta 
 

ROE = 

Utilidad Neta 

Patrimonio 

Neto 
 

Patrimonio 

Neto 
 

Patrimonio 

Neto 

           

ROE = 
87,292.08 

 ROE = 
65,117.00  

ROE = 
89,918.00 

1,578,714.12 
 

1,491,422.00  1,426,305.00 

           

ROA = 5.53%  ROA = 4.37% 
 

ROA = 6.30% 

 
 

Nota: Estados financieros de la empresa. 

 

Los resultados de la tabla 18 y figura 18 muestran que, en el año 2020 se evidencia 

una disminución del 1.93% en el ROE en comparación del año 2019, debido a las 

restricciones designadas por el gobierno que influyeron negativamente en las 

ventas, así mismo en el año 2021 se observa un crecimiento de 1.16% en la 

rentabilidad siendo un factor importante el alza de precios de fertilizantes del 

exterior como la urea  permitiendo en cierta parte cubrir la demanda con nuestros 

productos ayudando recuperar económicamente  a la empresa en ventas. Se 

observa que el patrimonio neto sufre variaciones producto de la rentabilidad 

generada en los años 2019, 2020 y 2021 que no es muy significativa. (ver anexo 

02 estado de situación financiera página 52). 
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V. DISCUSIÓN 

El presente capitulo abarca la discusión de resultados, contrarrestando los 

resultados obtenidos con los antecedentes citados, definiciones y teorías de los 

diferentes autores.   

De acuerdo al objetivo general: Determinar la incidencia de la gestión de inventarios 

y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC Castilla, 

Piura 2019-2021, los encuestados según la pregunta número 1, manifestaron en un 

73% estar totalmente de acuerdo que tener un proceso ordenado en la recepción 

de materias primas e insumos permiten una buena gestión de inventarios 

asegurando los stocks suficientes para atender de manera inmediata los 

requerimientos de materiales a producción según sus solicitudes, conllevando a 

una oportuna atención y reduciendo demoras que repercuten en el retazado del 

proceso de elaboración de los productos impactando en la optimización de la 

rentabilidad, evitando con ello la desatención de las órdenes de compra pendientes 

a nuestros clientes en las fechas programadas para su despacho. Así mismo 

después aplicar los ratios de rentabilidad a los estados financieros escogidos en 

nuestra investigación se puede evidenciar en el año 2020 una disminución del 

0.53% en el ROA en comparación del 2019, esto debido a las restricciones 

designadas por el gobierno para frenar la pandemia del COVID-19, conllevando al 

cierre de fronteras y con ello la escasez de materias primas, materiales auxiliares y 

repuestos para la maquinaria y equipos del proceso de producción, al tener una 

buena gestión de inventarios en gran medida se podrá afrontar el 

desabastecimiento de materiales que influyen de manera negativa a la fabricación 

de productos y con ello a las ventas y rentabilidad de la empresa. Estos resultados 

se asemejan con los obtenidos por Pomahuacre (2018) quien en su estudio 

concluyó que los inventarios son una parte muy relevante de los activos de una 

organización, por lo que es importante poner en práctica más sistemas de control 

sobre el almacén que tiene la organización, debido a que los inventarios brindan 

información valiosa y muestran la necesidad de un control efectivo para avalar la 

mejora de las ganancias y el crecimiento continuo en el segmento del mercado 

comercial. De la misma manera existe coherencia con Wild (2018) al afirmar que la 

gestión de inventarios es la secuencia lógica de pasos que miden el nivel de 

integración y cooperación en la cadena de suministro con el propósito de mejorar 
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el desempeño y asegurar la disponibilidad oportuna de factores tales como: 

materias primas, repuestos, productos terminados, etc. 

 

Respecto al objetivo específico 1, Determinar la incidencia de la organización de 

inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC 

Castilla, Piura 2019-2021, en cuanto a la pregunta número 3 del  cuestionario los 

resultados indican que más del 50% del personal no realiza los procesos 

adecuados para mantener la integridad de los materiales del almacén ya que hay 

productos frágiles de romperse o dañarse debido a que no se encuentran 

capacitados o aptos para desempeñar esta función específica, originando mermas 

y pérdidas totales de materiales e insumos aumentando los gastos de compras para 

poder reponerlos o reutilizarlos afectando a la utilidad del periodo como se puede 

observar del análisis documental en la disminución y variación de utilidad en los 

años 2019, 2020 y 2021, la cual fue 0.53% en el 2020 en comparación con el 

periodo 2019, debido principalmente a la pandemia por COVID - 19, aunque se 

observa un incremento de 0.56% en el 2021 por la reactivación económica 

esencialmente del sector agrícola. Estos resultados se asemejan a los de Moreno 

(2017) quien recalca que un manejo eficiente de los inventarios permite mantener 

la integridad de las existencias, debido a que se evitarían las mermas, evitando la 

falta de stock y los márgenes negativos en los estados financieros. De la misma 

manera existe coherencia con Schultz (2017), al conceptualizar que la organización 

de inventarios Consiste en organizar y clasificar los materiales definiendo su 

ubicación con el propósito de ser encontrados fácilmente y así lograr aumentar la 

productividad de la empresa. 

 

En cuanto al objetivo específico 2, Determinar la incidencia de la valuación de 

inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC 

Castilla, Piura 2019-2021, según los resultados de la pregunta número 6 del 

cuestionario el 73 % de los encuestados está en desacuerdo que la empresa realiza 

procedimientos para identificar el costo real de los inventarios. Estos resultados 

obtenidos indican que las valoraciones de los costos de materias e insumos son 

calculadas de manera general pues no hay una actualización constante de precios 

de materiales utilizados en la producción esto a gran causa del tipo de cambio que 
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es inestable y es la principal moneda de pago a proveedores así también a 

materiales como la roca fosfórica cuyo peso es tasado por aproximación de 

toneladas. Conllevando a que se registre de manera incorrecta el costo y gasto de 

materiales en los estados financieros afectando la información de su contenido 

principalmente a la utilidad neta obtenida en un periodo y posterior afectación de 

los resultados acumulados en el patrimonio de la empresa. En el análisis 

documental se puede evidenciar la variación y disminución del 1.93% en el ROE en 

comparación del 2019 al 2020 debido a las medidas designadas por el gobierno 

para frenar la pandemia influyendo negativamente en las ventas y un crecimiento 

1.16% del 2020 al 2021 a causa de la reactivación económica. Estos resultados se 

asemejan con la investigación realizada por Umiyauri (2021) quien indicó que el 

mal proceso de valoración ocasiona ventas con precios irregulares que perjudican 

al rendimiento del negocio. En última instancia, concluyó que poner en práctica 

procedimientos de dirección de inventario podría mejorar los resultados de la 

empresa, sin diagnósticos de seguimiento, no se puede controlar los costos de 

adquisición y los precios de venta, lo que resulta en ganancias tan bajas, lo que se 

refleja en la cartera de productos de bajos ingresos. De la misma manera existe 

coherencia con Chouhan (2017) quien conceptualiza que la valuación de 

inventarios consiste en conocer el valor de las existencias con el fin de detallar el 

costo del inventario y así también el total de cada uno para poder obtener el precio 

total. 

 

Con relación al objetivo específico 3, Determinar la incidencia de la supervisión de 

inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perú Producción y Comercio SAC 

Castilla, Piura 2019-2021, en cuanto a los resultados de la pregunta 12 del 

cuestionario el 100% aprueba de acuerdo o totalmente de acuerdo la importancia 

de la supervisión continua y cruce de información del registro de Kardex con el área 

de contabilidad, pues determinó que una supervisión permanente a cargo de las 

personas encargadas contribuye a detectar deficiencias en los inventarios llegando 

a cubrir en parte la falta de los registros de entradas y salidas de la empresa. Así 

como también contribuye a reflejar una información fidedigna al momento de cruzar 

información de stocks con el área contable para posterior elaboración de los 

estados financieros permitiendo saber el nivel de consumo de los materiales y 
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evitando el sobre stock. En cuanto al análisis documental en la composición del 

activo realizado en el estado de situación financiera y análisis del activo total se 

observa que durante los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%, 72.37% y 75.07% 

respectivamente el activo se encuentra como cuentas por cobrar accionista, este 

hecho repercute en la rentabilidad de la empresa, debido a que se destinan fondos 

que no están relacionados con las operaciones de la empresa quitándole así la 

oportunidad de poder invertir en maquinaria o intentar aperturar sucursales para 

poder dar a conocer sus productos en otros lugares generando más ventas y con 

ello mejorar la rentabilidad obtenida en el periodo. Relacionándose directamente 

con el estudio realizado por Quispe (2021) quien afirma que mantener un informe 

de control detallado permite identificar falencias en los registros de existencias, con 

lo cual se permite obtener un mejor índice de rendimiento para mejorar la toma de 

decisiones. De la misma forma existe coherencia con Lal (2017) quien afirmó que 

la supervisión de inventarios consiste en detallar en un informe la cantidad real de 

stock existente en almacén de igual manera esta supervisión debe realizarse de 

manera frecuente con el propósito de hallar posibles deficiencias. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después de realizar la investigación se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

1.- Se determinó que una buena gestión de inventarios en la empresa se refleja en 

la oportuna atención y reducción de demoras que repercuten en el retraso del 

proceso de elaboración de productos impactando en la optimización de la 

rentabilidad. Así mismo en el análisis documental la empresa en el año 2020 tuvo 

una disminución del 0.53% en el ROA a comparación del año 2019 esto a causa de 

las medidas tomadas para frenar la pandemia COVID-19, conllevando al cierre de 

fronteras y generando con ello la escasez y desabastecimiento de materiales. 

 

2.- Se determinó que una organización de inventarios deficiente en la empresa 

conlleva a no mantener la integridad de los materiales del almacén como lo indican 

los resultados del cuestionario en más del 50% de respuesta, esto a consecuencia 

de que el personal no está capacitado o apto para desempeñar esta función 

afectando la utilidad del periodo, como se observa en el análisis documental la 

variación del 0.53% del ROA en el año 2020 en comparación al año 2019 debido a 

la restricciones del estado peruano por la pandemia del COVID-19 y un incremento 

del 0.56% al 2021 con la reactivación económica. 

 

3.- Se determinó que la empresa no realiza procedimientos de valuación de 

inventarios para identificar el costo real de las materias e insumos, observándose 

que el 73% de los encuestados considera que, la empresa determina sus 

valoraciones de costo de manera general, registrándose de manera incorrecta el 

costo y gasto de materiales en los estados financieros afectando la información de 

su contenido principalmente a la utilidad neta y a los resultados acumulados en el 

patrimonio de la empresa, esto se puede observar en la variación y disminución del 

1.93% en el ROE en comparación del 2019 al 2020 debido a la pandemia covid-19 

y la inestabilidad económica afectando los precios de los materiales y un 

crecimiento 1.16% en el ROE del 2021 debido a la reactivación económica. 

 

4.- Se determinó que la supervisión de inventarios es importante en la empresa, 

como se observa en el resultado del cuestionario donde los encuestados 
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consideran 100% estar de acuerdo con la práctica de una supervisión frecuente, 

debido a que contribuye a detectar deficiencias y llegando a cubrir en parte la falta 

de los registros de entradas y salidas de la empresa. También contribuye a reflejar 

una información fidedigna al momento de cruzar información de stocks con el área 

contable para posterior elaboración de los estados financieros, así mismo en el 

análisis documental en los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%, 72.37% y 

75.07% respectivamente en el estado de situación financiera se encuentra como 

cuenta por cobrar accionista, repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad 

ya que se destinan fondos a operaciones de terceros quitándole la oportunidad de 

crecimiento a la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1.- Se recomienda al área de almacén, realizar las proyecciones de abastecimiento 

de materias designadas a la fabricación, así como también al contador aprobar los 

requerimientos de manera oportuna para dinamizar el proceso productivo 

disminuyendo demoras de atención y optimizando la rentabilidad. 

 

2.- Se recomienda a la gerencia general ejecutar un programa de capacitación de 

tratamiento o manejo de mercaderías o existencias frágiles, debido a que se 

determinó que los trabajadores no siguen los procesos adecuados para el 

almacenaje de dichas existencias. 

 

3.- Se recomienda al área de contabilidad, realizar la tasación correspondiente para 

mantener los precios actualizados, evitando de esta forma el mal registro de los 

costos y gastos de materiales en los estados financieros con la finalidad de mejorar 

la presentación de estos. 

 

4.- Se recomienda al área de almacén mantener actualizado el registro de entradas 

y salidas de inventarios para mejorar el registro de Kardex, así como también tener 

una supervisión continua para detectar deficiencias y cruzar información con el área 

de contabilidad. 
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ANEXO 01:  

Tabla 4 
 Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINCIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Gestión de 
inventarios. 

La gestión de inventario es 
parte de una serie de pasos 
lógicos que miden el nivel 
de integración y 
colaboración de la cadena 
de abastecimiento con el 
objetivo de optimizar el 
performance y la 
disposición oportuna de 
artículos como materias 
primas, repuestos y 
productos terminados en un 
buen ambiente Wild (2018). 

Se define como una serie de 
procedimientos que 
permiten una mejor 
organización y control del 
inventario, incluida la 
organización del inventario, 
la valoración del inventario y 
el control del inventario Wild 
(2018). 

Organización de 
inventarios 

Recepción de inventarios 

E
s
c
a

la
 o

rd
in

a
l 
(c

u
e
s
ti
o

n
a

ri
o
) 

Distribución de inventarios 

Valuación de 
inventarios 

Valoración por identificación 
especifica 

Registro de las entradas de 
mercadería 

Registro de las salidas de 
mercadería 

Supervisión de 
inventarios 

Supervisión continua 

Supervisión periódica 

Rentabilidad 

Es uno de los indicadores 
más relevantes en las 
ventas, activo y capital 
aplicado a toda acción 
económica con el propósito 
de obtener un beneficio 
económico, en conclusión, 
la rentabilidad es 
equivalente a la generación 
de riqueza en un periodo de 
tiempo Quispe (2021). 

Se define como un 
desempeño empresarial el 
cual les permite tomar 
mejores decisiones, a través 
de la rentabilidad 
económica y rentabilidad 
financiera Quispe (2021). 

Rentabilidad 
económica 

Utilidad neta 

E
s
c
a

la
 d

e
 r

a
z
ó

n
 

  
  
  
 (

A
n

á
lis

is
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l)
 

Activo total 

Rentabilidad 
financiera 

Utilidad neta 

Patrimonio total 

 



 

ANEXO 02: Estados Financieros de la empresa FEYS Perú producción y 

comercio SAC 

 

 

 

 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

A    DICIEMBRE   2021 
  

2021 2020 2019 
 

Activo 
   

 
Activo disponible 

   

10 Caja bancos 33,311.06  62,722.00  157,600.00  

12 Cuentas por cobrar comerciales 336,992.78  384,588.00  349,468.00  

14 Cuentas por cobrar accionistas 3,397,372.43  3,445,734.00  3,242,562.00  

16 Cuentas por cobrar diversas 141,386.74  153,188.00  190,621.00  

18 Servicios y otros contratados 

por anticipado 

- - 13,037.00  

  
3,909,063.01  4,046,232.00  3,953,288.00  

 
Activo realizable 

   

24 Materias primas 25,644.35  25,644.00  25,624.00  

25 Materiales auxiliares 646.48  646.00  646.00  

26 Envases 25,463.03  57,750.00  42,172.00  
  

51,753.86  84,040.00  68,442.00  
 

Activo fijo 
   

32 Activos adquiridos 

arrendamiento financiero 

121,668.32  121,668.00  121,668.00  

33 Inmueble maquinaria y equipo 1,362,562.97  1,323,902.00  1,287,391.00  

34 Intangibles programas   7,080.00  7,080.00  7,080.00  

37 Activo diferido 
 

14,135.00  32,975.00  

39 Depreciación acumulada -926,665.42  -835,648.00  -744,631.00  
  

564,645.87  631,137.00  704,483.00  
 

Total Activo 4,525,462.74  4,761,409.00  4,726,213.00  



 

 
Pasivo 2021 2020 2019 

 
Pasivo corriente 

   

40 Tributos y aportes s 

privado por pagar 

62,241.57  42,598.00  57,030.00  

41 Remuneraciones y 

partipaciones por pagar 

109,772.91  101,912.00  62,061.00  

  
172,014.48  144,510.00  119,091.00  

 
Pasivo no corriente 

   

42 Cuentas por pagar 

comerciales 

28,959.06  5,047.00  58,516.00  

44 Cuentas por pagar socios 

accionistas 

342.96  343.00  343.00  

45 Obligaciones financieras 590,472.67  671,498.00  462,748.00  

46 Otras cuentas p pagar 133,479.37  130,000.00  1,188.00  

48 Provisiones 2,021,480.08  2,318,589.00  2,658,022.00  
  

2,774,734.14  3,125,477.00  3,180,817.00  
  

2,946,748.62  3,269,987.00  3,299,908.00  
 

Patrimonio 
   

50 Capital 1,071,708.00  1,071,708.00  1,071,708.00  

59 Resultados acumulados 419,714.04  354,597.00  264,681.00  
 

Resultado del periodo 87,292.08  65,117.00  89,916.00  
  

1,578,714.12  1,491,422.00  1,426,305.00  
 

Total Pasivo y Patrimonio 4,525,462.74  4,761,409.00  4,726,213.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

A    DICIEMBRE   2021 
  

2021 2020 2019 
 

Ingresos 
   

 
Ventas  3,365,503.29  2,032,546.00  2,924,604.00  

  
3,365,503.29  2,032,546.00  2,924,604.00  

 
Menos 

   

 
Devoluciones concedidas 22,000.00  - - 

 
Costo ventas 976,859.35  504,549.00  - 

 
Utilidad bruta 2,366,643.94  1,527,997.00  2,924,604.00  

 
Gastos operativos 

   

 
Gastos administrativos 1,073,298.22  659,231.00  1,206,196.00  

 
Gastos de ventas 1,044,147.30  755,308.00  1,691,200.00  

 
Gastos financieros 190,218.08  87,806.00  80,559.00  

 
Utilidad operativa 58,980.34  25,652.00  -53,351.00  

 
Otros ingresos 

   

 
Ingresos de gestión 49,107.30  67,888.00  129,267.00  

 
Ingresos financieros -    -    60,282.00  

 
Devoluciones obtenidas 35,010.44  -    -    

 
Utilidad antes de impuestos 143,098.08  93,540.00  136,198.00  

88 Impuesto a la renta 55,806.00  28,423.00  46,280.00  
 

Utilidad neta 87,292.08  65,117.00  89,918.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 03: Carta de presentación   

 



 

ANEXO: 04 Carta de aceptación 

 

 



 

ANEXO 05: Constancia de validaciones 

1.- Experto 01 

 



 

 

 

 

 



 

 

2.- Experto 02 

 



 

 

 

 

 



 

3.- Experto 03 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 06: instrumentos de recolección de datos  

 

 

 



 

 

 



 

 

 


