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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de la
gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Pert Produccion y
Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, el nivel fue descriptivo porque se limit6 a
describir las variables estudiadas, de enfoque mixto, de disefio no experimental y
de corte longitudinal, la muestra se conformé por 30 colaboradores y por los
estados financieros de los periodos 2019 - 2021 de la empresa. Como técnicas se
utilizaron la encuesta y el analisis documental y como instrumentos un cuestionario
y una guia de analisis documental. Concluy6 que una buena gestion de inventarios
en la empresa se refleja en la oportuna atencion y reduccion de demoras que
repercuten en el retraso del proceso de elaboracion de productos impactando en la
optimizacién de la rentabilidad. Asi mismo en el analisis documental la empresa en
el afio 2020 tuvo una disminucién del 0.53% en el ROA a comparacion del afio 2019
esto a causa de las medidas tomadas para frenar la pandemia COVID-19,
conllevando al cierre de fronteras y generando con ello la escasez y

desabastecimiento de materiales.

Palabras clave: Gestion de inventarios, rentabilidad econémica , rentabilidad

financiera.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine the incidenceship between
inventory management and profitability in the company FEYS Peru Produccion y
Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, the level was descriptive because it was
limited to describing the variables studied, of mixed approach, of non-experimental
and longitudinal design, the sample was made up of 30 employees and the
company's financial statements for the periods 2019 - 2021. The survey and
documentary analysis were used as techniques, and a questionnaire and a
document analysis guide were used as instruments. It concluded that good
inventory management in the company is reflected in the timely attention and
reduction of delays that affect the delay of the product manufacturing process,
impacting on the optimization of profitability. Likewise, in the documentary analysis,
the company in 2020 had a decrease of 0.53% in ROA compared to 2019, due to
the measures taken to stop the COVID-19 pandemic, leading to the closure of

borders and thereby generating scarcity and shortage of materials.

Keywords: Inventory management, economic profitability , financial profitability.
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l. INTRODUCCION
Actualmente se ha observado el surgimiento de cambios considerables
orientados a la prioridad de gestionar las operaciones y logistica de las
organizaciones, esto surgié de la necesidad de pugnar en economias
internacionales y nacionales con lo cual se mejoraron los servicios y productos,
sin embargo esto conllevo a un incremento del volumen de informacion para
controlar los almacenes, las existencias, las rotaciones, salidas y entradas,
costos de mantenimiento, entre otros, aumentando considerablemente los
costos de operacién y en algunos casos reduccion del rendimiento y liquidez de
las organizaciones. De acuerdo con Wong y Pérez (2019) en las organizaciones
no realizan una adecuada gestién de inventarios, con lo cual genera grandes
pérdidas a nivel econémico, tiempo perdido en la entrega de productos o
servicios a clientes finales, puesto a que el orden del almacén es uno de los
factores criticos que genera los problemas antes descritos.
En el ambito internacional, Arciniegas y Pantoja (2018) indicaron que la gestién
de inventarios es un causante critico que tiene gran impacto en la mitigacién de
importes, aportando a la obtencion de mejores utilidades y beneficios para las
organizaciones, pero uno de los factores en contra de estos beneficios es el
desconocimiento por parte de la administracion y la mala gestion de inventarios,
lo cual conlleva al desconocimiento de mercaderias, falta de control impidiendo
asi alcanzar las metas trazadas.
Para Villegas (2018) el principal factor negativo de la gestion de inventarios es la
falta de planificacion, debido a que no se hace uso de instrumentos adecuados
para los prondsticos de demanda, el aprovisionamiento, el sustento del stock
suficiente y los inconvenientes en el control de las provisiones, teniendo grandes
repercusiones en los stocks incorrectos tanto fisicos como de los sistemas de
gestion.
En el &mbito nacional, Cabos y Cardenas (2019) mencionaron que la falta de
informacion fidedigna para la toma de juicios en el almacén conlleva a sobre-
stockear con productos que tienen poca rotacion, teniendo asi grandes activos
paralizados, bajando los indices de rendimiento e incurriendo en pérdidas
econdémicas. De acuerdo con Cérdova (2020) no todas las empresas registran

pérdidas, pero si resultados no deseados, los cuales se encuentran



condicionados por los costos de operatividad, los cuales conllevan a un sobre
aprovisionamiento o carencia de existencias, contribuyendo a fluctuaciones de
la demanda aleatorias y afectando a los tiempos de restitucion.

La problematica ha sido producida debido a la inexistencia de una gestion de
inventarios que ocasiona las situaciones de falta de productos que conllevan a
la desatencion de las 6rdenes de compras hacia los clientes en las fechas
programadas, generando baja liquidez esto debido principalmente al
desabastecimiento de materias primas e insumos por parte de nuestros
proveedores para la fabricacion de fertilizantes. Dentro las materias primas se
trabajan con guano de isla un producto que es vendido por agro Rural instituciéon
autorizada para realizar la comercializacion de este producto, existiendo
protocolos en dicha institucion que demoran varios dias para concretar una
compra, originando demora y con ello retraso en la adquisicion de este insumo
para la produccién. Otra materia prima es la roca fosforica, que es un mineral
extraido de los fosfatos de Baydvar-Sechura -Piura cuya composicion de
contenido debe tener cierto porcentaje de nutrientes para poder utilizarse y
cumplir con los estandares de calidad requeridos.

Teniendo como proveedor a la empresa Corporacion Agro Sechura SAC
limitando muchas veces las adquisiciones de compra de este mineral, debido a
la presentacién de problemas técnicos en sus maquinarias para la extraccion.
Otro elemento es la subida del dolar, que origina la escasez de la importaciéon
del plastico y el incremento en el precio de los envases. Asi mismo no existe un
control adecuado de las existencias que ingresan 0 se consumen a consecuencia
de que el personal no esta capacitado para desempefiar esta funcion. De esta
manera, no existe un marco direccionado al manejo y control de inventarios
conllevando a que los resultados econdémicos y las ventas no sean los
esperados, limitando la toma de decisiones.

De lo anterior expuesto, se planted el siguiente enunciado del problema ¢ Cual
es laincidencia de la gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS
Perd Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021?, como problemas
especificos se propusieron los siguientes: ¢Cual es la incidencia de la
organizacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru

Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-20217?, ¢ Cudl es la incidencia



de la valuacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-20217? y ¢ Cuél es la incidencia
de la supervision de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Pera
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-20217?

La presente investigacion se justificd de forma tedrica por usar los conocimientos
previos de la gestion de inventarios y de la rentabilidad. El estudio se justificé de
forma practica debido a la aplicacion de los conocimientos con el fin de proponer
soluciones a problemas suscitados en la organizacion. En cuanto a la
justificacion metodoldgica se baso en el uso del método descriptivo, por medio
de la aplicacion de cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos
confiables.

El presente estudio plante6 como objetivo general: Determinar la incidencia de
la gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion
y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, asi mismo como obijetivos
especificos se propusieron los siguientes: Determinar la incidencia de la
organizacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, Determinar la incidencia
de la valuaciéon de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021 y Determinar la incidencia
de la supervisién de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.

Como hipétesis general se propuso: La gestion de inventarios incide directa y
significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y
Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, como hipdtesis especificas se
propusieron los siguientes: La organizacion de inventarios incide directa y
significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y
Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021, La valuacion de inventarios incide
directa y significativamente con la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021 y La supervision de
inventarios incide directa y significativamente con la rentabilidad en la empresa
FEYS Peru Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.



Il. MARCO TEORICO
En la investigacion se analizaron diversas tesis relacionadas a nuestras variables
de estudio citandose a los autores mas relevantes.
En cuanto a los trabajos de investigacion a nivel internacional, se citdé a Almeida
y Cabezas (2021) su tesis, tuvo el objetivo de disefiar un sistema logistico para
percibir el incremento de la satisfaccion del cliente y optimizar la rentabilidad en
la empresa. Aplicando la metodologia de nivel descriptivo, documental y de
campo, haciendo uso de la encuesta como técnica principal, la poblacion y
muestra de estudio estuvo representada por 22 empleados. Los principales
resultados indican que el 45.45% estan en desacuerdo con la gestién de
inventarios, teniendo el mismo resultado para los procesos logisticos. El autor
concluyé con el incremento del conocimiento del tema investigado, agilizando la
ubicacion de los productos, teniendo clientes mas satisfechos y el rendimiento
ha incrementado, teniendo resultados 6ptimos con lo cual se determina que se
realiz6 una implementacion acertada.
Asimismo, Torres (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue plantear un sistema de
inspeccion en el area de inventarios mediante procedimientos contables para la
optimizacién del rendimiento de la compafia. El trabajo de investigaciéon se
sustentd en un estudio descriptivo con un enfoque mixto y se aplicé el método
inductivo y analitico, aplicando como instrumento la guia de entrevista, teniendo
como poblaciébn a 15 trabajadores y la muestra fue representada por 3
trabajadores. Como principales resultados los trabajadores no cuentan con las
habilidades necesarias para emitir informes, oficios o documentos de las
actividades. Luego del analisis de resultados el autor concluyo que la gestion de
inventarios es minima debido a la ausencia de administracion y procedimientos
para la manipulacién de materiales, no cuentan con documentos de ingreso y
egresos de existencias y no se examinar los estados financieros.
Igualmente, Orduz (2019) cuyo objetivo general fue especificar la relevancia de
poner en marcha un control y una gestion adecuada del inventario y su impacto
en el resultado final del negocio. Este estudio se basa en una metodologia que
hace referencia a diversas fuentes virtuales y textuales relevantes para la
academia y los negocios, el control adecuado del inventario y las consecuencias

(positivas y negativas) encontradas por la gestion, independientemente del



nombre de la empresa o el tamafio de la empresa, las proyecciones de volumen
compras y producir puede tener un impacto en operaciones financieras exitosas
0 no.

Del mismo modo, Ortega y Torres (2018) en su tesis, cuyo objetivo general fue
establecer la conmocion de la gestién de recuentos en los indices de rendimiento
y solvencia. En este estudio se aplicaron métodos inductivos, descriptivos y
analiticos, su poblacion y muestra estuvo representada por 10 empleados, se
utilizé como instrumento la entrevista. Finalmente, los autores determinaron que,
de aplicarse, la propuesta podria minimizar la vida util y reducir el riesgo de
desabastecimiento, mostrando efectos positivos en el contexto de una mejor
gestiobn del inventario, afectando asi la transparencia, una medida del
rendimiento y solvencia de una empresa.

Finalmente, Jiménez (2017) su investigacion, tuvo como objetivo examinar la
administracion del inventario y su consecuencia de la productividad. Para el
desarrollo de este plan se aplico el procedimiento inductivo y el tipo de
indagacion ha sido detallada e histérica, como primordiales herramientas se
usaron la guia de anotacion, guia de entrevista y los formularios de cuestiones
cerradas, la poblacién y muestra estuvo representada por 10 colaboradores.
Como primordiales resultados se obtuvo que la organizacion no tiene el
programa de inspeccidon de inventarios para tener conocimiento de manera
organizada que articulos estan vigentes tanto en almacén como en los
mostradores. Al final, el creador concluyé con la sugerencia a la compaifiia llevar
a cabo un sistema informético para asegurar los datos veridicos de los
movimientos de mercancia por medio del inventario que arroja el programa y de

esta forma poder mejorar la productividad para la organizacion.

Como parte de los antecedentes nacionales, se cité a Umiyauri (2021) su tesis,
tuvo como objetivo especificar la manera en que el uso de los procedimientos de
direccion de inventario aumentara sus ganancias. Los métodos de investigacion
son inferencia hipotética, tipo de aplicacion, disefio de experimento longitudinal
y nivel exploratorio, descripcion, utilizando como herramientas la guia de
observacion y la hoja de datos, la poblacion fue representada por la entradas y

salidas de productos de almacén. Como resultado, los trabajadores no tienen



una comprension clara de la importacion y exportacion de bienes, todo debido a
procesos internos poco claros, o que genera ajustes inconvenientes en las
cuentas de los accionistas. En ultima instancia, concluyé que poner en préctica
los procedimientos de direccion de inventario podria mejorar los resultados de
Distribuidora J.C. EIRL, sin diagndsticos de seguimiento, no puede controlar los
costos de adquisicion y los precios de venta, lo que resulta en ganancias tan
bajas como 0.04, lo que se refleja en la cartera de productos de bajos ingresos.
Entidad, esto se puede mitigar con una implementacion basica de este sistema,
gue produce una ganancia de 0.19.

Asimismo, Quispe (2021) su tesis, tuvo como objetivo especificar el alcance de
la asociacion entre la direccion de recuentos y el rendimiento. Se utilizé un tipo
de abordaje basico, con un disefio transversal no empirico y nivel de correlacion,
y como herramienta de acopio de datos se utilizé el cuestionario de preguntas
cerradas, su poblacion y muestra estuvo representada por 41 colaboradores. El
principal resultado fue que el 85,4% de los encuestados opinaron que la direccién
de recuentos en la empresa fue normal y el 68,3% de los encuestados opinaron
gue el desempefio fue normal. Luego de la interpretacion de los resultados se
concluy6 que utilizando la prueba de la rho de Spearman se declina el supuesto
nulo y dado que la representatividad bilateral es menor a 0.05, se debe
considerar que existe una asociacion moderada entre la direccion de inventarios
en la empresa y el rendimiento.

Igualmente, Guevara (2019) su investigacion, tuvo como objetivo acordar la
conexion que hay entre la gestion de recuentos y el rendimiento de la empresa.
El estudio fue de tipo descriptivo asociativo con un disefio transversal, como
instrumento de analisis se utilizO para ambas variables la lista de analisis, la
poblacién y muestra estuvo representada por los estados financieros del 2018.
Como principales resultados se observo que la disponibilidad de los productos
para el afo 2017 fue de 25.28 dias, en cambio para el afio 2018 tuvo una
reduccion de 6.2 dias, ademas de tener un rendimiento en el 2017 de 6.03%
mientras que para el 2018 el rendimiento se redujo a un 5.17%. Finalmente, se
dice que la gestion de inventarios en una empresa estd moderadamente

asociada con su rendimiento. Al medir la relaciéon de las dos variables del



modelo, muestra que a medida que aumenta la gestion del inventario, disminuye
el rendimiento.

Del mismo modo, Pomahuacre (2018) su tesis, tuvo el objetivo mostrar cémo el
control de inventario afecta el resultado final de una empresa a través de los
procesos Y la tecnologia de contabilidad. Este estudio demuestra que el recuento
es una parte muy relevante de los activos de una organizacion, por lo que es
relevante poner en practica mas sistemas de control sobre el recuento que tiene
la organizacion. En general, este estudio brinda a las empresas informacién
valiosa sobre la necesidad de un control de inventario efectivo para avalar la
mejora de las ganancias y el crecimiento continuo en el segmento del mercado
comercial.

Finalmente, Moreno (2017) su investigacion, tuvo el objetivo general de
especificar la asociacion entre la gestion de recuentos y el rendimiento de las
organizaciones agroquimicas. Para realizar este estudio, se utilizé un disefio no
empirico, y los autores utilizaron un cuestionario cerrado como herramienta
principal y la prueba de Rho Spearman para confirmar las hipétesis, la poblacion
estuvo conformada por 135 trabajadores y la muestra representada por 97
trabajadores. En cuanto a los principales resultados, los autores encontraron que
una buena gestion de recuentos tendra un impacto positivo en las operaciones
de una empresa, recalca que un manejo eficiente de los inventarios permite
mantener la integridad de las existencias. La conclusion de la encuesta fue que
la gestidon de recuentos esta relacionada con el rendimiento, por lo que dejara
claro a las compafias que se debe hacer la gestion. El inventario eficiente evita
las discrepancias de inventario y el exceso de oferta de productos para que se
pueda lograr la rentabilidad.

Se procedié al andlisis y conceptualizacion de las variables de investigacion,
acudiéndose a diversos libros, revistas indexadas, repositorios de universidades
y publicaciones relacionadas a nuestro estudio.

De acuerdo a la variable Gestion de inventarios, fue definida por Wild (2018)
como aquella que forma parte de la secuencia l6gica de pasos que miden el nivel
de integracion y cooperacion en la cadena de suministro con el propésito de

mejorar el desempefio y asegurar la disponibilidad oportuna de factores tales



como: materias primas, repuestos, productos terminados. productos, etc, en un
ambiente bien acondicionado.

Por otro lado, es relevante porque aporta a la verificacion del tipo de mercancias
que hay en la compaiiia (Dimitris, 2016) a través de un registro detallado de los
materiales existentes de esta manera se logra tener un orden dando a conocer
los articulos con mayor movimiento (Muller, 2019) como primera dimension se
considero la organizacion de inventarios, la cual consiste en organizar y clasificar
los materiales definiendo su ubicacion con el propésito de ser encontrados

facilmente y asi lograr aumentar la productividad de la empresa (Schultz, 2017).

En cuanto a los indicadores de esta dimensién se pudieron mencionar: recepcion
de recuentos el cual consiste en la revision a través del conteo fisico y teniendo
en cuenta el registro de facturas con el fin de ser verificados en cuanto a su
excelencia y volumen para visto bueno y constatar que los mismos se encuentran
en buen estado. Como segundo indicador se tuvo a la distribucion de inventarios
la cual es parte de los procesos de la cadena de suministros, estos son
considerados al momento de examinar su pertinencia siendo relevante al
momento de estructurar los pedidos o mercancias.

Asimismo, como segunda dimension se considero, la valuacion de inventarios
gue consiste en conocer el valor de las existencias con el fin de detallar el costo
del inventario (Chouhan, 2017) asi también el total de cada uno para poder
obtener el precio total (Pastora, 2017). En cuanto a los indicadores de esta
dimension, se hizo referencia a la evaluacion mediante una determinacion
especifica, porque es un sistema de evaluacion efectivo que implica calcular el
costo promedio de los bienes, incluida la fijacion de precios exacta. Como
segundo indicador se menciond el registro de las entradas de la mercancia el
cual hizo referencia a la mercaderia que recién ingresa debe ser la primera en
salir. Se tiene el ultimo indicador: registro de las salidas de mercaderia es un
sistema en el cual registra las Ultimas salidas de las mismas y su primera salida
de los suministros (Pérez Y Wong, 2018).

Por dltimo, se considerd la tercera dimension, la supervision de inventarios este
consiste en detallar en un informe la cantidad real de stock existente en almaceén

(Lal, 2017) de igual manera esta supervision debe realizarse de manera



frecuente con el propésito de hallar posibles deficiencias (Rivero, 2019). En
cuanto a los indicadores de esta dimension se mencionaron: la supervision
continua que hace referencia a que el stock debe estar actualizado también las
entradas y salidas de los insumos (Naldi, 2018). Siendo un sistema confiable ya
que debe detallarse la cantidad y disposicion del stock (Meana, 2017). Por otro
lado, la supervision periddica se realiza al culminar el periodo que puede ser
mensual o anual es ejecutado cada cierto periodo con el propésito de verificar el
estado de la mercancia (Meana, 2017).

Se procedi6 a realizar el sustento teérico de la segunda variable: rentabilidad
Quispe (2021) sefala que la rentabilidad es uno de los indicadores mas
relevantes en las transacciones, activo y dinero aplicado a toda accién
econOmica con el propdsito de obtener un beneficio econémico, en conclusién,
el rendimiento es equivalente a la creacion de riqgueza en un plazo temporal.

El rendimiento, por otro lado, se considera el margen de beneficio definido como
una métrica de eficiencia que mide el impacto de las actividades relacionadas
con los costos y gastos en los margenes de beneficio, asi como en las ganancias,
es decir, la utilidad bruta tras los impuestos (Rivera y Rendén, 2019) la
rentabilidad cuenta con indicadores de efectividad los cuales permiten cuantificar
las ganancias percibidas por la compafiia, siendo los mas relevantes el
rendimiento econémico y financiero (Puente, 2017).

La rentabilidad econdmica esta relacionada a los activos que permite calcular la
efectividad total sobre la gestion de los activos totales que utiliza la empresa y la
utilidad neta definida como el uso eficiente de los recursos, cuya formula es la
siguiente: Rentabilidad Econdmica = (Utilidad neta / Activo Total).

Contando con los siguientes indicadores: Utilidad neta la cual es considerada
como las ganancias que se distribuyen entre los accionistas, asociados a la
capacidad de los productos para cubrir los requerimientos durante las
operaciones siendo esta la diferencia entre el precio y el costo del producto
(Fontalvo, 2016).

Como segundo indicador menciona al activo total que son derechos de tenencia
de un conglomerado de recursos controlados con archivos provenientes de

transaccion deduciendo que los activos deben provenir acontecimientos pasados



Como segunda dimension se menciona a la rentabilidad financiera se define
como los beneficios que obtiene el accionista al invertir en la empresa (Abal,
2019), cuya formula es: Rentabilidad Financiera = (Utilidad neta / Patrimonio
neto).

Cuenta con los siguientes indicadores: Utilidad neta que esta considerado como
el resultado de las transacciones que realiza una compafia este resultado es
obtenido de la diferencia entre los ingresos y gastos, usualmente dicho calculo
es de un afio o en algunos casos un trimestre o un mes (Amat, 2016).

Como ultimo indicador menciona al patrimonio el cual forma parte del estado de
situacion financiera y que estos son considerados recursos o fondos propios

puesto que son aportes de los propietarios hacia la empresa (Amat, 2016).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2.

En la investigacion se utilizé el tipo de estudio basica debido a que
se enfoco en fundamentos teodricos, dejando de lado los propdésitos
practicos, es decir, basado exclusivamente en la busqueda de
conocimiento (Concytec, 2018). De enfoque mixto, debido a que los
resultados se pudieron medir tanto por nUmeros a través de los ratios
financieros y por sus caracteristicas de acuerdo a los instrumentos
disefiados (Sanchez, 2019). Siendo ademas de nivel descriptivo, se
opto por este tipo de acuerdo a Ocho y Yunkor (2020), porque contd
con el propésito de describir a la gestion de inventarios y a la
rentabilidad de la empresa FEYS Perl Produccion y comercio SAC
Castilla, Piura 2019-2021.

Disefio de investigacion:

El presente estudio tuvo las caracteristicas de un disefio no
experimental, ya que no se manipularon las variables es decir no se
hizo variar intencionalmente la variable independiente para ver su
efecto sobre otras variables segun (Guevara et al.,2020). Asimismo,
fue de corte longitudinal de acuerdo con Botia y Jurado (2018), ya
que los datos son recolectados de forma continua o repetidas en el

tiempo.

Disefio de Investigacion:

Ox

/|
N

Ovy

Dénde:
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Ox = Primera variable: Gestion de inventarios.

Oy = Segunda variable: Rentabilidad.

M = Muestra, representada por 30 operarios de la empresa FEYS
Pert Produccién y Comercio SAC Castilla y por los estados
financieros de los periodos 2019 - 2021.

d = Descripcion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente cuantitativa: Gestion de inventarios.

Definicion conceptual

La gestion de inventario es parte de una serie de pasos légicos que miden el
nivel de integracion y colaboracion de la cadena de abastecimiento con el
objetivo de optimizar el performance y la disposicion oportuna de articulos
como materias primas, repuestos y productos terminados en un buen
ambiente Wild (2018).

Definicion operacional

Se midi6 por medio de las siguientes dimensiones: organizacion de
inventarios, los procesos de valuacién y la supervision, formulandose un

cuestionario para poder recolectar los datos para el presente estudio.

Variable dependiente cuantitativa: Rentabilidad.

Definicion conceptual

Es uno de los indicadores mas relevantes en las ventas, activo y capital
aplicado a toda accion econdémica con el propésito de obtener un beneficio
econdémico, en conclusién, la rentabilidad es equivalente a la generacién de

riqueza en un periodo de tiempo Quispe (2021).

Definicion operacional
Se midi6é por medio de las siguientes dimensiones: rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera, formulandose una guia de analisis documental para

poder recolectar los datos para el presente estudio.
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3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion
De acuerdo con Pérez et al. (2017), definieron como un conjunto de
elementos, individuos identificados por una o mas caracteristicas, y

todos los que la componen poseen las mismas caracteristicas.

La poblacion de estudio estuvo conformada: Poblacién 1, por 37

trabajadores de la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC

Castilla.
Tabla 1
Poblacion de la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC
Castilla.
AREAS CANTIDAD
PERSONAL
Gerencia 1
Area contable -administrativa 3
Area técnica y ventas 2
Area de desarrollo y marketing 1
Area de recursos humanos 1
Area de logistica 3
Area de produccion 23
Personal mantenimiento maquinaria 1
Conductores de unidades 2
Total 37

Nota: FEYS Pera Produccion y Comercio SAC Castilla (2022)

Criterios de inclusion: 30 colaboradores de la empresa (gerencia 1,
contable-administrativa 3, logistica 3, produccion 23), debido a que se
encuentran relacionadas directamente con la gestidon de inventarios de

la empresa
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Criterios de exclusion: colaboradores de areas técnica-ventas 2,
marketing 1, recursos humanos 1, personal de mantenimiento 1 y
conductores de unidades 2, debido a que no estan relacionados

directamente con la gestion de inventarios de la empresa.

Poblacion 2, los estados financieros de los periodos 2019 al 2021
informacion facilitada por el area de recursos humanos y contabilidad

respectivamente.

Criterios de inclusién: Se conté con los estados financieros de los
periodos 2019 - 2021, debido a que la problemética esta centrada en
este periodo de tiempo y fue de gran utilidad contar con dichos registros

para tener una vision mas amplia del estudio.

Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta a los estados financieros
de los afios anteriores del 2019, debido a que no estan relacionados

con la problemética de la empresa.

3.3.2 Muestra
Cuando un censo no sea apropiado, utilice una muestra que sea
representativa y relevante para la poblacién que se esta estudiando.
(Pérez et al., 2017).

La muestra 1: estuvo compuesta por 30 colaboradores de la empresa
Feys Peru Produccion y Comercio SAC Castilla.

La muestra 2: estuvo conformada por los estados financieros de los
periodos 2019 - 2021 de la empresa FEYS Peru Produccion y
Comercio SAC Castilla.

3.3.3 Muestreo

El muestreo es una técnica utilizada para identificar una muestra que

puede o no ser probabilistica (Pérez et al., 2017) y en este estudio se
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aplicé el muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia (Otzeny
Manterola, 2017) debido a que el investigador seleccioné a los
integrantes y a los estados financieros que va a evaluar debido a que
se encuentran directamente relacionados con la problemética de la
empresa Feys Peru Produccion y Comercio SAC Castilla, teniendo

como base los criterios de inclusion y exclusion.

3.3.4 Unidad de Analisis

Es cada uno de los elementos que constituyen la poblacion y por lo
tanto la muestra (Soliz, 2019).

Unidad de analisis 1: los colaboradores de la empresa FEYS Peru
produccién y comercio SAC de las &reas (gerencia 1, contable-
administrativo 3, logistica 3, produccion 23) los mismos que tienen
conocimiento acerca de la variable en estudio.

Unidad de analisis 2: los estados financieros de los afios 2019 al 2021

de la empresa Feys Pera produccion y comercio SAC

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:
Es el mecanismo que utilizan los investigadores para recolectar y registrar
datos utilizando formularios, pruebas, escalas de opinién y actitudes. (Arias,
2020) Se utilizé6 como primera técnica la encuesta, ya que este método se
basa en la recopilacién de informacién a partir de las opiniones o sugerencias

de los participantes, aplicAndose para medir la gestion de inventarios.

Como segunda técnica se utilizé el analisis documental, la cual esta
destinada por medio de tres factores: documento, sujeto y procesos, por lo
cual se llega a recolectar la informacion necesaria para el estudio propuesto
(Parga, 2018). En el presente estudio se uso la guia de analisis documental
para analizar la rentabilidad econ6mica y financiera por medio de los estados
financieros de los afios 2019 al 2021 de la empresa Feys Peru produccion y

comercio SAC.
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3.5.

3.6.

Instrumentos
Estas son las herramientas utilizadas por las técnicas elegidas por los

investigadores para recopilar los datos (Arias, 2020).

Como primera herramienta de acopio de informacion, se utilizé un
cuestionario basado en los indicadores propuestos en la matriz operacional.
Como segundo instrumento, se uso la guia de analisis documental para lo
cual se aplico los ratios para medir rentabilidad econémica y financiera de
los estados financieros de los afios 2019 al 2021 de la empresa Feys Peru

produccion y comercio SAC.

Procedimientos

El proceso de recolecciéon de datos se realizé por medio de la aplicacion del
cuestionario, revisado por los 3 validadores profesionales y aplicado a los
trabajadores quiénes respondieron a las preguntas para posterior traslado
de la informacion al programa estadistico IBM SPSSv.25, previo a esto se
coordind con el representante de la empresa via telefénica para solicitar el
permiso y aplicacion del instrumento ya mencionado, se verificd los horarios
de los trabajadores para no interrumpirlos en sus labores correspondientes.
Asi mismo para el andlisis documental se coordiné con la contadora de la
empresa la entrega de los estados financieros de los periodos 2019 al 2021,
para posterior analisis de las variaciones de los ratios de rentabilidad a través

de los afnos objeto de estudio.

Método de analisis de datos

Después de recopilar la informacion utilizando el cuestionario se insertdé una
tabla en libro Excel para tabular las respuestas obtenidas dandoles un valor
numerico a las 5 alternativas de respuesta en el cuestionario, posteriormente
se traslado la informacion al programa estadistico IBM SPSS v.25, utilizando
los calculos apropiados para demostrar la confiabilidad, validez y asi mismo
la obtencion de tablas y figuras para la posterior interpretacion de resultados.
Para el analisis documental una vez obtenido la informacion de los estados

de situacion financiera y estados de resultados integrales de los afios 2019
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al 2021, se trasladaron a una tabla de Excel para un mayor orden en el
llenado de la ficha de analisis documental logrando un mejor andlisis y
comparacién de la variacion de los ratios de rentabilidad que son objeto de

estudio la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Al iniciar la investigacion, el autor tuvo presente los derechos de autor para
todas las teorias y definiciones citadas en el presente estudio. Asimismo, la
investigacion se ejecutd éticamente, con base en el juicio de expertos,
certificados de la empresa, documentos de validacién de datos y la validez
de los documentos de respaldo, cabe sefialar que la tesis tomdO en
consideracidn aspectos éticos, los mismos que se rigen por la resolucion de
consejo universitario N° 0126-2017/UCV.
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IV. RESULTADOS
De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia de la gestién de
inventarios y larentabilidad en laempresa FEYS Peru Produccién y Comercio
SAC Castilla, Piura 2019-2021, se pudo determinar que los resultados de la
pregunta 2 muestran que el 53% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
gue una verificacién oportuna de la recepcion de los recursos permite cumplir con
los estandares de calidad pues se considera que los productos elaborados deben
contener en su fabricacion los porcentajes de nutrientes adecuados no ir
defectuosos o en mal estado, debido a que la empresa tiene ventas con fundos
agrarios y cooperativas que realizan andlisis y calificaciones al producto que se
ofrece y estos deben satisfacer las expectativas esperadas por el consumidor
logrando fidelizar a los clientes con posteriores ventas aumentando la demanda del
producto y con ello mejorar la utilidad en el transcurso de los afios, como se puede
observar en el analisis documental de los ratios de los periodos 2019, 2020 y 2021
donde se evidencia una variacion de disminucion del 0.53 % en el ROA del 2019 al
2020 esto a causa de las restricciones del estado por la pandemia COVID-19 donde
el sector agricola fue una de los méas golpeados econdmicamente debido al alza de
precios. Asi mismo en el 2021 se observa un crecimiento del 0.56% en comparacion
al 2020 a causa principalmente del alza de fertilizantes del exterior permitiendo a la
empresa ofrecer sus productos como alternativas de solucion a la escasez de
fertilizantes del exterior como el sulfato de amonio y urea teniendo aceptaciéon por
parte de los consumidores y reflejandose en la recuperacion de las ventas a

comparacioén del afio 2020.
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De acuerdo al objetivo especifico N°1, determinar la incidencia de la
organizacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.

Figura 1
Proceso ordenado en la recepcion fisica de los recursos y su repercusion en la
rentabilidad

73%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 1 muestran que el 73% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que un proceso ordenado en la recepcién fisica de los
recursos repercute de manera positiva en la rentabilidad y el 27% restante estan de
acuerdo. El tener un orden en el proceso de recepcion de materias primas permiten
una buena gestion de inventarios asegurando la disponibilidad de los materiales y
atendiendo a produccién de manera oportuna reduciendo tiempo de demoras e
identificando los stocks para el abastecimiento pertinente impactando en la
optimizacién de la rentabilidad.
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Figura 2
Verificacion de la recepcion de los recursos para cumplir con los estandares de

calidad,

53%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 2 muestran que el 53% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la verificacién oportuna de la recepcion de los recursos
gue permitan cumplir con los estandares de calidad y el 47% restante estan de
acuerdo. Los encuestados consideran que los productos elaborados deben
contener en su fabricacion los porcentajes de nutrientes adecuados no ir
defectuosos o en mal estado, debido a que la empresa tiene ventas con fundos y
cooperativas que realizan analisis y calificaciones al producto que se ofrece y estos
deben satisfacer las expectativas esperadas por el consumidor.
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Figura 3

Toma las medidas necesarias para evitar dafios en los materiales.

0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 3 muestran que, el 33% de los encuestados mantienen
una opinién neutral sobre las medidas tomadas por el personal para evitar dafios
en los materiales dispuestos para su respectivo almacenaje, el 43% estan en
desacuerdo y el 23% restante estan totalmente en desacuerdo. Estos resultados
indican que mas del 50% del personal no toma las medidas adecuadas para
mantener la integridad de los materiales e insumos del almacén, debido a que hay
productos fragiles de romperse o dafiarse con facilidad a consecuencia de que el
personal encargado no se encuentra capacitado o apto para desempefiar esta
funcion especifica.
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Figura 4
Distribucion de los materiales cumpliendo con las condiciones sefialadas en el

requerimiento de produccion.

87%

0% 3% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 4 muestran que el 3% de los encuestados estan de
acuerdo, el 10% mantienen una opinion neutral y el 87% restante estan en
desacuerdo con la distribucion de los materiales porque no se tiene en cuenta las
condiciones indicadas en los requerimientos. Estos resultados muestran que los
requerimientos no son atendidos en las fechas solicitadas por produccion debido al
déficit de materias primas, insumos o envases generados por la falta de atencion
de nuestros proveedores o la escasez de insumos importados y sobre todo por la
poca capacidad de toma de decisiones del personal, que no se proyectan el

abastecimiento de materias.
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Figura 5
Consideracion de tener un almacén con instalaciones y condiciones adecuadas

para recibir los recursos

57%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 5 muestran que el 43% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con las instalaciones y condiciones del almacén debido a
que son las adecuadas para salvaguardar los recursos de la empresa y el 57%
restante estan de acuerdo. Estos resultados indican que tener un ambiente
adecuado evitara el deterioro de materiales como bolsas rotas, mermas de materias
primas, o desechar los productos que se dafian facilmente a la exposicion del sol o
lluvias, impactando negativamente en la rentabilidad ya que se incurrird en gastos
para la reposicion de los materiales o descarte del producto que se tiene para la

venta.
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De acuerdo al objetivo especifico N° 2, determinar la incidencia de la
valuacién de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Perd
Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.

Figura 6

Valoraciones para identificar el costo real de los recursos del almacén.

0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 6 muestran que el 3% de los encuestados estan de
acuerdo con el procedimiento de valoracion para identificar el costo real de los
recursos almacenados en la empresa, el 13% mantiene una opinion neutral, el 73%
estan en desacuerdo y el 10% restante estan totalmente en desacuerdo con el
procedimiento de valoracién para identificar el costo real de los recursos
almacenados en la empresa. Estos resultados nos indican que las valoraciones de
los costos de materias e insumos son calculadas de manera general pues no hay
una actualizacion constante de precios de materiales utilizados en la produccion
esto a gran causa del tipo de cambio que es inestable y es la principal moneda de
pago a proveedores y también a materiales como la roca fosférica que su peso es

tasado por aproximacion de toneladas.
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Figura 7

Considera adecuado el registro de las entradas del almacén.

67%

3%

— IS R >~
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 7 muestran que el 3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo considerando adecuado el registro de las entradas del
almaceén, el 67% estan en desacuerdo y el 30% restante estan totalmente en
desacuerdo con el registro de las entradas al almacén. Es uno de los resultados
mas preocupantes debido a que cerca del 100% de los trabajadores consideran
inadecuado el registro de las entradas del almacén a causa de que no se registran
en las fechas correspondientes, el registro esta desactualizado y no contiene
informacion confiable para determinar las cantidades exactas de las existencias con

que se cuentan.
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Figura 8

Considera adecuado el registro de las salidas del almaceén.

63%

0%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 8 muestran que el 3% de los encuestados estan de
acuerdo con el registro de las salidas del almacén, el 3% mantienen una opinion
neutral, el 63% estan en desacuerdo y el 30% estan totalmente en desacuerdo.
Otro punto critico es el registro de las salidas, debido a que no se puede determinar
las cantidades de las existencias que son derivadas a produccion, o una area
especifica, esto principalmente a la desactualizacién del registro y escasez de
materia prima donde a veces se compra y se envia de frente a produccion sin
ningun control donde los obreros no toman los cuidados necesarios en controlar o
salvaguardar dichos materiales perdiendo facilmente la trazabilidad en las

existencias de la empresa.
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Figura 9

Se ejecutan oportunamente las anotaciones en el registro del Kardex.

60%

0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 9 muestran que el 10% tienen una opinién neutral
acerca del registro oportuno de las anotaciones en el registro del kardex en el
almacén, el 30% estan en desacuerdo y el 60% restante estan totalmente en
desacuerdo. A consecuencia de no llevarse de manera correcta el registro de
entradas y salidas, el Kardex es totalmente deficiente no reflejando los saldos
reales existentes de materias primas e insumos limitando saber el stock de

productos.
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Figura 10

Uso del método PEPS en el registro de los movimientos del almacén.

70%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 10 muestran que el 30% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con el uso del PEPS en los movimientos del almacén y el
70% restante estan de acuerdo. Estos resultados indican que el método PEPS es
considerado el mejor para gestionar las existencias, debido a que previene el
vencimiento y promueve el cambio frecuente de insumos y materiales que se
adquieren para la produccion, contribuyendo al buen control y orden de las

existencias.
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De acuerdo al objetivo especifico N° 3, determinar la incidencia de la
supervision de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.

Figura 11

Actualizacion permanentemente de los inventarios en el almacén.

67%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 11 muestran que el 33% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la permanente actualizacion de los inventarios en el
almacén y el 67% restante estan de acuerdo. Estos resultados indican que una
supervision permanente a cargo de las personas encargadas contribuye a detectar
deficiencias en los inventarios llegando a cubrir en parte la falta de los registros de
entradas y salidas de la empresa.
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Figura 12
Importancia de la supervision continua y cruce de informacién del registro de

Kardex con el area de contabilidad.

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 12 muestran que el 47% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la importancia de la realizacion oportuna de las
supervisiones en el registro del Kardex para posterior cruce de informaciéon con
contabilidad y el 53% restante estan de acuerdo. Estos resultados indican que una
buena supervisién continua en los inventarios llevado de forma oportuna contribuye
a reflejar una informacion fidedigna al momento de cruzar informacion de saldos

con el area contabilidad y posterior elaboraciéon de estados financieros.
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Figura 13

Supervisiones periddicas de las existencias del almacén.

67%
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TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 13 muestran que el 67% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la supervision periddicas para saber del estado y
condiciones de las existencias del almacén y el 33% restante estan de acuerdo.
Con una supervision periédica se verifica el estado y las condiciones de almacenaje
de las existencias, asi como el dafio y deterioro de las mismas ocasionadas por un
mal manejo del personal a cargo o las malas condiciones del ambiente, permitiendo

conocer el intervalo de rotacién de materiales con qué frecuencia se utilizan.
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Figura 14

Supervision de los inventarios en la empresa por el personal calificado.

83%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 14 muestran que el 83% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que la supervision de los inventarios en la empresa se
lleve a cabo por el personal calificado y el 17% restante estan de acuerdo. Estos
resultados indican que en la empresa la supervision de inventarios deberia estar a
cargo de una persona con conocimientos acerca del contenido de las materias
primas e insumos y asi evitar que se dafien por no saber salvaguardarlos o generen
peligro para el resto de personal que labora en la empresa capacitando
constantemente de los riegos y peligros que pueden suceder.
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Figura 15
Informes de control de inventarios para una buena toma de decisiones

financieras.

73%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 16 y Figura 16 muestran que el 73% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que tener informes de control de inventarios ayudan a
una buena toma de decisiones financieras y el 27% restante estan de acuerdo.
Estos resultados indican que los informes de control de inventarios deben estar
registrados y detallados de forma correcta, debido que a partir de la informacién
consolidada que se proporciona en ellos se tomaran decisiones financieras que

contribuyan con la mejora del almacén.
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Variable rentabilidad

De acuerdo al objetivo general, determinar la incidencia de la gestién de
inventarios y larentabilidad en laempresa FEYS Peru Produccion y Comercio
SAC Castilla, Piura 2019-2021.

Tabla 2
Anélisis de Ratio ROA

2021 2020 2019

Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
ROA = ROA = ROA =

Activo Total Activo Total Activo Total

87,292.08 65,117.00 89,918.00

ROA = ROA = ROA =

4.525,462.74 4.,761,409.00 4.,726,213.00
ROA = 1.93% ROA = 1.37% ROA = 1.90%

Nota: Estados financiero de la empresa

Los resultados de la tabla 17 y figura 17 muestran que, en el afio 2020 se evidencia
una disminucion del 0.53% en el ROA en comparacién al afio 2019, debido a las
restricciones designadas por el gobierno peruano como medidas para frenar la
pandemia de COVID-19 el cierre de fronteras que no permitian la importacion de
materiales, la inestabilidad econémica que impacto en la devaluacion de la moneda
nacional frente a la moneda de pago ddlar generando una inflacion de precios y
escasez de los mismos, asi mismo en el afio 2021 se observa un crecimiento de

0.56% debido a la reactivaciéon econdmica.

Del analisis en la composicion del activo realizado en el estado de situacion

financiera (ver anexo 02 estado de situacion financiera pagina 52) y analisis del
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activo total se observa que durante los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%,
72.37%y 75.07% respectivamente el activo se encuentra como cuentas por cobrar
accionista (ver cuenta 14 estado de situacion financiera pagina 52), este hecho
repercute en la rentabilidad de la empresa, debido a que se destinan fondos que no
estan relacionados con las operaciones de la empresa quitandole asi la oportunidad
de poder invertir en maquinaria o intentar aperturar sucursales para poder dar a
conocer sus productos en otros lugares generando mas ventas y con ello mejorar

la rentabilidad obtenida en el periodo.
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Tabla 3
Analisis de Ratio ROE.

2021 2020 2019
Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
ROE = Patrimonio ROE = Patrimonio ROE = Patrimonio
Neto Neto Neto
87,292.08 65,117.00 89,918.00
ROE = ROE = ROE =
1,578,714.12 1,491,422.00 1,426,305.00
ROA = 5.53% ROA = 4.37% ROA = 6.30%

Nota: Estados financieros de la empresa.

Los resultados de la tabla 18 y figura 18 muestran que, en el afio 2020 se evidencia
una disminucion del 1.93% en el ROE en comparacion del afio 2019, debido a las
restricciones designadas por el gobierno que influyeron negativamente en las
ventas, asi mismo en el afio 2021 se observa un crecimiento de 1.16% en la
rentabilidad siendo un factor importante el alza de precios de fertilizantes del
exterior como la urea permitiendo en cierta parte cubrir la demanda con nuestros
productos ayudando recuperar econémicamente a la empresa en ventas. Se
observa que el patrimonio neto sufre variaciones producto de la rentabilidad
generada en los afios 2019, 2020 y 2021 que no es muy significativa. (ver anexo
02 estado de situacion financiera pagina 52).
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V. DISCUSION

El presente capitulo abarca la discusidon de resultados, contrarrestando los
resultados obtenidos con los antecedentes citados, definiciones y teorias de los
diferentes autores.

De acuerdo al objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion de inventarios
y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC Castilla,
Piura 2019-2021, los encuestados segun la pregunta niamero 1, manifestaron en un
73% estar totalmente de acuerdo que tener un proceso ordenado en la recepcion
de materias primas e insumos permiten una buena gestion de inventarios
asegurando los stocks suficientes para atender de manera inmediata los
requerimientos de materiales a produccion segun sus solicitudes, conllevando a
una oportuna atencion y reduciendo demoras que repercuten en el retazado del
proceso de elaboracion de los productos impactando en la optimizacion de la
rentabilidad, evitando con ello la desatencidn de las 6érdenes de compra pendientes
a nuestros clientes en las fechas programadas para su despacho. Asi mismo
después aplicar los ratios de rentabilidad a los estados financieros escogidos en
nuestra investigacion se puede evidenciar en el afio 2020 una disminucion del
0.53% en el ROA en comparacion del 2019, esto debido a las restricciones
designadas por el gobierno para frenar la pandemia del COVID-19, conllevando al
cierre de fronteras y con ello la escasez de materias primas, materiales auxiliares y
repuestos para la maquinaria y equipos del proceso de produccion, al tener una
buena gestibn de inventarios en gran medida se podra afrontar el
desabastecimiento de materiales que influyen de manera negativa a la fabricacién
de productos y con ello a las ventas y rentabilidad de la empresa. Estos resultados
se asemejan con los obtenidos por Pomahuacre (2018) quien en su estudio
concluy6 que los inventarios son una parte muy relevante de los activos de una
organizacioén, por lo que es importante poner en practica mas sistemas de control
sobre el almacén que tiene la organizacion, debido a que los inventarios brindan
informacion valiosa y muestran la necesidad de un control efectivo para avalar la
mejora de las ganancias y el crecimiento continuo en el segmento del mercado
comercial. De la misma manera existe coherencia con Wild (2018) al afirmar que la
gestion de inventarios es la secuencia légica de pasos que miden el nivel de

integracion y cooperacion en la cadena de suministro con el propésito de mejorar
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el desempefio y asegurar la disponibilidad oportuna de factores tales como:

materias primas, repuestos, productos terminados, etc.

Respecto al objetivo especifico 1, Determinar la incidencia de la organizacion de
inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC
Castilla, Piura 2019-2021, en cuanto a la pregunta nimero 3 del cuestionario los
resultados indican que mas del 50% del personal no realiza los procesos
adecuados para mantener la integridad de los materiales del almacén ya que hay
productos fragiles de romperse o dafiarse debido a que no se encuentran
capacitados o aptos para desempeiiar esta funcidn especifica, originando mermas
y pérdidas totales de materiales e insumos aumentando los gastos de compras para
poder reponerlos o reutilizarlos afectando a la utilidad del periodo como se puede
observar del analisis documental en la disminucion y variacion de utilidad en los
afios 2019, 2020 y 2021, la cual fue 0.53% en el 2020 en comparacién con el
periodo 2019, debido principalmente a la pandemia por COVID - 19, aunque se
observa un incremento de 0.56% en el 2021 por la reactivacion econdémica
esencialmente del sector agricola. Estos resultados se asemejan a los de Moreno
(2017) quien recalca que un manejo eficiente de los inventarios permite mantener
la integridad de las existencias, debido a que se evitarian las mermas, evitando la
falta de stock y los margenes negativos en los estados financieros. De la misma
manera existe coherencia con Schultz (2017), al conceptualizar que la organizacion
de inventarios Consiste en organizar y clasificar los materiales definiendo su
ubicacion con el propésito de ser encontrados facilmente y asi lograr aumentar la

productividad de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2, Determinar la incidencia de la valuacion de
inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC
Castilla, Piura 2019-2021, segun los resultados de la pregunta namero 6 del
cuestionario el 73 % de los encuestados esta en desacuerdo que la empresa realiza
procedimientos para identificar el costo real de los inventarios. Estos resultados
obtenidos indican que las valoraciones de los costos de materias e insumos son
calculadas de manera general pues no hay una actualizacién constante de precios

de materiales utilizados en la produccion esto a gran causa del tipo de cambio que
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es inestable y es la principal moneda de pago a proveedores asi también a
materiales como la roca fosférica cuyo peso es tasado por aproximacion de
toneladas. Conllevando a que se registre de manera incorrecta el costo y gasto de
materiales en los estados financieros afectando la informacion de su contenido
principalmente a la utilidad neta obtenida en un periodo y posterior afectacion de
los resultados acumulados en el patrimonio de la empresa. En el analisis
documental se puede evidenciar la variacion y disminucion del 1.93% en el ROE en
comparacion del 2019 al 2020 debido a las medidas designadas por el gobierno
para frenar la pandemia influyendo negativamente en las ventas y un crecimiento
1.16% del 2020 al 2021 a causa de la reactivacion econémica. Estos resultados se
asemejan con la investigacion realizada por Umiyauri (2021) quien indicé que el
mal proceso de valoracidén ocasiona ventas con precios irregulares que perjudican
al rendimiento del negocio. En ultima instancia, concluyé que poner en practica
procedimientos de direccion de inventario podria mejorar los resultados de la
empresa, sin diagnosticos de seguimiento, no se puede controlar los costos de
adquisicién y los precios de venta, lo que resulta en ganancias tan bajas, lo que se
refleja en la cartera de productos de bajos ingresos. De la misma manera existe
coherencia con Chouhan (2017) quien conceptualiza que la valuacion de
inventarios consiste en conocer el valor de las existencias con el fin de detallar el
costo del inventario y asi también el total de cada uno para poder obtener el precio

total.

Con relacion al objetivo especifico 3, Determinar la incidencia de la supervision de
inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC
Castilla, Piura 2019-2021, en cuanto a los resultados de la pregunta 12 del
cuestionario el 100% aprueba de acuerdo o totalmente de acuerdo la importancia
de la supervision continua y cruce de informacién del registro de Kardex con el area
de contabilidad, pues determind que una supervision permanente a cargo de las
personas encargadas contribuye a detectar deficiencias en los inventarios llegando
a cubrir en parte la falta de los registros de entradas y salidas de la empresa. Asi
como también contribuye a reflejar una informacion fidedigna al momento de cruzar
informacion de stocks con el area contable para posterior elaboracion de los

estados financieros permitiendo saber el nivel de consumo de los materiales y

39



evitando el sobre stock. En cuanto al analisis documental en la composicion del
activo realizado en el estado de situacion financiera y analisis del activo total se
observa que durante los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%, 72.37% y 75.07%
respectivamente el activo se encuentra como cuentas por cobrar accionista, este
hecho repercute en la rentabilidad de la empresa, debido a que se destinan fondos
gue no estan relacionados con las operaciones de la empresa quitdndole asi la
oportunidad de poder invertir en maquinaria o intentar aperturar sucursales para
poder dar a conocer sus productos en otros lugares generando mas ventas y con
ello mejorar la rentabilidad obtenida en el periodo. Relacionandose directamente
con el estudio realizado por Quispe (2021) quien afirma que mantener un informe
de control detallado permite identificar falencias en los registros de existencias, con
lo cual se permite obtener un mejor indice de rendimiento para mejorar la toma de
decisiones. De la misma forma existe coherencia con Lal (2017) quien afirmé que
la supervisidén de inventarios consiste en detallar en un informe la cantidad real de
stock existente en almacén de igual manera esta supervision debe realizarse de

manera frecuente con el propésito de hallar posibles deficiencias.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

1.- Se determind que una buena gestidén de inventarios en la empresa se refleja en
la oportuna atencion y reduccion de demoras que repercuten en el retraso del
proceso de elaboracion de productos impactando en la optimizacidon de la
rentabilidad. Asi mismo en el analisis documental la empresa en el afio 2020 tuvo
una disminucion del 0.53% en el ROA a comparacion del afio 2019 esto a causa de
las medidas tomadas para frenar la pandemia COVID-19, conllevando al cierre de

fronteras y generando con ello la escasez y desabastecimiento de materiales.

2.- Se determiné que una organizacion de inventarios deficiente en la empresa
conlleva a no mantener la integridad de los materiales del almacén como lo indican
los resultados del cuestionario en mas del 50% de respuesta, esto a consecuencia
de que el personal no esta capacitado o apto para desempefar esta funcion
afectando la utilidad del periodo, como se observa en el andlisis documental la
variacion del 0.53% del ROA en el afio 2020 en comparacion al afio 2019 debido a
la restricciones del estado peruano por la pandemia del COVID-19 y un incremento

del 0.56% al 2021 con la reactivacién econémica.

3.- Se determind que la empresa no realiza procedimientos de valuacion de
inventarios para identificar el costo real de las materias e insumos, observandose
que el 73% de los encuestados considera que, la empresa determina sus
valoraciones de costo de manera general, registrandose de manera incorrecta el
costo y gasto de materiales en los estados financieros afectando la informacion de
su contenido principalmente a la utilidad neta y a los resultados acumulados en el
patrimonio de la empresa, esto se puede observar en la variacion y disminucion del
1.93% en el ROE en comparacion del 2019 al 2020 debido a la pandemia covid-19
y la inestabilidad economica afectando los precios de los materiales y un

crecimiento 1.16% en el ROE del 2021 debido a la reactivacién econdmica.

4.- Se determind que la supervision de inventarios es importante en la empresa,

como se observa en el resultado del cuestionario donde los encuestados
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consideran 100% estar de acuerdo con la practica de una supervision frecuente,
debido a que contribuye a detectar deficiencias y llegando a cubrir en parte la falta
de los registros de entradas y salidas de la empresa. También contribuye a reflejar
una informacion fidedigna al momento de cruzar informacién de stocks con el &rea
contable para posterior elaboracién de los estados financieros, asi mismo en el
analisis documental en los periodos 2019, 2020 y 2021 el 68.61%, 72.37% y
75.07% respectivamente en el estado de situacion financiera se encuentra como
cuenta por cobrar accionista, repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad
ya que se destinan fondos a operaciones de terceros quitandole la oportunidad de

crecimiento a la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al area de almacén, realizar las proyecciones de abastecimiento
de materias designadas a la fabricacion, asi como también al contador aprobar los
requerimientos de manera oportuna para dinamizar el proceso productivo

disminuyendo demoras de atencion y optimizando la rentabilidad.

2.- Se recomienda a la gerencia general ejecutar un programa de capacitacion de
tratamiento o manejo de mercaderias o0 existencias fragiles, debido a que se
determind que los trabajadores no siguen los procesos adecuados para el

almacenaje de dichas existencias.

3.- Se recomienda al &rea de contabilidad, realizar la tasacion correspondiente para
mantener los precios actualizados, evitando de esta forma el mal registro de los
costos y gastos de materiales en los estados financieros con la finalidad de mejorar
la presentacion de estos.

4.- Se recomienda al area de almacén mantener actualizado el registro de entradas
y salidas de inventarios para mejorar el registro de Kardex, asi como también tener
una supervision continua para detectar deficiencias y cruzar informacion con el area

de contabilidad.
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ANEXOS



ANEXO 01:

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL

La gestién de inventario es Organizacién de Recepcion de inventarios N
p,ar_te de una serie de pasos _ _ inventarios . _ ' °
I6gicos que miden el nivel | Se define como una serie de Distribucion de inventarios ©
de integracion y | procedimientos que Valoracién por identificacion =]
colaboracion de la cadena | permiten una mejor especifica D

Gestion de de_ a_bastecimient_o con el _organiza_lcién y co_ntrol del Valuacion de Registro de las entradas de 533

inventarios. objetivo de optimizar el mvent.arloz, mcl_wda _Ia inventarios mercaderia =
performance y la | organizacion del inventario, Reaisto de | lidas d =
disposicion oportuna de | la valoracion del inventario y €gistro de 1as salldas de _g
articulos como materias | el control del inventario Wild mercaderia o
primas, repuestos y | (2018). - Supervision continua 3
productos terminados en un Sgperwsm_n de i
buen ambiente Wild (2018) Inventarios Supervisién periédica
Es uno de los indicadores -
mas relevantes en las Rentabilidad Utilidad neta T
ventas, activo y capital| Se define como un L <
aplicado a toda accion | desempefio empresarial el economica . R E
econdmica con el propésito | cual les permite tomar Activo total S §

Rentabilidad |de obtener un beneficio | mejores decisiones, a través T O
econdmico, en conclusioén, | de la rentabilidad Utilidad neta c—‘g :8
la rentabilidad es | econdmica y rentabilidad Rentabilidad 3 Tg
equivalente a la generacion | financiera Quispe (2021). financiera L <
de riqueza en un periodo de Patrimonio total
tiempo Quispe (2021).




ANEXO 02: Estados Financieros de la empresa FEYS Peru produccion y

comercio SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMBRE 2021

2021 2020 2019
Activo
Activo disponible
10 | Caja bancos 33,311.06 62,722.00 157,600.00
12 | Cuentas por cobrar comerciales | 336,992.78 | 384,588.00 | 349,468.00
14 | Cuentas por cobrar accionistas | 3,397,372.43 | 3,445,734.00 | 3,242,562.00
16 | Cuentas por cobrar diversas 141,386.74 | 153,188.00 | 190,621.00
18 | Servicios y otros contratados - - 13,037.00
por anticipado
3,909,063.01 | 4,046,232.00 | 3,953,288.00
Activo realizable
24 | Materias primas 25,644.35 25,644.00 25,624.00
25 | Materiales auxiliares 646.48 646.00 646.00
26 | Envases 25,463.03 57,750.00 42,172.00
51,753.86 84,040.00 68,442.00
Activo fijo
32 | Activos adquiridos 121,668.32 121,668.00 121,668.00
arrendamiento financiero
33 | Inmueble maquinaria 'y equipo | 1,362,562.97 | 1,323,902.00 | 1,287,391.00
34 | Intangibles programas 7,080.00 7,080.00 7,080.00
37 | Activo diferido 14,135.00 32,975.00
39 | Depreciacion acumulada -926,665.42 | -835,648.00 | -744,631.00
564,645.87 631,137.00 704,483.00
Total Activo 4,525,462.74 | 4,761,409.00 | 4,726,213.00




Pasivo 2021 2020 2019
Pasivo corriente
40 | Tributos y aportes s 62,241.57 42,598.00 57,030.00
privado por pagar
41 | Remuneraciones y 109,772.91 | 101,912.00 62,061.00
partipaciones por pagar
172,014.48 | 144,510.00 | 119,091.00
Pasivo no corriente
42 | Cuentas por pagar 28,959.06 5,047.00 58,516.00
comerciales
44 | Cuentas por pagar socios 342.96 343.00 343.00
accionistas
45 | Obligaciones financieras 590,472.67 | 671,498.00 | 462,748.00
46 | Otras cuentas p pagar 133,479.37 130,000.00 1,188.00
48 | Provisiones 2,021,480.08 | 2,318,589.00 | 2,658,022.00
2,774,734.14 | 3,125,477.00 | 3,180,817.00
2,946,748.62 | 3,269,987.00 | 3,299,908.00
Patrimonio
50 | Capital 1,071,708.00 | 1,071,708.00 | 1,071,708.00
59 | Resultados acumulados 419,714.04 | 354,597.00 | 264,681.00
Resultado del periodo 87,292.08 65,117.00 89,916.00
1,578,714.12 | 1,491,422.00 | 1,426,305.00
Total Pasivo y Patrimonio 4,525,462.74 | 4,761,409.00 | 4,726,213.00




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

A DICIEMBRE 2021

2021 2020 2019
Ingresos
Ventas 3,365,503.29 | 2,032,546.00 | 2,924,604.00
3,365,503.29 | 2,032,546.00 | 2,924,604.00
Menos
Devoluciones concedidas 22,000.00 - -
Costo ventas 976,859.35| 504,549.00 -
Utilidad bruta 2,366,643.94 | 1,527,997.00 | 2,924,604.00
Gastos operativos
Gastos administrativos 1,073,298.22 | 659,231.00 | 1,206,196.00
Gastos de ventas 1,044,147.30 | 755,308.00 | 1,691,200.00
Gastos financieros 190,218.08 87,806.00 80,559.00
Utilidad operativa 58,980.34 25,652.00 -53,351.00
Otros ingresos
Ingresos de gestidon 49,107.30 67,888.00 | 129,267.00
Ingresos financieros - - 60,282.00
Devoluciones obtenidas 35,010.44 - -
Utilidad antes de impuestos 143,098.08 93,540.00 | 136,198.00
88 | Impuesto a la renta 55,806.00 28,423.00 46,280.00
Utilidad neta 87,292.08 65,117.00 89,918.00




ANEXO 03: Carta de presentacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Piura,03 de febrero 2022
CARTA N.° -2022/UCV-PIURA

Senor

Ing. Diego Alfonso Yepez Manrique
Gerente General

Feys Perti Produccion y Comercio SAC
Cal. Tacna 908 Castilla - Piura

Asunto: Autorizar la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Contabilidad
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Piura y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Dennis Ynga Lopez del Programa de Titulacion para universidades no licenciadas,
Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad,
pueda ejecutar su investigacion titulada: "Gestion de inventarios y rentabilidad en la
empresa Feys Pert Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021 *, en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

b mvé&ahcm
. Paice Colagiady - OV 100

Dr. Avelinoébastian Villafuerte de la Cruz
Coord. Progrgma de Titulacion - EP Contabilidad

cc: Archivo PTUN.



ANEXO: 04 Carta de aceptacioén

"~ d
et

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Piura, 07 de febrero de 2022

CARTA N° 000125-2022-FEYS PERU SAC
Sefor

DENNIS YNGA LOPEZ
d.yngalopez@gmail.com

934336411

ASUNTO: COMUNICAR ACCESO DE INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS
REFERENCIA: CARTA N®-2022 / UCV-PIURA

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de comunicarle que se ha aceptado
su solicitud de acceso a la informacién de nuestra empresa, solicitada mediante

documento de la referencia, por ello, debera realizar el contacto con los encargados de
las areas correspondientes.

HagopropieialaopommidadpanexpmaﬂelossenﬁnienMdewIespedal
consideracion.

Atentamente.

R
o




ANEXO 05: Constancia de validaciones

1.- Experto 01

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de inventarios

TA=Totalmente de acuerdo DA=De acuerdo N=Neutral

ED=En desacuerdo

TD= Totalmente desacuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

—

1
[

N

E
1

-

1
[

E
0

T(D
A A

E
0

—

Sugerencias

D1: Organizacion de inventarios

iConsidera usted que tener un proceso ordenado en la
recepcion fisica de las materias primas, materias auxiliares,
envases y embalajes repercute de manera posifiva en la
rentabilidad de la empreza?

;Considera usted que la verificacion fisica de las materias
primas, materias auxiliares, envases y embalajes se deberian
realizar oportunamente y bajos los controles de calidad?

;Usted opina que el personal encargado de 2 recepeion de las
materias primas, materias auxiliares, envases y embalajes toma
medidas necesarias para evitar dafos en los inventarios?

iconzidera que |a empresa distribuye de manera oportuna los
materiales cumpliendo con las condiciones sefaladas en el
requerimiento de produccion?

iconsidera importante que los almacenes de la empresa
cuenten con instalaciones adecuadas para el almacenamienta
de |os materiales yio productos?

DZ: Valuacion de inventarios

iLa empresa realiza valoraciones para identificar &l costo real
de las materaz primas, materias auxiliares, envases y
embalajes que permitan valuar correctaments los inventarios?

;considera adecuado el registro de |as enfradas de materias
primas, materias auxiliares, envases y embalajes de la
Empresa’
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;considera adecuado el registro de las salidas de materias
primas, materias auiliares, envases y embalajes de la
empresa’?

;cree usted que las anotaciones en el Kardex s registran en
&l momento opartuna?

jconsidera usted que el método PEPS (primeras entradas,
primeras salidas) es el que deberia tener en cuenta para el
regiatro de todos os movimientos de almacén?

D3: Supervision de inventarios

;Es importante tener un inventario actualizado y permanente
en la empresa?

jconsidera importante la supervision confinua y cruce de
informacion de las anotaciones del registro de Kardex del
almacén con confabilidad?

jconsidera importante realizar supervisiones periodicas de as
existencias del almacén?

jcree usted que la supervision de los inventarios se debe
efectuar por un perzonal calificado y de manera corecta?

;Considera usted importante tener informes de control de
inventarios actualizados para una buena toma de decisiones
financieras?

BB IVABIOMES. ..ottt eee et e et e e s st em et ee et e et Ae s e 82t n Rt et 2e s e mt o2t eAn et eAn s m e et eaeent et nt e esent e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de carregir [ ] No aplicable [ ]
DMI: 03901074

Apellidos y nombres del juez validador: Céspedes Crisanto Nelly Yessenia

Especialidad del validador: Contabilidad / Maestro en Ciencias de la Educacion Superior

N° de afios de Experiencia profesional: 21

"Pertinancia: EI item carmesponge al cancep taceico formulad,
“Relevancia: EI flem &5 apropiado para representar ol campenents o
dimension espectica del consTuctn

*Clarigad; Se entiende sin dHcultod 21guna el enurciado ol tem, es
ConGisD, exacts y directs

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ios items planteadas san
sifiienies para medi 2 dmension

CLLATT;

Firma dehﬁxﬁérgp Informante.

Metadalogo

23 de marzo del 2022




2.- Experto 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ia gestion de inventarios

TA=Totalmente de acuerdo DA=Deacuerdo N=Neutral

ED=En desacuerdo

TD= Totalmente desacuerdo

DIMENSIONES | items

Pertinencia'

Relevancia’

Claridad®

D
A

f

E
I

D
A

E
i

T|D
A&

E
0|0

—

Superencias

D1: Organizacion de inventarios

;Considera usted que tener un proceso ordenado en la
recepcion fisica de las materias primas, materias auxiliares,
envases y embalajes repercute de manera positiva en la
rentabilidad de |2 empreza?

i Considera usted que la verificacion fisica de las materias
primas, materias ausdiares, envases y embalajes se deberian
realizar oportunamente y bajos los controles de calidad?

i Usted opina que & personal encargado de [a recepeion de las
materias primas, materias auxliares, envases y embalajes toma
medidas necesarias para evitar danos en los inventarios?

jconsidera que la empresa distribuye de manera oportuna los
materiales cumpliendo con las condiciones senaladas en el
requerimiento d produccion?

;congidera importante que los almacenes de la empresa
cuenten con instalaciones adecuadas para el almacenamiento
de los materiales yfo productos?

DZ Valuacion de inventarios

;La empresa realiza valoraciones para identificar el costo real
de las materias primas, materias auxiiares, envases y
embalajes que permitan valuar correctamente los inventarios?

;considera adecuado el registro de |as enfradas de materias
primas, materias auxiiares, envases y embalajes de la
empresa’
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iconsidera adecuado el registro de las salidas de materias
primas, materias auxiliares, envases y embalajes de la
empresa?

icree usted que las anotaciones en el Kardex se registran en
el momento oportuno?

10

iconsidera usted que el método PEPS (primeras entradas,
primeras salidas) es el que deberia tener en cuenta para el
registro de fodos los movimientos de almacén?

D3: Supervision de inventarios

1

¢ Es importante tener un inventario actualizado y permanente
en la empresa?

12

iconsidera importante la supervisidn continua y cruce de
informacion de las anotaciones del registro de Kardex del
almaceén con contabilidad?

13

iconsidera importante realizar supervisiones periodicas de las
existencias del amacén?

14

icree usted que la supervision de los inventarios se debe
efectuar por un personal calificado y de manera correcta?

15

¢Considera usted importante tener informes de control de
inventarios actualizados para una buena toma de decisiones
financieras?

ODSEIVACIONES: .......cooviieie ettt

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jurado Rosas Adolfo Antenor

No aplicable| |
DNI: 02895004

Especialidad del validador: Contabilidad / Maestro en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial

N° de afios de Experiencia profesional: 22

"Pertinencia: El ftem comesponde &l concepto tedrico formulada.
IRelevancia: £l item &2 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

i(laridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del ftem, es

tonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, 2e dice suficiencia cuando log items planteados son
suficientes para medi la dimension

i’ 23 de marzo del 2022

iy freihoes

14T 1023
Firma del Experto Informante.

Metodologo




3.- Experto 03

e
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide [a gestion de inventarios

TA=Totalmente de acuerdo DA=De acuerdo N=Neutral

ED=En desacuerdo

TD= Totalmente desacuerdo

DIMENSIONES /items

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad®

D
A

E
D

T|D
AlA

N

E

D(D|A

T|D
A

E
0|0

—

Suerencias

D1: Organizacion de inventarios

jConsidera usted que tener un proceso ordenado en la
recepeion fisica de las matenas primas, materias auxilares,
envases | embalajes repercute de manera positva en [a
reniabilidad de la empresa?

j Considera usted que la verficacion fisica de las materias
primas, matenias audliares, envases y embalajes se deberian
realizar apartunamente y bajos los controles de calidad?

; Usted opina que el personal encargado de a recepcion de fas
materias primas, materias auxliares, envasesy embalajes toma
medidas necesarias para evitar dafios en los inventanios?

jconsidera que [a empresa distrbuye e manera oportuna los
materiales cumpliendo con las condiciones sefialadas en el
requerimiento de produccion?

jconsidera importante que los almacenes de la empresa
cuenten con instalaciones adecuadas para el aimacenamiento
(e los materiales ylo productos?

D2: Valuacion de inventarios

L empresa realiza valoraciones para identificar el costo real
Oe las materias primas, materias auxliares, envases y
embalajes que permitan valuar comectamente los inventarios?

jconsidera adecuado el registro de [as eniradas de matenas
primas, materias auxliares, envases y embalajes de la
empresa’
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iconsidera adecuado el registro de las salidas de materias
primas, materias auxiliares, envases y embalajes de la
empresa?

i cree usted que las anotaciones en el Kardex se registran en
el momento oportuno?

10

iconsidera usted que el método PEPS (primeras entradas,
primeras salidas) es el que deberia tener en cuenta para el
registro de todos los movimientos de almacén?

D3: Supervision de inventarios

1"

¢ Es importante tener un inventario actualizado y permanente
en la empresa?

12

iconsidera importante la supervision continua y cruce de
informacion de las anotaciones del registro de Kardex del
almacén con contabilidad?

13

Jconsidera importante realizar supervisiones periodicas de las
existencias del amacén?

14

icree usted que la supervision de los inventarios se debe
efectuar por un personal calificado y de manera correcta?

15

¢ Considera usted importante tener informes de control de
inventarios actualizados para una buena toma de decisiones
financieras?

OBSEIVACIONES: .....ovcuiiiiiiiiiii e bbb bbbttt

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de correqgir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Montero Calle, Ernesto Rimbaldo

No aplicable [ ]

DNI: 02843336

Especialidad del validador: Contador / Magister en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial

N de afios de Experiencia profesional: 22

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £ item es apropiado para representar al componente o
dimension especfica del conztructo

WClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medr | dimension

23 de marzo del 2022

Firma del Ex“pnéﬁ{l}lnlformante.

Metoddlogo




ANEXO 06: instrumentos de recoleccion de datos

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE COMTABILIDAD

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS: GESTION DE INVENTARIOS

El presente, tiene por finalidad recolectar informacion de los colaboradores
seleccionados en la muestra de estudio, se realiza en el marco de la investigacion
titulada: Gestion de inventarios y rentabilidad en la empresa Feys Peri
Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019 - 2021". La informacidn que nos
proparcione es andénima y se utilizara para fines académicos, se le agradece su
participacion.

Instrucciones: marque con una (¥) s2gun su opinidon donde:
TA: Totalmente de acuerdo; DA De acuerdo; M: Meutral, ED: En desacuerdo;
TD: Totalmente desacusrdo

Preguntas

D1: Organizacion de inventarios TA DA | ED TD

iConzidera usted gue tener un proceso
ordenado en la recepcion fisica de las
1 materias primas, materias auxiliares,
envases v embalajes repercute de manera
positiva en la rentabilidad de la empresa?

iConsidera usted que la verificacion fisica
de las materias primas, materiaz auxiliares,
o |envases y embalajes ze deberian realizar
oportunamente y bajos los coniroles de
calidad?

i Usted opina que el personal encargado de
la recepcidn de las materias  primas,
5 |materias auxiliares, envases y embalajes
toma medidas necesarias para evitar danios
en los inventarios?

iconsidera que la empresa distribuye de
manera oportuna los matenales cumpliendo
4 |con las condiciones sefialadas en el
requerimiento de produccion?

iconsidera importante que los almacenes
de la empresa cuenten con instalaciones
adecuadas para el almacenamiento de los
materiales yfo productos?
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D2: Valuacion de inventarios

TA

DA

ED

TD

iLa empresa realiza wvaloraciones para
identificar el costo real de las materias
primas, materias auxiliares, envaszes vy
embalajes que permitan valuar
comectamente los inventarios?

iconsidera adecuado el registro de las
entradaz de materias primas, maternas
auxiliares, envases y embalajes de la
empresa?

iconsidera adecuado el registro de las
salidaz de materiaz primas, matenas
auxiliares, envases y embalajes de la
empresa’?

icree usted que las anotaciones en el
Kardex =e registran en el momento
oportuna?

10

iconsidera usted que el método PEPS
(primeras entradas, primeras salidas) es el
qgue deberia tener en cuenta para el registro
de todos los movimientos de almacén?

D3: Supervision de inventarios

TA

DA

ED

TD

11

iEz  importante tener um inventario
actualizado y permanente en la empresa?

12

iconsidera importante la  supervision
continua vy cruce de informacion de las
anotaciones del registro de Kardex del
almacén con contabilidad?

13

iconsidera importante realizar
supervisiones periddicas de las existencias
del almacén?

14

icree usted gque la supervision de los
inventarios se debe efectuar por um
personal calificade v de manera correcta?

13

i Congidera usted importante tener informes
de control de inventarios actualizados para
una buena toma de decisiones financieras?




FICHA DE ANALISIS DE DATOS
Con el proposito de obtener mayor conocimiento acerca de |a rentabilidad en Ia

empresa Feys Perd Produccion y Comercio SAC, se realizara un analisis

documental, calculando los fatios de rentabilidad econémica y financiera, tomando
cifras del estado de situacion financiera y estado de resultados integrales de los

afios 2019 — 2021, realizando un analisis y comparacion acerca de la variacion de

la rentabilidad durante los periodos estudiados.

TRABAJO DE INVESTIGACION: "Gesli6n de inventarios y rentabilidad en la
empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021."

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimension: Ratios Financieros

Periodo
Ratio
FORMULA 2021 2020 2019
Financieros
Rentabilidad W 8729208 | 06511700 | 8991800
Activo total 4525462.74 | 4761409.00 | 3726213.00
economica
Utilidad neta
Rentabilidad .
Patrimonio neto 87,292.08 63,117.00 80.018.00
financiera 1,578,714.12 | 1,491,422.00 m




