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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del control
interno en la gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del Pera Consejo
Departamental Piura: 2016 - 2018. El tipo de estudio segun la finalidad, fue
aplicada; segun su alcance, fue explicativo; y segun su enfoque, fue mixto; de
disefio no experimental, pues no existi®6 manipulacion de las variables;
transeccional, porque se recolectaron los datos en un solo momento; y correlacional
causal porque describe la relacidn entre las variables. Las técnicas de recoleccion
de datos fueron: Encuesta al personal, entrevista a los presidentes y contadora
general; andlisis documental a través de la revision de los documentos de gestion.
La poblacion de estudio estuvo compuesta por 25 trabajadores del colegio
profesional, obteniendo como resultados que, un 38% estaba de acuerdo con el
control interno de la institucion, el 28.6% indeciso, el 14.3% en desacuerdo, y 4.8%
totalmente en desacuerdo. Se concluyd que el consejo departamental ostentaba
deficiencias y debilidades en el disefio y operacion de la estructura de control
interno; influyendo significativamente en la gestion administrativa siendo que el

coeficiente de Pearson 0.906 evidencio una alta correlaciéon entre las variables.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, consejo departamental,

comités locales.
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Abstract

The objective of this study was to determine the influence of internal control
on the administrative management of the College of Engineers of Peru
Departmental Council Piura: 2016 - 2018. The type of study according to the
purpose was applied; according to its scope, it was explanatory; and according to
his approach, it was mixed; non-experimental design, since there was no
manipulation of the variables; transectional, because the data was collected in a
single moment; and causal correlational because it describes the relationship
between the variables. The data collection techniques were: Staff survey, interview
with the presidents and general accountant; documentary analysis through the
review of management documents. The study population was made up of 25
workers from the professional association, obtaining as results that 38% agreed with
the internal control of the institution, 28.6% undecided, 14.3% disagreed, and 4.8%
totally disagreed. It was concluded that the departmental council had deficiencies
and weaknesses in the design and operation of the internal control structure;
significantly influencing the administrative management being that the Pearson

coefficient 0.906 showed a high correlation between the variables.

Keywords: Internal control, administrative management, departmental council,
local committees.
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|.  INTRODUCCION

Actualmente se reconoce que el control interno sobrepasa temas que
poseen afinidad directa con las actividades de las areas de contabilidad y
finanzas; contiene medidas tanto de tipo financiero como administrativo, ya
gue ambos hacen parte del control interno. Sin embargo, para que una
institucion logre funcionar, ademas de los recursos humanos, materiales y
financieros, debe tener una estructura organica relacionada a su objetivo,
gue cumpla con las funciones especificas de: planeamiento, organizacion,
direccion y control. Es asi que, mas de 5,600 instrucciones correctivas se
dispusieron en Cuba el periodo preliminar, como derivaciéon de la XiII
confirmacion nacional al control interno, ejecutada por la Controlaria General
de la Republica. En general, el 59,5% son admoniciones, 16.7% sanciones
al personal, 9% separaciones definitivas y 5,6% demociones definitivas; se
hallaron 915 técnicas de distintas clases, 635 a fiscalizaciones,
confirmaciones financieras y gestiones de inspeccion exterior y 280 a
diligencias de los propios entes. Gladys Bejerano Portela, contralora general,
convoco a laborar firme en las gestiones de inspeccion para descubrir las
incorrecciones y darles tramite hasta su culminacion (Bohemia, 2018).

En estos meses, Odebrecht ha permitido ver las falencias que tiene el
estado peruano en su lucha contra la corrupcién, que ha alcanzado
practicamente todos los estamentos de la administracién; de hecho, los
distintos problemas y los actos tan frecuentes de corrupcién ocurren en las
compras, en los pagos de las planillas, en las obras, contrataciones; siendo
muy importante mejorar la capacidad de los instrumentos de control interno;
asimismo a través de la reestructuracion de un proceso administrativo
sancionador, va a garantizar que los procesos de la Contraloria, sean, por
un lado mas rapidos y mas efectivos, mas objetivos, mas justos y también
en esa linea reformando todo el proceso de cémo se hacen o deben hacer
las auditorias de cumplimiento. Con la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control se podra instalar un sistema de control moderno en el
pais, capaz de luchar eficazmente contra la corrupcién y que contribuya a

optimizar la eficacia de la labor estatal (La Republica, 2018).



El Colegio de Ingenieros del Perd es una institucion autonoma sin fines
de lucro, con personeria juridica de derecho publico interno, creada por ley
N° 14086 y modificada por ley N° 24648, representativa de los profesionales
ingenieros. Esta conformado por 28 Consejos Departamentales, siendo ellos
el 6rgano ejecutivo con autonomia econémica, administrativa y registral, que
gobierna la realizacion del plan departamental. EI Consejo Departamental
Piura, cuenta con diversas areas administrativas y con 5 comités locales que
son unidades desconcertadas y auto sostenidas, de apoyo al consejo
departamental; es el Presidente quien lleva la batuta en cada comité local.
En cuanto al control interno, presenta debilidades en sus documentos de
gestion y en el control administrativo y econémico de sus comités locales,
pues estos tienen manejo econdmico y administrativo independiente, siendo
una transgresiéon de normas y principios contables ya que, por funcionar con
un mismo RUC, el desarrollo econdmico debe unificarse y plasmarse en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y normativas, debiendo ser
centralizadas por la sede Piura (CIP, 2018).

Con respecto a los documentos de gestiébn y normativos no son
difundidos en los comités; el MOF y Mapro no se encuentran actualizados,
inexistencia del Plan Operativo. El no contemplar el disefio y la instauraciéon
del control interno con la integracion de los comités locales a través de un
sistema de medidas y programaciones, que ayude a notificar y restringir los
riesgos internos y externos, limita el alcance a la institucioén al no suministrar
un nivel alto de seguridad en el acatamiento de las intenciones, entre otras
causas por no englobar todas las diligencias inherentes a la gestién con una
perspectiva de perfeccionamiento continuo. Por lo tanto, se debe establecer
una manera de evaluar el sistema de control interno entre los integrantes de
la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e involucrarse,
comprometiéndose a realizar frecuentes controles que favorezcan la mejora
continua y asi lograr contar con sus documentos normativos y de gestion
actualizados. Asimismo, hacer que los responsables se hagan cargo de
implementarlo en cada una de las areas y de los comités locales y garantizar
su cumplimiento, para lo cual debera hacer un seguimiento constante junto

con el apoyo de la auditoria interna.



Se formulé como problema general, ¢, De qué manera el control interno
influye en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Perd consejo
departamental Piura, 2016 - 20187 Y de manera especifica ¢ Como influye el
ambiente de control en la gestion administrativa del consejo departamental
Piura, 2016 - 20187, ¢ Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos en la
gestibn administrativa del consejo departamental Piura, 2016 - 2018?,
¢, Como influyen la informacion y comunicacion en la gestion administrativa
del consejo departamental Piura, 2016 - 20187 y finalmente ¢ Como influyen
la supervision y seguimiento en la gestion administrativa del colegio de
ingenieros del Peru consejo departamental Piura, 2016 - 2018?

La investigacion se justifico porque fue de vital trascendencia pues
permiti6 entender y establecer la conexién de las variables de estudio; a
través de la informacién obtenida buscé determinar la influencia del control
interno en la gestion administrativa del colegio profesional; ofreciendo en sus
resultados soluciones puntuales que crearon y fortalecieron las politicas de
control, en beneficio de la organizaciéon. Ademas, el diagnostico de las
actividades de control y los procedimientos administrativos, permitieron
detectar las deficiencias de control e identificar los medios para
administrarlos. Adicionalmente se considera que el estudio, fue de utilidad
practica para profesionales, estudiantes interesados en el tema, instituciones
del mismo sector o diferente; ya que busco concientizar sobre la importancia
que tiene el control interno en la gestion administrativa de las entidades.

Se plante6 como objetivo general, determinar la influencia del control
interno en la gestidbn administrativa del colegio de ingenieros del Pera
consejo departamental Piura, 2016 — 2018; y como objetivos especificos se
plantearon, establecer la influencia del ambiente de control en la gestion
administrativa del consejo departamental Piura, 2016 — 2018, analizar la
influencia de la evaluacién de riesgos en la gestion administrativa del consejo
departamental Piura, 2016 - 2018, determinar la influencia de las actividades
de control en la gestién administrativa del consejo departamental Piura, 2016
— 2018, y analizar la influencia de la supervision y seguimiento en la gestion
administrativa del colegio de ingenieros del Peru consejo departamental
Piura, 2016 - 2018.



ll.  MARCO TEORICO

En este capitulo se consider6 antecedentes del ambito internacional,
nacional y local. A nivel internacional se presentd a Nieto y Bustillo (2011),
cuyo proposito fue plantear un modelo de control interno que evalle y mejore
la gestion administrativa, reduciendo los riesgos en las operaciones y
contabilidad de la Corporacién de derecho privado Club Cartagena. Para ello
se utilizé una investigacion mixta, teniendo como poblacién a todo el
personal, entre ellos el gerente, jefes de areas y colaboradores. La
investigacion concluyo que el modelo de control interno no es adecuado, no
existen procedimientos de control en las adquisiciones e inventario, algunos
manuales y controles estan desactualizados, ademés no hay confiabilidad
en los estados financieros. Por lo que los autores plantearon redisefiar el
sistema de control interno bajo los lineamientos del modelo COSO,
reorganizar la estructura organica, actualizar los procedimientos de gestion
administrativa e instalar un comité interno que ejecute labores de
fiscalizacion.

Condo (2013), en su tesis tuvo como objetivo: Desarrollar el control
interno de la empresa CALICORP S.A. para optimizar las operaciones
administrativas y contables. Aplicé la investigacién no experimental, trabajé
con una muestra de 120, entre clientes, empleados y representantes legales.
De acuerdo a las conclusiones de la indagacion se fijo que la empresa tiene
una estructura organizacional inadecuada, que dificulta el logro de los
objetivos. Ademas, se establecié que las actividades de operacion de la
entidad se desarrollan de manera ineficiente, ya que necesita de un sistema
de control interno.

Guzman y Vera (2015), su objetivo fue examinar la ocurrencia del
control interno en la gestiébn administrativa y financiera de la organizacion;
analizando las politicas y procedimientos, verificando que sean congruentes
con la mision del centro de atencion y cuidado diario El Pedregal de
Guayaquil. Para ello se utilizé una investigacion causal, la muestra que se
utilizé fue de 15 empleados y 108 familias. De la investigacion se concluyé
gue: no existen politicas y procedimientos, la organizacion estd mal

estructurada, no existe inventario fisico ni valorizado, el indicador de la



gestion financiera es negativa, ya que no existe un control del presupuesto
de gastos. Por lo tanto, se confirmé que la gestiébn administrativa podia
mejorar a través del control interno, resaltando que para que el
procedimiento sea exitoso, debera supervisarse permanentemente; sobre la
gestién financiera se asever6 que con una correcta asignacion de partidas y
un buen control de cumplimiento se evita un déficit presupuestal.

A nivel nacional Ramos (2021), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia del control interno en la gestiébn administrativa de la
IE Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca. Utilizo el método de
investigacion cientifico, con un nivel exploratorio de disefio no experimental
de enfoque cuantitativo. Su muestra de estudio estuvo compuesta por 21
personas, que se relacionan con la investigacion. De esta investigacion se
concluyo que: existe influencia del control interno en la gestién administrativa
de la institucion, porque permite el cumplimiento de los objetivos de una
forma mas eficaz, ademéas se determina que, realizar la planificacion y
gestion de riesgos favorecen el logro de objetivos anuales.

Rodrigo (2021), cuyo objetivo principal fue establecer la relacion del
control interno con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. El estudio fue no experimental de alcance relacional,
utilizdndose el método inductivo deductivo, la muestra de estudio estuvo
representada por 52 funcionarios. Las derivaciones que resalté la
averiguacion son: Se evidencidé deficiencias en el ambiente de control, no
existia un clima ético, inexistencia de controles y actividades para la
evaluacion de riesgos, asi como la falta de medidas correctivas de control.
De esta manera, se exhortd fortalecer la importancia del control interno
impulsando un ambiente ético, fomentando la integridad y la honestidad en
las personas; efectuar reformas que consientan proyectar y desplegar
apropiadamente la evaluacion y control del riesgo; mejorar las politicas y
procedimientos para las actividades de control, los elementos y métodos de
informacion y comunicacién, asi mismo, fortificar las acciones de
fiscalizacion. Con respecto a la gestion administrativa, propiciar el empleo de
las herramientas de planificacion y organizacion existentes o renovarlos y

relacionarlos al cumplimiento de las funciones generales y especificas.



Beltran y Belzusarri (2015), realizaron la investigacion sobre las ONG,
el objetivo general fue: Establecer cémo el control interno incide en la
optimizacién de las Organizaciones No Gubernamentales de la Provincia de
Huancayo. Se traté de una investigacion de tipo basico, de nivel descriptivo
— explicativo. Trabajé con una muestra de 29 organizaciones no
gubernamentales. En la investigacion se comprobd que: el control interno
interviene de forma efectiva en la optimizacién de la mision de las ONGs.
Asimismo, segun los resultados, se determiné que la gestidn es mas eficiente
en 0.535770666 y eficaz en 0.88882379, cuando se realizan controles
previos, concurrentes y posteriores de forma imparcial; por lo que se
recomendd realizar el control interno de modo programado a través de
directivas de auditoria.

A nivel local Acosta (2015), realiz6 la investigacion en el que su
intencion primordial fue establecer el resultado que ocasiona el control
interno en la gerencia y la estructura de la institucion educativa privada La
Perla del Chira. Usando el método descriptivo — explicativo y una muestra de
10 personas que integran el personal directivo, administrativo y docente. Del
estudio se comprobé que el control interno aporta a optimizar
significativamente la gestion administrativa de la institucion; por lo tanto, el
efecto es positivo. Asimismo, se prescribe que la instauracidbn posee un
medio de control interno defectuoso, una estructura organica incompleta e
informacién desactualizada e inconclusa.

Abad (2016) investigd sobre los mecanismos de control interno y su
impacto en los resultados de gestion en las instituciones educativas
particulares. El objetivo fue describir las acciones de control interno
administrativo y determinar su repercusion en la administracion 2015. La
metodologia de investigacion empleada fue disefio no experimental,
transaccional, descriptivo. Asimismo, se obtuvo una muestra de 50
empresas del sector en estudio con 3 criterios de inclusién: ubicacion,
constitucion, tiempo de actividad. En las conclusiones se sefiald que el 70%
de directores afirman que el impacto del control interno en la gestion es

positivo, el 80% sostiene que al cumplir normas de tesoreria se evitan



fraudes y se asegura liquidez, para el 85% las gestiones de control interno
efectuados beneficiaron los resultados de la gestion.

A continuacion, se muestran definiciones de las variables tomadas en
cuenta para el desarrollo de la investigacion por diferentes autores:

La primera variable control interno, la cual fue definida por Estupifian
(2021) como el procedimiento de estructura y el grupo de técnicas e
instrucciones que aseveran que los activos estan protegidos
apropiadamente, que los archivos contables son fehacientes y que la labor
del ente se despliega efectivamente segun las directrices marcadas por la
administracion.

Por otro lado, Mantilla (2018), sostuvo que, el control interno se ha
vuelto importante debido a su evolucion; suscitando que los negocios se
vean en la obligacion de implementar una via de inspeccién, que asegure el
cumplimiento de sus finalidades organizacionales.

El control interno consta de 5 componentes interrelacionados que son
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervision y seguimiento (Estupifian, 2021).

Se tuvo como primera dimension ambiente de control, que es el
soporte fundamental de todos los controles internos, y es el inicio de defensa
para reducir los riesgos de la organizacién, cuyo desarrollo depende de los
atributos de las personas y otros factores que se requieren para el
cumplimiento de las responsabilidades. Existen diferentes elementos que
influyen en el ambiente de control, estos son: integridad y valores éticos,
competencia, junta directiva, filosofia administrativa y estilo de operacion,
estructura organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidad y las
politicas y practicas del recurso humano. (Estupifian, 2021).

Pérez (2021) resaltd que la evaluacion de riesgos es esencial en
cualquier ente, ya que el riesgo puntualiza las operaciones que perjudican la
institucion, para ello se debe analizar e identificar los riesgos de cada nivel
de la organizacion, y manejar correctamente los peligros que perjudican el
logro de lo planeado, por lo que corresponde tener en cuenta algunos

elementos en la evaluacion como fijar objetivos propicios para la



organizacion, identificar los riesgos, comprender metas de rentabilidad y
andlisis del medio ambiente dentro y fuera de la organizacion.

De la misma manera, segun Pérez (2021) es importante la informacién
y la comunicacion, ya que deben brindar una informacion confiable y
oportuna, desde cualquier area y que debe estar disponible para todos los
colaboradores; al dar cumplimiento se reduciran riesgos de forma gradual,
por ende, los gerentes y administradores deben de tener una comunicacion
asertiva con sus equipos de trabajos.

Por su parte, Pereira (2019) sobre la ultima dimensién supervision y
seguimiento mencioné que para dar resultados se requiere supervisar y
verificar el cumplimiento y desarrollo de las diferentes actividades de los
componentes, con el fin de lograr de manera satisfactoria los objetivos
planeados.

En la segunda variable de estudio, gestibn administrativa segun
Gonzalez et al. (2020) es el conjunto de funciones que se efectta para dirigir
una organizacioén, a través de la gestion de un conjunto de labores, recursos
y esfuerzos, su potencial para coordinar y orientar las operaciones y las
multiples tareas que se tienden en la instauracion, que cedan precaver
conflictos y alcanzar satisfactoriamente los propésitos econdmicos-
financieros trazados.

Para Pereira (2019), algo que poseen en comun las compaiias
exitosas, es el alto nivel de interés en el proceso administrativo. Si bien este
no es una garantia de éxito, escasamente las empresas consiguen alcanzar
objetivos retadores sin haber formalizado las 4 etapas basicas del proceso
administrativo, el cual lo conforman: la planeacion, organizacion, direccién y
el control.

Asi se tiene planeacion, que consiste en la determinacion de los
objetivos, estrategias, politicas, procedimientos y presupuestos necesarios
para conseguir los resultados esperados (Luna, 2015).

Por su parte, Louffat (2016) conceptualizé que la organizacién es la
estructura encargada de crear las areas de una empresa, ademas indicé que
es proponer un patron de distribucion, con mision de acatar la estructura

organizacional, elaborando el organigrama de la institucion y finalmente



crear los manuales de procedimientos que han de integrar niveles de
acciones mas efectivas con la intencion de conseguir eficientemente los
planes proyectados.

Asi mismo Louffat (2016), subray6 que el componente encargado de
cuidar las relaciones del personal, en el organismo es la direccion en el
liderazgo, para motivar al equipo de trabajo y estas cumplan con los objetivos
planificados en la condicion y rendimiento de la entidad, pues dependera del
empefio a toda funcion que ejecute el colaborador para optimizar la eficacia
y el ejercicio en sus actividades.

Por ultimo, Pereira (2019), mencioné que para dar resultados se
requiere control y existen 2 tipos de control empresarial: el control puntual y
el control periédico. El primero lo ejecutan a diario todas las areas del
organigrama, fiscalizando el acatamiento de las funciones, lo cual es parte
del seguimiento y direccién administrativa para inspeccionar los resultados y
examinar el cumplimiento; y el segundo lo realiza el area de auditoria interna
bajo un esquema de revision selectiva periédica acreditado por la direccion
general, en el que se engloban todos los métodos, areas, proyectos, Yy
programas de la entidad, examinan y valoran que las medidas establecidas
estan creados para aminorar los presuntos riesgos; como resultado

muestran sugerencias para pretender una alta eficiencia operativa.



. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, por lo que se tuvo en cuenta a
Otzen y Monterola (2017) que expresaron que este tipo de indagacion busca
mejorar la realidad problemética a raiz del andlisis numérico. Asi mismo, el
disefio fue no experimental, debido a que no se manipulé ninguna de las
variables, pues se utilizé la observacion de los fenbmenos naturalmente con
la finalidad de examinarlos después (Anderson, 2018).

El estudio tuvo un enfoque mixto, pues Hernandez et al (2018)
sostuvieron que la combinacién de datos, cualitativos y cuantitativos, forman
el enfoque mixto. Ademas, fue una investigacion transeccional y
correlacional causal; puesto que se recolecté los datos en un momento Unico
e implico relacion entre las variables.

Por otra parte, el nivel fue explicativo, porque indagoé la aclaracion de
la actuacion de las variables (Ramos, 2020).

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente cuantitativa: control interno es el
procedimiento de estructura y el grupo de técnicas e instrucciones que
aseveran que los activos estan protegidos apropiadamente, que los
archivos contables son fehacientes y que la labor del ente se despliega
efectivamente segun las directrices marcadas por la administracion
(Estupifian, 2021).

3.2.2. Variable dependiente cuantitativa: gestion administrativa, es el
conjunto de funciones que se efectla para dirigir una organizacion, a
través de la gestion de un conjunto de labores, recursos y esfuerzos, su
potencial para coordinar y orientar las operaciones y las mdaltiples tareas
que se tienden en la instauracion, que cedan precaver conflictos y
alcanzar satisfactoriamente los propoésitos econdémicos-financieros
trazados (Gonzalez et al., 2020).

3.3.Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
Estuvo constituida por 25 trabajadores, entre ellos personal

administrativo y representantes del consejo departamental Piura y

10



comités locales. Al respecto, Hernandez et al (2018) explicaron que es
el grupo de sucesos que convergen en prefijadas tipologias, de tal forma
se concibe como conjunto de sujetos viables a ser examinados.
3.3.2. Muestra
Vara (2015) recalc6 que la muestra es una porcion de personas
u objetos sustraidos de la poblacion, elegidos por cierto medio de
muestreo. Por lo tanto, se realizé un censo al personal administrativo y
representantes de los comités locales. Ademas, se traté de un muestreo
aleatorio estratificado, ya que el CIP CDP est4 constituido también por
5 comités locales que son: Sullana, Talara, Sechura, Paita y
Chulucanas, ante ello Herndndez et al (2018) especificaron que la
poblacioén se fracciona y se elige una muestra por cada fragmento.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearon la encuesta, entrevista y andlisis documental, con el
motivo de recopilar informacion relativa a las variables de estudio. Useche et
al (2020) manifestdé que son medios para recoger datos o informacion
necesaria para la investigacion.
3.4.1. Técnicas

e Encuesta: Se aplicé la encuesta a 21 trabajadores, entre ellos al
personal del CIP CD Piura y asistentes administrativos de los comités
locales, con la intencion de obtener la percepcion del personal acerca
del control interno y gestién administrativa. Segun Useche et al (2020)
es una técnica fundamental de recopilacién de informacion en base a
un conjunto neutral, relacionado y acoplado de cuestiones que pueden
ser personales, encuentro entre dos personas y no personales.

e Entrevista: Herndndez et al (2018) enfatizaron que es una
conversacion exclusiva que el entrevistador sostiene con el investigado
con el interés de recaudar informacién, por ello se entrevisté a la
responsable del area de contabilidad y a 3 presidentes pertenecientes
a los comités locales de Paita, Sullana, y Sechura para extraer
informacion sobre las tareas, conocer la situacibn en que
desempefiaban sus actividades; a fin de determinar si cumplian con las

politicas sefialadas, asi como de las reglas y elementos contables.
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e Analisis documental: Se realizé el analisis y revision de la informacion
seleccionada del consejo departamental Piura y comités locales; se
registrd informacion de los documentos y procesos que sigue la
institucion, y se evalud el nivel del cumplimiento de los mismos. Esta
técnica suministra la base del estudio con material escrito y grabado
(Useche et al.,2020).

3.4.2. Instrumentos

Se pudo obtener la informacion mediante el cuestionario, guia de
entrevista y guia de revision documental.

e Cuestionario: Como Hernandez et al (2018) aseveraron que:
constituye preguntas de las variables a medir pertinentes al
planteamiento del problema e hipétesis, se realizaron 15 preguntas
respecto al control interno y 15 de gestion administrativa; en total 30
items basados en la teoria y distribuidas en 9 dimensiones
correspondientes a las variables; utilizando el método de escalamiento
de Likert.

e Guia de entrevista: Se utilizo la entrevista semiestructurada, ya que
permiti6 agregar preguntas que no estaban contempladas y que
afloraron en el didlogo; organizandolos después por temas vy
presentandolos en un informe de resultados extraido de las tablas
resumen. Segun Hernandez et al (2018) estas entrevistas se apoyan
en una pauta de interrogaciones teniendo liberacion de adicionar
conocimientos y alcanzar mas informacién. En las tablas resumen las
columnas son para los entrevistados y las filas para las categorias,
permitiendo encontrar acuerdos o discrepancias entre los entrevistados
(Vara, 2015).

e La guia de revision documentaria: Se construyd considerando los
indicadores de las variables y permitio la revisiébn de documentos como
MOF, ROF, estructura organica, directivas, plan estratégico
institucional, presupuesto operativo, estados financieros, informes de
evaluacion presupuestal. Al respecto Vara (2015) sostuvo que se usa
para revisar absolutamente los documentos.

3.4.3. Validez y confiabilidad
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Los instrumentos elegidos fueron sometidos a la validez de contenido
ya que fueron 3 expertos quienes juzgaron si los items seleccionados
evaluaban las variables del presente estudio; mientras que la confiabilidad
fue obtenida mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, que se aplicé en
una prueba piloto de la muestra observada, arrojando 0,875 para el
interrogatorio de control interno y 0.901 para el de gestion administrativa,
definiendo que el instrumento es confiable. Segun Villasis et al (2018)
definieron la validez y confiabilidad como “la razén de la verdad o estar cerca
a la veracidad de los resultados. Un resultado cobra credibilidad y validez
cuando el estudio haya eliminado todo tipo de errores”.

3.5.Procedimientos

En los procedimientos de la investigacion, primero se realizd la
basqueda de teorias relacionadas a las variables de estudio y antecedentes
o trabajos previos como parte del marco teorico, luego se elabord el
cuestionario de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores para su
revision y validacion por parte de los expertos, posterior a ello se realizé la
aplicacion en la muestra seleccionada del colegio de ingenieros consejo
departamental Piura.

3.6.Método de analisis de datos

Se uso el programa estadistico SPSS (Statiscal Package for Social
Scienses) version 23.0, que valido, procesé y contrasté las hipétesis;
igualmente se uso el Microsoft Excel 2016, lo cual permitié presentar los
resultados mediante tablas para su mayor entendimiento. A través del
analisis cuantitativo se analiz6 y comparo la informacion de las entrevistas,
posibilitando de este modo la elaboracibn de las conclusiones vy
recomendaciones planteadas.

3.7.Aspectos Eticos

El desarrollo de la investigacion cumpli6 con respaldar la ética,
respetando los principios de: Reserva de identidad de los trabajadores del
CIP Consejo departamental Piura, citas de los textos y documentos
consultados de acuerdo a la norma APA, respeto hacia las convicciones e
ideas de la poblacién que forma parte de la investigacion, honestidad en el

analisis e interpretacién de datos, no existe manipulacién del resultado.

13



IV. RESULTADOS

En este capitulo se manifiesta e interpreta la informacion recogida mediante
los instrumentos, indicando que, si la calificacién es igual o menor a 3, la valoracion
es desfavorable y en conclusion corresponde mas importancia. Los resultados son
expuestos segun se trazaron los objetivos, posteriormente se expone la
comprobacion de las hipotesis.

Respecto del objetivo general determinar la influencia del control interno en
la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Peru consejo departamental
Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:

Tabla 1.
Resumen por variables
items
TOTALMENTE
DESAESERDO DESAEB‘ERDO INDECISO DE ACUERDO TD‘ET:(':‘L“J";SJS TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Control Interno 1 4.8 3 143 6 286 8 381 3 14.3 21 100

Gestion Administrativa 1 4.8 2 9.5 4 190 8 381 6 286 21 100

TOTAL 1 5 3 12 5 24 8 38 5 21 21 100

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales

Interpretacion.

Los resultados de la tabla N° 1 sefialaron que el 38% estaba de acuerdo con
el control interno de la institucion, ademas se observé personal que se encontrd
indeciso con el 28.6%, en desacuerdo con 14.3% y totalmente en desacuerdo con
un 4.8%, porcentajes que en conjunto significa que el 47.7% del personal considero
gue no existe un buen control interno en la entidad. Del mismo modo, con respecto
a la gestiéon administrativa el 38% estuvo de acuerdo con la gestiéon, el 28.6%
totalmente de acuerdo, aun asi, se diferencié que el 19% se mostré indeciso, el
9.5% en desacuerdo y el 4.8% en totalmente desacuerdo. En este resumen se
aprecié que se tuvo una percepcion practicamente divida por parte del personal en
lo que concierne a control interno y gestion administrativa, debido a que el 52%
considerd que existe un control interno adecuado, frente a un 48% que no estuvo
totalmente de acuerdo, manifestandolo (segun los promedios) en las valoraciones

inferiores e iguales a los 3 puntos que lo califican como desfavorable.
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Conjuntamente se determiné que influye significativamente; ya que el coeficiente
es significativo al nivel de 0.01, la correlacion fue positiva muy fuerte r (0.906);
comprobando la hip6tesis general, por lo que se rechazé la HO: El control interno
no influye significativamente en la gestion administrativa del colegio de ingenieros
del Peru consejo departamental Piura, 2016 — 2018 y se aceptd la Hi: El control
interno influye significativamente en la gestion administrativa del colegio de
ingenieros del Perd consejo departamental Piura, 2016 - 2018. Esto significa que,
si se practicara apropiadamente los constituyentes del control interno, existiria
menos aparicion de peligros, baja disconformidad del personal, mejor comunicacion
a los colegiados, mas confianza en la informacion, notable proceso de control y en
consecuencia mejores resultados economicos y de gestion a nivel de
departamento, asi como de comités.

Respecto del objetivo especifico 1 establecer la influencia del ambiente de
control en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Pert consejo
departamental Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:

Tabla 2.
Valoracion del personal respecto a los factores del ambiente de control
items
TN BN WpECSO  DEACUERDO TOTALMENTE  pop,

DESACUERDO

fi % fi % fi % i % fi % fi %

1. La institucién cuenta con
un codigo de ética, que ha
sido difundido para 1 5% 2 10% 6 29% 4 19% 8 38% 21 100%
conocimiento de todo el

personal.
2. Los trabajadores que
toman decisiones
administrativas y
operativas. en - la -, a0 4 1900 1 5y 14 67% 2 10% 21 100%
institucion, tienen el nivel
de autoridad y

responsabilidad
correspondiente.

3. La institucién cumple con
las politicas de recursos

humanos y
procedimientos de:
Reclutamiento y 1 5% 5 24% 3 14% 10 48% 2 10% 21 100%

contratacion del personal;
induccion; evaluacién vy
promocion del personal;
régimen disciplinario.

TOTAL 1 3% 4 17% 3 16% 9 44% 4 19% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales
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Interpretacion.

Segun los resultados de la tabla 2, se demostr6 que el 38% de los
encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que el codigo de ética se difundié en
la institucion, sin embargo, hubo un 29% indeciso, 10% en desacuerdo y 5%
totalmente en desacuerdo; también el 67% estuvo de acuerdo que el personal que
toma las decisiones tiene el nivel de autoridad y responsabilidad correspondiente,
seguido del 19% en desacuerdo; asimismo, el 48% estuvo de acuerdo en que el
colegio cumple con las politicas de recursos humanos, mientras que el 24% del
personal estuvo en desacuerdo, el 14% indeciso y el 5% totalmente en desacuerdo.
Por lo tanto, estos resultados evidenciaron que gran parte del personal sabia que
se contaba con un cdodigo de ética en la instituciéon, quedando expuesto que no
habia sido difundido y desconocian el contenido del mismo. Ademas, la mayor parte
de los encuestados consideré que existia personal calificado y competente, de
principios firmes al momento de tomar decisiones; no obstante, la institucion no
cumplia a cabalidad con las politicas y procedimientos de recursos humanos,
siendo un indicador desfavorable en el cumplimiento de actividades de los
trabajadores.

Por otro lado, se establecié que el ambiente de control tiene influencia
favorable en la gestion administrativa, puesto que en el coeficiente de Pearson se
encontré que la significancia fue inferior al nivel planteado (p = 0.000 < 0.05) y que
existia una correlacion positiva, considerable (r=0.896) entre ambos, admitiendo el
fallo de aceptar la hipotesis de investigacion Hi: El ambiente de control influye de
manera favorable en la gestibn administrativa del colegio de ingenieros del Peru
consejo Departamental Piura, 2016 - 2018. y refutar la hipotesis nula HO: El
ambiente de control no influye de manera favorable en la gestién administrativa del
colegio de ingenieros del Perl consejo departamental Piura, 2016 - 2018; ya que,
si se aumentaba el nivel del ambiente de control de la institucion, la gestion
administrativa mejoraria notablemente.

Con respecto del objetivo 2 analizar la influencia de la evaluacion de riesgos
en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Perd consejo

departamental Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:
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Tabla 3.
Nivel de gestion de la evaluacion de riesgos de la institucion

ltems TOTALMENTE

EN TOTALMENTE
E INDECISO  DE ACUERDO TOTAL

DESACUERDO ~DPESACUERDO DE ACUERDO

fi % fi % fi % fi % i % fi %

4. Los objetivos de la
institucion estan claramente
establecidos de acuerdo a
los fines por los que
fue creado el colegio
profesional.

0 0% 0 0% 0 0% 8 38% 13 62% 21 100%

5. La institucion tiene
implementado técnicas para
la identificacién y analisis de
riesgos externos e internos.

3 14% 2 10% 7 33% 5 24% 4 19% 21 100%

6. La institucion tiene

elaborado un Planeamiento

de gestibn de riesgos 'y 3 14% 2 10% 7 33% 6 29% 3 14% 21 100%
cuenta con los recursos para

ejecutarlo.

TOTAL 2 10% 1 6% 5 22% 6 30% 7 32% 21 100%

INote}: Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo departamental Piura y comités
o Interpretacion.

Los resultados de la tabla 3, mostraron que el 62% afirmé que el personal
estaba totalmente de acuerdo en que los objetivos estan claramente establecidos,
seguido del 38% de acuerdo. A pesar de ello acerca de la identificacion y analisis
de riesgos el 33% estuvo indeciso, el 14% totalmente en desacuerdo y el 10% en
desacuerdo; igualmente con respecto al planeamiento de gestidn de riesgos el 33%
estaba indeciso, el 14% totalmente en desacuerdo y el 10% en desacuerdo; que en
conjunto suman el 57%. A través de esta tabla se demostré que los objetivos
institucionales estaban bien definidos, pero, el nivel de riesgo de la institucion era
alto, debido a que no existian técnicas para identificar y analizar los riesgos en el
consejo departamental y comités locales y no contaban con una politica de
evaluacion de riesgos que les permitiera afrontarlos. Asimismo, se encontro que el
coeficiente era significativo al nivel de 0.000 y existia correlacion positiva muy fuerte
(r=0.947) entre ambos, aprobando la hipotesis de investigacion Hi: La evaluacion
de riesgos influye directamente en la gestion administrativa del colegio de
ingenieros del Peru consejo departamental Piura, 2016 — 2018 y objetando la
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hipoétesis nula HO: La evaluacion de riesgos no influye directamente en la gestion
administrativa del colegio de ingenieros del Per consejo departamental Piura, 2016
—2018.

Respecto al objetivo especifico 3 determinar la influencia de las
actividades de control en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Peru
consejo departamental Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:

Tabla 4.
Percepcion del personal acerca de las actividades de control
items
EN TOTALMENTE
DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL

fi % fi % fi % fi %

7. La institucion dispone de
una comision de control que
verifica el cumplimiento de 6 29% 5 24% 7 33% 3 14% 21 100%
las politicas establecidas por
la direccion.

8. Los procedimientos de
actividades de  control
incluyen medidas
necesarias para afrontarlos 4 19% 8 38% 8 38% 1 5% 21 100%
riesgos que ponen en
peligro la consecucion de los
objetivos de la institucion.

TOTAL 5 24% 7 31% 8 36% 2 10% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales

Interpretacion.

En la tabla 4 se observd que el 33% estaba de acuerdo que el colegio
disponia de una comisién de control que verificaba las politicas establecidas por la
direccion, seguido del 29% que se encontraba en desacuerdo y un 24% indeciso;
ademas en relacion a los procedimientos de actividades de control el 38% estuvo
de acuerdo en que incluian medidas oportunas para afrontar los riesgos que
acechaban los objetivos, igualado con un 38% indeciso, al mismo tiempo el 19% en
desacuerdo. Las actividades de control son clave para conseguir los objetivos;
siendo obligacion de la institucion implementar y aplicar correctamente los
procedimientos de control interno, claramente se avistdé que no se realizaban
actividades de control en la institucién, ya que en su mayoria aseguraron gue no

existia un comité de control que fiscalice las areas administrativas y desconocian
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de algun procedimiento. Se logré confirmar que la correlacién entre ambos era
altamente significativa al nivel de 0.01 (99% de confidencia veridica y 1% de
margen de error), existié correlacion positiva considerable (r=0.804) entre los dos,
consintiendo la Hi: Las actividades de control influyen significativamente en la
gestion administrativa del colegio de ingenieros del Pert consejo departamental
Piura, 2016 — 2018 y rechazando la HO: Las actividades de control no influyen
significativamente en la gestidon administrativa del colegio de ingenieros del Peru
consejo departamental Piura, 2016 - 2018; esto quiere decir que, a mayores
actividades de control, mejor gestion administrativa.

Respecto del objetivo 4 evaluar la influencia de la informacion y
comunicacién en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Peru

consejo departamental Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:

Tabla 5.
Valoracion del personal respecto a los sistemas de informacion y comunicacion
Items EN TOTALMENTE
DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL

fi % fi % fi % fi % fi %

9. Los sistemas de informacion

implementados en la

institucion, aseguran la

calidad, pertinencia, 0 0% 1 5% 8 38% 12 57% 21 100%
veracidad, oportunidad, vy

accesibilidad de la

informacion.

10. La gerencia apoya en la
inversién para el desarrollo de
los sistemas de informacion, 4 19% 4 19% 8 38% 5 24% 21 100%
asignando recursos humanos
y financieros.

11. Existe una comunicacion
efectiva entre todas las areas
administrativas 'y  comités
locales de la institucién; como
también, entre los directivos y
el personal.

12. La institucion utiliza
herramientas de comunicacion
externa e interna; tales como:
Pagina web, redes sociales, 0 0% 1 5% 5 24% 15 71% 21 100%
correo electrénico,
publicaciones institucionales,
reuniones, etc.

~

4 19% 33% 33% 3 14% 21 100%

~

TOTAL 2 10% 3 5% 7 33% 9 42% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Perii Consejo departamental Piura y
comités locales
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Interpretacion.

En cuanto a los datos de la tabla 5 qued6é demostrado que el 57% de los
encuestados estaba totalmente de acuerdo en que los sistemas informaticos
aseguraban informacion de calidad, seguido de un 38% de acuerdo. También, el
38% estaba de acuerdo en que el consejo directivo apoyaba en la inversion de los
sistemas informaticos, pero podemos resaltar que un porcentaje considerable del
19% manifesto estar en desacuerdo. Como se observa, ademas, se tuvo una
igualdad de 33% indeciso y de acuerdo, conforme a la efectividad de las
comunicaciones, seguido del 19% en desacuerdo. A su vez, un 71% afirmé que se
utilizaban medios de comunicacion externa e interna debidamente actualizados.
Con respecto a la calidad de la informacion y efectividad de las comunicaciones,
guedo expuesto que los sistemas de informacion como Sistema integral de Gestion
SiG - CIP, Sistema contable Plus Conta, Sistemas de logistica, sistema de tramite
documentario, permitian procesar y obtener informaciéon oportuna; y en lo que
concierne a comunicacion, se mantenian actualizados los canales externos como
pagina web, redes sociales y se tenia fallas en la difusibn a las areas
administrativas, comités locales.

Se fij6 que la influencia era significativa en el nivel de 0.01. La correlacién
entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa era positiva muy
fuerte r = 0.906, por lo que se rechazé la HO: La informacién y comunicacion no
influyen de manera positiva en la gestién administrativa del colegio de ingenieros
del Peru consejo departamental Piura, 2016 — 2018, aceptando la Hi: La
informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la gestion administrativa
del colegio de ingenieros del Peru consejo departamental Piura, 2016 - 2018.

Con respecto al objetivo especifico 5 analizar la influencia de la supervisién
y seguimiento en la gestibn administrativa del colegio de ingenieros del Peru
consejo departamental Piura, 2016 — 2018, se obtuvo que:
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Tabla 6.
Percepcion del personal acerca de la supervision y seguimiento

ftems

TOTALMENTE
EN TOTALMENTE
EN INDECISO ~ DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ~DESACUERDO DE ACUERDO

fi. % fi. % i % fi % fi % fi %

13.La instituciébn cuenta con
procedimientos de
monitoreo continuo y se
verifica el cumplimiento y
correcta aplicacion de los

0 0% 1 5% 8 38% 9 43% 3 14% 21 100%

mismos.
14.Los procedimientos de
monitoreo continuo

permiten que se evalle la
eficacia y eficiencia de los 0 0% 0 0% 10 48% 9 43% 2 10% 21 100%
controles internos
aplicados  durante las
operaciones.
15.Se efectdan
periédicamente
autoevaluaciones en la
gestién, para detectar las 4 19% 1 5% 5 24% 7 33% 4 19% 21 100%
deficiencias de control
interno y aplicar medidas
correctivas oportunamente.
TOTAL 1 6% 1 3% 8 37 8 40 3 14 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales

Interpretacion.

La tabla 6 mostro, respecto a procedimientos de monitoreo continuo que los
encuestados valoraron 38% indeciso y 14% totalmente de acuerdo; con respecto a
los procedimientos que evallan la eficacia y eficiencia de los controles internos
recayeron en 48% indeciso, y 10% totalmente de acuerdo. Del mismo modo en
relacion a las autoevaluaciones periddicas de la gestién se obtuvo un 33% de
acuerdo, proseguido del 24% indeciso, y finalmente 19% totalmente de acuerdo.
Por lo tanto, la mayoria de los encuestados se inclin6 a la valoraciéon (3) indeciso,
dejando en evidencia que desconocian temas de control interno, debido a que en
las preguntas anteriores sefialaron que no existia un comité de control, que
realizara funciones de fiscalizacién. Se acepté la Hi: La supervision y seguimiento
influyen significativamente en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del
Peru consejo departamental Piura, 2016 — 2018, el coeficiente significativo: 0.000
menor que 0.05; r considerable y positiva 0.880. Es decir, alcanzé un nivel de

significancia 0.01 y una correlacion positiva considerable en dichas variables, y se
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rechazd HO: La supervision y seguimiento no influyen significativamente en la
gestion administrativa del colegio de ingenieros del Pert consejo departamental
Piura, 2016 - 2018.

Tabla 7.
Resumen de las dimensiones del control interno
items TOTALMENTE
EN DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO INDECISO ACUERDO DE ACUERDO TOTAL

DESACUERDO

fi % fi % i % fi % fi % fi %

Ambiente de Control 1 3% 4 17% 3 16% 9 44% 4 19% 21 100%
Evaluacion de Riesgos 2 10% 1 6% 5 22% 6 30% 7 32% 21 100%

Actividades de Control 0 0% 5 2% 7 31% 8 36% 2 10% 21 100%

Informacién y

. L 0 0% 2 10% 3 15% 7 33% 9 42% 21 100%
Comunicacion

Supervision y
Seguimiento

TOTAL 1 4% 3 12% 5 24% 8 37% 5 23% 21 100%
Nota. Tabla 1, 2, 3,4, 5
Interpretacion.

1 6% 1 3% 8 37% 8 40% 3 14% 21 100%

En la tabla 7 se ostentd la valoracién de los trabajadores a nivel de
dimensiones, en las que se mostrd que en lo que respecta al control interno,
el 44% estaba de acuerdo con el ambiente de control, el 17% en desacuerdo
y el 16% indeciso; el 32% estuvo totalmente de acuerdo con la evaluacion
de riesgos, contra un 22% indeciso, 10% totalmente en desacuerdo y 6% en
desacuerdo. Asimismo, el 36% estuvo de acuerdo con las actividades de
control, mientras que el 31% indeciso y el 24% se encontraban en
desacuerdo. Por el contrario, con la informacion y comunicacion, el 42%
estaba totalmente de acuerdo, teniendo un 15% indeciso y un 10% en
desacuerdo. Por otro lado, el 40% estuvo de acuerdo con la supervision y
seguimiento, frente a un 37% indeciso y 6% totalmente en desacuerdo.

Se constaté nuevamente la apreciacion poco optimista de los
trabajadores por las condiciones del ambiente de control y actividades de
control. En cuanto a la supervision y seguimiento, las valoraciones 1, 2y 3

reunieron un 46% en contra.
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V. DISCUSION

Se procedi6 con la discusion que consistio en la triangulacion de los
hallazgos de la investigacion, los hallazgos de los trabajos previos y aportes
tedricos. A continuacion, se presentan de acuerdo al orden de los objetivos.

En el objetivo principal se plante6 determinar si el control interno influia
en la gestion administrativa del colegio de ingenieros del Perd consejo
departamental Piura, en los periodos 2016 — 2018; el 47.7% del personal
indico que la gestiébn administrativa se veia influenciada por el control interno,
manifestando que manejando convenientemente ayudaria a revelar
imperfecciones, prevenir inconsistencias, desviaciones y acontecimientos
corruptos en el colegio profesional. Conjuntamente, los resultados del
estudio concordaron con los encontrados por Nieto y Bustillo (2011), sobre
el “control interno del Club Cartagena”; quienes llegaron a la conclusion de
redisefar el sistema bajo el modelo COSO que ajuste y optimice la gestidon
administrativa del Club, disminuyendo los riesgos en sus labores y parte
contable de la compafiia. Igualmente, los resultados coincidieron con los
hallazgos obtenidos por Acosta (2015) en su estudio de la |.E “Perla del
Chira, de Sullana” en el que se mostré que el control interno contribuye a
optimizar la gestion administrativa de la misma; consecuentemente es
positivo. Respaldandose en Pereira (2019) quien sefiald6 que es un
procedimiento verificado por la alta direccion y el recurso humano con el
anico fin de lograr desplegar las operaciones eficazmente y eficientemente,
confidencialidad de datos financieros, y sumision de estatutos y reglas.

Conforme con el primer objetivo especifico, mediante la entrevista se
manifesté que se contaba con un cédigo de ética para los miembros de la
orden y existia una comision de ética de potestad sancionadora a las faltas
contra la ética; asimismo, a través del andlisis documental se descubrié que
este cddigo no contemplaba aspectos de integridad y valores éticos del
personal, siendo el consejo directivo quien tomaba medidas disciplinarias de
presentarse algun caso; esto justificd el 44% que lo califico con valoracion
de 1 a 3 puntos. En cambio, en relacién a la capacidad del personal el 67%

aseguré gque el personal que tomaba decisiones significativas tenia la
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autoridad y responsabilidad correspondiente. Por otra parte, el 59% afirmo
que la estructura organica era adecuada y que el MOF, ROF, Mapro,
reglamento interno de trabajo, se encontraban debidamente actualizados;
sin embargo, a través de la guia de andlisis documental, se encontré que
estos documentos de gestidon no estaban actualizados desde el 2008 y que
el organigrama que tenia no se ajustaba a las areas actuales, contradiciendo
asi el resultado que se obtuvo en el cuestionario. Ademas, en la entrevista
se confirmd que existian estas deficiencias en la estructura organizacional,
sefialando que se contaba con los recursos humanos y financieros para
desarrollarlos e invertir en infraestructura, pero el consejo directivo no lo
realizaba, ultimando que en la institucion no contaban con un buen ambiente
de control. Coincidio con la investigacion de Rodrigo (2021), quien concluy6
existian deficiencias en el ambiente de control de la municipalidad de
Cajamarca, conviniendo adaptar fundamentos de control interno, que
promuevan la moralidad y la lealtad en los colaboradores. Igualmente,
Acosta (2015) en su estudio concluyé que la I.E poseia una organizacion
imperfecta con informacion desactualizada e inacabada, recomendd una
reestructuracion. Respaldandose en Estupifian (2021) quien sefal6é que el
ambiente de control comprende factores no estructurados que se refiere a la
integridad y valores éticos, competencia del personal y factores
estructurados tales como autoridad, responsabilidad, y organigrama.

Con respecto al segundo objetivo especifico, orientado al andlisis de la
gestion de riesgos, se determiné que era deficiente y que el nivel de riesgo
de la institucién era alto, debido a que el 57% de encuestados asegurd que
no contaban con técnicas de identificacion de riesgos externos e internos, no
tenian personal designado como responsables para identificarlos y
analizarlos, ademas no tenian elaborado una matriz de evaluacion y
respuesta de riesgos; confirmandolo en el analisis documental, ya que no se
encontré una politica de evaluacion de riesgos y en la entrevista los
presidentes manifestaron que no habian identificado los riesgos en sus
comités locales; pese a ello, la media fue de 3.57, valor que significa que el
personal estuvo de acuerdo e indeciso acerca de esta dimension. De tal

forma el estudio de Ramos (2021) sefial6 que un plan de riesgos es
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imprescindible en la consecucion de propdsitos, efectivamente beneficia la
planificacion de la IE Luz Andina Reina de las Américas de la ciudad de
Juliaca. Conjuntamente, Condo (2013) sostuvo que la falta de parametros de
evaluacion, obstaculizaba los fines administrativos y monetarios de la
empresa CALICORP S.A. En este sentido, bajo el razonamiento de Pérez
(2021) administracion de riesgos; es proyectar y gestionar acciones para
enfrentarlos, donde inicialmente corresponde fijar los objetivos vy
prontamente localizar los riesgos.

Para el tercer objetivo especifico, dispuesto a establecer si las
actividades de control influyeron en la gestiébn administrativa, los resultados
estadisticos (media = 3,19), demostraron que este componente era
desfavorable y segun la informacion obtenida en la revisibn documental se
encontraron 2 directivas de control interno y 1 politica de viaticos establecido
por la direccién, esto explicé el 55% que en general, calificaron esta
dimension en la escala de 2 a 3 (en desacuerdo e indeciso), manifestando
ademas en la entrevista que se guiaban del estatuto y en el reglamento del
consejo nacional, no tenian establecido un cronograma de actividades de
control y no evaluaban que las directivas se relacionen con los objetivos del
control interno; tal como lo afirm6 Pereira (2019) que las actividades de
control han de evaluarse, han de relacionarse con la evaluacion de riesgos
y han de considerar los reglamentos del ente. Y como lo respalddé Rodrigo
(2021) en su estudio a la municipalidad provincial de Cajamarca, determiné
gue el control interno era defectuoso, originando errores en las actividades,
en el control, inseguridad de informes administrativos y financieros, debido
al incumplimiento de las normas y leyes regidas por direccién. A la vez la
averiguacion de Abad (2016), quien sefialé que, el 80% del personal aseguré
gue al acatar pautas de tesoreria se evadia fraudes y se garantizaba la
liquidez, segun el 85% las inspecciones favorecieron los resultados y el 70%
de directivos certificaron que el impacto era positivo.

En relacion al cuarto objetivo que evalué si la informacion y
comunicacion era positiva para la gestion administrativa, fue considerado
eficiente, puesto que de forma general el 75% del personal aseguré que

existia calidad de informacion y efectividad en las comunicaciones.
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Igualmente, la percepcion de los entrevistados fue muy favorable con
respecto a los sistemas que se utilizaban para procesar la informacion, asi
como también para los medios de comunicacion. Por lo tanto, coincidié con
Pérez (2021) quien expreso que este componente es participe del proceso
de gestion, siendo obligatorio que exista comunicacion interna y externa de
la informacion, indicando los siguientes aspectos: Contenido, oportunidad,
actualidad, exactitud, accesibilidad.

Respecto al ultimo objetivo especifico, que buscé analizar la
supervision y seguimiento, se determind que este influye elocuentemente en
la gestion administrativa de la institucion; siendo considerado como regular
por el 46%, esto indicé que en gran parte los colaboradores consideraron
gue en el colegio no contaban con procesos de supervision continua en las
areas y comités, asi como también carecian de procedimientos de monitoreo
gue evallen la eficacia y eficiencia de los controles internos aplicados
durante las operaciones; ademas de ello, segun lo constatado en la
entrevista y revision documental raramente se verificaba el cumplimiento del
manual de politicas y procedimientos, en la mayoria de casos las deficiencias
o dificultades se comunicaban verbalmente, en los comités locales faltaba
revisiones que conlleven a plantear proyectos de mejoramiento, no
implementaban las recomendaciones; deduciendo que era ineficiente. Esto
guarda relaciéon con Guzman y Vera (2015), acerca de su investigacion en el
centro “Pedregal de Guayaquil”, confirmaron que la gestiéon administrativa
mejora siempre y cuando se examine perennemente el control interno; en lo
gue a gestion financiera concierne se ratific6 que asignando bien los
clasificadores presupuestarios y evaluando el nivel cumplimiento se previene
una pérdida presupuestal. A su vez Beltran y Belzusarri (2015) en su estudio
en las organizaciones no gubernamentales en la ciudad de Huancayo, en
Junin; dieron a conocer que cuando se ejecutan controles anticipados,
frecuentes y posteriores objetivamente; las ONGs incrementan su eficiencia
en 0.54 y su eficacia en 0.89. Y esto se respalda en Pereira (2019) quien
manifestd6 que la gerencia normalmente tiene que llevar a cabo
fiscalizaciones, y asi medir la firmeza de las unidades de control interno,

corrigiendo a tiempo las deficiencias antes que afecten los fines.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Se determin6 que el control interno influye en la gestion administrativa del
CIP Consejo departamental Piura, debido a que permite que los recursos
se utilicen de manera eficiente, bajo aspectos especificos que garantizan su
integridad, su seguridad y registro oportuno en los sistemas respectivos.

6.2. Se establecioé que el ambiente de control influye de manera favorable en la
gestion administrativa de la instituciéon en 0.896, pues esta dimension refleja
la actitud general, y las acciones de la junta directiva, la gerencia, los
asociados y a las politicas, y estructura organizacional. Se evidencié que
falta fortalecer la integridad y los principios morales, asi como la estructura
organica y la capacidad profesional.

6.3.Se determind que la evaluacion de riesgos tiene influencia directa en la
gestién administrativa del colegio profesional en 0.947. Esta dimension es
la que presenta mayor deficiencia, pues no existen reglas de identificacion
y analisis de riesgos, no cuentan con un plan de administracién de riesgos
y no realizan un registro de riesgos.

6.4.Se determind que las actividades de control influyen significativamente en
la gestion administrativa de la institucion en 0.804, debido que se evidencio
qgue el afio 2017 se realizaron controles en los comités locales, mostrando
un mejor control y mayor seguridad en la presentacion de informacién
econOmica y financiera al finalizar el periodo, a diferencia del 2016 que
existia un desorden contable.

6.5.Se comprobd que la informacion y comunicacion influye de manera positiva
en la gestion administrativa en 0.906, ademas es la dimensién que presenta
mayor aprobacion, lo que significa que la calidad de informacién y
efectividad de las comunicaciones es adecuada.

6.6. Se establecio que la supervisidon y seguimiento influye significativamente en
la gestién administrativa en 0.880; existen deficiencias en la evaluacion del
control interno, no comunican las deficiencias y no implementan las

sugerencias de los auditores externos.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl.  RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar un sistema de control interno con la integracion de
los comités locales, de manera que fomente la eficiencia de las operaciones;
el cumplimiento de las politicas contables; asi como la consecucion de los
objetivos y metas programadas.

Redisefiar la estructura organizacional, actualizar los documentos de
gestion; ademas realizar actividades que fomenten la integracion del
personal y que favorezcan el clima laboral, haciendo hincapié de la
importancia de la integridad y valores éticos.

Designar responsables para la identificacion y analisis de riesgos e
implementar un plan de gestion de riesgos, que incluya roles y
responsabilidades para cada uno; asimismo promover una cultura de
administracion de riesgos a través de capacitaciones al personal
responsable de los procesos.

Establecer un cronograma de actividades de control, que incluya los comités
locales y disponer de una comision de control que verifique el cumplimiento
del mismo, con la finalidad de asegurarse que las politicas y procedimientos

sean aplicadas correctamente.

7.5.Actualizar el sistema computarizado de contabilidad conforme a sus

7.6.

necesidades y a la normativa tributaria vigente, para la elaboracion vy
presentacion razonable de los estados financieros. Mejorar la difusion de
informacion a las areas administrativas y comités locales. Igualmente, se
recomienda evaluar habitualmente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion.

Implementar procedimientos de supervisién que evallen los componentes
del control interno, comunicar oportunamente a la direccion las deficiencias
de control interno y asegurarse que se efectuen las recomendaciones
emitidas por los auditores externos tanto en el consejo departamental Piura

como en los comités locales del Colegio de Ingenieros del Peru.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

DEFINICION ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DE
CONCEPTUAL <
MEDICION
Integridad y valores éticos Ordinal
Procedimiento de
estructura y el grupo Se evaluaran los factores del ambiente de | pytoridad y responsabilidad Ordinal
L Ambiente de Control. control, a través de la encuesta, entrevista y
de técnicas e s ordinal
analisis documental. Estructura organizacional rdina
instrucciones que -
Politicas de recursos humanos y procedimientos | ©rdinal
aseveran que los
activos estan Establecimiento de objetivos Ordinal
protegidos Se evaluard el nivel de riesgo de la entidad, :
. Evaluacidn de Riesgos. mediante la encuesta, entrevista y andlisis | Identificacidn y analisis de riesgos Ordinal
apropiadamente, que q tal
ocumental.
CONTROL . :
los archivos contables ; i ; Ordinal
INTERNO Planeamiento de la gestidn de riesgos
son fehacientes y que -
Se evaluaran las actividades de control | Politicas Ordinal
la labor del ente se - . .

Actividades de Control. | mediante la encuesta, entrevista analisis -
despliega documental. Procedimientos Ordinal
efectivamente segun i . . . . . ., Ordinal

., Se evaluardn los sistemas de informacién y | Calidad de la informacion
las directrices Informacion A Y

Comunicacion comunicacién en la organizacién, empleando ordinal
marcadas  por la : la encuesta y entrevista. Efectividad de las comunicaciones
administracion Se evaluard la calidad del control interno, | Monitoreo continuo Ordinal

Supervision . . L
(Estupifian, 2021). L. utilizando la encuesta, entrevista y analisis

Seguimiento. Ordinal

documental.

Evaluaciones puntuales o autoevaluacién




VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION
Planeacidn estratégica Ordinal
Es el conjunto de funciones que se
, L Se analizara el planeamiento de la organizacion, a través ]
efectla para  dirigir  una|Pplaneacién planeacién tactica Ordinal
L ) » de la entrevista, encuesta y andlisis documental.
organizacion, a través de la gestion
de un conjunto de labores, recursos Planeacion operativa Ordinal
y esfuerzos, su potencial para Ordinal
) ) ) Se analizara la estructura de la organizacién, a través de la | Elementos
coordinary orientar las operaciones | Organizacién
5 entrevista, encuesta y andlisis documental. ; Ordinal
GESTION y las multiples tareas que se tienden Herramientas
ADMINISTRATIVA
en la instauracion, que cedan Liderazgo Ordinal
precaver conflictos y alcanzar Se evaluard el nivel de direccién de la organizacién, -
Direccién Motivacion Ordinal
satisfactoriamente los propdsitos empleando la técnica de entrevista y encuesta.
econdmicos-financieros  trazados Comunicacion Ordinal
(Gonzalez et al., 2020). Se analizaran los procedimientos de control de la
Procedimientos de )
Control organizacion, empleando la técnica de analisis Ordinal
control

documental, entrevista y encuesta.




Anexo 1.A. Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nro. de encuesta:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES
Edad: Sexo: F[ ] ™[] J Ocupacion: Fecha:

Saludos cordiales: Solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le agradece completar el
cuestionario con responsabilidad y veracidad, el cual tiene caracter confidencial.
Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que serd necesaria como sustento de la investigacion "Influencia del
Control Interno en la Gestién Administrativa del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente, segin la escala que se presenta
a continuacion.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

AMBIENTE DE CONTROL : ; : : ESCALA
514131211
1 La institucién cuenta con un cédigo de ética, que ha sido difundido para conocimiento de todo el
personal.
2 Los trabajadores que toman decisiones administrativas y operativas en la institucién, tienen el nivel de
autoridad y responsabilidad correspondiente.
3 La institucién cumple con las politicas de recursos humanos y procedimientos de: Reclutamiento y

contratacién del personal; induccién; evaluacién y promocién del personal; régimen disciplinario.

EVALUACION DE RIESGOS ESCALA

Los objetivos de la institucién estan claramente establecidos de acuerdo a los fines por los que
fue creado el colegio profesional.

5 | La institucion tiene implementado técnicas para la identificacion y analisis de riesgos externos e internos.

La institucién tiene elaborado un Planeamiento de gestion de riesgos y cuenta con los recursos para

ejecutarlo.
ACTIVIDADES DE CONTROL ‘ ESCALA
7 La institucién dispone de una comisién de control que verifica el cumplimiento de las politicas
establecidas por la direccién.
8 Los procedimientos de actividades de control incluyen medidas necesarias para afrontar los riesgos que

ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la institucién.

INFORMACION Y COMUNICACION ESCALA

Los sistemas informaticos implementados en la institucién, aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,

a oportunidad, y accesibilidad de la informacién.
10 La gerencia apoya en la inversion para el desarrollo de los sistemas de informacién, asignando recursos

humanos y financieros.
1 Existe una comunicacion efectiva entre todas las dreas administrativas y comités locales de la institucion;

como también, entre los directivos y el personal.
12 La institucién utiliza herramientas de comunicacién externa e interna; tales como: Pagina web, redes

sociales, correo electrénico, publicaciones institucionales, reuniones, etc.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO ESCALA

13 La institucidn cuenta con procedimientos de monitoreo continuo y se verifica el cumplimiento y correcta

aplicacién de los mismos.




(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Los procedimientos de monitoreo continuo permiten que se evalle la eficacia y eficiencia de los

14 : ) X
controles internos aplicados durante las operaciones.

15 Se efectlan periédicamente autoevaluaciones en la gestién, para detectar las deficiencias de control
interno y aplicar medidas correctivas oportunamente.

PLANEACION ‘ : ESCALA

La institucién cuenta con un Plan Estratégico Institucional consistente con la visién y misién, que ha sido

16 g ; ] s
elaborado considerando las normas de creacién del colegio profesional.

La institucién desarrolla un Presupuesto Operativo Institucional en cada periodo de gestién, y se elabora

1 considerando los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

La institucién cuenta con procesos y procedimientos para la planificacién y ejecucién de actividades, que
estan orientados al cumplimiento de los objetivos de gestién.

ORGANIZACION ESCALA

18

19 | La estructura organica es adecuada para el tamafo y las actividades de la institucién.

La institucién cuenta con infraestructura adecuada, recursos humanos y financieros necesarios para el
desarrollo y crecimiento de la misma.

20

La institucién cuenta con herramientas de gestién administrativa; tales como: Manual de Organizacién
21 |y Funciones (MOF), Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF), Manual de Procedimientos
(MAPRO), debidamente actualizados.

Las herramientas de gestién administrativa han sido difundidos en la institucién y pueden ser obtenidos
facilmente por el personal del consejo departamental y comités locales.

DIRECCION ESCALA

22

23 | El consejo directivo ejerce liderazgo en el cumplimiento de los objetivos de la gestién.

El consejo directivo aplica politicas y procedimientos de motivacién al personal; tales como:

24 i : :
Reconocimientos, ascensos, aumentos, formacién y desarrollo profesional, etc.

La direccién fomenta la realizacién de actividades para el desarrollo del plan del bienestar del personal

- de las diversas areas y comités locales.

26 | El consejo directivo propicia entre sus colaboradores un clima de comunicacién armonioso y dindmico.

CONTROL ESCALA

27 | El consejo directivo verifica el cumplimiento de las metas establecidas en la planeacién.

El consejo directivo comunica las acciones de control de la planeacién en las asambleas extraordinarias,

28 A ; R
asambleas ordinarias, sesiones de consejo, etc.

Existe un adecuado control interno y externo de las operaciones de las dreas y comités locales de la

& institucion.

La evaluacion del desempefio del personal que labora en el consejo departamental y comités locales, se
realiza de forma anual.

Muchas Gracias por su tiempo.




Anexo 1.B. Guia de entrevista

i‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS REPRESENTANTES DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL
PIURA Y REPRESENTANTES DE LOS COMITES LOCALES

Aplicado a:

AMBIENTE DE CONTROL ;

1 | éla institucidn cuenta con una comision de ética? Si existiese, ¢Qué funciones realiza y cuél es el nivel de cumplimiento?

¢Considera Ud. que el personal que tiene responsabilidad y autoridad para la toma de decisiones, posee la capacidad y el
entrenamiento necesario? ¢Por qué y cdmo se realiza la asignacién?

¢Para contratar personal, se evalla el perfil requerido para cada puesto? (Cree que los puestos importantes estan cubiertos por
personal idéneo? ¢Por qué?

EVALUACION DE RIESGOS

éLos objetivos y metas de la institucién han sido difundidos entre las dreas administrativas y comités locales? ¢Han identificado
los riesgos que impiden el cumplimiento de estos? ¢Cémo?

2

5 | éSabe Ud. si la institucién tiene implementado un Plan de gestién de riesgos? Si existiese ¢Qué incluye?

éSe promueve en todas las dreas y comités locales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias para la
instituciéon? §Cémo?

¢Existe personal designado como responsables de la identificacion y el analisis de los riesgos? ¢Cuél es el nivel de cumplimiento?
éSe cuenta con los recursos para el proceso de los mismos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

8 | ¢Se aplican actividades de control en el consejo departamental/comité local? ¢Qué tipos de control? Describalos

9 | éExisten reglamentos o directivas internas de control? Si existiese, ¢ Qué contiene? i Cudles son y cual es su nivel de cumplimiento?
iLa institucidn tiene establecido un cronograma de actividades de control? Si tiene, éSe cumple? éExiste un comité de control que
verifica el cumplimiento del mismo?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Considera Ud. que los sistemas informaticos implementados son adecuados para generar informacién de calidad a tiempo
oportuno? Si es si ¢Por qué? y ¢Se valida la informacién generada?

éConsidera Ud. que los canales de comunicacién son efectivos tanto para los colegiados, como para las areas y comités locales?
Comente {Cudl es el mas efectivo y por qué?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO -

13 | éSe realizan evaluaciones de control interno en el consejo departamental/comité local? Menciénelos y describalos

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a la direccién para aplicar medidas correctivas? Si comunica,
¢Qué canal de comunicacién utiliza y por qué?

10

11

12

14

éSe asegura que sean atendidas las recomendaciones de control interno, emitidas por los auditores internos y externos? §Cémo?

PLANEACION

16 | éTiene conocimiento de los planes que se elaboran en el consejo departamental/comité local? Menciénelos y describalos

17 | éCuadl es su participacién en el Proceso de Planeacién del consejo departamental/comité local? Comente

ORGANIZACION

éExiste un organigrama establecido en el consejo departamental/comité local? Si existe, ¢Cree que estan bien definidos los niveles
de jerarquia y las dreas? ¢Porqué?

¢Cudles son los documentos de gestidon administrativa del consejo departamental/comité local? Si existiesen éEstén actualizados
y corresponden con la estructura orgénica autorizada?

¢Existe una comision profesional revisora que ayude en el cumplimiento de la gestion de la organizacién? Si existiese, éEsta de
acuerdo con sus funciones y atribuciones que viene realizando? Explique

DIRECCION

21| ¢Cual es su percepcidn sobre el liderazgo del consejo directivo del Consejo Departamental Piura? Comente

éDe qué manera el consejo directivo propicia la participacién de sus colegiados en la toma de decisiones del consejo
departamental/comité local? iEstd de acuerdo?

¢El consejo departamental lo apoya en las decisiones para el cumplimiento de la gestién administrativa del colegio/comité local?
Silo apoya, éDe qué manera? Explique

CONTROL :

¢éSe realizan reportes o informes de gestién administrativa y financiera en el consejo departamental/comité local? Si los realizan,
$Qué incluyen y cada que tiempo se realizan?

25 | éExiste un control del cronograma de actividades por cada tipo de trabajador? Si es si, explique

18

19

20

22

23

24




Anexo 1. C. Guia de revision documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU CONSEJO
DEPARTAMENTAL PIURA - COMITES LOCALES

FECHA: |

La siguiente ficha tiene por finalidad registrar informacién sobre documentos o procesos que realiza la Institucién:
Consejo departamental Piura [:| Comité Local E:]

Plan de Gestién de riesgos

Politicas y procedimientos de
control interno

Plan Estratégico Institucional

Presupuesto operativo

Documentos de gestién
administrativa

* En el caso de NO contar con alguno de los documentos de la tabla anterior, no contestar las preguntas que se refieren a ellos posteriormente.

1.- PLAN DE GESTION DE

RIESGOS Si [No Fuentes de verificacién:

- Contiene lineamientos en materia de riesgo, asi como roles y . . "
3 5 ¢ Politica de riesgos, resoluciones.
responsabilidades de los gestores de riesgo.

- Incluye una matriz de evaluacién y respuesta de riesgos. ¢ Politica de riesgos

- Se complementa con un plan de control de riesgos y un plan « Prasupissto, politica de riesgo.
presupuestal.
- Mantienen un registro de riesgos actualizado. * Politica de riesgos

- Realizar una gestién adecuada de los riesgos, considerando riesgo

de fraude, y fallas en las actividades de control. > Polition da risegos

- Existen evidencias de reuniones de planificacién y andlisis de "
* Actas de reuniones

riesgos.
- Evalian los procesos de gestion de riesgo y control en las e Actas de reuniones, informes de
operaciones de la organizacién. evaluacién de riesgos.

*Notas:




*Notas:

2.- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Si |No Fuentes de verificacién:
Las politicas y procedimientos de control interno son consistentes * Reglamentos CIP CDP, estatuto,
con los lineamientos establecidos en la institucién. directivas CIP.
Las .p(.:litlca's de contro|.|nterno aplica a _todos los procesc?s « Reglamentos CIP CDP, directivas
administrativos, operativos y estratégicos del consejo arp
departamental y comités locales. 3
A s e .

cogen como criterios principales de. su Sistema 'd.e Control » Reglamatitos CIP COP, directivas

Interno: el autocontrol, la autogestién, la efectividad y la ap
eficiencia. '
Cuentan con un Comité de Auditoria, encargado de evaluar el » Informes de auditorias, informes
control interno en las areas y comités locales, asi como su de registros de revisiones internas,
mejoramiento continuo. reporte de indicadores.
Establecen un programa de auditorfas anual, cuyos
procedimientos son desarrollados como wuna actividad ¢ Informes de auditorias externas.
independiente.
Informan a la gerencia, comités locales y al Comité de Auditoria  Informes de auditorias externas,
de la Junta Directiva acerca de los resultados de las evaluaciones. cargos de recepcién.

3.- PLAN ESTRATEGICO Si | No Fuentes de verificacién:

INSTITUCIONAL

*Notas:

Fue elaborado por la Direccién del consejo departamental y
participacién de los comités locales.

Ha sido difundido a los comités locales a través de las asambleas,
sesiones, reuniones, o portal web.

Incluye acciones que aportan en el desarrollo de los comités
locales, de la ingenieria y de los agremiados.

Existe informacién periédica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos de las dreas y comités locales
para el seguimiento de las estrategias

Se efecta el seguimiento de las estrategias para evaluar la
gestioén de la institucién.

 Actas de reuniones

* Cargos de recepcién, pagina web.

« Ejes y objetivos estratégicos.

* Informes de gestién

¢ Informes de evaluacién del PE!




*Notas:

.- PRESUPUESTO OPERATIVO Si | No Fuentes de verificacién:
Cumple con las etapas del proceso presupuestario: Programacién, ¢ Presupuesto Operativo
formulacién, aprobacién, ejecucién y evaluacién. Institucional.

Se elabora considerando los objetivos del Plan Estratégico ¢ Plan estratégico institucional y
Institucional. Presupuesto operativo.
Las partidas se asignan en razén a los ingresos y egresos * Presupuesto Operativo
ejecutados en periodos anteriores. Institucional.
Existen documentos que sustentan cada una de las partidas ¢ Informes de gestion,
incluidas en la plantilla presupuestaria. comprobantes.
El presupuesto aprobado cuenta con medidas de seguridad * Presupuesto Operativo
contra pérdidas y alteraciones. Institucional.
iste i . e s |
Exis’ e.ln'formacnén penédufa,.oportuna y conflablfa sobre e it o renoitede scthidaien
cumplimiento de metas y objetivos de las dreas y comités locales.
Fue _a‘proli:ado por la l?lrecclén del consejo departamental y s St asarblaas:
participacién de los comités locales.
El consejo directivo realiza seguimiento y evaluacién de la « Informes gerenciales, evaluaciones
ejecucién presupuestaria. presupuestales.
5.- DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Si | No

Cuenta con una estructura organizacional que se ajusta a la
realidad.

Cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones.
Cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones.

Cuenta con un Manual de Procedimientos.

Cuenta con un reglamento interno de trabajo.

Los documentos de gestién administrativa estdn formalmente
aprobados por el consejo directivo.

Los documentos de gestién administrativa se actualizan a medida
que la institucién va creciendo y segun sus necesidades.

Los documentos de gestién administrativa corresponden con la
estructura organizacional autorizada.

Fuentes de verificacién:

¢ Organigrama

* MOF

* ROF
* MAPRO

* Reglamento interno de trabajo.

* Actas de reunién, resoluciones.

» Actas de reunién, resoluciones.

* Organigrama, MOF, ROF, MAPRO.




Anexo 2.A. Validacion de instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, @U\EC’“CI CGI?\C\ %OC\C’S con DNI N° 0')356qu5 Magister

N°  ANR: Q"LQB' de profesion Conladora p\D\‘CQ

desempefiandome actuaimente como

en _‘_QﬂiOGFS\doc\ Cz=cr

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
Cuestionario y Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para el personal
del Colegio de Ingenieros del
Per( Consejo departamental
Piura y comités locales.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad o
2.0bjetividad i
3.Actualidad l/
4.0rganizacién >
5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia

IR

8.Coherencia

9.Metodologia /




Guia de entrevista a los
representantes del Colegio de
Ingenieros del Per( Consejo | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Departamental  Piura vy
comités locales.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

\\\\\

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

NI

7.Consistencia

8.Coherencia /

9.Metodologia /

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los }‘f dias del

mes de Junio del Dos mil dieciocho.
: @m%?(

e )
Magtr. ;Cw\sa“c; Ocora Ya lc:oos
DNI : DAR5696H \
Especialidad : conladera Falieg . k
E-mail : %oi&l\o\mcnm@\rb mal. @M,




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

s S50 g Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
0 1M |16 21 |26 |31 |36 (41 |46 |51 (56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
ASFECTOS BEYALAGoS § |10 |15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje -0
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 60
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia 60
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacién .
légica entre sus 60
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 60
cantidad y i
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del ‘q L
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 1%
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e ")5
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 60 :
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, /S de Junio de 2018.

Mgtr. L QOIS Q \QC‘C

DNI . 09%566%

Teléfono  : @,b“s?RbAD
E-mail %D\ DQL QOcOM a@ \(\——Em \ \




UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |16 {21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 [76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado 0
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables 60
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 60
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion
l6gica entre sus O
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 6(0.
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 75
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e '75
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, ...13... de Junio de 2018.

Mgtr. :60’\&0\\& OCQKQ @\Qc\cg

o) F 02¥B656S
Teléfono : ©6962620 i | \ 1
E-mail ; @AU\SCI\,\QOCC-\”\Q@ YDT(Y\CN\ EOYey .




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

K L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 11 |16 |21 |26 [31 (36 |41 |46 |51 [56 |61 [66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |65 (60 |65 [70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 60
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 60
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ila 60
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion 6
légica entre sus C
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 60
cantidad y y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del ?] 5
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- V] 9
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e q b
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la 6 0
elaboracion de la }
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, ./3... de Junio de 2018. Cg%
B -~ @'\
=&
Magtr. L COAaT \\q @ cane, Q\(}CKOS
DNI : QRSB SH© S‘S(
Teléfono @ 832620 _
E-mail : gg \gq\bOcqx’\@\WD;\’\Q\ \@m ’




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,..&.’.’fﬁ!’.....\.J.'.!s.’.‘?.%....‘.f‘s ............... con DNl N°o.92G6GNI2.. Magister
on... Soflabdidod T ek A
N°  ANR: 0497 de profesién...@.::’.:".".’-.’}.'f.’. ..... {.’zf.‘.‘.'.se ..........................
desempefidndome actuaimente como .. o o ————————— ———_

en. Unvesad  Noaona| de ford.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
Cuestionario y Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario para el personal
del Colegio de Ingenieros del | por\evre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Pert Consejo departamental
Piura y comités locales.
1.Claridad L
2.0bjetividad %
3.Actualidad v
4.0rganizacion v’
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad v
7.Consistencia §
8.Coherencia e
9.Metodologia v




Guia de entrevista a los
representantes del Colegio de
Ingenieros del Per Consejo | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Departamental Piura vy
comités locales.
1.Claridad %
2.0bjetividad v
3.Actualidad v
4.0Organizacién V4
5.Suficiencia 4
6.Intencionalidad v
7.Consistencia v
8.Coherencia P
9.Metodologia
™\
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraalos ....... dias del

mes de Junio del Dos mil dieciocho.

. y///j/f/ N
S R S I

VA nga
GONTADDR PUBLICO COLEGIADD
MAT, 410 RUC, 1002666472

Mgt Dr- : Komie Ve lnga
DNI : 02666 432 0
Especialidad : Cortoclor 12k <o

E-mail : mmuan(M(—L@thL.m( ‘\, an\
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 (11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
§ |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje ;?
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 97
observables :
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 3q
abordado en la 77
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion )
légica entre sus & 7
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en ! X
cantidad y i
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del ; 7
tema de Ila
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la %
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e ;‘f
indicadores i

9.Metodologia La estrategia
responde a la !
elaboracién de la }/
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, ./ de Junio de 2018.

m f ~ 2/
Mgtr. %” : )thvn.n L‘| 1(_11(“ z l”g" L

DNI 102666472

mw m{;l.l:,rg-” Teléfono : 95 Y Y82 FY4¢
MAT-4T0 RUC. 10026664 )

E-mail P Formunyiche ¢ @ é\c’}mm/ ., Com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 1 |16 |21 |26 |31 |38 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 (30 |35 |40 (45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 7)/
apropiado '
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas }f/
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico o
abordado en la f‘/
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién } /
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos Sy
necesarios en i
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

#

investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- )
cientificos de la ;7
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las

: g

variables e }7/
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

74

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, ... de Junig/de 2018.

Dr. Romén Vilchez ln;
CONY PUBLICO-COLEGIADD
JAT, 210RUC_ 1002666472

DNI : 0266¢ 132
: AT4UP2 746
: rOman uilchee Q:;)LmWLfWM / Com

Teléfono
E-mail
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“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS

DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

" 2 Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 1 |16 |21 |26 |31 |3 |41 [46 |51 [5 [61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 [50 [55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje j
apropiado ]/
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas ;
observables }/
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico e
abordado en Ila /J
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacion
légica entre sus ;!
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 77, 7
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de |Ia
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

U

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

£
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AAT410-RUC 1002868472

mgtr. Dr. : /Z‘f"?'n \//l/cht’z lé’{j-’a .
DNI 1 0R66€6 Y32
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario y Guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para el personal
del Colegio de Ingenieros del

2 . DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Perd Consejo departamental
Piura y comités locales.
1.Claridad [/
//
2.0bjetividad /
3.Actualidad 4
7
//
4.0Organizacién
7
5.Suficiencia }/
Vil
[/
6.Intencionalidad
V.l
7.Consistencia /
74
8.Coherencia y
V4 Y
9.Metodologia {/7 /




Guia de entrevista a los
representantes del Colegio de
Ingenieros del Perd Consejo
Departamental Piura vy
comités locales.

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad /

Pt
2.0bjetividad l/ -
3.Actualidad /

7
4.0rganizacién ///
5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia / /
8.Coherencia / /
9.Metodologia //

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los . }J dias del
mes de Junio del Dos mil dieciocho.

Mgtr.
DNI

Especialidad :




i i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS
DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores Criterios De;if'zegte Rzelg_u;zr :;f';: M:‘{ '_’:g"a E::e_':g;e OBSERVACIONES
0 1 |16 [21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
P § |10 |15 [20 |25 [30 [35 (40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 (80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje :
apropiado O
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas /
observables vé O
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico y
abordado en Ia 360
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus ,éO
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos 1
necesarios en (6 O //
cantidad y ] %
calidad. A 2580




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la ﬂo
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las q
variables e é 0
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUAD
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los dife/r

OR eva

es enunciados,

Piura, ,/‘5 de Junio de 2018.

Teléfono
E-mail

qeas & o

J@LJ{LM 4o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS
DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

. T Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 -40 41- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 11 |16 |21 |26 |31 [3 |41 (46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 [30 [35 (40 |45 |50 |65 |60 |65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado %
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas '}0
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia }O
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus }O
items
5.Suficiencia Comprende los ]
aspectos % // 7
necesarios en P
cantidad y / /
calidad. A y /1(/




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 9,0
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las }0
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalide la perti
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. /)
J

ncia, eficacia/del Instrumento que se estd

Piura, /J de Junio de 2018.

Mgt D |

DNI 628&
Teléfono Q62
E-mail
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S&ialq
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Anexo 2.B. Confiabilidad

l’w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INSTRUMENTO

INVESTIGACION |

i

|

I.  DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Rosa Isabel Panta Chunga

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Influencia del Control Interno en la Gestién

Administrativa del Colegio de Ingenieros del Perd,

Consejo departamental Piura, 2016-2018

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Escuela profesional de Contabilidad

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario de Control Interno

(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | Alfa de Cronbach x)
EMPLEADO :
1.6. FECHA DE APLICACION 02-07-2018
1.7. MUESTRA APLICADA 11

Il.  CONFIABILIDAD

[NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.875

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 15

Numero de items iniciales: 15

del instrumento

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad

bl

Estudiante: Rosa I. Planta Chunga
DNI: 47207147

Docente

MIN
LIC. EN ESTADIS'
COESPE 506




ﬁ ‘ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VALLEIO
INSTRUMENTO INVESTIGACION

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos
875 15

Estadisticos total-elemento

Mediadela Varianza de Alfa de
escalasise laescalasi Correlacion Cronbach si
elimina el se eliminael elemento-total se eleimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 3264 62.855 810 852
P2 31.91 71.691 291 878
P3 3155 59.473 898 845
P4 33.09 74691 1336 875
P5 3145 56.873 891 844
P6 3155 63.073 686 858
P7 31.82 62.764 781 853
P8 31.91 63.691 793 853
P9 33.09 75.291 266 876
P10 32.18 65.964 498 870
P11 31.73 71.818 294 878
P12 33.36 79.055 -237 883
P13 3227 71.218 481 869
P14 31.91 76.691 099 880
P15 31.91 71.491 412 872

—————————
—_——



( ﬁ i FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREADE |
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO |

INSTRUMENTO INVESTIGACION |
8 DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE : | Rosa Isabel Panta Chunga
1.2. TITULO DE PROYECTO DE Influencia del Control Interno en la Gestidn
INVESTIGACION . Administrativa del Colegio de Ingenieros del Perd,
Consejo Departamental Piura, 2016-2018
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Contabilidad
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de Gestién Administrativa
(adjuntar) y
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | Alfa de Cronbach x)
EMPLEADO :
1.6. FECHA DE APLICACION : | 02-07-2018
1.7. MUESTRA APLICADA L s

Il.  CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.901

lil.  DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 15
Numero de items iniciales: 15

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad
del instrumento

e

Estudiante: Rosa I. Plnta Chunga
DNI: 47207147 COESPE 506




J ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTO

AREA DE ‘
INVESTIGACION |

I

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos
.901 15

Estadisticos total-elemento

Mediadela Varianza de Alfa de
escalasise laescalasi Correlacion Cronbach si
elimina el se eliminael elemento-total se eleimina el
elemento elemento corregida elemento
P16 3245 104.473 219 .909
P17 33.36 107.455 349 902
P18 32,64 100.255 658 894
P19 32.55 96.473 658 892
P20 3227 95218 611 893
P21 31.55 91673 710 889
P22 31.82 88.564 778 886
P23 32.73 95.818 692 891
P24 32.09 90.091 786 886
P25 3164 92,655 643 892
P26 32.18 100.964 389 902
P27 3255 102.873 444 899
P28 3264 96.255 703 890
P29 3264 102.655 497 898
P30 31.82 95.964 659 892




Anexo 3. Resultados complementarios

Tabla 8.

Valoracion del personal respecto a la planeacion de la gestion administrativa.

tems

EN TOTALMENTE
DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL

fi % fi % fi % fi % fi %

1. La institucion cuenta con un
Plan Estratégico Institucional
consistente con la visién y
mision, que hasido elaborado 2 10% 4 19% 7 33% 8 38% 21 100%
considerando las normas de
creacion del colegio
profesional.

2. La institucion desarrolla un
Presupuesto Operativo
Institucional en cada periodo
de gestion, y se elabora
considerando los objetivos del
Plan Estratégico Institucional.

0 0% 1 5% 8 38% 12 57% 21 100%

3. La institucibn cuenta con
procesos y procedimientos
para la planificacion vy
ejecucion de actividades, que 0 0% 6 29% 8 38% 7 33% 21 100%

estan orientados al
cumplimiento de los objetivos
de gestion.
TOTAL 1 3% 4 17% 8 37% 9 43% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo departamental Piura y
comités locales
Interpretacion.
Segun los resultados de la tabla 14, el 38% estaba totalmente de acuerdo y
33% de acuerdo en que la institucién contaba con un Plan estratégico institucional
consistente con la vision y mision del Colegio de Ingenieros del Perd, ademas en su
mayor porcentaje el 57% consider6 que el presupuesto operativo que desarrollaban
iba acorde al plan estratégico institucional, seguido del 38% de acuerdo; de la misma
forma destacaron con el 38% estar de acuerdo con los procesos y procedimientos
en la planificacion y ejecucién de actividades. Se evidencié que en lo que es el
planeamiento, la institucion contaba con los documentos necesarios para alcanzar
sus objetivos y lo que es también importante que la mayoria del personal conocia de

los planes que seguia el consejo departamental y los comités locales.



Tabla 9.

Percepcion del personal en relacion a la organizaciéon

Items TOTALMENTE
EN TOTALMENTE
EN INDECISO  DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ~DESACUERDO DE ACUERDO

i % fi % fi % i % fi % fi %

4. La estructura organica es
adecuada para el tamafio
y las actividades de la
institucion.

5. La institucién cuenta con
infraestructura adecuada,
recursos humanos vy
financieros  necesarios
para el desarrollo vy
crecimiento de la misma.

6. La institucion cuenta con
herramientas de gestién

0O 0% 4 19% 1 5% 13 62% 3 14% 21 100%

0 0% 5 24% 2 10% 10 48% 4 19% 21 100%

administrativa; tales
como: Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF),
Reglamento de 4 19% 2 10% 4 19% 8 38% 3 14% 21 100%
Organizacion y
Funciones (ROF),
Manual de

Procedimientos (Mapro),
debidamente
actualizados.

7. Las herramientas de
gestion administrativa
han sido difundidos en la
institucién y pueden ser
obtenidos facilmente por
el personal del consejo
departamental y comités
locales.

TOTAL 2 10% 3 14% 4 18% 9 42% 4 17% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales

4 19% 1 56 8 38% 4 19% 4 19% 21 100%

Interpretacion.

Los resultados que mostré la tabla 15, sefialaron que el 62% estuvo
totalmente de acuerdo, que la estructura organica era adecuada, y un 19% estaba
en desacuerdo; y como en otros resultados hubo un 5% indeciso. Asimismo, se
encontré un 48% de acuerdo en que la infraestructura y los recursos humanos y
financieros eran adecuados y a la vez un 24% se encontraba en desacuerdo. Por

otra parte, el 38% afirmé que el colegio contaba con herramientas de gestion



administrativa (MOF, ROF, Mapro), y estuvieron de acuerdo en que se encontraban
debidamente actualizados; sin embargo, visualizé un 19% en totalmente desacuerdo
al igual que 19% indeciso, al mismo tiempo se tuvo que con respecto a la difusion de
estas herramientas el personal se encuentra indeciso en un 38% y el 19% esta en
totalmente desacuerdo, igualando en porcentajes con las valoraciones (4) de
acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

Con estos resultados queda demostrado que las valoraciones 1,2,3, en
conjunto superan los porcentajes de las valoraciones 4 y 5, determinando que no

existia una adecuada estructura de la organizacion.

Tabla 10.

Percepcion del personal respecto al nivel de direccién

ltems TOTALMENTE
EN EN INDECISO ~ DEACUERDO ~ TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO ~DESACUERDO DE ACUERDO

fi % i % fi % i % fi % fi %

8. El consejo directivo
ejerce liderazgo en el
cumplimiento de los
objetivos de la gestion.

9. ElI consejo directivo
aplica politicas y
procedimientos de
motivacion al personal;
tales como: 3 14% 2 10% 5 24% 8 38% 3 14% 21 100%
Reconocimientos,
ascensos, aumentos,
formacién y desarrollo
profesional, etc.

10. La direccion fomenta la
realizacion de
actividades  para el
desarrollo del plan del 4 19% 3 14% 5 24% 7 33% 2 10% 21 100%
bienestar del personal de
las diversas éareas vy
comités locales.

11. EI  consejo  directivo
propicia entre sus
colaboradores un clima 1 5% 3 14% 3 14% 13 62% 1 5% 21 100%

0 0% 2 10% 3 14% 6 29% 10 48% 21 100%

de comunicacion
armonioso y dindmico.
TOTAL 2 10% 3 12% 4 1% 9 40% 4 19% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo departamental Piura y
comités locales



Interpretacion.

En la tabla 16 se expreso que el 48% del personal estaba totalmente de
acuerdo con el liderazgo que ejercia el consejo directivo en el cumplimiento de los
objetivos de la gestion, pero se resaltdé un 14% indeciso y 10% en desacuerdo.
Ademas, con respecto a politicas de motivacion del personal, los trabajadores
estuvieron de acuerdo en 38%, seguido de un 24% indeciso, 14% totalmente en
desacuerdo. Igualmente, en relacion a la realizacion de actividades de desarrollo
del plan del bienestar del personal los porcentajes mas resaltantes fueron 33% de
acuerdo, 24% indeciso, 19% totalmente en desacuerdo y 14% en desacuerdo.
Aparte se tuvo que el 62% estaba de acuerdo que el consejo directivo propiciaba
un clima de comunicacion armonioso y dinamico, estando en desacuerdo e indeciso
el 14% respectivamente.

Estos resultados revelaron que la percepciéon de los trabajadores por las
politicas de motivacion al personal no era satisfactoria, los colaboradores opinaban
que la institucién, propiciaba muy poco la motivacién del personal y tampoco
promovia su participacion en talleres de capacitacion; en cuanto al liderazgo
sostuvieron que la direccion cumplia con los objetivos de la gestion,
contradiciéndose con la informacion analizada; de la revision y analisis se concluyo
gue la direccion se centraba en el cumplimiento de objetivos, no teniendo en cuenta
la integracién, plan de formacién y capacitacion del personal, lo que generaba
disconformidad en ellos, pudiendo afectar el cumplimiento de los planes de la

gestion de la institucion.



Tabla 11.
Percepcion del personal respecto al nivel de control en la gestién

ftems

TOTALMENTE
EN TOTALMENTE

EN INDECISO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ~PESACUERDO DE ACUERDO

fi % fi % fi % i % fi % fi %

12. EI consejo directivo
verifica el cumplimiento

de las metas O 0% 1 5% 4 19% 10 48% 6 29% 21 100%
establecidas en la
planeacion.

13. EI consejo directivo
comunica las acciones
de control de Ila
planeacion en las
asambleas
extraordinarias,
asambleas  ordinarias,
sesiones de consejo,etc.

14. Existe un adecuado
control interno y externo
de las operacionesdelas 0 0% 2 10% 5 24% 8 38% 6 29% 21 100%
areas y comités locales
de la institucién.

15. El control que realiza a la
evaluacion del
desemperio del personal
que labora en la
institucion, es de forma
anual.

0 0% 1 56 5 24% 7 33% 8 38% 21 100%

3 14% 2 10% 6 29% 7 33% 3 14% 21 100%

TOTAL 1 4% 2 7% S5 24% 8 38% 6 27% 21 100%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Colegio de Ingenieros del Peri Consejo departamental Piura y
comités locales

Interpretacion.

En cuanto los datos de la tabla 17 se aprecio que el 48% estuvo de acuerdo
en que el consejo directivo verificaba el cumplimiento de las metas de la planeacion,
seguido del 29% de totalmente de acuerdo y 19% indeciso. El 38% estaba
totalmente de acuerdo en que se comunicaban las acciones de control de la
planeacién en las asambleas ordinarias y extraordinarias, el 24% indeciso y 5% en
desacuerdo. Se reflej6 que un 38% estuvo de acuerdo y consideraban que existia
un adecuado control, 29% totalmente de acuerdo. Con respecto a la evaluacion de
personal existia un 33% de acuerdo, contra un 29% indeciso, 14% totalmente en

desacuerdo y 10% en desacuerdo.



Con los resultados obtenidos se distinguié que el consejo departamental
verificaba el cumplimiento del presupuesto operativo institucional y que convocaba a
las juntas directivas para informar el nivel de cumplimiento, pero en el caso de la
evaluacion del personal, asi como a los comités locales no existia un control

adecuado.

Tabla 12.

Resumen de las dimensiones de la gestion administrativa

items
T eoailenoo  MoESO  pEacuemoo  [OTAMENE rora
i % fi % fi % fi % fi % fi %
Planeacion 0 0% 1 3% 4 17% 8 37% 9 43% 21 100%
Organizacion 2 10% 3 14% 4 18% 9 42% 4 17% 21 100%
Direccidn 2 10% 3 12% 4 19% 9 40% 4 19% 21 100%
Control 1 4% 2 7% 5 24% 8 38% 6 27% 21 100%
TOTAL 1 6% 2 9% 4 20% 8 39% 6 26% 21 100%

Nota. Tabla 6, 7, 8, 9
Interpretacion.

En esta tabla N° 18, se presentaron los resultados a nivel de dimensién
donde se reflej6 que el 43% estaba totalmente de acuerdo en la planeacion que
realizaba el colegio profesional, aun asi, existia un 17% indeciso y 3% en
desacuerdo. Con respecto a la organizacion un 42% estaba de acuerdo con la
estructura de la organizacion, el 18% indeciso, 14% en desacuerdo y 10% totalmente
en desacuerdo. Ademas, en relacién a la percepcion de la direcciéon el 40% estuvo
de acuerdo, el 19% indeciso, 12% en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo.
En lo que corresponde a control se obtuvo que 38% estaba de acuerdo, el 24%
indeciso, 7% en desacuerdo y 4% en totalmente en desacuerdo.

Como se pudo observar gran parte del personal dejé en evidencia que
existian insuficiencias en la gestion administrativa, especialmente en la organizacion
y control, debido a que no contaban con una estructura adecuada, no se evaluaba el

desempeiio organizacional y tampoco el desempefio del personal.



INFORME DE RESULTADO DE LA GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS
REPRESENTANTES DE LOS COMITES LOCALES Y CONSEJO
DEPARTAMENTAL DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU.

El instrumento guia de entrevista fue aplicado a: CPC. Ruth Aldana Huaman,
contadora general del Consejo Departamental Piura; Ing. Raul Alfredo Carrién
Rodriguez, Presidente del comité local Paita; Socorro Farfan Jiménez
secretaria del comité local Sullana; Ing. Ruiz Nunura Juan Armando, presidente del
comité local Sechura, con la intencion de obtener informacion elemental sobre
control interno y gestion administrativa, en base a los objetivos sefialados en la
actual investigacion. Seguidamente, se enumeran:

Control interno

Respecto al ambiente de control, los entrevistados sefialaron que existia una
comisién de ética en el consejo departamental Piura, que se encargaba de
sancionar a los ingenieros que incumplian el cédigo de ética profesional; y para el
caso de desviaciones de politicas y procedimientos por parte de los trabajadores
es el consejo directivo quien tomaba las acciones disciplinarias correspondientes;
sin embargo, no se han presentaron ninguno de estos casos en esa gestion.
Asimismo, en su mayoria coincidieron en que el personal que tenia autoridad y
responsabilidad para la toma de decisiones administrativas y operativas, era
competente, y cumplian con el perfil solicitado para cada puesto.

En el caso de la evaluacion de riesgos, la contadora afirmé que en el consejo
departamental Piura tenian conocimiento de los objetivos y metas del colegio,
habiendo falencias en la difusion; indicé que se habian identificado los riesgos y
gue cada responsable se encargaba de realizar sus actividades apropiadamente
para que no afecten los resultados de la gestion; por otro lado los presidentes
manifestaron que conocian los objetivos institucionales, ya que en asambleas se
les habia comunicado, pero que no lo habian trasmitido en sus comités locales,
ademas con respecto a la identificaciéon de riesgos todos aclararon que no los
habian identificado y que desconocian que existiera un plan de gestion de riesgos
en el consejo departamental Piura (incluido la contadora general). Todos
concordaron en que no se impulsaba un conocimiento de administracion de riesgos

y que no habian designado responsables para la identificacién y analisis de riesgos.



En relacién a las actividades de control, segun la contadora en el consejo
departamental Piura, se realizaban controles posteriores, ademéas contaban con
politicas de viajes, directivas de caja chica, directiva interna del area contable, los
mismos que son aplicados en todas las gestiones administrativas del colegio. No
habia una comision de control ya que por medio de las areas administrativas
verificaban el cumplimiento de las actividades. Al respecto los representantes de
los comités locales resaltaron que no realizaban actividades de control, ya que de
vez en cuando el consejo departamental enviaba a la contadora a efectuar
controles, asimismo sefalaron que dependian de las directivas del consejo
departamental; por ende, no tenian establecido un cronograma, ni comité de
control. Todos concordaron en que los sistemas informaticos utilizados eran
adecuados para el cumplimiento de las actividades, solicitando se realicen
continuamente actualizaciones y mejoras para el desarrollo eficaz; ademas segun
declard la contadora se estaba elaborando un sistema integral de contabilidad el
cual iba generar informacion de acuerdo a las solicitudes de la SUNAT. De igual
manera los entrevistados afirmaron que los medios de comunicacion usados eran
apropiados, mencionando como mas efectivos a las publicaciones a través de las
redes sociales, pagina web y via telefonica.

Por el contrario, con respecto a la supervisién y seguimiento, se evidencio
gue en los comités locales no se realizaban procedimientos de control interno y no
contaban con politicas de control que les permitiera evaluar la eficacia y eficiencia
de sus operaciones; no obstante, precisaron que en los Ultimos periodos se venian
realizando auditorias externas cada afio, teniendo como deficiencia el
levantamiento de observaciones, debido a que todos los aspectos relacionados con
la parte contable se formalizaban en la sede principal.

Gestion administrativa
Los representantes de los comités locales y consejo departamental Piura

tenian de conocimiento de la planeacion que desarrollaba el colegio profesional,
ademas indicaron que eran participes de la aprobacion del presupuesto operativo
institucional a través de votacion; a pesar de ello desconocian de algun otro
documento que se utilizara en la etapa de planificacion. Era la contadora quien
proporcionaba los aspectos a considerar en la elaboracion de los presupuestos, asi

como los datos econdmicos para la proyeccion siguiente.



Respecto a la organizacion, el consejo departamental Piura contaba con un
organigrama que no era adecuado, debido al crecimiento de la institucion y por
ende las nuevas actividades que desarrollaba. Para el caso de los comités locales,
ninguno contaba con un organigrama, y al ser consultados aseguraron que se
guiaban del estatuto donde solamente estaba considerado la junta directiva, pese
a que algunos comités tenian mas areas y mas de un personal. En cuanto a los
documentos de gestion administrativa es el consejo departamental el que contaba
con manual de organizacion y funciones, reglamento de organizacion y funciones,
reglamento interno de trabajo, los mismos que no se encontraban actualizados
desde el afio 2009; y en el que la contadora sugirié ser actualizado con la nueva
estructura organica. Ademas, estos documentos no habian sido difundidos en los
comités locales y tampoco podian ser obtenidos facilmente por los colaboradores;
ante ello, la contadora informé que era responsabilidad de cada junta directiva
solicitar esta informacion al inicio de su gestion, pero no lo hacian. El colegio
contaba con una comision revisora de cuentas, pero le faltaba mas compromiso en
el cumplimiento de sus funciones.

Por otra parte, al consultar por la percepcion sobre el liderazgo del consejo
directivo, se llegé a la conclusién que en lo que a gestion se refiere venian
cumpliendo con los objetivos y se estaba dando mas presencia como institucion.
Sin embargo, en su mayoria consideraron que era una gestion autoritaria, que tenia
papel marginador hacia los comités locales, desintegrandolos de las actividades del
consejo departamental, a la vez solicitaban participacion en la toma de decisiones
y apoyo administrativo y econémico.

En lo que respecta al control, todos coincidieron en que cada semestre se
realizaban evaluaciones presupuestales a nivel general, en funcién al registro de
los ingresos y egresos; y solo en el consejo departamental Piura y comité local
Sullana se realizaban informes econémicos mensuales en el que verificaban el
cumplimiento de las partidas presupuestales, para trabajar de acuerdo a los saldos
presupuestales. En el caso de los restantes Unicamente cumplian con la
informacion que solicitaba el consejo departamental, pero sefialaron que a veces
los tesoreros realizaban arqueos de caja y cuando realizaban reuniones de junta
directiva 0 asamblea preparaban informacién que contenia parte administrativa y

econdmica, tales como; reporte de habilidad y estados de cuentas.



INFORME DE RESULTADO DE LA GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
APLICADO A LOS COMITES LOCALES Y CONSEJO DEPARTAMENTAL
PIURA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU.

El presente instrumento fue aplicado en los comités locales de Talara, Sullana,
Sechura, Paita, Chulucanas y Consejo Departamental Piura, con la finalidad de

analizar informacién de procedimientos de control y gestion administrativa.

Control interno

Como resultado de la revision se tuvo que ninguno de las sedes contaba con
un plan de gestién de riesgos, que les permitiera prevenir y mitigar los riesgos en
las operaciones de la institucion. Ademas, no contaban con politicas y
procedimientos de control interno establecidas y aprobadas por la gestion, se
basaban en el estatuto y el reglamento CIP 2011. Unicamente en el consejo
departamental Piura se encontré directivas de: Caja chica y procedimientos para
préstamos y adelantos de remuneraciones al personal; y una politica de viaticos
2016. No hubo evidencia de que existiera un comité de auditoria interna en alguna
de las sedes, sin embargo, se encontré informes emitidos por la contadora acerca
de las visitas que realizaba a los comités locales, los mismos que se llevaron a cabo
s6lo en el 2017. En los comités locales se encontraron arqueos de caja realizados
por la contadora y en algunos casos estados de cuentas. También, las deficiencias
e inconvenientes no se notificaban con prontitud, para que se tomaran a tiempo las

medidas correctivas.

Gestion administrativa

Acerca de la gestion administrativa se encontrd6 que contaban con Plan
Estratégico Institucional 2015 — 2018, y que todas las sedes del colegio de
ingenieros manejaban un presupuesto operativo consistente con los objetivos del
plan estratégico. Se encontro actas de asamblea departamental de la aprobacion
del presupuesto consolidado de los periodos 2016 - 2018, pero en los comités
locales no contaban con actas de aprobacion de sus presupuestos, simplemente
existian cartas u oficios con los que fueron elevados al consejo departamental. En
el caso del consejo departamental existian informes econdmicos, informes de

evaluacion presupuestal e informes de gestion de cada consejo directivo, con su



debida acta de reunion; en los comités locales carecian de las actas de reunion,
pero si tenian la informacién en archivos digitales, ya que eran solicitados para
consolidarlos en la sede principal. También se encontraron algunos informes de
actividades o resumenes de eventos realizados por los comités locales o consejo
departamental Piura. De la misma forma se encontraron informes de estados
financieros, en el que se realizaba solamente analisis financiero del consejo
departamental Piura, desagregando los comités locales.

En lo que concierne a los documentos de gestidon, contaban con MOF, ROF,
reglamento interno de trabajo y reglamento interno del area de caja. Es preciso
indicar que el CIP Piura no tenia un Reglamento de Organizacién y Funciones, en
el que se haya definido la estructura organica que debia tener el Colegio; asimismo,
conté con un Manual de Organizacién y Funciones, que no estaba correlacionado
con los 6rganos administrativos que tenia. Este Manual fue elaborado en el afio
2008 y se encontraba desfasado por las modificaciones que habia tenido el Estatuto
del Colegio.

Resumen de Casos especiales

Dentro de la revisidbn documental se encontré que contaba con los siguientes
sistemas: Sistema integral de gestion Cip (SiG —CIP), que incluia 2 modulos: caja
y colegiatura; Sistema contable Plus Conta, que permitia obtener reportes, formatos
para la emision de libros electronicos, modulos de presupuesto por separado,
ingresos — egresos, implementacion exportacion PDT Renta anual, etc; Sistema de
planillas para el ingreso de data, sueldos del personal, aportaciones, descuentos,
control de asistencias, reportes, remuneraciones CTS por periodo, archivos Plame
remuneraciones; Sistema de logistica que contenia moédulos de productos, clientes
y proveedores, kardex. Es preciso indicar que los comités locales solamente
contaban con el SiG-CIP y por declaraciones de la contadora, se tenia
presupuestado la implementacion de un sistema contable integral, el cual iba
generar informacion de acuerdo a la vanguardia y tecnologia y solicitud de la
administracion tributaria (SUNAT).



Anexo 4: Matriz de Consistencia

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU CONSEJO DEPARTAMENTAL PIURA, 2016 — 2018”

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

METODO

“INFLUENCIA DEL
CONTROL

INTERNO EN LA
GESTION

ADMINISTRATIVA
DEL COLEGIO DE
INGENIEROS DEL

PERU  CONSEJO
DEPARTAMENTAL
PIURA, 2016 -
2018

Problema General:
¢De qué manera el control interno influye en Ila
gestién administrativa del Colegio de Ingenieros del

Perl Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Objetivo General:
Determinar la influencia del control interno en la gestién
administrativa del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo

Departamental Piura, 2016 - 2018.

Hipétesis General:
El control interno influye significativamente en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del

Peru Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

Problemas especificos:
¢Como influye el ambiente de control en la gestién
administrativa del Colegio de Ingenieros del Peru

Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Objetivos especificos:
Establecer la influencia del ambiente de control en la gestion
administrativa del Colegio de Ingenieros del Perti Consejo

Departamental Piura, 2016 - 2018.

Hipétesis especificas:
El ambiente de control influye de manera favorable
en la gestién administrativa del Colegio de Ingenieros

del Pert Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

¢Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos en la
gestién administrativa del Colegio de Ingenieros del

Pert Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Analizar la influencia de la evaluacidon de riesgos en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del Peru

Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

La evaluacion de riesgos influye directamente en la
gestion administrativa del colegio de Ingenieros del

Peru Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

¢De qué manera las actividades de control influyen en
la gestién administrativa del Colegio de Ingenieros del

Pert Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Determinar la influencia de las actividades de control en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del Peru

Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

Las actividades de control influyen significativamente
en la gestion administrativa del Colegio de Ingenieros

del Peru Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

¢Como influyen la informacién y comunicacion en la
gestién administrativa del Colegio de Ingenieros del

Pert Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Evaluar la influencia de la informacién y comunicacién en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del Peru

Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

La informacién y comunicacién influyen de manera
positiva en la gestion administrativa del Colegio de
Ingenieros del Peri Consejo Departamental Piura,

2016 - 2018.

¢Como influyen la supervision y seguimiento en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del

Perl Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018?

Analizar la influencia de la supervision y seguimiento en la
gestion administrativa del Colegio de Ingenieros del Peru

Consejo Departamental Piura, 2016 - 2018.

La supervision y seguimiento influyen

significativamente en la gestion administrativa del
Ingenieros  del  Peru

Colegio de Consejo

Departamental Piura, 2016 - 2018.

Disefio de la Investigacion:

No experimental, transecciona
correlacional causal.

Tipo de estudio: Explicativo

Enfoque: Mixto

Poblacion:
25 colaboradores del CIP — Con:
departamental Piura

Muestra:
Aleatorio estratificado, censo.

Técnicas:

Encuesta

Entrevista

Analisis documental

Instrumentos:

Cuestionario

Guia de entrevista

Guia de revisién documental.

Método de analisis de datos:
SPSS version 23.0




Anexo 5: Autorizacion para realizar investigacion

COLEGIODE. _ _ | 5588, v

INGENIEROS
del Pera PIURA

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional"

Piura, 19 de junio de 2018
CARTA N° 351-2018-CIP-CDP

Sefiorita:
ROSA ISABEL PANTA CHUNGA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA  REALIZAR  TRABAJO DE
INVESTIGACION
REFERENCIA :  CARTA N° 0002-2018-RIPCH (EXP. 7829-2018)

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle nuestro cordial saludo
institucional y el mio en particular; asimismo, el motivo de la presente es para hacer
de su conocimiento que, el CIP-CD Piura, autoriza a su persona, para realizar el trabajo
de investigacién: “‘INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU - CONSEJO
DEPARTAMENTAL PIURA 2016-2018".

Sin otro particular, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

SEDE INSTITUCIONAL

Direccion: Esquina Las Dalias - Palmeras s/n

Urb. Los Geranios - El Chipe - Piuta

Central Telefonica: (073) 285030

- Email: cip.piura@cip.org.pe

Somos constructores del Pert W ippiuraorg
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DR. FREDDY WILLIAM CASTILLO PALACIOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: "Influencia del Control Interno en la Gestién
Administrativa del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo Departamental Piura: 2016-2018", del (los)
autor (autores) Rosa Isabel Panta Chunga, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido de 26.00%, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacidon / Tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 17 de julio del 2021
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