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Resumen

El propdsito principal de la investigacion que aqui se presenta fue determinar la
influencia del control interno en la gestién del area funcional de tesoreria de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2021. La metodologia estuvo
guiada por el tipo aplicada, de paradigma cuantitativo, nivel explicativo, de corte
transversal, los datos se obtuvieron utilizando la encuesta y el cuestionario,
instrumento que contd con una escala de cinco respuestas tipo Likert, la poblacion
lo conformaron 106 servidores administrativos de la institucion estudiada, la
muestra fue calculada en 84 trabajadores, en el analisis de datos descriptivos se
ha utilizado tablas y, para los datos inferenciales, se ha recurrido al modelo de
regresion logistica ordinal. Se ha encontrado como resultados a nivel de variable
independiente que, el 51.2% consideran que el control interno en esta
organizacion es aceptable, mientras que el 57.1% consideran que la gestion de
tesoreria es buena; a nivel inferencial se tiene que el control interno influye en un
89.5% en la gestion de tesoreria. Se concluye que el control interno es
determinante a la hora de realizar gestion en el Area Funcional de tesoreria en la

Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco.
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Abstract

The main purpose of the research presented here was to determine influence of
internal control in the management of the treasury functional area of the
Decentralized Directorate of Culture of Cusco, 2021. The methodology was guided
by the basic type, quantitative paradigm, explanatory level, cut data were obtained
using the survey and the guestionnaire, the instrument that had a scale of five
Likert-type responses, the population is made up of 106 administrative servants of
the institution studied, the sample was calculated in 84 workers, in the data
analysis Descriptive tables have been used and for inferential data the ordinal
logistic regression model has been used. It has been found as results at the
independent variable level that 51.2% consider that the internal control in this
organization is acceptable, while 57.1% consider that the treasury management is
good; At an inferential level, it has to be seen that internal control influences
89.5% in treasury management. Concluding that internal control is decisive when
carrying out treasury management in the Functional Area of treasury in the

Decentralized Directorate of Culture of Cusco.

Keywords: Internal control, Treasury, Management, Culture.
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I. INTRODUCCION

En el Pert coexisten diversas manifestaciones culturales: ancestrales o actuales,
producto de las interacciones de los grupos que coexisten en el territorio, en el
pasado se esforzaron por dejar una huella o, en la actualidad, hacen sus mejores
esfuerzos por asentar las bases de una mejor sociedad (Politica Nacional de Cultura
Al 2030, 2020). Esta dentro del rol del Estado garantizar una adecuada conservacion
y desarrollo de la cultura, a fin de que cada ciudadano pueda sentirse orgulloso o
contribuya a ampliarla o mejorarla. Para ello, se requiere el concurso de una serie de
acciones que permitan una mejor gestion en el &mbito publico de forma transparente

y orientada a la prestacion de mejores servicios al ciudadano (Valeriano, 2017).

Las entidades publicas, para realizar sus diversas actividades, acceden a un
presupuesto, que en el caso peruano es administrado por el sector economia, a
través del ministerio del mismo nombre, que se encarga de la gestion tanto de los
ingresos como los egresos, de forma global (CEPAL, 2019); sin embargo, a través
de los pliegos presupuestales y las unidades ejecutoras, se gestiona de forma
especifica y cercana cada actividad (Eslava et al., 2019). Es por ello que, gestionar
el presupuesto de las instituciones publicas es fundamental para poder brindar
adecuadamente los servicios que se presta a la ciudadania, labor que le compete a
las areas de tesoreria dentro cada institucion publica (Parra & Ferrer, 2020). La
gestidén de tesoreria, esta constituida principalmente por una serie de acciones que
tienen que ver con la gestién de los ingresos; asi como, por la gestion de los egresos
(Huang, 2019).

Para garantizar una adecuada gestién de los recursos de tipo financiero, ya sean a
nivel de ingresos o egresos, es fundamental realizar un exhaustivo control interno,
con el objeto de identificar los diversos peligros que pueden presentarse en
cualguier momento de su gestidn, estos procesos permitiran identificar los
principales eventos que generen riesgo, a fin de minimizar los efectos que puedan

generar dentro de la institucion y de esta manera contribuir de forma eficaz a la



obtencién de objetivos; asi como, metas que se propone la organizacién (Chalmers
et al., 2019).

En este contexto, se plantea las siguientes interrogantes que se espera responder,
en forma general: ¢ Cdmo influye el control interno en la gestidén del area funcional de
tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021?; mientras que a
nivel especifico: ¢De qué manera influye el control interno en la ejecucion de los
ingresos en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 20217, ¢De qué manera
influye el control interno en la ejecucion del gasto en la Direccion Desconcentrada de
Cultura Cusco, 20217

La investigacion se justifica porque contribuira con resultados empiricos para
optimizar la relacion que existe entre las variables control interno y gestién de
tesoreria, dentro de un contexto del sector de cultura, administrado por una sede
regional; del mismo modo, permitira la incorporacion de un instrumento adecuado a
dicha realidad, el cual puede medir las variables en estudio; por otro lado, permitira,
a quienes toman decisiones de la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco, tener
a disposicion nuevos elementos de juicio a la hora de implementar procesos de
control y del manejo de efectivo; por consiguiente, contribuira en la mejor prestacion

de servicios de la entidad hacia la sociedad.

Se ha propuesto diversos objetivos en esta investigacién, de forma general se
pretende determinar como influye el control interno en la gestion del Area Funcional
de Tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021; mientras que
a nivel especifico se busca determinar la influencia del control interno en la ejecucion
de los ingresos en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021; y
determinar la influencia del control interno en la ejecucion del gastos en la Direccion
Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021. Las hipétesis planteadas fueron, a nivel
general: El control interno influye de manera positiva en la gestién del Area
Funcional de Tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021; a

nivel especifico se planted: El control interno influye positivamente en la ejecucion de



los ingresos en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021; y que el
control interno influye positivamente en la ejecucion del gasto ingresos en la

Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Existen diversos trabajos que han abordado el tema, entre los que se puede
destacar los siguientes: Hinostroza y Loli (2021) quienes en su investigacion tuvieron
como fin determinar como incide el control interno al gestionar el area de tesoreria
en un gobierno local. En relacion con la metodologia, la investigacion ha sido de
nivel explicativo, el disefio fue no experimental transeccional, y se adopt6 el enfoque
cuantitativo. La poblacion fue de 70 servidores de la municipalidad. concluyeron que
cada uno de los componentes del control interno tiene una incidencia positiva al
gestionar la unidad de tesoreria de la municipalidad. Entonces, se entiende que la
institucion viene aplicando procesos de control interno adecuados a favor de la
entidad.

Por otro lado, tenemos a Cotrado (2018) que plante6 como objetivo de investigacion
determinar si el control interno incide en las actividades del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Pilcuyo. Metodolégicamente, la investigacion se gui6 por el
enfoque cuantitativo, nivel de investigacion explicativo; ademas, es necesario indicar
que el estudio es no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de la municipalidad. A partir de todo ello, concluyé que, en el
cumplimiento de la normatividad referente a control, emitida por la contraloria, tiene
un nivel regular en la unidad estudiada. Es decir, el personal de esta area no cumple
con las normas del control interno en su totalidad; por consiguiente, no se cumple
uno de los principios del control interno denominado el autocontrol. También, cabe
indicar que la entidad no fija politicas que garanticen el cumplimiento de las normas

del control interno.

Por otra parte, Hermogenes (2018) buscé caracterizar el control interno y su
implicancia en la gestion de tesoreria en la UGEL de Barranca. Metodologicamente,
la investigacion se orientd por el enfoque cuantitativo; de igual manera, el disefio
empleado es el no experimental transeccional; el nivel de investigacion, fue

correlacional. La poblacion estuvo conformada por 110 colaboradores de la entidad.
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Asi también, se utilizé la encuesta como la principal técnica para recoger datos, cabe
indicar que fueron validados. Se obtuvo como corolario la existencia de relacion
positiva, significativa y directa entre las variables que se estudiaron, medido desde la

perspectiva de los servidores de la institucion.

Tambien tenemos a Mio y Rodriguez (2016) quienes se propusieron como fin
caracterizar el sistema de control interno y la gestion de tesoreria de la empresa
“‘SUJADUANAS S.A.C” en la ciudad de Lima. En cuanto a la metodologia del
estudio, cabe indicar que el disefio fue no experimental transeccional, mientras que
el nivel de investigacion fue explicativo y el enfoque cuantitativo. Los datos han sido
obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta mediante su instrumento el
cuestionario. La poblacion estuvo integrada por 30 trabajadores de la empresa. Se
concluyé que el sistema del control interno logra optimizar la gestion de tesoreria,
pues, antes de la implementacion, tenia pérdidas principalmente porque no se
controlaba al personal, pero con la aplicacion del control interno se mejord, ademas,

el entorno laboral.

Del mismo modo, en un estudio desarrollado por Muthoni (2019), que estuvo
orientado en medir como los sistemas de control influyen al realizar la gestion de tipo
financiero en del Ministerio de Hacienda en Chile y, a nivel especifico se propuso
evaluar qué consecuencias tiene el implementar un sistema de control interno al
momento de gestionar financieramente dicho ministerio. La investigacion recurrié a
un disefio de nivel descriptivo; para ello, se us6 informacion del tesoro de la Nacion,
se focalizO en una poblacion compuesta por 128 trabajadores de esta entidad
aplicando, para su seleccion, el muestreo aleatorio de tipo estratificado. Para el
estudio se seleccioné a 97 trabajadores a quienes se aplicO un cuestionario que
permitié recoger los datos necesarios. En el procesamiento de datos se recurrio al
programa SPSS que, por sus caracteristicas, sirve para procesar datos estadisticos,
en su version numero 23 compatible con Windows. Los datos fueron presentados en

tablas y graficos, encontrandose relacion positiva entre las variables investigadas,
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demostrando la significancia del control interno al momento de realizar una gestion

financiera en este entorno.

En ese mismo sentido, Mendoza et al. (2018), dieron luz a una investigacion que
busco encontrar la influencia del control interno dentro de la gestion publica en el
pais de Ecuador. Aplicaron, para ello, por un lado, el método inductivo; asi como, el
meétodo deductivo, acompafado de los métodos de analisis para informacion y de
sintesis para determinar conclusiones. En este estudio los autores concluyeron que,
cuando se mejora la ejecucion de los presupuestos asignados al sector publico,
ademas de mejorar los diversos mecanismos empleados por el control interno, esto
permite reforzar los diversos sistemas de tipo administrativo del Estado, que estan
vinculados a la gestién del gasto; producto de ello, se obtendra una mejor rendicion
en las cuentas, dando principal interés a los procedimientos de adquisicion,
abastecimiento y almacenaje de lo que se adquiere.

Por otro lado, se tiene a Kewo (2017), en sus indagaciones plante6 como propdésito
principal, la evaluacion de la responsabilidad financiera y, si esta, es afectada por el
control interno; ademas, del desempefio administrativo en gobiernos locales en
Indonesia. Se tomd como poblacién a 226 gobiernos locales para este propdsito y se
encuesto a 345 trabajadores de estas instituciones. Se realizé una encuesta piloto la
que permiti6 corregir datos iniciales; seguidamente, se utilizé el modelo de
ecuaciones estructurales, con minimos cuadros de tipo parcial, llegando a concluir
que el control interno explica una gestion financiera eficiente en este tipo de

instituciones.

En la misma linea, tenemos a Cardenas y Melo (2017) quienes, a traves de su
investigacion, pretendieron disefiar una metodologia que permita implementar el
sistema de control interno. En cuando al aspecto metodologico, cabe indicar que se
empled el enfoque cuanitativo, siendo el disefio no experimental transeccional, y
nivel de investigacion correlacional. Otro aspecto a mencionar es que la poblacion

fueron los funcionarios del area de tesoreria de una compafia. El instrumento para
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recoger datos fue el cuestionario, el cual pertence a la tecnica de la encuesta, cabe
sefialar que dicho instrumento se valido previamente antes de su aplicacion.
Finalmente, concluyeron que, en la compariia no existe un sistema de control interno
especificamente en el area de tesoreria; por consiguiente, la empresa desconocia

los riesgos a los que estaba expuesto esta area.

Las teorias que dan inicio al control estan centradas en la administracion y las
organizacionales que estan enfocadas, principalmente a la direccion, que dan una
visibn mas racional al constructo; asi mismo, se recoge una serie de aportes
realizados por la escuela clasica; ademas, de la cientifica que sustentan las bases
principales para la realizacion del control dentro de las organizaciones (Dalimunthe &
Pane, 2021). Se da por sentado que, realizar el control, da una garantia elemental y
basica, permitiendo retroalimentar con el objeto de poder asegurar el funcionamiento
de los sistemas y asi poder corregir en los momentos que se tenga desviaciones en

relacion a lo planificado a realizar (Mayo et al., 2015).

En la teoria se tiene dos sendas acerca del control: por un lado, se tiene la
perspectiva social, el control se ejerce por la poblacién en su conjunto y pone énfasis
en todos los aspectos que se visibilizan hacia la sociedad, poniendo interés cada
poblador acerca de las diversas actividades que realizan las organizaciones (Sari et
al., 2017). La otra perspectiva, esta orientada mas al interior de las organizaciones,
que estan principalmente centradas en lograr mayor productividad y participacién en
el mercado resaltando, de manera contundente que, el control se va a dar cuando no
se esta logrando los objetivos que se han planteado en un determinado periodo;
para ello, se debe evaluar qué esta pasando, dando origen a procesos de manera

formal e informal (Rosenberg & Ferlie, 2016).

La investigacion realizada demuestra que las diversas actividades realizadas en lo
referente a auditoria externa e interna a nivel publico, son fundamentales y tienen
una gran influencia en el desarrollo de las acciones de tipo econémico financiero, lo

cual debe promoverse alentandolo permanentemente (Saeed et al., 2020).
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El constructo control interno se define como una serie de pasos del proceso que
propicia una determinada forma de gestion en las organizaciones, cuyo fin principal
es detectar los inconvenientes que se puedan presentar al momento de llevar
adelante la gestion, convirtiéendose en un instrumento fundamental y de apoyo para
la toma de decisiones, garantizando que se logren los objetivos que se han

planteado dentro de la institucion (Navarro & Ramos, 2016).

Tomando en cuenta a la Contraloria General de la Republica (2014), la normatividad
existente sobre temas de control interno, son guias emitidas por esta institucion
publica, que tiene por finalidad hacer una promocién de la administraciéon de forma
transparente de los diversos recursos con los que cuenta el Estado, en cada una de
las diversas instituciones que lo conforman. Deben realizarse dentro del marco de
una adecuada estructura orientada al control (Cheng et al., 2018). Los indicadores
gue se deben buscar al aplicar la normatividad son la economia, efectividad y la
eficiencia en las tantas operaciones que desarrollan estas organizaciones publicas
(Lansiluoto et al., 2016). Ademés, debe enfocarse en el control de lo externo,
utilizando para ello, un conjunto de politicas, procedimientos y métodos que son de
aplicacion por competencia del 6rgano rector en control o que es delegado a otros
agentes, para que puedan realizar estas acciones (Park et al., 2017). Una vez
implementado en estos casos, el tipo de control posterior garantiza que las
actividades se hayan realizado de forma correcta, con la finalidad de subsanar
errores cometidos o aprender de las buenas experiencias (Kewo, 2017a). Por otro
lado, se pueden llevar adelante acciones de control concurrente y posterior a fin de

garantizar el desarrollo adecuado de las actividades planificadas (Bimo et al., 2019).

Es por ello que se dice que el control interno es un proceso que, a la vez, pertenece
a otros; es decir, esta integrado a otros, por este motivo no debe confundirse como
un proceso aislado o burocratico; sino de manera integral a otros (Qiang et al.,
2018).
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Se debe desarrollar la inspeccion y verificacion, ademas de otras diligencias:
investigaciones o estudios, con la finalidad de realizar un adecuado control.
Realizado esto al interior de la organizacion se concibe como un proceso, que esta
relacionado con otros, desarrollados por la misma organizacion, y no solo como el
conjunto de normativas o disposiciones de corte burocratico, que se incrementa los
demdas procesos, realizados tanto la por parte directiva, los que administran la
organizacién, asi como todo el personal que en la organizacion trabaja, con el Unico
propésito de lograr los objetivos, las metas propuestas por la institucion. Estas a su
vez, deben estar basadas en la eficiencia, eficacia operativa, dar confianza en la
informacion que se presenta en los aspectos financieros, cumplir la normativa

vigente, los diversos reglamentos y demas politicas (Gonzalez, 2014).

Este tipo de control se lleva a cabo de manera integral en una organizacion, estando
obligados a participar desde el principal funcionario hasta el dltimo; ya que esta
orientado a minimizar los diversos riesgos que se presentan en la institucion,
brindando la seguridad necesaria y razonable para lograr cumplir la parte misional de

la misma (Piskunov et al., 2016)

En el pais, el total de las instituciones de caracter publico, deben cumplir con lo
normado, en funcion a lo que se le encarga como mision o especializacién con la
finalidad de lograr lo que se propone el Estado en su conjunto. En las diversas
normas se contempla la forma como deben actuar o cefiirse cada institucion; entre
los casos que se tiene, por ejemplo, al presupuesto del sector publico esta normado
por el Congreso de la Republica; asi mismo, el control esta regulado a través de las
leyes y otras normativas que emanan de la entidad superior de control; en el caso de
las contrataciones publicas, también cuenta con su propia normativa; en el caso de
recursos humanos, del mismo modo, cuenta con una serie de normas (Serrano,
2016).

El Control Interno brinda una seguridad bastante razonable; sin embargo, no es

absoluta, para que se puedan lograr los objetivos propuestos por la institucion, esto
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se da en el sentido que ningun sistema de control, por mejor disefiado e
implementado, garantiza un logro absoluto de lo planificado y siempre se tendra
cierto margen de desvio, principalmente, por actividades practicadas por individuos
gue, como tal, siempre tienen margenes de error o de practica intencional enfocada
a la negatividad; por otro lado, se debe considerar los factores exdgenos que en
muchos de los casos no propician la concrecion de lo propuesto (Cabrera & Vargas,
2014).

Desde la posicion de la Contraloria General de la Republica (2017), los
componentes del control interno son: el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, comunicaciéon e informacién, y supervision. Estos
componentes son considerados como las dimensiones del control interno en el

presente estudio.

La dimension ambiente de control esta constituida por las normas que guian el
adecuado control interno en la entidad. Tiene como indicadores: la filosofia de
direccion, estructura organizacional y administracion de los recursos humanos. Asi
también la dimensién evaluacién de riesgos permite a la entidad estar preparada
ante eventos repentinos; para ello, se sigue un proceso permanente. Tiene como
indicadores: identificar los riesgos, valoracion de riesgos y respuesta al riesgo. La
dimension actividades de control son aquellas politicas encaminadas a reducir los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos. Sus indicadores:
procedimientos de autorizaciébn y aprobacion, controles sobre el acceso a los
recursos o0 archivos y segregacion de funciones. En cuanto a la dimension
informacion y comunicacion, hace referencia a la informacion que necesita la entidad
para llevar a cabo un mejor control interno, con el propdsito de garantizar el logro de
los objetivos. Tiene como indicadores: funciones y caracteristicas de la informacion,
informacion y responsabilidad, y el archivo institucional. Por dltimo, la dimension
actividades de supervision hace referencia a las operaciones y procesos de

supervision que la entidad lleva a cabo, con el propdésito de realizar una adecuada
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evaluacion de los resultados. Sus indicadores: prevencion y monitoreo, reporte de

deficiencias, implantacion y seguimiento de medidas correctivas.

Al hablar de gestion, se debe tener en cuenta que esta se va a regir por una serie de
principios béasicos, que deben conllevar al logro de los diversos objetivos,
apoyandose en las personas, quienes utilizando una serie de mecanismos logran
obtener resultados (Luciano et al.,, 2021); en la practica estan compuestos por
diferentes cargos que pueden ir desde directivos, funcionarios, técnicos hasta
personal de apoyo, todos ellos buscan incrementar la productividad y la competencia
de las instituciones para lograr lo que se plantean en equipo (Luciano et al., 2019).

Es necesario indicar que, a partir de 1980, los estudios 0 investigaciones se
centraron en analizar la gestion de las finanzas en las organizaciones, y esto se
viene hasta nuestros dias (Jiménez et al., 2014). La rentabilidad fue uno de los
primeros conceptos en ser estudiados porque es muy importante para toda
organizacién, es la razén que motiva a realizar alguna actividad; en la misma linea
fueron estudiado la liquidez, entre otros. La finalidad era conocer si la gestion de
tesoreria afectaria la rentabilidad de la organizacion; ante un cambio en alguna

cuenta de tesoreria o la forma de gestién (Serrano, 2018).

Tomando en cuenta a Llamas (2020), la gestiébn de tesoreria consiste en la
adecuada gestion de los activos y efectivo de una determina organizacion, sea esta
del ambito publico o privado. De igual modo, el Decreto Legislativo N°1441 (2018)
indica que la gestion de tesoreria es el manejo de fondos publicos de manera
eficiente, ello se lleva a cabo mediante la adecuada gestion de ingresos, gestion,
gastos y liquidez. Por su parte, Salas (2017) también indica que la gestion de

tesoreria esta enfocada en el control de recursos financieros y de su planificacion.

Entre los principales modelos de gestion de tesoreria tenemos el modelo de
Markowitz denominado “seleccion de carteras” este consistia en encontrar una

cartera de inversion pero que sea 6ptima en cuanto a riesgo y rentabilidad; para ello,
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se debe seleccionar adecuadamente los activos de una determinada cartera (Lopez,
2017). Cabe sefialar que este modelo fue una de las bases mas importantes para el

modelo del equilibrio de activos financieros.

Segun Castellanos (2019), otro modelo muy conocido en la gestion de tesoreria es
el modelo de Miller y Orr, desarrollado por Merton Miller y Daniel Orr, de acuerdo a
este modelo, una determinada organizacion esta en la capacidad de evaluar su
capacidad de supervivencia y adaptacion en situacion de escasez de dinero en
efectivo; al mismo tiempo, garantiza la continuidad de la realizacién de actividades
(Sanchez, 2018). En sintesis, el modelo permite fijar los limites minimos y maximos
en el que debe permanecer la caja, con el propdsito de garantizar un saldo 6ptimo

de efectivo (Castellanos, 2019).

Asimismo, Ruiz et al. (2007) plantean un modelo explicativo de la gestién de
tesoreria mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y comunicacion. Estos
autores indican que las TIC ayudan en la gestion de tesoreria, brindando informacién
actualizada, ahorro en los costos y la posibilidad de simular diferentes escenarios;
todo ello, permite tomar mejores decisiones a las entidades. Segun Ruiz et al.
(2007), existen dos tipos de gestion de tesoreria: basica y avanzada. La gestion de
tesoreria basica tiene que ver con la gestion operativa, gestidon de liquidez, y gestiéon
bancaria; mientras que la gestiébn de tesoreria avanzada, abarca la gestion de
riesgos financieros, gestion de excedentes, financiacion del déficit.

La gestidbn de tesoreria es muy importante para toda organizacion, sea esta de
indole privado o publico, se constituye en un factor de éxito para el logro de los
objetivos y, en caso de empresas privadas, de ello depende su supervivencia.
Asimismo, para una eficiente gestion de tesoreria es necesario un adecuado control
de cobros y gestion de pagos (Férnandez, 2019). Es importante la gestiéon de
tesoreria en las entidades publicas porque permite medir con eficacia la gestién de
los fondos publicos por parte servidores publicos, al mismo tiempo dicha gestion ha

de realizarse dentro de las normas, procedimientos, y mediante la utilizacion de
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técnicas e instrumentos que han sido previamente establecidos para todas las
entidades publicas (Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial, 2019).

Al mismo tiempo, el objetivo de la gestion de tesoreria consiste en organizar el
aspecto contable de la entidad, con el fin de evitar inconvenientes futuros en el
cumplimiento de las obligaciones, como el pago a proveedores, costos imprevistos,

entre otros (Auccatinco, 2021).

La gestion de tesoreria en el Perd y todas las actividades que implican son
realizadas dentro del Sistema Nacional de Tesoreria segun el articulo N.°2 de la Ley
N°28112 denominada: “Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico”; también, se encuentra estipulada en la Ley N.° 28693 denominada: “Ley
General del Sistema Nacional de Tesoreria”; del mismo modo, se encuentra
estipulado en Decreto Legislativo N°1441 (2018) denominado: “Decreto Legislativo

del Sistema Nacional de Tesoreria”, entre otras normas.

De acuerdo con Contreras (2019), la gestion de tesoreria en las entidades publicas
es realizada mediante: la gestién de ingreso, gestion de pagos y gestion de liquidez.
La gestion de liquidez garantiza a las entidades publicas tener disponible los fondos
publicos para cumplir con sus obligaciones. La gestion de pagos hace referencia al
pago de las obligaciones contraidas, pero con cargo sobre los fondos publicos. Por
otra parte, la gestion de ingresos, consiste en gestionar la liquidez del Estado a
través de la consolidacion de los fondos publicos, para ello se utiliza como

instrumento la cuenta Unica del tesoro.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N°1441 (2018) la gestion de tesoreria tiene
como componentes principales la ejecucion del ingreso y la ejecucion del gasto.
Estos componentes son considerados como las dimensiones de la gestion de
tesoreria en la presente investigacion. La dimension ejecucién de ingresos es un
conjunto de lineamientos y disposiciones referidos a los aspectos operativos de la

recaudacion, asi como los procedimientos, con el objetivo de acreditar de manera
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oportuna los fondos publicos (Decreto Legislativo N°1441, 2018). Tiene como
indicadores: el cumplimiento del Manual de procedimientos, el control de todos los
ingresos, e informe oportuno de ingresos. Por otro lado, las entidades encargadas
de la recaudacion tienen el deber de informar oportunamente a la “Direccion General
del Tesoro Publico”, acerca de la estimacion, recaudacién y percepcion de los
ingresos financieros. La recaudacién consiste en identificar con precision el monto, la
persona sea esta natura o juridica que debe hacer el pago en favor de la entidad.

Por otro lado, la percepcion, es donde se recauda los ingresos.

La dimensién ejecucion del gasto hace referencia a un proceso que tiene como
propésito atender las obligaciones contraidas por una determinada entidad publica
de manera oportuna, ello permitird financiar la prestacion de los bienes y servicios
publicos (Luciano et al.,, 2019). Los indicadores de la ejecucion del gasto son la
revisibon de expedientes de pago, gastos caducos, giro de cheques, fondo para
pagos en efectivo, arqueos de caja, cuentas bancarias, flujo de caja y conciliaciones
bancarias. Por otra parte, las obligaciones contraidas tienen que estar estipulados
en el presupuesto institucional. También, cabe indicar que el proceso de ejecucion
del gasto estd conformado por: certificacion del gasto, certificacion, compromiso,
devengado, girado, y pagado (Directiva N°005-2010-EF/76.01, 2012).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:
Para el desarrollo de la presente investigacion se siguid lo delineado por la
investigacion aplicada, cuyo propdésito principal es el de acrecentar el caudal de
conocimiento (Alvarez, 2020); en otras palabras, lo que se busco es ampliar el
conocimiento empirico de la influencia que tiene el control interno en la gestion

de tesoreria de una entidad del sector publico.

El enfoque que condujo el proceso de investigacion fue el cuantitativo; ya que, a
partir de la teoria, se planteé la hipotesis de estudio que se pretende comprobar
a través del recojo de datos a los participantes (Hernandez & Mendoza, 2018),
en ese sentido, utilizando andlisis estadisticos de tipo numérico, se midi6 el
comportamiento de las variables en estudio poniendo a prueba las teorias

existentes.

3.1.2. Disefio de investigacion:
El disefio no experimental fue el que se aplicé en el presente estudio, asi mismo
los datos se recogieron en un solo momento por lo que fue de corte transversal
(Sousa et al., 2007).

También, se desarrollé6 bajo los parametros de un disefio de investigacion de
nivel descriptivo y explicativo, describiendo las caracteristicas de las variables en
estudio y se tratara de explicar las relaciones entre ellas, a través de la

estadistica descriptivo e inferencial (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Control interno
Definicién conceptual
Se define al control interno como una serie de pasos que llevan a un proceso

integral, que debe ser realizado por el titular de la institucion, los funcionarios de
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alto, bajo y medio rango; ademas, de todos los servidores con los que cuenta
una institucion, se disefia con el propdsito de hacer frente a los diverso riesgos
esperando brindar seguridad razonable, que al buscar el logro de la mision de la
institucion, se alcancen las metas y objetivos propuestos; en otras palabras, lo
gue su busca es gestionar las diversas actividades tratando de minimizar los

riesgos que se puedan presentar (Contraloria General de la Republica, 2014).

Definicién operacional

Operacionalmente, el control interno esta definido por cinco dimensiones, que
son ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de supervision; asi mismo se cuenta

con 15 indicadores y 18 items que en conjunto miden la variable control interno.

Demisiones de la variable control interno

Ambiente de control

El ambiente de control lo constituyen, basicamente, las estructuras, los procesos
y la normativa con la que cuenta la institucion, los que son fundamentales en el
desarrollo del control interno de la organizacion. Ademas, que las personas
deben impulsar, otorgandole la debida importancia al proceso de control,
consecuentemente se tendra una cultura orientada hacia la practica del control

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Evaluacion del riesgo

Esta parte del control esta orientada a identificar diversos eventos inesperados
gue, muy posiblemente, generen resultados distintos a los esperados; por lo que
todos los servidores de la organizacion deben involucrarse en una evaluacion
permanente de cuanto riesgo genera cada accion a implementar dentro de la

organizaciéon (Contraloria General de la Republica, 2014).
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Actividades de control

Estan conformadas por las diversas politicas y procedimientos que se proponen
y realizan las instituciones, a fin de disminuir los riesgos que se enfrentan y que
puedan menguar o variar los resultados que se espera obtener. Se debe
procurar que estas actividades sean lo mas apropiadas, con la finalidad de no
entorpecer las variadas actividades administrativas que se realizan en la
institucion, procurando que sean razonables al momento de implementarse

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Informacién y comunicacion

Los procesos de control deben contar con la debida informacion, de tal manera
gue sea accesible a todos los participantes y puedan disponer de lo que se esta
realizando como parte del control de la institucion, procurando de que esta se dé
en forma oportuna. Esta informacion debe ser comunicada en su momento a
todas las areas de la organizacion, con el objeto de cumplir con lo que se ha
propuesto en materia de control interno (Contraloria General de la Republica,
2014).

Actividades de supervision

Una quinta dimensién tiene que ver con las diversas actividades de supervision
del proceso de control; es decir, se debe implementar procesos de autocontrol
gue, al mismo tiempo, deben ser parte del proceso de control interno,
incorporadas como parte de la mejora del proceso. En ese sentido, la
supervision debe ser un proceso continuo poniendo énfasis en que debe ser
independiente a fin de que logre su fin principal, que es detectar fallas en el

proceso de control interno (Contraloria General de la Republica, 2014).

3.2.2. Variable dependiente: Gestion del area funcional de tesoreria

Definicién conceptual
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El Decreto Legislativo N°1441 (2018) indica que la gestion del area funcional de
tesoreria es el manejo de fondos publicos de manera eficiente, ello se lleva a

cabo mediante la adecuada gestion de ingresos, gestion de gastos y liquidez.

Definicién operacional

Operacionalmente, la gestidén del area funcional de tesoreria se define mediante
dos dimensiones: ejecucion de ingresos y ejecucion de gastos. Ademas, cabe
indicar que se mide a través de 11 indicadores y 20 items que en conjunto miden

la variable de estudio mencionada.

Dimensiones de la variable gestion del area funcional de tesoreria

Ejecucién de ingreso

Es un conjunto de lineamientos y disposiciones referidos a los aspectos
operativos de la recaudacion, asi como los procedimientos con el objetivo de
acreditar de manera oportuna los fondos publicos (Decreto Legislativo N°1441,
2018).

Ejecucion de gasto

Es un proceso que tiene como propadsito atender las obligaciones contraidas por
una determinada entidad publica de manera oportuna, ello permitira financiar la
prestacién de los bienes y servicios publicos (Directiva N°005-2010-EF/76.01,
2012).

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable 1: control interno

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Ambiente de e Filosofia 1= Muy deficiente
control e Estructura 1-5 2= Deficiente

« Talento humano 3= Aceptable
Evaluacion de e Identificar riesgos 4=Bueno
riesgos « VValorar riesgos 6-9 5= Excelente
e Dar respuesta al riesgo
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Actividades de e Procedimiento para autorizar y
control aprobar
e Control de acceso a recursos | 10-12
y archivos
e Segregar funciones
Informacion y e Caracterizar la informacion
comunicacion e Responsabilidad 13-15
¢ Archivo de la organizacion
Actividades de e Monitorear
supervision « Reportar deficiencias 16-18
e Implantar y seguir los
correctivos
Variable 2: Gestidn del &rea funcional de tesoreria
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Ejecucion del ingreso | e Cumplir con los 1= Muy deficiente
procedimientos 19-95 2= Deficiente
e Controlar ingresos 3= Aceptable
e Informar los ingresos 4=Bueno
Ejecucion del gasto e Revisar expedientes de 5= Excelente

pago

e Revisar gastos vencidos

¢ Girado de cheques

e Manejo de fondos de pago
en efectivo 26-38

e Arquear caja

e Manejo de cuentas de
bancos

¢ Manejo de flujo de caja

e Conciliacion bancaria

Fuente. Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacién que se debe considerar en un proyecto de investigacion, debe estar
constituido por todos los elementos que tienen las caracteristicas comunes de lo
gue se busca en el estudio, constituyéndose en parte de la realidad que se
quiere investigar, conocido también como la unidad de analisis (Mejia, 2008,
pag. 150). La poblacion de estudio del presente proyecto estuvo constituida por

los trabajadores administrativos de la Direccion Desconcentrada de Cultura
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Cusco, que en total son 106 servidores, tomando como fuente el cuadro para
asignacion de personal (CAP) de la institucion.

Los criterios de inclusion que se tomaron fueron, por un lado, que sean
trabajadores administrativos; por otro lado, que se encuentren con vinculo
laboral vigente, que sean mayores de edad, de ambos sexos. Los criterios
considerados para la excusién de elementos de la poblacién fueron que no sean
trabajadores administrativos de la sede, como el caso de operarios o los que

trabajan en proyectos (J. Arias et al., 2016).

3.3.2. Muestra
Constituyen la muestra una parte de la poblacién, que cumplen con todas las
caracteristicas de los integrantes del grupo total; asi mismo, es representativa de
esta (Hernandez et al., 2014). En la determinacién de la muestra se ha utilizado
la siguiente formula, que es aplicada a poblaciones finitas y datos cualitativos.

B Z2XPXQXN
T e2(N—-1D+2Z2xPxQ

n

En el que:
N, corresponde a la poblacién; Z, al nivel de confianza; e, el error a tener en

cuenta; p, la caracteristica positiva; y g, el complemento de p.

Aplicando la formula se tiene entonces una muestra de n= 84 trabajadores

administrativos

3.3.3. Muestreo
Para a presente investigacion se aplic6 un muestreo aleatorio simple, que
consiste en que todos los elementos de la poblacién, tienen la misma
probabilidad de ser elegidos en la seleccion de los elementos que conformaran

la muestra (Otzen & Manterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
Considerando que el enfoque seguido en la investigacion fue cuantitativo y que
se busca medir percepciones de los trabajadores de una institucion publica, se
considera que la encuesta es la técnica mas apropiada; ademas, porque permite
llegar de forma mas eficiente a recoger datos de una mayor cantidad de
informantes. Esta se define como una técnica de preguntas y respuestas
sistematizadas que permiten obtener datos de forma eficiente y que esta
ampliamente aprobada por la comunidad cientifica para su uso, puesto que
permite obtener y elaborar datos de manera rapida, comoda, eficaz y segura
(Casas et al., 2003).

3.4.2. Instrumento
El instrumento mas adecuado para la técnica a utilizar es el cuestionario, con
escala tipo Likert de cinco alternativas (1= Muy deficiente, 2= Deficiente, 3=
Aceptable, 4=Buena y 5= Excelente) (Arribas, 2004). Este instrumento consta de
dos partes: uno para medir la variable independiente control interno, que consta
de 5 dimensiones y 18 items; otro para medir la variable dependiente gestion del

area funcional de tesoreria que consta de dos dimensiones y 20 items.

La validez y confiabilidad fue realizado a través de juicio de expertos en el que
se solicité la validacion por tres profesionales conocedores del tema, que se
encuentran inmersos en el mundo de la investigacion y la academia; asi mismo,
se valid6 a través del estadistico Alfa de Cronbach para medir la contribucién de
cada item a la respectiva dimension y a la variable, para ello se aplicé una

encuesta piloto.

3.5. Procedimientos
Es necesario indicar que los procedimientos seguidos iniciaron con la validacién del
instrumento mediante el juicio de expertos en la materia de estudio y el Alfa de

Cronbach obtenido de una encuesta piloto. Seguidamente se procedio a recoger
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datos mediante la aplicacion del instrumento, todo ello se realiz6 previa
autorizacion otorgada por la entidad mediante un documento; los datos fueron
procesados en el programa estadistico SPSS y Excel, cuyos resultados obtenidos

son presentados en forma de tablas y figuras con la debida interpretacion.

3.6. Método de andlisis de datos
Se empled la estadistica descriptiva para interpretar los resultados presentados en
las tablas y figuras. Ademas, se utiliza la estadistica inferencial para contrastar las
hipotesis; también, para determinar el grado de relacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria. Se utilizd el modelo de regresion logistica ordinal para

determinar dicha relacion.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra dentro de los principios éticos mediante la

utilizacién del estilo de citacion APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la tabla 2, se muestran los resultados descriptivos encontrados al aplicar los
instrumentos de recojo de datos. Respecto a la variable control interno, se puede
evidenciar que es calificada por un 51.2% como bueno, seguido de aceptable por un
31%, excelente por un 10.7%, deficiente por el 4.8% y muy deficiente por el 2.4%. Los
resultados muestran una percepcion mayoritaria entre bueno y aceptable; es decir, que
el control interno que se practica en la institucion es mayoritariamente bueno; sin
embargo, queda margen para que pueda seguir mejorando.

Al realizar una descripcion de las dimensiones, en lo que concierne al ambiente de
control, los valores indican que es aceptable en un 57.1%, bueno en un 26.2%,
deficiente en un 9.5%, excelente en un 6% y muy deficiente en un 1.2%. Esto nos
indica que el ambiente de control en la institucion no es el mejor, centrandose
mayormente en aceptable, con un alto porcentaje considerado como deficiente, lo cual
se debe analizar con mayor interés para seguir mejorando.

En lo que respecta a la dimension evaluacion de riesgo, los resultados indican que es
bueno en un 50%, seguido de aceptable en un 34.5%, excelente en un 10.7%,
deficiente y muy deficiente con un 2.4% cada uno respectivamente. Estos resultados
nos indican que existe una mayor conciencia por evaluar el riesgo en cada actividad
que se desarrolla, pero que aln existe gran margen por mejorar por parte de la
institucion.

Por otro lado, relacionado a la tercera dimension, las actividades de control, los
encuestados manifiestan que esta es aceptable por un 47.6%, bueno 34.5%, excelente
por un 9.5%, deficiente por un 6% y muy deficiente por un 2.4%. Esta dimension
presenta mayores debilidades, lo que indicaria que no se vienen implementando
actividades adecuadas de control dentro de la institucion.

Asi mismo, la dimension informacion y comunicacién, presenta los siguientes
resultados: aceptable 51.2%, bueno 32.1%, excelente 10.7%, deficiente 3.6% y muy
deficiente 2.4%. Los datos reflejarian que no se tienen adecuadas estrategias de
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informacion y comunicacion de las actividades de control que se realizan, referente al

control dentro de la organizacion, lo que conlleva al desconocimiento por parte de los

trabajadores de la organizacion.

Finalmente, los resultados descriptivos de la dimensién actividades de supervision,

muestran que es aceptable un 48.8% de los casos, bueno en un 34.5%, excelente por

un 10.7%, deficiente por un 3.6% y muy deficiente en un 2.4%. Respecto a esta

dimensién evaluada, se puede evidenciar cierta inclinacion por lo aceptable, lo que

indica que existen aciertos en las actividades de supervision de los procesos de control,

que podrian conllevar a una inadecuada préactica del control por falta de seguimiento

dentro de la organizacion en estudio.

Tabla 2

Percepcion de encuestados acerca de control interno y sus dimensiones

Nivel Rango F %
Muy deficiente [23-41] 2 2,4%
Deficiente [42-60] 4 4,8%
Variable VI. Control interno ~ Aceptable [61-79] 26 31,0%
Bueno [80-97] 43 51,2%
Excelente [98-115] 9 10,7%
Muy deficiente [5-8] 1,2%
Deficiente [9-12] 8 9,5%
D1. Ambiente de
control Aceptable [13-16] 48 57,1%
Bueno [17-20] 22 26,2%
Excelente [21-25] 5 6,0%
Muy deficiente [5-8] 2,4%
Deficiente [9-12] 2,4%
D2. Evaluacion de
riesgo Aceptable [13-16] 29 34,5%
. ) Bueno [17-20] 42 50,0%
Dimensiones
Excelente [21-25] 9 10,7%
Muy deficiente [5-8] 2,4%
Deficiente [9-12] 5 6,0%
D3. Actividades de
control Aceptable [13-16] 40 47,6%
Bueno [17-20] 29 34,5%
Excelente [21-25] 8 9,5%
Muy deficiente [4-6] 2,4%
D4.  Informacion y pegeiante [7-9] 3 3,6%
comunicacion
Aceptable [10-12] 43 51,2%
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Bueno [13-16] 27 32,1%

Excelente [17-20] 9 10,7%
Muy deficiente [4-6] 2 2,4%
Deficiente [7-9] 3 3,6%
D5. Actividades de o
supervision Aceptable [10-12] 41 48,8%
Bueno [13-16] 29 34,5%
Excelente [17-20] 9 10,7%

Nota: Resultados obtenidos a base de la ampliacion de la encuesta

En la tabla 3, se presenta los resultados para la variable gestion del area funcional de
tesoreria y sus respectivas dimensiones. Los resultados a nivel de variable nos indican
que la gestion de tesoreria es considerada como buena por un 57.1% de los
encuestados, el 26.2% considera que es aceptable, mientras que el 9.5% considera
gue es excelente, seguido por un 7.1% que considera que es deficiente. Este resultado
indica que existe una practica adecuada de la gestion de la tesoreria en la organizaciéon
en estudio; sin embargo, existe una alta cantidad de encuestados que califican como
aceptable, lo que permitiria seguir mejorando en beneficio de la institucién.

Si se realiza un analisis por dimensiones, nos podemos dar cuenta en lo que respecta a
la ejecucion del ingreso, los informantes manifiestan que es bueno en un 53.6%,
seguido de un 31% que considera que es aceptable, 9.5% considera que es excelente
y 6% lo considera como deficiente. Los resultados indicarian que se tiene practicas
adecuadas de gestién de los ingresos, pero que aun se puede seguir mejorando, ya
gue un porcentaje importante considera que solo es aceptable.

En lo referente con la dimensién gestién del gasto, los encuestados consideran que es
bueno en un 47.6% de los casos, aceptable en un 35.7%, excelente en un 9.5% y
deficiente en un 7.1% de los informantes. Los resultados indicarian que en lo que
respecta a la gestién del gasto se tiene mayores deficiencias, por o que se puede

seguir mejorando en este aspecto dentro de la institucion.
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Tabla 3
Percepcion de los encuestados acerca de la variable gestion del Area Funcional de

Tesoreria y sus dimensiones

Nivel Rango F %
Muy deficiente [16-28] 0 0%
Deficient 9
VD. Gestién del eticiente [29-41] 6 7,1%
Variable area funcional Aceptable [42-54] 22 26,2%
de tesoreria
Bueno [55-67] 48 57,1%
Excelente [68-80] 8 9,5%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 5 6,0%
D1. Ejecucion
del ingreso Aceptable [10-12] 26 31,0%
Bueno [13-16] 45 53,6%
) ) Excelente [17-20] 8 9,5%
Dimensiones
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 6 7,1%
D2. Ejecucion
del gasto Aceptable [10-12] 30 35, 7%
Bueno [13'16] 40 47,6%
Excelente [17-20] 8 9,5%

Nota: Resultados obtenidos a base de la ampliacion de la encuesta

4.2. Comprobacion de hipoétesis

Prueba de hipétesis general

Ha: El control interno influye de manera positiva en la gestion del area funcional de
tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

HO: El control interno no influye de manera positiva en la gestion del area funcional de
tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

A través del modelo estadistico de regresion logistica ordinal, se ha probado la
hipétesis general, que plantea que el control interno influye de manera positiva en la
gestion del area funcional de tesoreria en la Direccibn Desconcentrada de Cultura
Cusco, 2021, obteniendo datos favorables del modelo de bondad de ajuste, los valores
del seudo R-cuadrado medido a través de la prueba de Nagelkerke, demuestran un

valor de 0.895, por lo que permite afirmar con un grado de significancia del 0.000,
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menor a 0.005, que el control interno influye de manera positiva en un 89.5% de la
explicacion de la variable de gestién del area funcional de tesoreria en la Direccion

desconcentrada de Cultura del Cusco. Como se puede evidenciar en la tabla 4.

Tabla 4
Resultados inferenciales de la influencia del control interno en la gestion del Area
Funcional de Tesoreria

Chi cuadrado al Sig. Pseudo R-cuadrado

Control interno Coxy Snell 0,792

en la gestion Nagelkerke 0,895
del area 131,935 4 0,000

funcional de McFadden 0,725

tesoreria

Nota: los datos fueron obtenidos utilizando el modelo de regresion logistica ordinal

Hipotesis especifica 1

Ha: El control interno influye positivamente en la ejecucién de los ingresos en la
Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

HO: El control interno influye positivamente en la ejecucién de los ingresos en la

Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

Los resultados inferenciales para la hipotesis especifica 1, que plantea que el control
interno influye positivamente en la ejecuciébn de los ingresos en la Direccion
Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021, fue medida a través del modelo de regresion
logistica ordinal, esta relacion es explicada por el Pseudo R-cuadrado de 0.817 medido
con la prueba de Nagelkerke, con un grado de significancia de 0.000 menor a 0.05,
permite afirmar que el control interno influye positivamente en la ejecucion del gasto en

un 81.7%. Los resultados se muestran en la tabla 5.
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Tabla 5
Influencia del control interno en la ejecucion de ingresos

Pseudo R-cuadrado

Chi cuadrado Gl Sig.
Control interno Coxy Snell 0,725
en la ejecucion 108,330 4 0,000 Nagelkerke 0,817
de los ingresos McFadden 0,592

Nota: los datos fueron obtenidos utilizando el modelo de regresion logistica ordinal

Hipotesis especifica 2

Ha: El control interno influye positivamente en la ejecucion del gasto ingresos en la

Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

HO: El control interno no influye positivamente en la ejecucion del gasto ingresos en la

Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021.

En relacion a la hipotesis 2, que plantea que el control interno influye positivamente en

la ejecucion del gasto en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021; a través

del modelo de regresion logistica ordinal, con un grado de significancia de 0.000,

menor a 0.05, se ha obtenido un Pseudo R-cuadrado, medido a través de la prueba de

Nagelkerke con un valor de 0.844, lo que nos indica que el control interno explica el

84.4% del comportamiento de la gestion del gasto. Los valores obtenidos se muestran

en la tabla 6.
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Tabla 6
Influencia del control interno en la gestion del gasto

Pseudo R-cuadrado

Chi cuadrado Gl Sig.
Control interno Coxy Snell 0,756
en la ejecucion 118,586 4 0,000 Nagelkerke 0,844
del gasto McFadden 0,623

Nota: los datos fueron obtenidos utilizando el modelo de regresion logistica ordinal
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V. DISCUSION

El propoésito que se planted en la investigacion, fue determinar la incidencia que tiene el
control interno en la gestion del area funcional de tesoreria en una entidad del sector
cultura; de los resultados se puede deducir que existe una incidencia positiva en esta
relacion; ademas, esta es significativa. Seguidamente se pasa a discutir los principales
resultados obtenidos.

El control interno esta referido, principalmente al proceso, contempla un conjunto
de pasos que se sigue para verificar la realizacion de las diversas actividades, lo
implementa todo tipo de organizaciones; para ello, se debe planificar el proceso, dictar
una serie de normas, incorporar y formar personas, implementar sistemas de
informacion y comunicacion, todas ellas deben estar interrelacionadas; al mismo
tiempo, deben garantizar el logro adecuado de los diversos objetivos que se plantean
las organizaciones que lo implementan (Chang et al., 2019).

A nivel descriptivo la variable control interno es considerada como buena por el
51.2% que es el calificativo mas alto para esta variable, ello se debe a que es calificada
como necesaria por todos los trabajadores; al mismo tiempo, es percibido que su
aplicacion no es la mas adecuada, por los diferentes problemas que se pueden
observar en la administracion publica se comprende como que no se ejerce un control
idéneo (Manurung et al., 2020). Los resultados son consistentes con los encontrados
por Valera (2017), quien determin6 un valor de 30% de calificacion al control interno de
categoria bueno que, si bien es cierto, es bastante bajo en cantidad, va en la misma
orientacién de los resultados encontrados en la presente investigacion. Sin embargo,
es mas consistente con los resultados que encontré Arias (2019), que concluy6 que el
67% de los encuestados cree que la institucion cumple con la implementacién del
control interno, indicando, por lo tanto, que los trabajadores son conscientes que deben
pasar por procesos de control que les permita esforzarse mas para lograr los objetivos
que la institucion se platea.

La variable dependiente, es decir, gestién del area funcional de tesoreria, tiene una
mejor calificacion al considerarla como buena por un 57.1%, esto se da debido a que
en las instituciones del sector publico se ha implementado una serie de normas que

regulan el actuar, respecto al manejo de dinero tanto en lo referente a la captacion de
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ingresos como en la ejecucion del gasto publico; ademas, que se tienen una serie de
programas de fortalecimiento de capacidades a los trabajadores, asi como, de una
serie de sistemas que tienen implementados con bastante tiempo y que, continuamente
se vienen mejorando (Polak et al., 2018).

Respecto a los resultados inferenciales encontrados, se tiene que el control interno
explica el 89.5% del comportamiento de la variable gestion del &rea funcional de
tesoreria, esto debido a que al trabajar con dinero a nivel de ingresos y gastos, es
fundamental tener presente los procesos del control interno; es decir, se debe tener un
adecuado ambiente de control, se debe identificar los distintos riesgos que se puedan
presentar; asi también, se debe estar pendientes de las actividades de control que se
implementan, por ejemplo a los arqueos de caja chica; asi mismo, se debe tener
presente las diversas estrategias de informacién y comunicacion que se realizan por
parte de la oficina encargada del control interno, es por ello, que se explica la alta
dependencia en el manejo del dinero dentro de las organizaciones publicas a los
aspectos de control interno que se llevan dentro de las organizaciones del sector
publico; ademas, por lo general, los procesos de control estan orientados al aspecto
mas sensible; es decir, al manejo del dinero dentro de la organizacion.

Refuerzan los hallazgos los estudios de Arteta (2018), quien encontrd una relacion
de 94.8%, lo que nos indica que la asociacién entre estas variables es alta y, por lo
tanto, la gestion de tesoreria depende mucho del control interno que se realice dentro
de la organizacion. Del mismo sentido Cahuana (2019), encontré una relacion de
49.8% en una entidad del sector salud de la Policia, en este caso la relacion es menor
quiza por el tipo de institucion en la que se realizd, que tienen otros mecanismos de
control. Finalmente, Roque (2017), encontré que existe una relacion del 66.5% entre
estas variables estudiadas, valor que es medianamente alto en comparacién con los
resultados encontrados en el presente estudio.

Del mismo modo, se ha encontrado que el control interno explica el 81.7% del
comportamiento de la gestion de ingresos en la direccion desconcentrada de Cultura
del Cusco, valor bastante alto; es decir, el control interno es fundamental a la hora de
realizar la gestion de los ingresos en esta institucion publica. Por otro lado, en lo que se

refiere a la influencia del control interno en la ejecucion del gasto, la explicacion es
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mayor, puesto que se tiene un valor del 84.4% de influencia de la variable
independiente en la dependiente. Esto permite notar que, en el caso de la ejecucion del
gasto, la influencia es mucho mayor, debido a que se pone mayor interés en los
procesos de control cuando de ejecutar los gastos de dinero publico se trata.

Asi también, se ha obtenido como resultado que el control interno explica el 81.7%
del comportamiento de la ejecucion del ingreso, lo que nos permite afirmar con
bastante acierto que el control interno es fundamental para la gestion financiera de las
organizaciones, principalmente del sector publico. En ese mismo sentido, el estudio
realizado por Muthoni (2019) refuerza los resultados obtenidos al manifestar que el
control interno permite mejorar sustancialmente la gestion financiera de las
instituciones publicas, por lo que se debe implementar y procurar una mejora continua.
En el mismo sentido (Kewo, 2017a), en su estudio concluye que el control financiero es
fundamental para el manejo de los ingresos dentro de las organizaciones; ya que,
permite que todos los trabajadores estén inmersos en acciones de control que alerta
permanentemente de los riesgos que se pueda identificar y corregir a tiempo en el
manejo de los ingresos.

Asi también, al medir la relacién del control interno con la ejecucién del gasto los
resultados arrojan que la variable independiente influye significativamente en la
dimensién, obteniendo un valor de 84.4% de explicacion. Este valor nos indica que se
pone bastante atencién en los procesos de control de los gastos en las instituciones,
debido a que los recursos son escasos Yy las necesidades de los usuarios infinitas, lo
que limita poder atender a todos y se tiene que orientar los recursos buscando las
prioridades; en ese sentido, también se genera una mayor cantidad de riesgos, los
cuales deben ser detectados a tiempo y corregidos, para ello se debe aplicar
adecuadamente el sistema normativo sobre la materia como lo manifiesta (Hinostroza
& Loli, 2021). Asi mismo, Mendoza-Zamora et al. (2018) concluyen en su investigacion
que, el control interno es fundamental en los procesos de ejecucion presupuestal
debido a que permite que se realice de manera mas optima los diversos procesos para

llegar a desembolsar los recursos financieros de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Con las evidencias de la investigacion se concluye:

1.

3.

El control interno influye de manera positiva y en alto grado en la gestion del
area funcional de tesoreria en la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco,
esto debido a que, en las entidades publicas, se ha seguido un proceso
permanente de implementacion y sensibilizacibn de procesos de control

orientados, principalmente, al manejo del dinero.

Se ha determinado que el control interno influye de manera significativa y en alto
grado en la gestion de ingresos de la entidad en estudio, debido a que se tiene
una practica de manejo de procesos de control a los ingresos, principalmente, en

entidades que manejan altos niveles de ingresos propios.

Asi mismo, se ha determinado que el control interno explica en alto grado el
comportamiento de la gestion del gasto en la entidad publica estudiada, esto se
debe a que se tiene una politica de control a todo lo que se refiere a la ejecucion
de gasto en todas las partidas de ejecucion de los presupuestos del sector
publico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion de la institucion, seguir incidiendo en los
diferentes procesos del control interno, de tal manera que se mantenga la cultura
del control de la cosa publica, con la finalidad de lograr alcanzar los objetivos

institucionales.

Se debe mejorar la préactica del control relacionado, principalmente, en los
ingresos; por lo que se encomienda al encargado de tesoreria incidir
permanentemente en los aspectos de control interno respecto al manejo de los
ingresos, para garantizar una mejor captacion de recursos propios, que permitira

alcanzar adecuadamente sus objetivos de la institucion.

En lo que respecta a la ejecucion de gasto, se recomienda al encargado de
tesoreria de la institucion, poner principal atencion en los diversos procesos que
puedan presentar niveles de riesgo, a fin de minimizarlos, de tal manera que, no

afecte el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Influencia del control interno en la gestién del Area Funcional de
Tesoreria de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicadores Metodologia
Ambiente de Filosofia
control Estructura
Talento humano
Evaluacion Identificar
de riesgos riesgos
Valorar riesgos )
Problema Dar respuesta al | T1PO de
) ) riesgo investigacién:
g.]en,eral - obieti | Hipotesis Actividades Procedimiento licad
¢Como influye _l_g_Det::rlr\l/i(rJ]arenera general de control para autorizar y | Aplicada
el contro como influye el El control aprobar
intemo en la . interno  influye . Control de | ..
gestion del area gmgmestligtr?g; de manera . dVarla(t;! © acceso a Nivel de
funcional de Area gFuncional positiva en la n epen' lente recursos y | investigacion:
tesoreria en la ! gestion del Area Control interno archivos o
de Tesoreria en Funcional  de Segregar Explicativa
Direccion la Direccion p greg caf
Tesoreria en la funciones Disefio de
Desconcentrada Desconcentrada - - — -

Direccion Informacioén y Caracterizar la | ; ; [P
de Cultura de Cultura o h - investigacion:
Cusco, 2021 Desconcentrada comunicacion informacién

Cusco, 2021? ' ‘ de Cultura Responsabilidad | No
Objetivos Cusco, 2021. Archivo  de la | experimental-
Problemas especificos organizacion
especificos Hipotesis Actividades Monitorear transversal
Determinar la | especificas de Reportar Poblacion:
¢De qué manera | influencia del | El control supervisién deficiencias Esta
influye el control | control interno en | intemo influye Implantar y
interno en la | la ejecuciéon de | positivamente seguir los | conformado
ejecucion de los | los ingresos en la | en la ejecucion correctivos or 106
ingresos en la | Direccion de los ingresos Ejecucion del Cumplir con los P
Direccién Desconcentrada en la Direccion ingreso procedimientos trabajadores
Desconcentrada de Cultura Cusco, | Desconcentrada Controlar entre
de Cultura Cusco, | 2021. de Cultura ingresos
20217 Determinar la | Cusco, 2021. Informar los | nombrados vy
; & i i El ntrol i
_cDe qué manera |nf|uen|C|.a del o poflto ' _ ingresos contratados
!nfluye el control contr_o |nt9'mo en | interno influye Ejecucion del Revisar
interno en la | la ejepumon del pOSItlvarjnente” gasto expedientes de Muestra
ejecucién de los | gasto ingresos en | en la ejecucion pago 84
gastos en la|la Direccion | del gasto Revisar gastos
Direccion Desconcentrada ingresos en la vencidos trabajadores
Desconcentrada de Cultura Cusco, | Direccion ] - o
de Cultura Cusco, | 2021 Desconcentrada Variable Sr:ree:qduoes de | Tecnica
2021? de Cultura dependiente . Encuesta
Cusco, 2021. Gestion  del Manejo de
' ) ) fondos de pago | Instrumento
area funcional en efectivo . .
de tesoreria Arquear caja Cuestionario
Manejo de
cuentas de
bancos

Manejo de flujo
de caja
Conciliacion
bancaria

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables control interno y gestion del &rea funcional de tesoreria

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Ambiente de control e  Filosofia
e  Estructura
e  Talento humano
Se define al control interno como una Evaluacion de riesgos e Identificar riesgos
serie de pasos que conllevan a un e  Valorar riesgos
proceso integral, debe ser realizado | Operacionalmente el e Dar respuesta al riesgo
por el titular de la instituciéon, los | control interno esta
::rr:glg'nargdser?lzls almaebaj‘t)odyosme?(;z gﬁzglr?s?onespgrrnbiengngg Actividades de control *  Procedimiento para autorizar y aprobar
i servidores con los cuenta wuna | control, evaluacién del *  Control de acceso arecursos y archivos
Variable institucion, el cual se disefia con el | riesgo, actividades de — d Segregar funcpnes —
independiente | Proposito de hacer frente a los diverso | control, informacion y Informacién y ¢  Caracterizar la informacion
) riesgos esperando brindar seguridad | comunicacion y comunicacion ¢ Responsabilidad
Control interno | yazonable, que al buscar el logro de la | actividades de supervision; * _ Archivo de la organizacion
misién de la institucién, se alcancen | asi mismo, se mide con 15 Actividades de e Monitorear
las metas y objetivos propuestos, en | indicadores y 18 items que supervision e Reportar deficiencias
otras palabras lo que su busca es | en conjunto miden la e Implantar y seguir los correctivos
gestionar las diversas actividades | variable control interno. .
tratando de minimizar los riesgos que (1) Muy deficiente
se puedan presentar (Contraloria (2) Deficiente
General de la Republica, 2014). (3) Aceptable
Operacionaimente la Ejecucion del [ «  Cumplir con los procedimientos (4) Bueno
gestién del Area Funcional ingreso e  Controlar ingresos (5) Excelente
Variable El Decreto Legislativo N°1441 (2018) dmee d; ﬁ?:rena se degr;(; — e Informar los ingresos
indica que la gestion del érea di B e i6n d Ejecucion del gasto | e Rev!sar expedlentes‘de pago
dependiente | funcional de tesoreria es el manejo de | . imenslones: ejecucion ce e Revisar gastos vencidos
- fondos publicos de manera eficiente, Ingresos y. ejecucion de e  Girado de cheques
Gestion del : gastos. Ademas, cabe ) .
ello se lleva a cabo mediante la | : dicar e mide a  Manejo de fondos de pago en efectivo
area funcional | adecuada gestion de ingresos, indicar que ‘sd‘ d e Arquear caja
" gestion de gastos y liquidez. través de 11 indicadores y e Manejo de cuentas de bancos
de tesoreria 20 items que en conjunto g ) -
miden la variable gestién ¢ Manejo de flujo de caja
e  Conciliacion bancaria

de tesoreria.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionario

Estimado sefior (a);

Se le presenta la siguiente encuesta cuyo propdsito es recabar informacion para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Influencia del control interno en la gestiéon del
area funcional de tesoreria de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021”,
agradezco su colaboracién; ya que permitird lograr los objetivos que se han planteado.
La informacién que nos brinde sera tratada con confidencialidad y serd usada solo con
fines académicos. Recordandole que al participar en el llenado del presente
cuestionario hace constar que lo realiza de manera voluntaria.

1. Edad: ..........
2. SexoM()F()

Marcar con una X segln estime conveniente.

e
, @
ITEMS ol 9| @ Q
3| s| 8| o| &
> 2| & T Y
S| B 8] $| 8
N° = 0| < o | W
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
Ambiente de Control 112 |3 4 5
¢Usted como califica la capacidad de los dirigentes de la unidad
desconcentrada de cultura, para poder establecer y cumplir los valores
1 éticos?
Califique la autonomia del personal administrativo para llevar a cabo
2 actividades de control interno
¢ Considera que la estructura organizacional de la instituciéon permite
3 conseguir el logro de objetivos?
Califique el nivel de competencia laboral y profesionalismo del personal
4 que compone las areas de la institucion
Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo las actividades
5 ligadas al control interno dentro de la unidad desconcentrada de cultura.
Evaluacion de Riesgo 1] 2|3 4 5
6 Califique la coherencia y claridad de los objetivos institucionales.
¢, Coémo califica las actividades que se emplean para solucionar problemas
7 dentro de la unidad desconcentrada de cultura?
¢,Colmo califica la capacidad de la institucion para afrontar problemas
8 internos?
Califique el nivel de efectividad o excelencia de la unidad desconcentrada
de cultura, a la hora de registrar los cambios que acontecen fuera de la
9 institucion y que podrian afectarlo.
Actividades de Control 12 |3 4 5
¢,Qué tan buenas son las actividades de control que realizan sobre su
10 persona?
Califiqgue el uso de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de las
11 actividades de control.
Califique usted la actualizacién de los documentos de gestion como el ROF
12 y otras directivas.
Informacién y Comunicacion 1|12 ]| 3 4 5
Califique el nivel de exigencia del personal a la hora de solicitar informes
13 de las actividades.
Califique la informacién que les proporcionan acerca de lo acontecido en
14 todo un periodo de gestion.
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¢Coémo califica la voluntad de los directivos de comunicarles acerca de

15 temas importantes de la institucion?

Actividades de supervisién 3

Califique las medidas de verificacién del correcto cumplimiento de las
16 actividades dentro de la unidad desconcentrada de cultura.

Como calificaria la comunicacion de las deficiencias que se puedan
17 evidenciar dentro de la institucion.
18 La supervisién del control dentro de la institucion es objetiva

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL AREA FUNCIONAL DE TESORERIA

Ejecucioén del ingreso 3

¢Cémo califica el manual de procedimientos que regulan la ejecucion
19 financiera de ingresos del area de tesoreria?

¢,Como califica el registro de los fondos publicos recaudados, captados u
20 obtenidos de acuerdo a Ley y su registro diario?

¢, Como califica el registro en el SIAF-SP de los recibos de ingresos pre

numerados y la documentacién necesaria y suficiente para identificar la
21 naturaleza, finalidad y resultado que facilite su analisis?
22 ¢ Considera que los ingresos son autorizados por personal competente?

¢ Considera que los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por

cualquier fuente de financiamiento son depositados en un plazo no mayor
23 de 24 horas?

¢,Como considera a los informes emitidos de forma periddica sobre los
24 ingresos recaudados, captados u obtenidos al jefe inmediato?

¢ Considera que los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con
25 responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética?

Ejecucion del gasto 3

¢Considera que en la Oficina de Tesoreria se cuenta con manual de
26 procedimientos que regulan la ejecucion financiera del gasto?

¢, Como califica el pago a proveedores de bienes y servicios si estos se
27 realizan a través del CCI?

¢, Cual es su evaluacién respecto a los gastos girados que hayan caducado,
28 si estos se anulan y se registran en el SIAF-SP?

¢ Como califica a la Directiva para la administracion del fondo para pagos
29 en efectivo?

¢, Como califica el procedimiento de la apertura de fondos para pagos en
30 efectivo, esté sustentada con Resolucion?

¢,Como califica el procedimiento de reposiciones del fondo para pagos en

efectivo, son realizados mediante cheques que se giran a hombre de los
31 responsables de la administracion del fondo?

¢, Coémo califica el procedimiento de entregas provisionales de recursos con

cargo al fondo para pagos en efectivo, son autorizadas por Ila
32 Administracion?

¢, Coémo califica a la Directiva para la administracion del fondo para pagos
33 en efectivo, dispone la realizaciéon de arqueos inopinados?

¢Considera adecuado la entrega de dinero del fondo para pagos en
34 efectivo y se estos pre numerados?

¢,Como califica el procedimiento de apertura de cuentas bancarias y si

estas son autorizadas de acuerdo a lo que disponen las normas legales
35 vigentes?

¢ Como evalla la actuacién de la Oficina de Tesoreria y si esta elabora

flujos de caja tendientes a optimizar la utilizacion y productividad de los
36 recursos financieros?

¢,Como califica respecto a si las conciliaciones bancarias estan bajo la

responsabilidad de personas que no tienen manejo de los recursos
37 financieros?

¢Como califica respecto a si las conciliaciones bancarias estan
38 documentadas y queda constancia en ellas por los responsables por
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‘ prepararlas y revisarlas? ‘ ‘ ‘ ‘

Muchas gracias.
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Anexo 04. Certificado de validez
W UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / itams Portinencla’ |Relovancla® |  Claridad’ Sugeranclas
DIMENSIGN 1: Amblente de control 8 | No | 8 [ No| 8 | Mo

1| {Usted cmo califica la capacidad de los dirigentes de la unidad X X X
desconcentrada de cultura, para podar establecer y cumpli los valores
#ices?

2 | Calfique la autonomia del personal adminiztrative para llevar 2 cabo X X X
actvidades de control infemo

3 | Considera que la esitructura organizacional de [a insfitucién permite X X X
consequir el logio de objetives?

4 | Calfique el nivel de competencia laboral y profesionalismo del personal que | X X X
compané lag dreas de la institucidn

§ | Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo las actividades X X X
ligadas al control intema dentro de la unidad desconcentrada de cultura.
DIMENSION 2: Evaluacidn de lesgo 8 | No | 8 [ No| S | No

6 | Calfique la coherencia y claridad de los objetivas Institucianales. X X X

7 | ;Como calfica las actividades que se emplean para solucionar problemas | X X X
dentro de la unidad desconcentrada de cullura?

B | /Chmo calfica la capacidad d la instiucion para afrontar problemas X X X
intermag?

§ | Calfique el nivel de efectividad o excelencia de la unidad desconcentrada de | X X X
cultura, 3 la hora de registrar los cambios que acontecen fugra de
institucin y que podrian afectarlo.
DIMENSION 3: Actlvidadas de control 8 | No | 8 [ No| 8 | Mo

10 | ;CQué tan buenas son las acfividades de control que realizan sobre su X X X
pergona’

11 | Calfique el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las X X X
actividades de confrol.

12 | Califique usted a actualizacidn de los documentos de gestin como el ROFy | X X X
olras directivas.
DIMENSION 4: Informacidny comunlcaclin 8 Mo |8 Mo [8 |No

13 | Calfique &l nivel de exigencia el personal ala hora de solicitar informes de. | X X X
las aclividades.

14 | Calfique I informacién que les proporcionan acerca de lo acontecido en X X X
todo un periodo de gestion,

18 | Coma calfica la voluntad de los drectivos de comunicarles acerca de temas | X X X
importantes de la inshtucion?
DIMENSION §: Actividades de suporvisign S [Ne |8 Mo [ |No

16 | Calfique las medidas de verificacién del comecto cumplmients de las X X X
actvidades dentro de la unidad desconcentrada de cultura,

{7 | Cémo calficarta la comunicacién de las deficiencias que se puedan X X X
evidenciar dentro de la instituciin.

18 | La supenvision del control dentro de Ja institucion s objetiva X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con los requisitos exigidos para medir la variable gestion de tesoreria,

alcanzando un 90% de aceptabilidad.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable[ |



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Abdon Sotomayor Chahuayla .uuewsssssssssssssises DNI: 31551681

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertineneia.E e coresponde ol ooncepto tedrios frmulde.
Relevancia: £ tem e aropado para represeetar l oomponente o
dimension especifca de consruco

Claridad: S entende sindficutad alguna el enunciado gl e, &5
coneso, exacko  dreclo

Nota: Sufcience s cee sucienci cuando los fems pleneados
son sufentes para media dinension
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL AREA FUNCIONAL DE

TESORERIA
[ DIMENSIONES | tems Perfinencia’ |Relevanci® |  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ejecucion del ingreso Si | No | Si|MNo| i | Mo
19| ;Como califca el manual de procedimiznios que regulan |3 ejecucion X X X
financiera de ingresos del drea dé tesoreria?
2 | ;Como calfica el reqistro d s fondos plblicos recaudados, captadosy | X X X
obtenides de acuerdo a Ley y su registro diara?
2| Como calfica el reqistro en el SIAF-SP de los recibos de ingresos pre X X X
nUmierados y 1a documentacion necesaria y suficients para idenificar a
naturaleza, finalidad y resukado que facilte su andlisis?
2 | ;Congidera que los ingrescs son autorizados par persanal compatents? X X X
23 | ;Considera que los fandos piblicos recaudados, captados u cbtenidos por | X X X
eualouier fuents de financiamiento son depositadas en un plaza no mayor de
24 horas?
24| ;Como congidera & los informes emiddos de foma periddica sobre los X X X
ingreas recaudados, captados u obtenidos al jefe inmediato?
25 | ;Considera que los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con X X X
respansabiidad, diigencia, honesfidad, recttud v fica?
DIMENSION 3: Ejecucion del gasto Si | Mo | 8 [ No| 8| MNo
; Considera que en la Oficina de Tesoreria se cuenta con manual de X R X
2 | procedimientos que regulan |z ejecucian financiera del gasto?
i Como calfica € paqo & provesdores de bienes v sarvicios s estos 8 X X X
7 | realizan a raves del CCI?
; Cual &5 5u evaluacion respecto alos gastos girados que hayan caducado, | X X X
28 | siestosse anulan y 32 registran en el SIAF-SP?
; Como califica a la Directiva para |2 adminisiracion del fondo para pagesan | X X X
8 | efectiv?
i Como calfica el procediniento d [a apertura de fondos para pagas en X X X
30 | efectiv, estd sustentada con Reslucion?
j Como calfica el procedimiento de reposiciones del fondo para pagos en | X X X
efecfivo, son realizados mediants cheques que se giran a nombre de log
3| responsables de la adninistracion del fonda?
; Como califica &l procediniento de entregas provisionales de recrsos con. | X X X
tarqo al fondo para pagos en efectivo, son autorizadas por la
3 | Adminigiracion?
j Como califica a la Directiva para |2 adminisiracion del fondo para pags en | X X X
3 | efectvo, dispone la reaizacion de arqueos inopinadas?
i Considera adecuads Ia entraga de dinera del fondo para pagos enefectivo | X X X
3 | s estos pre numerados?
; Como califica el procedimiento de aperura de cusntas bancarias y 5 estas | X X X
35 | son autorizadas de acuerdo a lo que disponen las nomnas legales vigentes?
j Como evalla a actuacion de fa Cficina de Tesoreria v 5 esta elabora fluios | X X X
de caja tendientes a opfimizar a utlizacion y productividad de los recursos
36 | fnanciers?
 Como califica respecto a silas concliationss bancarias estan bajo la X X X
responsabiidad de personas que no fienn manejo de los recursos
31 | financiers?
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;.Como califica to a si las iliaci [ ias estan X
documentadas y queda constancia en ellas por los responsables por
38 prepararlas y revisarlas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con los requisitos exigidos para medir la variable gestion de tesoreria,

alcanzando un 92% de aceptabilidad.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José& Abdon Sotomayor ChahUaylla ........e.eeeeeeeseeerreerseesemeanen DNI: 31551681......

Especialidad del validador: Gestion Publica

ip

ia-El item pande al to tedrico i lad
Rel ia: El item ez apropizdo para rep tar al comp 0
- - fFica del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | iterns Portinencla’ |Rolovancia® |  Claridad’ Sugeranclas
DIMENSION 1: Amblenta de control 8 | No | 8 [No| 8 | No

| g Usted oo calfica la capacidad de los dirgentss de fa unidad X X X
destoncentrada de cultura, para pader establecer y cumplr los valores
dices?

2 | Califigue la autonomia del personal administrativo para llevar a cabo X X X
aclvidades de confrol intemo

3 | 4 Considera que 2 estructura organizacional de [a institucidn permite X X X
consequir el logro de objetivos?

4 | Califigue e nivel de competencia laboral y profesionalsmo del personal que | X X X
componé as dreas de a ingtitucion

§ | Califique el rabalo de los responsables de levar a cabo las actividades X X X
ligadas al contrelintema dentro de la unidad descancentada de cuttura,
DIMENSION 2 Evaluaclén da rlesgo 8l | No | 8 | No| 8 | No

6 | Califiue la coherencia y claridad de los objetives insfituclonales. X X X

T | 1 Como calfica las actividades que se emplean para solucionar problemas | X X X
dentro de la unidad desconcentrada de cullura?

8 | 1 Cémocalficala capacidad de la insttucidn para affantar problemas X X X
Internag?

§ | Califigue e nivel de efectividad o excelencia de la unidad desconcentrada de | X X X
culfura, ala hora de registrar los cambios que acontecen fuera de la
ingtitucidn y que padlan afectarl.
DIMENSION 3: Actividades de control 8l | No | 8 [No| 8 | No

10| Cué tan buenas son las actividades de control que realizan sobre su X X X
persona?

11 | Califique el uso de herramigntas tecnoldgicas en el desarmollo de las X X X
actividades de contral.

12 | Califique usted la actualizacidn de los documentas de gestion como el ROFy | X X X
oifas directivas.
DIMENSION 4: Informacian y comunlcacldn 8 |No |8 |No [8 |Ne

13 | Califique el nivel de exiencia del persanal a a hora de solicitar informes de | X X X
lag acthidades.

14 | Calfique la informacidn que les proporclonan acerca delo acontecidoen | X X X
oo un periodo de gestion.

15 | ;Chmo calficala voluntad de los directivos de comunicaries acerca de temas | X X X
importantes dé la institucidn?
DIMENSION 5 Actvidades d suparvisiin 8 [No |8 [No [8 |MNe

16 | Califique fas medidas de verficacion del comecto cumplimients de s X X X
aclvidades dentro de la unidad desconcentrada de cultura.

A7 | Cémo calfficarla la comunicacion de las deficienclas que se puedan X X X
evidenclar dentro de 2 institucidn.

18 | Lasupendsidn del control deniro de la insfifucion es objetiva X X X

Observaciones (precisar i hay suficiencia): El instrumento cumple con incluir todos indicadores por tanto medird lo que se propone, por lo que se

le asigna un 2% de confiabilidad.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Or. Rober Anibal Luciano Alipio

Especialidad del validador: Ciencias Administrativas

Pertinencia:E| tem coresponde a concepto tednco formulado.
Relevancia: I ftem es apropiado pararepesentar o componentz o
dimension especfica del constuclo

Ylaridad: S enfiende sindfuliad alguna f enunciado del e, e
conciso, exacloy drecto

Nota: Sufcience, se dice suficiencia cuando los flems planieados
son suficientes para medic |3 dimension

Trujillo, 2 de octubre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL AREA FUNCIONAL DE

TESORERIA

[ DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® |  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ejecucidn del ingreso S| Mo | § [ Mol S | No

19 | ;Como calfica &l manual de procedimientos qus regulan 2 eizcucion X A A
financiera de ingresos del drea de tesoreria?

20 | ;Camo caliica el registro de los fondos plblicos recaudados, captados u X A A
obtenidos de acuerdo a Ley y su registro diaria?

2| jComo calfica el reqjatro en el SIAF-SP dlos recihos de ingresas pre X A A

numerados y la documentacion necesaria y sufitiente para identificar la
nafuraleza, finalidad y resultado qu facilite su anlisis?

22 | jConsidera que los ingresos son autorizades por personal compefentz? X A A
23 | ;Considera que los fondos pdblicos recaudados, captados u obtenidos por | X A A
cualquier fuente de financiamienta son depositados en un plazo no mayor de
24 horas?
24 | ;Camo considera a los informes emitides de forma periodica sobre los X A A
ingresgs recaudados, captados  obtenidos al jefe inmediafa?
25 | Considera que los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con X X X
responaabilidad, diligencia, honesfidad, rectitud y efica?
DIMENSION 3: Ejecucion del gasto S| No | § | MNo|[ S | No
;Considera que en |3 Oficin de Tesoreria 2¢ cuenta con manual de X A A
26 | procedimientos que regulan | elecucion financiera del gasto?
3 Camo calfica 2l pago a proveedores de bienes y senvicios si estos e X A A
21 | realizan afravés del CCI7
. Cual & su evaluacion respecto a los gastos girados que hayan caducado, | X X X
28 | siestos s anulan y 52 registran en el SIAF-SP7
;Como calfica & la Directiva para la administracion del fondo para pagosen | X A A
& | efeetivg?
;Camo calfica &l procedimiento de la apertura de fondos para pagos en X A A
30 | efectivo, eatd sustentada con Resolucion?
Camo calfica el procediniento de reposiciones del fondo para pagosen | X S S

efecivo, son realizados mediante cheques que s& iran & nomire d& los
M | responsables de |a adninistracion del fonda?

Camo calfica &l procediniento de entregas provisionales derecursos con | X X X
cargo al fondo para pagos en efectivo, son autorizadas porla
32 | Administraion?

4 Como calfica a la Directiva para 2 administracion del fondo para pagosen | X X X
33 | efectivo, dispone la realizacion de arqueos inopinados?

i Considera adecuada |a entrega de dinero del fondo para pagos en efectivo | X A A
4 | yseeslos pre numerados?

Camo calfica &l procediniento de aperura de cusntas bancarias y & estas | X X X
35 | son autorizadas de acusrdo a ko que disponen las nomas legales vigentes?

;Como evalia ka actuation de [a Oficina de Tesoreria v &f esta elabora flios | X X X

e caja tendientss a opfimizar la utizacion y productividad de los recursos
% | financieros?

+Como calfica respecto & s Ias conciliaciones hancarias estin bajo la X A A
responsabilidad de persanas que no tienen manejo dé los recursos
a1 | financieros?

;Camo calfica respecto @ s Ias conciligciones hancarias estdn X A A
documentadas y queda conatancia en ellas por los responaables por
38 | prepararias y revisarias?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con incluir todos indicadores por tanto medira lo que se propone, por lo que s&
le asigna un 90% de confiabilidad.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rober ANibal LUCAND ADIO c.v.vv.oeeevvsserssserssenene DNI: 19882169 ...........

Especialidad del validador: Ciencias Administrativas

1Pertinencia:El item comespande al concepto tedrico formulado.
HRelevancia: El item ez apropiado para representar al componene o
dimension especifica del constructo

Claridad: 3e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &g
conciso, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medit |a dimenzion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE IDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

[y DIMENSIONES / items Portinencla’ |Relovancla® |  Claridad® Sugarenclas
DIMENSION 1: Ambisnia da conirol 81 | No | 8 | No| 8 | Ne

1| g Usted como calfica la capacidad de los diigentes de la unidad X X X
desconcentrada de cultura, para poder establecery cumpli los valores
#licos?

2| Califique la autonomia del persanal administrativo para lvar a cabo X X X
acividades de conlrol nfemo

§ | JConsidera que la estructura organizacianal de la insttucidn permit X X X
consequir el logro de objetivas?

4 | Califique el nivel ce competencia laboral y profesionalimo del personal que | X X X
compen [as Areas de la Institucidn

§ | Califique el trabajo d o respansables de levar a cabo a3 actvidades X X X

ligadas alcantrl intém dentro d fa unidad desconcentrada de cullra.
DIMENSION 2: Evaluaclon do riasgo 8| No |8 |No| 8 | Me

6 | Califique la coherencia y claridad de los obetives Institucionales. X X X

T | (Cémocalfica las actividades que se emplean para solucionar problamas | X X X
dentro de la unidad desconcentrada de cultura?

B | /Comocalfica la capacidad d [a ingtiucidn para afrontar problemas X X X

internas?

§ | Califique el nivel de efactividad o excelencia de la unidad desconcentrada de
cullura, 2|2 hora de regéstrar s cambios que acortecen fuera dela
institucién y que padrian afectaro.

e
e
s

DIMENSION 3: Acilvidadss de coniro 8l | Mo | S [ No[ 8 [ No
10| 2 Cué tan buenas son las actividades da control que realizan sobie su X X X
persona?
1 | Califique el uso de herramientas tecnolbgicas en el desarroll de las X X X
acividades de control
12 | Califique usted la aciualizacion de los documentos de gestion como el ROF y | X X X
oiras directivas.
DIMENSION 4: Informacidn y comunicacidn 8 INo |8 [No |8 |No
13 | Califique el nivel de exigencia del persanal a a hora de solictar infomes de | X X X
Ias acividades.
14 | Calfique la informacion que les proporcionan acerca de lo aconteckdoen | X X X
fodo un periado de gestion.
1§ | Clmo calfica la volurtad de los directvos de comunicaries acerca de temas | X X X
mportantes de ka insftucian?
DIMENSION 5: Actlvidades da supervisién 8 INo |8 [No |8 |No
16 | Califique las medidas de verficacin del comecto cumplimiento de las X X X
aclividades deniro da la unidad desconcenirada de cultura,
17 | Cémo calficaria la comunicacibn de las deficienclas que e puedan X X X
giidenciar deniro de la insttucidn.
18 | La supenvision del control dentro de |2 institucidn es chjetiva X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento se valida puesto que cumple con los aspectos metodologicos, alcanzando un
929 de aceptabilidad.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable| |
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Josue Huamani Cayllahua ......uususususssssn

Especialidad del validador: Administracion

DNI: 42855615

Pertinencia:E! tem comesponde & conceplotedrico formulado.
Relevancia:E tom e aproiado patarevesentar l componentg o
dimension especifica el construco

YClaridad: S¢ eniends sin dificutad dlquna el enunciado de tem, e
Conciso, exacl  dreclo

Nota: Sufcencia, s¢ dice suciencia cuando los ems planteados
on sufentes para medira dimension

Abancay, 02 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DEL AREA FUNCIONAL DE

TESORERIA
I DIMENSIONES | fems Perfinencia |Relevancia® |  Claridad® Suugerencias
DIMENSION 1: Ejecucion del ingreso S| No | §i[MNo| & | No
19 | ;Como calfica el manual e procedimisntos que requlan 3 sfecucion X X X
financiera de ingresas de! areg de tesoreria?
0 | ;Cmo calfica el reqisiro o los fondos piblicos recaudados, captadosu | X A X
obtenidos de acuerda a Ley y su registro diario?
H | Como calfica el registro en el SIAF-5P dz los recibos dngresas pre X A X
numerados y la documentacion necesaria y sufiente para identficar la
nafuraleza, fnalidad y resultado que faciite su andliis?
20 | ;Considera que los ingress son autorizados por persanal compatente? X X X
B3 | ;Considera que fos fondos piblicas recaudados, captados u chtendos por | X X X
eualouier fuents de financiamianto son depositados en un plazo na maor de
24 horas?
M | ;Como considera 2 los informes emitidos de forma periodica sobre los X A X
ingrescs retaudades, captados u obtenidos al jefe inmediato?
25 | ;Considera que los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con X A X
responsabiidad diigencia, honesfidad, rectitud y efica?
OIMENSION 3: Ejecucion del gasto S| No | §i[MNo| & | No
 Considera que ena Oficina de Tesoreria se cuenta con manual de X A X
% | procedmientos que requlan |3 efscucion financiera del gasho?
;.Como calfiza el pago & proveedores de hiznes y sendcios s estos se X A X
7 | reglizan g fraves del CCI?
1 Cusl s su evaluacion respecto a los gastos girados que hayan caducado, | X A X
2 | sieshos sz anulany s registran en el SIAF-577
Como calfica ala Directiva para la adminisiracion del fondo para pagos en | X A X
B | electo?
i:Camo taifica ¢ procedimiento de a aperura de fondos para pagosen | X A X
30 | efectvo, esta sustentada con Resalucin?
;Como calfiza el procedimiento de reposiciones del fondo para pagoaen. | X A X
electivo, son rezlizados mediante cheques que se giran a nombre de los
| responsables de la adninistracion del fondo?
;Como calfiza el procedimiento de entregas provisionales de recrsas con | X A X
cargo &l fondo para pagos en efecfivo, son autorizadas porla
1 | Administracion?
;/Com calfica ala Diretiva nara la admiisiracion dl fondo para pagosen | X A X
33 | efectvo, dispone lareal Zacion d arqueos inopinados?
;Considera adecuado |a entrega de dinero del fondo para pagos enefectivo | X X X
M| v ae estos pre umerads?
Como calfiza el procedimiento de aperira de cuentas bancariasy siestas | X A X
35 | son autorizadas de acuerdo a lo que disponen [as nomias legales vigntes?
;1Como evalla la acluzcion d a Ofiina de Tesoreria y i esta elabora fujos | X X X
de caja tendientzs a opfimizar la uizacion y productiidad de los recursos
3 | financieros?
Como calfica respecto a5 las conciliciones hancarias estén hajo g X A X
respansabilidad de personas que no fenen manejo de los recursos
31 | financieros?
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jComo califica rezpecto a =i las concliaciones bancarias estén X X X
documentadas y queda constancia en ellas por les responsables por
38 | prepararlas y revisarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento se valida puesto que cumple con los aspectos metodoldgicos, alcanzando un
88% de aceptabilidad.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Josue Huamani Cayllahua .............oo.c.ecoveerrsoceen DNI: 42855615

Especialidad del validador: Administracion

"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico fomulado.
*Relevancia: £l item &2 apropiado para represeniar al componente o
dimensian especifica del constructo

iClaridad: 3e enfiende sin dficultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 05. Validaciéon de instrumentos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 84 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 84 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,986

38
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Anexo 06. Consentimiento y/o asentimiento informado

E Formulariosin titlo [ ¥y H o v e : o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario

(K

Estimado sefior (a);

Se le presenta la siguiente encuesta cuyo propdsito es recabar informacion para el desarrollo de la investigacion
que tiene por titulo “Influencia del control interno en la gestion de Tesoreria de |a Direccion Desconcentrada de
Cultura Cusco, 2021", agradeciendo su colaboracion ya que permitira lograr los objetivos que se han planteado.
La informacion que nos brinde sera tratada con confidencialidad, y seré usada solo con fines académicos.
Recordandole que al participar en el llenado del presente cuestionario hace constar que lo realiza de manera
voluntaria.

oo = &

Edad: N

Texto de respuesta corta

Sexo ™
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: 1 RUC: 20490345397

“Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco’

Nombre del Titular o Representante legal:

Oficina de Administracion

Nombres y Apellidos: DNI:
Javier Borda Huaypar 23980294
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘I del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallegjo ", autorizo [ ], no autorizo [ * ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
‘Nombre del Trabajo de Investigacion

‘Influencia De Control Intemno en el Area Funcional de Tesoreria en la Direccion
Desconcentrada de Cultura Cusco, 2021"

| Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Antonia Gabancho Catunta 40901906

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositdrio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Cusco, 15 de noviembre de 2021

'JCédlgooe!uummugxmndol-mwemdadtowv:l-pmuumﬂ Nteral * 1 Para difundir o publicar los resultados de un
mba]o*hmhp:bnes ! Hu o bre de la institucidn donde s@ Bevd a cabo @l estudio, salvo

0 tidn, para que se difunda ta identidad de la institucién. Por
dmmmmmmmammomlﬂlmmommud&ertmllwnuhommhaddﬂi.m
i serd necesario descridic sus caracteristicas.
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