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RESUMEN

Esta tesis se hizo para ldentificar la relacion entre cultura tributaria y formalizaciéon
tributaria en el mercado en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZ-
CONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022.

La investigacion utilizada fue aplicada, de disefio no experimental, de corte trans-
versal, de enfoque cuantitativo, de una muestra de 19 socios escogidos aleatoria-
mente. El instrumento y método utilizado para recoger datos fue el cuestionario y
procesados a través del programa SPSS y para analizar la hipétesis se uso la

herramienta de estadistica de Shapiro Wilk.

Segun los resultados en la hip6tesis planteada se obtuvo 70.9 % para el nivel de
correlacion respecto a la Cultura tributaria y la relacion con la Formalizaciéon
Tributaria, siendo un nivel de correlacion positivo alta y en el sig. el resultado fue
de 0.001, menor a 0.05 (5%), para ambas variables lo cual me hizo aceptar la H1,
guees la hipétesis del investigador que propone la cultura tributaria si se relaciona
conla formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES
AZ-CONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022.

Por tanto, se concluye que la cultura tributaria y formalizacion tributaria en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de

pandemia, Brefia 2022 se relacionan.

PALABRAS CLAVES: Cultura Tributaria, formalizacién Tributaria, variables.
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ABSTRACT

This thesis was done to identify the relationship between tax culture and tax formal-
ization in the market in the COOPERATIVE OF SPECIAL SERVICES AZCONA, in
times of pandemic, Brefia 2022.

The research used was applied, non-experimental design, cross-sectional, quanti-
tative approach, of a sample of 19 randomly chosen partners. The instrument and
method used to collect data was the questionnaire and processed through the SPSS
program and to analyze the hypothesis, the Shapiro Wilk statistical tool was used.
According to the results in the proposed hypothesis, 70.9% was obtained for the
level of correlation with respect to Tax Culture and the relationship with Tax Formal-
ization, being a high positive correlation level and in the sig. the result was 0.001,
less than 0.05 (5%), for both variables, which made me accept H1, which is the
hypothesis of the researcher who proposes the tax culture if it is related to tax for-
malization in the COOPERATIVE OF SPECIAL SERVICES. LES AZCONA, in times

of pandemic, Brefia 2022.

Therefore, it is concluded that the tax culture and tax formalization in the AZCONA

SPECIAL SERVICES COOPERATIVE, in times of pandemic, Brefia 2022 are re-

lated.

Keywords:Tax Culture, Tax formalization, variables.
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l. INTRODUCCION

La pandemia devasté a todos en estos tiempos de Covid y fue catalogada como
una amenaza, dando origen a hechos nunca vistos, que dieron origen a una crisis
psicoldgica, social, econdmica y sobre todo financiera en todo el mundo. Espinoza
(2021).

En nuestro pais el covid-19, influyé en nuestra economia convirtiéndolo en
el sexto pais con mayores indices de contagio en el mundo, incrementando la in-
formalidad laboral e inestabilidad econdémica, importandole poco a la gente poner
en riesgo su salud. Adco, Anquise & chura (2021).

En un contexto econdmico de pandemia global de la COVID-19, surgio la
necesidad de investigar como se condujo las finanzas de muchos comerciantes,
puesto que se afectd la economia a nivel global, que llevd a vivir una crisis
financiera. Figueroa, Cafarte & Hidalgo, (2021).

Hablar de tributos, no es nuevo en nuestra sociedad ya que esto se remonta
al comienzo de la sociedad desde que se civilizé la poblacién y aparecieron los
primeros comerciantes quienes pretendian conseguir Sus propios recursos
monetarios. Alvarez & Zurita (2020).

Las conductas repetitivas que presentan algunas personas frente al pago o
cumplimiento de sus obligaciones hacen demostrar que carecen de una baja cultura
tributaria que se esta convirtiendo cada dia en un fenomeno incontrolable en nuestra
sociedad. Boas & Abarca, (2021).

La administracion tributaria con su falta de interés educativo conjuntamente
con el comerciante informal hizo posible que muchos de ellos no cumplan sus
expectativas, para llegar a formalizarse. Hernandez & Juape (2021).

Debido a este tema y también por una falta de cultura tributaria es que se
mostré un desconocimiento con cifras consideradas y un alto indice de comercian-
tes que no cumplieron sus obligaciones y no sabian sobre los comprobantes de
pago. Maquera (2021).

El comportamiento de los individuos y las decisiones que se tomen se
reflejan en un indice de moral y valores propios basados en la ética que permitiran
la forma de comportamiento frente a cualquier circunstancia que se les presente.
tocayo, Quea & Surco (2021).



Asi mismo, la cultura tributaria fue deficiente y se evidencio en los
vendedores porque no cumplieron con sus impuestos, ya que un 60% de MYPES a
mas seencontraron en situacion de informales debido a temores o desconocimiento
de susresponsabilidades. Vasquez & Ramirez (2020).

Segun estudios, demostraron que con una buena capacitacion aumenta el
nivel de Cultura tributaria y concientiza a los comerciantes, mejorando la capacidad
para cumplir con sus obligaciones tributarias. Gutiérrez & Urrutia (2021).

Muchos empresarios informales pasaron desapercibidos para algunas
entidades financieras ya que no les prestaban la debida atencion para acceder a
créditos y beneficios simplemente por no ser formales y tengan un sustento que los
garantice. Vega (2018).

Respetando las normas de ley en lo que respecta a las obligaciones
tributarias se presentaron propuestas de concientizacion tributaria por algunos
autores teniendo una aceptacion positiva y haciendo que ellos por voluntad propia
acudana cumplir sus obligaciones. Mendoza & Huaman (2021).

Una estrecha relacién entre un buen nivel de cultura tributaria y la
formalizacion tributaria hara posible tener un incremento en una buena conciencia
y formalismo en cualquier emprendimiento que se pretenda desarrollar. Cumpa
(2020).

Cabe recalcar que en nuestro pais muchos tramites burocraticos y leyes mal
disefiadas hacen gue estos se retrasen y terminen en saco roto, por lo que muchos
empresarios pasen por alto sus responsabilidades y evadan sus obligaciones.

La entidad administradora de recaudacion (SUNAT) debe ser un poco mas
drastica en sus medidas con sus multas y sanciones empezando de los grandes
empresarios, permitiendo asi un mayor porcentaje de recaudos, que a la final van
en beneficio comun. Freyre (2019).

Siendo tema de vital importancia en estos tiempos las normas y regimenes
tributarios, hubo falta de conocimiento por lo que los comerciantes optaron por ser
informales, perjudicando al estado y perdiendo la oportunidad de los beneficios
dentro de la formalidad. Martinez (2017).

La formulacion del problema General esta planteada en la matriz operacional
en el siguiente término: ¢La cultura tributaria tiene relacion con la formalizacion
tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en

tiempos de pandemia, Brefia 20227



Los problemas especificos se expresan de la siguiente manera:PE1: ¢ COmo
se relaciona los valores éticos y la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE
SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022? PE2:
¢, Como se relaciona los conocimientos tributarios y la formalizacion tributaria en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia 20227 PEN3: ¢;Como se relacionan las normas tributarias y la
formalizaciéon tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES
AZCONA, entiempos de pandemia, Brefia 2022? PEN4: ;Como se relacionan los
compromisos tributarios y la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE
SERVICIOS ES- PECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 20227

En funcién de la justificacion se plante6 perspectivas en diferentes ambitos
descritos a continuacion:

Desde la perspectiva préactica: Esta investigacion ayudara a los
microempresarios socios del mercado de la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia y publico en general que
necesiten referenciasdel tema con enfoques nuevos de investigacion que les serviran
como base en otrosescenarios. Gamboa, (2021).

Desde la perspectiva econdmica: Se evaluara el panorama econdémico que
tuvo los beneficios de la cultura tributaria respecto a los valores éticos,
conocimiento tributario, normas tributarias, compromisos tributarios frente a la
formalizacion tributaria y su efecto en el contribuyente y las medidas que se tomaron
frente a la pandemia por COVID-19, en politicas fiscal y tributaria que el Congreso
de la Republica otorgé al poder ejecutivo para promover el financiamiento para el
capitalde trabajo. Segun Especialistas del FMI (2020).

Desde la perspectiva Social: Especialistas de la (SUNAT).Contribuira que
los socios del mercado Azcona y la poblacién en general reciban el conocimiento
adecuado con el fin de que formalicen sus negocios y conozcan los beneficios que
brinda el ser formal a pesar del contexto actual por pandemia, a tal punto que esta
investigacion guie a las entidades encargadas para dar reforzamiento a través de
charlas informativas y resolver dudas tributarias de los contribuyentes o a los que

quieran pertenecer a ello.



Este proyecto tiene como objetivo general, Identificar la relacion existente
entre cultura tributaria y formalizacion tributaria en el mercado en la COOPERA-
TIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Breia
2022.

Dentro de los objetivos especificos podemos mencionar; OE1: Examinar sSi
los valores éticos se relacionan con la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA
DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022.
OEZ2: Describir si los valores éticos tributarios tienen relacion con la formalizacion
tributaria, en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en
tiempos de pandemia, Brefia 2022. OEN3: Examinar si las normas tributarias se
relacionan con la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPE-CIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022. OEN4: Establecer
si loscompromisos tributarios tienen relacion con la formalizacién tributaria, en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia 2022.

La Hipotesis General de este estudio se basa en averiguar si existe una
relacion entre cultura tributaria y formalizacion tributaria en el mercado en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia 2022.

Las hipotesis especificas se plantean de la siguiente manera: HE1: Existira
relacion entre los valores éticos y formalizacion tributaria dentro de la COOPE-
RATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefa
2022. HEZ2: Existira relacion en el conocimiento tributario y formalizacién tributaria
en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia 2022. HE3: Existira relacion significativa en las normas tributarias
y formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZ-
CONA, en tiempos de pandemia, Brefla 2022. HE4: Existira relacion en los
compromisos tributarios y formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE
SERVICIOSESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para este trabajo de investigacion dentro del marco tedrico se tendra en
cuenta autores Internacionales y nacionales descritos a continuacion:

De autores Internacionales se consider6 a Morales et, al., (2019). La
Cultura Tributaria en Hermosillo - Sonora (México). En su revista llamado Biolex,
del11(21 jul - dic), (pag. 63-80). En este articulo se buscdé como objetivo principal
establecer el nivel de cultura fiscal que tenian los contribuyentes en Hermosillo —
Sonora y presentaron propuestas para dar mejoria a los valores, actitudes y
creenciasen el tema de tributaciéon para lo cual sugirieron estrategias metodolégicas
segun estudios de investigacién a demas describieron que la metodologia de la
investigacién que compartieron fue descriptiva participando para la recoleccién de
datos contribuyentes voluntarios aplicados a 300 encuestados . Concluyendo en
sus resultados, que existio un porcentaje alto de contribuyentes que presentaron
bajo conocimiento sobre el tema de impuestos y no conocieron cuales son sus
obligaciones y finalmente, el articulo recomendd que con una buena educacién
ayudaria a los ciudadanos a tomar conciencia para asumir el cumplimiento de los

pagos.

Petro & Gonzales, (2019). Describe en su tesis: “Evaluacion de la cultura
tributaria a comerciantes y tenderos del Municipio de San Pelayo”, en el
Departamento de Cérdoba (Colombia, 2019), Cuyo objetivo principal fue investigar
sobrela cultura tributaria en los ciudadanos, en el pago de sus impuestos referente
al usode inmuebles urbanos del Municipio de Valencia en el Estado de Carabobo,
estudiaron factores que influyeron sobre la cultura tributaria. EI método de estudio
utilizado fue disefio no experimental y el tipo de investigacion fue cuantitativo, para
lo cual usaron 190 personas de una poblacion de 378 personas, que concluyé con
resultados elevados de personas que carecieron de conocimientos sobre cultura
tributaria y que a los comerciantes y tenderos no les interesaba conocer sobre el
tema, por lo que propusieron tomar medidas de sensibilizacién a través de una

campafa educativa a todo comerciante y tendero de la zona.

Londofio, Cabrera & Flores (2019), en su investigacion: “Las Practicas con-
tables y tributarias que adoptaron los pequefios negocios en Medellin (Colombia)”

describieron sobre las practicas en contabilidad y el pago de tributos de algunos

5



pequefios negocios. segun un disefio de tipo descriptivo con empresas de 10 comunidades,
mediante un muestreo aleatorio simple para determinar la muestra. Losresultados obtenidos
fueron que el 46.62 %, de negociantes se dedicaban a la ventaal por mayor y venta por
menor, como segundo lugar lo ocupaba las actividades manufactureras con un porcentaje
de 16.04% y en el tercer lugar se encontraba elrubro de alojamientos y servicios de
alimentaciéon o comida con un 9.38% del rubroempresarial, a los que no les interesaba
emplear o planear estrategias para dar fortalecimiento a buenas practicas tributarias.
Concluyo que cierto grado de poblacién no se encuentra debidamente formalizada dentro
de las PYME, por desconocimiento, temor a los procesos burocraticos y a los costos

generados.

Petroche & Tarira, (2018). En su tesis que llevo por tituld: Plan de
capacitacion, para el fomento de la cultura tributaria en el centro agricola de
C.A.C.S.A.M. Guayaquil (Ecuador - 2018), Cuyo objetivo fue elaborar una
estrategia de capacitacion para un fomento de la cultura tributaria, en el Centro
poblado de la Agricola del Cantonal en Samborondon, utilizando una metodologia
descriptiva, de tipo bibliografica documental que se fundamentd en recopilar datos,
Aplicado a 196 personas miembros del lugar, Concluyendo que 159 miembros
desconocian el por qué tenian que pagar impuestos la, ademas 84 personas no
conocian sus obligaciones tributarias, 74 personas no cumplieron con el pago de
sus tributos., Asi mismo un 90% de personas, 0sea 177 personas estuvieron
positivos a colaborar, recibir capacitaciones, pagar sus impuestos a tiempo y de
manera oportuna. Recomendando crear una estrategia de capacitacion que
contribuird al fomento de una buena cultura tributaria primeramente en

C.A.C.S.A.M, luego en las demas zonas que asi lo requieran.

También cabe mencionar a Acosta & Ladines, (2018). En la tesis de titulo;
Plan de formalizacion tributaria para los comerciantes de la parroquia San Vicente
de Paul, (Guayaquil, Ecuador, 2018). Quienes sostuvieron, dentro del
procedimiento tributario deberian crear una capacitacién que les permita erradicar a
buenamedida la informalidad que ocupa a los comerciantes. El objetivo fue
comprobar a los negociantes de la parroquia San Vicente de Paul, que conozcan
sobre las ven-tajas que pueden tener si contribuyen con el Régimen Impositivo
Simplificado (RIS).



Para lo cual deberian presentar un modelo de valor tributario que les permita tener
acceso con mayor facilidad y seguridad para formalizar su negocio; para lo que
utilizaron una metodologia de tipo cuantitativa y descriptiva, de una muestra de 27
personas, concluyendo con mejoras en su busqueda dejando un aporte para

aguellos que deseen acceder a la informacion y para todo publico en general.

De tal forma Geisse, (2018). En su Trabajo “Diagndstico sobre las
oportunidades y amenazas de la formalizacion en el sector de artesania tradicional
- En la zona central (Chile). Cuyo objetivo fue diagnosticar las amenazas de ser
informal enel sector que corresponde a la artesania y de esta forma poder crear un
programa especial para la formalizacién, El método que utilizaron para esta
investigacion fue laaplicada, buscando obtener un conocimiento en el pensamiento
social y economicodel grupo. Concluyendo como resultados: cubrir este problema de
formalizacion, quecada vez se estaba convirtiendo en problema en contra de la
normativa institucional seria, la imposicion de recursos tecnolégicos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias lo cual les permitiria que los artesanos
lleven mejor control y orden en sus procesos, dentro de los programas sugeridos
mencionaron el Sll y el Contador, ya que estos les ayudaria por que viven en

diferentes zonas y estan alejadas.

A nivel nacional se incluye a Rodriguez (2021), en su investigacion en la
gue plantea determinar la Cultura tributaria y su relacién con la formalizacion en la
renta de Il categoria en los negociantes del mercado modelo de Nueva Esperanza,
(Arequipa, 2021). (pag.3) El estudio fue realizado a los negociantes del mercado
de Nueva Esperanza en Arequipa el 2020 y la metodologia que utilizaron para este
estudio fue de corte transversal o transaccional, ya que la informacion fue recogida
a través de instrumentos que eran cronogramas de tiempo, con un cuestionario
definido (pag. 12). Concluyendo en el estudio de su tesis que, existi6é una
correlacion muy significativa de conciencia tributaria y la formalizacion en la renta
de Il categoria, en los encuestados propietarios. (pag. 30) y como conclusiones
finales dejaron como recomendaciones a exhortar al Estado a realizar
periodicamente jornadas de capacitacion para la formalizacion de sus

negocios(pag.31).



Yupanqui & Olarte (2020), en su Trabajo de Investigacion titulada “La Cultura
tributaria y su influencia en la formalizacion de los microempresarios del mercado
san Alfonso santa clara (Ate — 2020)” El objetivo fue establecer que la cultura
tributaria influye considerablemente en la formalizacion de los empresarios. Usando
unametodologia descriptiva, aplicativa y correlacional en lo que pretendieron,
analizar e interpretar, registrar, describir, relacionar y comprender el problema de
los micro-empresarios, recolectando una muestra de estudio de 153 personas del
mencionado mercado, que se dedicaron a comercio de productos en los rubros de:
carnicerias, bazar, abarrotes, verduras, pasamaneria, comida. (pag. 45)
concluyendo que ellos desconocian que obligaciones tienen al momento de formar
un emprendimiento o un negocio. (pag. 59) y recomendando que es de suma
importancia agregar dentro del silabos en la educacidon escolar: talleres, juegos

recreativos, cursos, capacitaciones tributarias y otros. (pag. 61).

Hernandez y Juape (2019), en su Tesis denominada Programa de cultura
tributaria para aumentar la formalizacién de los comerciantes del Mercado Modelo
en el sector ropa, (Chiclayo 2019). Buscaron identificar que un buen programa
sobre cultura tributaria aumentaria la formalizacion tributaria en Chiclayo. (pag.35).
Lainvestigacién en este trabajo es aplicada pre experimental, y estuvo dirigido a
180 comerciantes, sacando un porcentaje de muestra de 25 comerciantes, a los que
seles aplicaron una encuesta que contenia 21 preguntas. Concluyendo que los
comerciantes informales desconocieron los beneficios de formalizarse, pensaron
guetodo lo que se recaudado no cumplia un fin beneficio, lo que les daba mucha
desconfianza y no cumplian sus tributos. De tal forma recomendaron a la
administracion tributaria impartir charlas educativas en donde se ensefie desde la

etapa inicialdel individuo basado en valores y concientizacion, (pag. 85).

Villagra & Huaman (2019), en su Tesis titulada: La Cultura tributaria y la
formalizacion tributaria en las micro y pequefias empresas del mercado central
Yauri, provincia Espinar (Cusco 2019), tenian su finalidad identificar la cultura
tributaria yla relacion que existe con la formalizacion en las pequefias y micro
negociantes delmercado en yauri en el Departamento del Cusco. Para este estudio
usaron una metodologia aplicada de tipo descriptiva-explicativa con una

investigacion de



disefio no experimental con un corte transversal, (pag.7); finalmente y considerando
su hipétesis general y teniendo el resultado de sus estudios obtuvieron un margen
positivo llegando a la conclusion de que si hubiese una mayor cultura tributaria por
parte de los comerciantes mayor seria el interés de formalizacion ya sea en los
pequefios 0 medianos microempresarios de este mercado en la provincia del

Espinar, en el Cusco.

Palacios (2019), en su Tesis “Propuesta de mejora de los factores relevantes
de la formalizacion tributaria” del mercado las Capullanas Veintiséis de Octubre,
Piura — 2019, Identificaron su objetivo principal en buscar las oportunidades que
habia para la formalizacion, utilizando para el desarrollo de su proyecto un método
cuantitativo, de tipo de investigacion descriptivo, con un disefio de investigacién no
experimental, de corte transversal, transeccional. (pag. 6), donde la poblacion de
muestra estaba conformada por 15 puestos comerciales a los que les aplicaron un
cuestionario previamente preparado constituido por 29 preguntas en relacién a la
investigaciéon en el mercado las Capullanas, Este estudio concluyé que los
comerciantes consideraron que su informalidad y otras formas de evadir el pago de
impuestos para ellos es normal. (pag. 88). No plantearon una recomendacion, pero

para el estado debe ser materia preocupante.

Cobefias (2019). En su Investigacion titulada: La formalizacion tributaria en
el Mercado Modelo de Lambayeque, 2019, en la que plantearon en su objetivo
establecer si la formalizacion tributaria tendria una influencia en el mercado de
Lambayeque. (Chiclayo). El estudio que escogieron es el tipo descriptivo, con un
di- sefio no experimental. (pag. 23), aplicando un disefio metodol6gico descriptivo
noexperimental ya que se basaron en observar los fenomenos de la misma forma
como se presentan para que puedan tener un orden al momento de ser examina-
dos. (pag. 36) Concluyeron el estudio resumiendo que en el Mercado de
Lambayeque pocos son los comerciantes que trabajan formalmente, y para los
informales no se toman sanciones o la entidad no toma acciones correctivas para
reducir estasituacion (pag. 39) asi mismo brindan recomendaciones directamente
a la entidad del estado para que actle y apuestan que ojala esta investigacion
cambie sobre todo en esta zona (pag. 39).



En relacion a los aportes teoricos se han seleccionado una serie de autores
e instituciones que establecen una serie de enfoque con respecto a la cultura
tributaria y la formalizacién tributaria, permitiendo su caracterizacidén respecto a sus

definiciones, dimensiones e importancia. A continuacion, se detallan:

Cultura tributaria: Armas & Colmenares (2010). Define a la cultura tributaria
como la unién de valores, de conocimientos y actitudes y van siempre unidas con
la ética y la moral de toda una sociedad referente a temas de tributacion respetando

las leyes y normas que rigen el cumplimiento voluntario y permanente.

Valores éticos: Peird (2021). Lo define como una conciencia que poseemos
con prescripciones morales, definidos como parte de la formacién del individuo y
gue muchas veces son las que rigen nuestro comportamiento o conductas para con
la sociedad, ayudando muchas veces a actuar de forma positiva o negativa frente

a una accion.

Compromiso: Echeverri & Sotomayor (2010). Es un arreglo en el que dos o
mas partes ceden para lograr la colaboracion mutua, Se encuentra sujeto a la moral

y la palabra de las personas involucradas.

Honestidad: Peir6 (2021). Considerada como una cualidad que tenemos los
humanos y se manifiesta en la forma de expresarse y comportarse siendo sinceros
y coherentes siempre respetando la verdad ante cualquier circunstancia, puede ser
caracteristica de una persona o institucion, significa decir la verdad, no omitir, no

ocultar.

Responsabilidad: Especialistas de la (RAE). Dicen que son cualidades que
tienen las personas para cumplir con sus obligaciones, pactos o promesas
asumiendo asi cualquier consecuencia de sus actos, ademas se considera a la

responsabilidad como un principio de virtud.

Valores civicos: Peird (2022). Son conductas que se consideran Optimas y
positivas que nacen o crecen dentro de un individuo en bien comun de su sociedad,
los que deben ser puestos en practica para ensefianza, conocimiento y practicarlo

como ejemplo para las nuevas las nuevas generaciones.
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Conocimientos tributarios: Autores de la (RAE). Definen al grado de
saberes intelectuales, pautas de conducta referente a temas (tributarios) que
involucranlas capacidades de un individuo para actuar frente a una sociedad en un

lugar, tiempo y periodo determinado.

Nuevo RUS: Especialistas de la (SUNAT). Considera al NRUS como un
régimen tributario creado para aquellas personas que empiezan o emprenden un
negocio por primera vez, dentro de la formalizacién tributaria, cuando presten o
realicen un servicio teniendo oportunidad de emitir un comprobante de pago de

acuerdo a su régimen inscrito.

Impuesto: Especialistas del MEF (2020). Definen al impuesto como cuotas
que se tienen obligatoriamente que pagar al estado en beneficio de la sociedad,
variando de tipo, circunstancia o0 servicio que se tribute sin originar una
contraprestacion y pueden ser variables dependiendo del tipo o servicio de cada

persona.

Charlas educativas: Laura (2021). Son aquellas conferencias de corta du-
racion y de caracteristicas semi formales, que tienen caracteres educativos, que se
realizan cuando se quiere atencion sobre un determinado asunto, cuyo objetivo

basico es el logro de nuevos conocimientos.

Requisitos: Autores destacados de la (RAE). Lo define como una
circunstancia o condicién necesaria para realizar algo, que puede ser empleada en
muy diversos ambitos. Es una condicion que debe cumplir el sistema para poder

funcionar adecuadamente.

Normas Tributarias: Lépez (2021). Considerada como reglas tributarias
gue regularizar, la administracion publica, creando y regulando decretos, leyes y
también resoluciones que compite también a los gobiernos locales, principios
imponibles que se establecen para corregir o dirigir el desarrollo de una conducta

deuna determinada actividad (tributaria).

Categorias: Rosental, Ludin & Damacio (1946). Lo definen como un con-
junto de clasificaciones segun una jerarquia o criterio de acuerdo a una necesidad,

una forma o un contenido.
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Cuota: Autores destacados de la RAE (2022). Lo define como una cantidad
de dinero que se abona de forma regular y que puede ir con unos intereses

proporcionalmente a la cantidad que nos otorgaron.

Cuota mensual: Cantidad a pagar, resultado de sumar el capital del
préstamo e intereses y dividirlos entre el plazo de amortizacion, que se abona de
formaregular y que puede ir con unos intereses proporcionalmente a la cantidad que

nosotorgaron.

Multas: Especialistas del SAT (2021). Considera que son sanciones por
conductas inadecuadas que son impuestas por las autoridades fiscales y se aplican
alos individuos u organizaciones que no cumplen o infringen normas o leyes y pue-

den ser de diferente indole.

Cierre: Especialistas del MEF (2021). Es la operacién que sirve para dar
algo por terminado o acabado o para dejarlo sin posibilidades de vista o salida al

exterior.

Comprobantes de pago: Especialistas de la SUNAT (2021), lo definen
como documentos que avalan la compra, venta o el uso de un servicio prestado o
adquirido por un tercero y que sirven como garantia de la adquisicién del bien o

servicio frente a cualquier tipo de reclamo o disconformidad.

Beneficios: Autores de la RAE (2021). Lo define como una mejora que
experimentan los individuos por una accién o cosa realizada gracias a algo que se
hace en favor de la otra persona positivamente o negativamente y pueden ser

monetarias u otro tipo.

Beneficio tributario: Especialistas de la SUNAT (2019). Nos dicen que son
actividades o acciones que se ofrecen a las personas naturales o juridicas que
quieren acogerse a las medidas impuestas por la entidad tributaria para reducir

pagos, exoneraciones, etc. de acuerdo a ley.

Regimenes tributarios: Especialistas de la SUNAT (2021). Lo definen

como categorias o niveles que hay dentro de una clasificacion y que va dirigido a
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aguellas personas naturales o juridicas que quieren desarrollar una actividad de

acuerdo a la necesidad y o rubro que van a desarrollar.

Cronograma: Quiroa (2020), Lo define como un conjunto de herramientas o
asignaciones utilizadas de forma gréafica para representar detalladamente las
actividades que se quieren desarrollar dentro de un proyecto en una fecha y tiempo

establecido y que enmarca un inicio y un fin.

Formalizacién: Herrero (2019). Conceptualiza la formalizacion como la
accion que toman las empresas y /o microempresarios informales para pasar al
régimen formal o legal que les permita acceder a beneficios tributarios y les
garantice cumplir obligaciones tributarias dentro del régimen de ley para poder

acceder a préstamos u otro beneficio financiero.

Capacitacion: Velasco (2014). Nos dice que es un proceso en donde se
adquiere conocimientos apropiados para sentirse capaz de desarrollar actividades
modificando los comportamientos de las personas u organizaciones y estar aptos

ante cualquier circunstancia que se presente.

Formacion: Pérez y Gardey (2021). Es una caracteristica o aspecto que en-
foca a varios conceptos desde lo profesional, biolégico, matematico, etc.,

refiriéndose a actividades o practicas con diferentes objetivos.

Asesoramiento: Autores de la (RAE). Lo definen como un conjunto de
actividades o acciones que se van a realizar para impartir a otros individuos

conduciéndoles a alcanzar y lograr objetivos.

Evasion tributaria: Paredes (2017). Son acciones que toman los individuos
para excluir, omitir y evadir pagos en sus obligaciones o pagos de tributos faltando

ala ley en pro de sus beneficios personales y faltandole al estado en su accién.

Dificultad: Pérez y Merino (2021). Son Problemas o aprietos que se
presenta cuando se busca desarrollar una actividad teniendo barreras, considerado
también como inconvenientes que no permiten que las personas cumplan sus

objetivos y que para lograrlos vencer deben poner mayor énfasis y empefio.
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Productividad: Garcia (2019). Nos dice que son medidas econdémicas que
demuestran de como los recursos son utilizados para el beneficio en una empresa

haciendo que esta marche bien y sea aceptado dentro del mercado y dependen de

Desempleo: Segun especialistas - OIT (1983). Son todas aquellas personas
gue durante el periodo de referencia se encuentran sin empleo, como asalariado o
como independiente, este concepto abarca tanto a las personas que buscaron
trabajo pero que trabajaron antes o buscaron trabajo por primera vez (aspirantes).

Desventaja: Segun autores de la RAE (2021). Es la accion que se presenta
para comparar casos, cosas, personas o situaciones y que sobresalen a diferencia
del otro. Caracteristica Unica que lo distingue en un segmento y en un contexto

diferente para el desarrollo de una determinada actividad.

Informalidad: Loayza (2010). Define como acciones conjuntas que se
realizan para actuar fuera del marco y la regularizacion formal, suprimiendo

oportunidades en diferentes ambitos ante la sociedad.

Financiamiento: Mogollén, (2011). Lo define como la accion econdémica que
realiza una empresa para aumentar su capital de trabajo, llevando a mejoras o
nuevas oportunidades de proyectos o emprendimientos para que se utilicen en un

tiempo necesario y oportuno, pueden estos ser recursos de caracter monetario.

Acceso: Autores de la RAE (2011), El vocablo latino accessus llegé al
castellano como acceso. El concepto alude al acto de aproximarse a algo o de

alcanzarlo, es decir que se encuentre a la mano.

Oferta: Morales (2021). Define como el conjunto de acciones tomadas para
llegar al mercado y ofrecer al publico productos con una reduccion o propuesta de

menor precio y accesibilidad para el cliente final.

Servicios: Grudemi, (2020). Actividades conjuntas que se ofrecen en una
determinada empresa, creados para satisfacer necesidades basicas de clientes

finales en diferentes rubros de actividad comercial requerida o de necesidad.
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Salud: Segun especialistas de OMS (2021). Definen la salud como un con-
junto de bienestares mental, fisico, social, para desarrollar sus actividades sin

preocupaciones y en pleno juicio de sus facultades.

Servicios en salud: Linares & Pérez (2021). Nos dicen que son lugares o
establecimientos con profesionales y equipos médicos, donde se puede acudir para
gue nos brinden asistencia médica o sanitaria en caso de dolencias o emergencias

que pongan en peligro la salud.

Crecimiento: Ucha (2012). Lo designa como el aumento en proporcion
tamano, dimension, cantidad, de un algo aplicado a cosas, personas o también

situaciones presentadas en diferentes ambitos.

Fortalecimiento empresarial: Restrepo (2013). La define como las
soluciones de fortaleza disefiada para una empresa y para diferente publico en
general enlas que se buscara que habilidades y conocimientos tengan base para

potenciar sudesarrollo y prosperidad a nivel internacional y nacional.

Son aquellas soluciones disefiadas para publicos especificos, con las cuales
se buscara reforzar el conocimiento y las habilidades que requieren las empresas

del pais para potenciar su crecimiento a nivel nacional e internacional.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de lainvestigacién

Alvarez, (1995). Nos dice que la investigacion cuantitativa es cuando el que

investiga calcula variables, expresando lo que obtiene en numeros”.

Este trabajo de investigacion pertenece al tipo cuantitativo, porque se usaron
técnicas y herramientas de investigacion enfocadas en las mediciones, de los datos

re-cogidos a través de encuestas.

Segun su proposito, la investigaciéon utilizada fue la investigacion aplicada,
por provenir de teorias que ya existen ya que buscO generar conocimiento para
solucionar los problemas directos de la sociedad, (Bunge,1971).

El proyecto tiene investigacion correlacional ya que buscara “Determinar en
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gué grado las 2 variables se relacionan entre si, en este caso la cultura tributaria
con la formalizacion tributaria ya que ambas son provocadas por el ser humano.,

siendo su fin encontrar la correlacion entre ellas. Sampieri, (2010).

Segun su disefio este proyecto de investigacibn es no experimental,
estudiando una muestra seleccionada desde su punto natural (Bernal, 2016). De tal
forma, el estudio fue transversal al ser analizado dentro de un periodo especifico
de tiempo (Arias, 2012).

3.2. Variables y operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1: de MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La cultura tributaria y la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia, 2022

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE_
MEDICION
La cultura tributaria se | Es el instrumento Compromiso con el pago
define como el con-| que permitira Honestidad en las
. Valores declaracmn_e_s de impuestos.
junto de valores, de | conocer la b Responsabilidad al pagar sus
. . . . eticos tributos.
conocimientos 'y de | implicancia de la Valores civicos tibutarios
actitudes que van | Cultura tributaria
< siempre unidas con la | basado en los
o ética y lamoral de toda | valores éticos, Conocimiento def nuevo RUS,
) .. Conocimiento sobre la
fj una sociedad referente | conocimiento Conocimiento importancia  del pago de
. .z . . i tos.
D a temas de tributacion tr!butar!O, normas tributario Q%i?n%semo sobre las charlas
28 res-petando las leyes y | tributarias vigentes, querealiza la SUNAT.
e . Conocimiento de los requisitos
= normas que rigen el |y sobre todo los para la inscripcién del nuevo
< cumplimiento compromisos RUS. Eecala
o voluntario y | tributarios formado Categorlas de huevo RUS Ordinal
,:_’ permanente Cuyo | por un cuestionario tr’i\llaczlrtzgesls Cierre de local por no emitir
5' proposito fundamen_tal guesera a_plicado a At del NRUS.
) sera el beneficio social. | los sSocios del
Armas & Colmenares | mercado en la
i Beneficios que tiene el NRUS
(2010) Coopgratlva de Categorias del NRUS
Servicios Compromisos ﬁ;%tz; de pago mensual del
Especiales Azcona, tributarios Cronograma de pagos
Brena.
De acuerdo a la ley | El instrumento que Régimen tributario
28015 en su Art.36 | permitira conocer la | capacitacion :«eie;?crfomgnn;?eidc;g;rrig:yen-
(2021) el estado fo- | situacion tributaria Charlas tributarias )
menta la formalizacion | de la formalizaciéon
tributaria simplificando | tributaria respecto a
los trdmites, | las capacitaciones o .
., . . Dificultades para formalizar
< haciéndole menos | tributarias, la Produccién baja
x burocréticos los | evasion tributaria y Evasion ﬂ?ifn?;‘ﬁ'?;’d aboral gsgalai
. . rdinal
< procedimientos de | el  acceso al tributaria
'5 registro, inspeccion y | financia- miento,
o constatacion de local, | estara con- formado o
o d , d d | . . Acceso al servicio flnqn_mero.
= ademas ando | por e cuestionario Acceso Acceso al uso de servicios de
capacitaciones quesera aplicado a al saud.
. . . . L Crecimiento financiero.
prd tributarias para  no | todos los socios del | financiamiento Fortalecimiento empresarial.
‘0 extender la evasion | mercado en la
&E) tributaria y tener un | COOPERATIVA DE
N acceso al | SERVICIOS ESPE-
<_t| financiamiento de | CIALES AZCONA
P capital y otros | en  tiempos de
% beneficios frente a la | pandemia, Brefa,
o situacién en tiempos | 2022.
de pandemia. Tax,
(2020).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Arias (2012), Es un conjunto considerado conformado por
elementos finitos o infinitos de caracteristicas comunes dentro de una sociedad.

En el presente trabajo de tesis, la poblacion total es de 98 socios comercian-
tes que desarrollan sus actividades econémicas en la Cooperativa de Servicios de

Especiales Azcona, Brefia, en tiempos de pandemia.

Muestra: Tamayo & Tamayo, (2006). Es la parte o cantidad menor
representativa de un total, que seran tomadas para ser estudiadas, analizadas y/o
experimentadas, utilizando diferentes métodos o procedimientos probalisticos.

El desarrollo de esta investigacion se realizé mediante una cantidad de
muestrade 19 personas, sacados de un calculo realizado de una poblacién general

de 98 personas, mediante una férmula propuesta a continuacion.

Férmula:

Nn=_NxZ*’xpxq
(N-1) xe? +Z2%x p x q

Dénde:

n = Es el tamafio de muestra.

N = Es la poblacion.

Z = Es el nivel de confianza (95%) = 1.96
p = Es el 50% de probabilidad.

g = Es el 50% de un posible fracaso.

e = Es el 10% de margen de error.
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Reemplazamos los datos:

N = _ 98 x1.96x 0.5x0.5
(98-1) x 0.1%2+ 1.96%x 0.5

n= 188.24
10.19
n=18.5 n=19

*Calculando y reemplazando los datos en la férmula n= 19. (muestra).

Muestreo: Arias, (2006). Nos dice que un “Muestreo es una herramienta
propia de una investigacion considerada y representativa, al que pertenece un
grupo con el propoésito de ser estudiada”.

Dentro de este trabajo se eligié el muestreo considerado y representativo de
19 personas que se dedican al rubro comercial de venta de abarrotes, bazar,
especerias, carnes, juguerias, panaderia y otros en la Cooperativa de Servicios

Especiales, Azcona en Brefa, sacados de forma aleatorio y de manera simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recolecciéon de datos: se definen como las maneras o las
formas de recoger u obtener informacion. (Cid, et. al, 2007).

Para este proyecto se utilizo la técnica de la “Encuesta” que proporciono
mucha ayuda para recolectar la informacion y estaba dirigida a los
microempresarios en la Cooperativa de Servicios Especiales, Azcona en Brefia, en

tiempos de pandemia.
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El instrumento derecoleccion de datos de informacion: “Son grupos con
preguntas, hechos y aspectos que interesan; preparadas y ordenadas sistemética-
mente con sumo cuidado. Garcia, (2003). Para esta investigacion se tomé como
instrumento para recolectar datos “El cuestionario”.

En la investigacion se digitalizé la informacién obtenida de los comerciantes
encuestados en un procesamiento manual y para procesar la informacion se utilizo
programas informaticos basicos como el Excel, Word 2010, Paint, otros con la cual
se hicieron las tablas, figuras y disefios.

Para analizar los datos se utilizo las tablas de frecuencia y las hojas de
célculo del Excel y el Word para elaborar los textos y transcribir las conclusiones

encontradas.

Validez

La validez es definida como “Es un instrumento que va a medir objetos de
estudio con mayor precision. Garcia, (2019). Este proyecto fue evaluado y
aprobado por expertos con afios de experiencia en la carrera contable,

conocedores y habilitados.

Tabla 2.
Evaluacion de profesionales Expertos
APELLIDOS GRADO ANOS DE OBSERVACIONES
Y NOMBRES ACADEMICO EXPERIENCIA
Puerta Valdivia, Miguel Magister 17 Aplicable
Aguero Pablo, Heidi Magister 9 Aplicable
Velasco Taipe Marco A. Magister 22 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Luego de los resultados de evaluacidon de los expertos, se recogieron los
resultados y se procesaron en Microsoft Excel, para establecer la validez del con-
tenido en el cuestionario, empleando el coeficiente V de Aiken. (Aiken, 1985) con
un grado de coeficiente que permita cuantificar la relevancia de los items respecto
a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este coeficiente

combinara la facilidad de los calculos y las evaluaciones de los resultados en un

20



nivel netamente estadistico (Escurra, 1988). El V Aiken supone valores de 0 a 1,

considerando al 1, como el maximo indice respecto al andlisis de los jueces.

En la tabla 3, podemos observar que cada item muestra una validez alta, porque
me valores de 0.96 (1), teniendo la evaluacién de los 3 jueces; que por concluyente

la investigacion present6 una validez con una alta confiabilidad.

Tabla 3:
VALIDEZ V Aiken
Relevancia 100% 3989%
Pertinencia 95% 3789%
Claridad 94% 3778%
PROMEDIO 96%
Confiabilidad

Se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida (Magnus-
son,1978).
Después de aplicar el proceso de SPSS V25, se llegé a la conclusion el grado de
indice de confiabilidad aceptable, para lo cual se us6 el Alfa de Cronbach que es
el indice utilizado para medir el grado de confiabilidad de consistencia interna de
una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados (Cronbach 1951).

Elresultado que se llegd es de 0.872 (Tabla 4), por consiguiente, la muestra
del instrumento tiene un enfoque con fuerte confiabilidad que se sustenta en la

definicion del propio autor.

* No es confiable -1a0

* Baja confiabilidad 0,01 a 0,75
* Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
* Alta confiabilidad 09al
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Tabla 4
Confiablidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.872

28

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Estadisticas total o estadistica de la investigacion

Segun los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach respecto a las 28

preguntas aplicadas segun el instrumento que oscilan en un rango de 0,58 y 0,88

con un promedio de 0,87 Tabla 6, siendo orientado a una tendencia con enfoque

de alta confiabilidad sustentado en la definicion del Autor (Hernandez et al., p,

200,2014).

Tabla 5

Estadisticas total o estadistica de la investigacion

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Varianza de es- sila ele
Media de escala cala sielele- Correlacion total mento se
siel elemento se  mento se ha su- de elementos Correlacion mul-  ha supri-
ha suprimido primido corregida tiple al cuadrado mido
¢ Tiene conocimientos referentes al compromiso de 113.47 32.819 -0.306 0.680
pago de impuestos del nuevo RUS en estos tiempos
de pandemia?
¢ Considera que demuestra honestidad al momento 113.53 31.041 -0.066 0.662
de realizar las declaraciones de impuestos, a pesar
de los tiempos de pandemia?
¢,Dentro de sus valores éticos indicaria si demuestra 113.21 33.398 -0.357 0.689
responsabilidad al pagar sus tributos dentro de los
plazos establecidos?
¢ Considera que sus valores tributarios, en tiempos de 113.58 27.813 0.480 0.613
pandemia han contribuido a que cumpla con sus
obligaciones y pueda seguir con sus actividades?
¢ Posee conocimiento adecuado de lo que es el nuevo 113.58 29.368 0.169 0.640

RUS y su importancia en estos tiempos de pandemia?
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¢ Considera que posee conocimiento sobre la
importancia del pago de impuestos y que se hacen
con ello?

¢, Cree que adquirir conocimientos en las charlas que
realiza la SUNAT han beneficiado a que se cumpla a
pagar los impuestos?

¢ Considera que tiene conocimientos suficientes sobre
los requisitos que se solicitan para la inscripcién al
nuevo RUS?

¢Posee conocimiento que existe categorias en el
Nuevo RUS de acuerdo al monto de sus ingresos y
ventas?

¢Segun las normas tributarias posee conocimiento
sobre las multas tributarias que puede adquirir al no
cumplir sus pagos?

¢ Tiene conocimiento que segln las normas tributarias
la entidad correspondiente puede ordenar el cierre de
su local y paralizacion de sus actividades por no emitir
comprobantes de pago?

¢Posee conocimiento sobre los comprobantes de
pago como las boletas, tickets u otro que emite el
nuevo RUS cumpliendo las normas tributarias
inclusive en estos tiempos de pandemia?

¢Considera adecuados que se debe implementar
obtener beneficios tributarios en el nuevo RUS al
cumplircon sus compromisos tributarios en los plazos
correspondientes?

¢ Considera tener conocimiento de las categorias de
pago que presenta el NRUS de acuerdo a su
necesidad o giro de negocio?

¢ Tiene conocimiento optimo sobre cuanto es la cuota
de pago mensual del NRUS en estos tiempos de
pandemia?

¢ Considera tener conocimiento que los socios de la
cooperativa de servicios especiales Azcona conocen
sobre el cronograma de pago de impuestos?

¢ Considera usted que los socios microempresarios
necesitan conocimientos adecuados de los beneficios
tributarios que otorga el NRUS y el régimen tributario
a través de capacitaciones?

¢ Considera que la formacion tributaria debe partir de
capacitaciones desde las escuelas?

¢ Considera Ud. que para una buena capacitacion
tributaria se necesita un buen asesoramiento a los
contribuyentes micro emprendedores que absuelvan
todas las dudas?

113.58

113.42

113.37

113.53

113.63

113.47

113.37

113.37

113.58

113.53

113.37

113.47

113.47

113.53

28.480

29.257

25.246

29.041

30.246

29.263

27.912

25.579

28.924

30.708

33.023

31.041

30.819

29.819

0.298

0.187

0.690

0.317

0.055

0.160

0.373

0.733

0.233

-0.023

-0.320

-0.045

-0.041

0.125

0.627

0.638

0.580

0.629

0.650

0.641

0.619

0.581

0.633

0.658

0.684

0.652

0.661

0.643
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¢ Posee conocimiento de la importancia de las
charlas tributarias en los tramites para formalizar y
disminuir la evasion tributaria inclusive en estos
tiempos de pandemia?

¢ Considera que la dificultad de formalizar conduce a
gue en nuestro pais exista que aumente el indice de
evasion tributaria?

¢ Tiene conocimientos que la baja productividad
puede afectar el cumplimiento del pago de sus
impuestos a tiempo?

¢ Considera que en estos tiempos de pandemia las
tasas de desempleo han aumentado considerable-
mente?

¢ Considera que tiene conocimientos de las
desventajas de la informalidad y las oportunidades
que se pierden?

¢ Considera que tiene conocimientos de las
desventajas de la informalidad y las oportunidades
que se pierden?

¢ Considera que el acceso a planes de servicios de
salud se ha convertido en necesarios en estos
tiempos de pandemia?

¢ Considera tener conocimientos referentes al
crecimiento financiero que podria tener al
formalizar su empresa en la cooperativa de
servicios especiales Azcona?

¢ Posee conocimiento que el acceso al financia-
miento para aumentar su capital de trabajo
fortalecera su empresa y mejorara sus ventas?

113.53

113.58

113.47

113.37

113.47

113.68

113.47

113.47

113.37

28.152

28.480

29.485

25.246

28.819

30.450

29.263

28.596

25.579

0.390

0.298

0.164

0.690

0.331

0.035

0.160

0.298

0.733

0.620

0.627

0.640

0.580

0.627

0.650

0.641

0.628

0.581

Nota. Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS V25

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccién de significacion de Lilliefors.

3.5. Procedimientos:

Prieto, (1997). Lo define como “una secuencia o pasos de que se va a llevar
a cabo un trabajo de una forma correcta”. Siguiendo la definiciébn se elaboré el
cuestionario en base a 28 preguntas disefiadas con las 2 variables, dimensiones e
indicadores de la matriz operacional, de consistencia y matriz instrumental (ver
Anexo 3,4,5), luego de tener la aprobacion, se procedid a la aplicacion del
instrumento a los socios en la Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, Brefia,
luego estos resultados fueron separados manualmente y registrados y procesados
en el pro- grama SPSS V25, utilizando el Alfa de Cronbach, una vez que se recolecté
la informacion y los datos se procedio a interpretar los resultados, comparando las
tablas.Se compararon mis hipotesis y ya con lo obtenido llegué a una conclusion
final y para culminar usé la transcripcién en un formato de Word para una mayor

facilidadde estudio e interpretacién para unas recomendaciones finales.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Arias (2004), "Son un conjunto de operaciones en donde el investigador so-
metera los datos obtenidos con el uUnico fin de alcanzar objetos de estudio”.
En base a la definicién en esta parte de la investigacion se trabajé datos
obtenidos que fueron procesados, comparados y analizados en una base de datos
con el programa estadistico SPSS version 25, mostrando tablas, comparativas y

hojas de Excel y llegando a alcanzar los objetivos que busque en la investigacion.

3.7. Aspectos Eticos

Espinoza, (2021). “Define a la ética como el conjunto de actos que van de la
mano con la moral, llegando a convertirse en una falta grave y mas cuando
prevalece algun beneficio economico o de otra indole a favor”.

Este trabajo de investigacion se basara para su desarrollo en los
lineamientos y criterios del codigo de ética de investigacion de la universidad
privada César Vallejo, segun su Resolucion de Consejo Universitario N°0262-
2020/UCV, (2020) que se basa en sus principios de autonomia, justicia, libertad,
entre otros.

Asi mismo, segun Ley N°28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC). Basado en su preambulo
sobre la Integridad cientifica que nos describe sobre el comportamiento, honesto e
imparcial.

Ademas, se respeta las autorias de fuentes de informacion citadas en este
trabajo y para una mejor comprension lectora se usé el estilo del formato APA7
recomendado a nivel mundial.

Cabe recalcar que este trabajo contiene una similitud de 12% verificable por
el turnitin de la casa de estudios César Vallejo.

Asi mismo, para este trabajo se conto con la aceptacion del representante
de la Cooperativa y socios del mercado Azcona, comprometiéndome a mantener

una severa y estricta reserva de datos e informacién que dafie o perjudique sus
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actividades principales.

IV. RESULTADOS

Siguiendo el andlisis estadistico y comenzando la prueba de normatividad
de las 2 variables y sus dimensiones, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, que

corresponde por tener menos de 50 elementos.

Prueba de normalidad: Es una prueba donde se examino la significancia
en una prueba, donde se procedio a seleccionar la prueba paramétrica (Distribucion
normal de Pearson) o una prueba no paramétrica (Distribucion no normal — Rho de

Spearman) (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, pag.300).

Lo que corresponde a esta investigacion fue la de Pearson (poblacién < 50)
Entonces:

* Si el sig. es menor que el 0.05 entonces se acepta la H1, y se rechaza la Ho.
* Si el sig. es mayor que el 0.05 entonces se acepta la Ho, y se rechaza la H1.
Prueba de Hipo6tesis para la normalidad:

H1: La distribuciéon de los datos de la variable no es normal

Ho: La distribucién de datos de la variable es normal
Prueba de Normalidad de la Hipotesis general

Tabla 6

Prueba de Normalidad la Cultura Tributaria y la Formalizacion Tributaria
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Correlaciones

Cultura Formalizaciéon
tributaria tributaria
Cultura Correlacién de Pearson 1 ,709"
Tributaria Sig. (bilateral) 0.001
N 19 19
Formalizacién Correlacién de Pearson ,709™ 1
Tributaria Sig. (bilateral) 0.001

N 19 19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccién de significacion de Lilliefors.

Analisis de la prueba de normalidad de la hip6tesis general

En la tabla 6 y segun resultados obtenidos correspondié mencionar que, a la
prueba de normalidad que corresponde a la Cultura Tributaria arrojé un valor sig.
de 0.88 el que demostr6 que posee una distribuciéon normal de datos por que el
valor que arroja es mayor que 0.05; por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho),y se
rechaza la H1 y para la prueba de normalidad que corresponde a la Formalizacion
Tributaria tambien arroja un sig. de 0.88; que es mayor a 0.05; la cual acepta la
hipétesis nula (Ho), y rechaza la H1, quedando demostrando que ambas variables

poseen una distribucién normal.
Prueba de Correlacién de la hipotesis general
La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:

Hi= La cultura tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria en la
Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, en tiempos de pandemia, Brefia
2022.

Ho= La cultura tributaria NO se relaciona con la formalizacion tributaria en la
Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, en tiempos de pandemia, Brefia
2022.
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Tabla 7

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

VALOR SIGNIFICADO
Correlacién negativa grande y
-1 perfecta

(-0,9a-0,99) Correlacién negativa muy alta

(-0,7 -a-0,89)  Correlacion negativa alta

(-0,4 a -0,69) Correlacién negativa moderada
(-0,2 a -0, 39) Correlacién negativa baja

(-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Nula
(0,0a0,19) Correlacién positiva muy baja
(0,2 a0,39) Correlacién positiva baja
(0,4 a 0,69) Correlacién positiva moderada
(0,7 a 0,89) Correlacién positiva alta
(0,9 a0,99 Correlacién positiva muy alta
Correlacion positiva, grande y
1 perfecta

Fuente: Hernandez (2010, p.312).

Tabla 8

Prueba de Correlacion de Pearson de la hipotesis general

Correlaciones

Cultura Formalizacién
tributaria tributaria
Cultura Correlaciéon de Pearson 1 ,709"
Tributaria Sig. (bilateral) 0.001
N 19 19
Formalizacién Correlacién de Pearson ,709™ 1
Tributaria Sig. (bilateral) 0.001

N 19 19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Analisis de Correlacion de la Hipotesis General
Tabla N° 8, se observé que, para la variable 1 (Cultura Tributaria) y la variable 2
(Formalizacion tributaria) en la correlacion de Pearson desarrollado en el Sistema
SPSS v25, con una muestra de 19 personas, arrojo el resultado de 70.9 % para el
nivel de correlacion respecto a la variable 1 y la variable 2, tambien obtuve un

resultado de 70.9%, siendo un nivel de correlacion positivo alta y en el sig.
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bilateral, el resultado para la v1 es de 0.001, menor a 0.05 (5%) tanto para la V1
como para la V2, entonces se acepta la H1, que es la hipétesis del investigador que
propone que la cultura tributaria si posee una relaciona con la formalizacién

tributaria por lo que se rechaza la Hipétesis nula.
La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:

Hi= La cultura tributaria se relaciona con la formalizacién tributaria en la
Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, en tiempos de pandemia, Brefia
2022.

Ho= La cultura tributaria NO se relaciona con la formalizacion tributaria en la
Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, en tiempos de pandemia, Brefia
2022.

Prueba de normalidad de las hipdtesis especificas
Prueba de normalidad parala HE1
Tabla 9

Prueba de normalidad entre formalizacién Tributaria y valores éticos

Correlaciones

D1 V2

Valores éticos Correlacion de Pearson 1 -0.179

Sig. (bilateral) 0.463

N 19 19
Formalizacion Correlacion de Pearson -0.179 1
Tributaria . .

Sig. (bilateral) 0.463

N 19 19

Nota. Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Anélisis de normalidad de la HE1

Latabla N° 9, que correspondié a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, en base
a la Formalizacion Tributaria y los valores éticos, me dié como resultado para la
formalizacion Tributaria un sig. de 0.088, que es mayor a 0.05 entonces se acepta
la Hoy se rechaza la H1, en la que se considera que la distribucion de los datos de
la variable son normales y referente a los valores éticos me dié un resultado sig.

de 0.105; que es mayor a 0.05 que me indicé que tambien es una distribucion de
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los datos de la variable es normal y que acepta la HO y se rechaza la H1.

Prueba de correlacion de la HE1
Tabla 10

Prueba de correlacion entre valores éticos y formalizacion Tributaria

Correlaciones

D1 V2

Valores éticos Correlacién de 1 -0.179

Pearson

Sig. (bilateral) 0.463

N 19 19
Formalizacién Correlacion de -0.179 1
Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) 0.463

N 19 19

Nota. Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Analisis de la Correlacion de la HE1

En la Tabla 10, para éste analisis, de correlacién en la prueba de Pearson se
encontro lo siguiente para la D1 arrojé un -0.179 % de correlacion lo que significa
guees una correlacion negativa muy baja, y parala V2 el analisis de la correlacion
de Pearson tambien es de -0.179 % que tambien es posee una correlacion negativa
muy baja, y referente al sig. es = 0.463, tanto para la D1 como para la V2, que es
un sig. mayor a 0.05, lo que nos indic6é que, no existe una relacion significativa entre

los valores éticos y la Formalizacion tributaria.
La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:
Hi= La formalizacién tributaria se relaciona con los valores éticos.

Ho= La formalizacion tributaria no se relaciona con los valores éticos.
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Prueba de normalidad para la HE2
Tabla 11

Prueba de normalidad entre formalizacion Tributaria y Conocimiento Tributario.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Formalizacion Tributaria 0.238 19 0.006 0.914 19 0.088
Conocimiento Tributario 0.193 19 0.060 0.900 19 0.048

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Analisis de normalidad de la HE2

En la Tabla 11, de prueba de Shapiro Wilk de normalidad entre formalizacion
Tributaria (V2) y Conocimiento Tributario (D3), obtuve el siguiente resultado; para
la V2, sali6 un sig.= 0.088, que al ser >0.05 significa que acepté la Hoy se rechace
laH1, por tanto, la distribucién de la variable es normal, y para la D2 tiene un sig.=

0.048, que tambien tiene una distribucion normal.
Prueba de Correlacién HE2
Tabla 12

Prueba de Correlacion entre conocimiento tributario y formalizacién tributaria

Correlaciones

D2 V2
Conocimiento Correlacion de Pearson 1 ,808™
tributario
Sig. (bilateral) 0.000
N 19 19
Formalizacion Correlacion de Pearson ,898" 1
Tributaria
Sig. (bilateral) 0.000
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis de Correlaciéon de la HE2

En la tabla 12, se observa el sig.= 0,000 (<0,05); para la D2 y para la V2 el sig.
=0,000 (<0,05); lo cual nos permite analizar que segun esto existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y la formalizacion tributaria, de
la misma manera se observé que el coheficiente de correlacién de Pearson es =
0.898 que en porcentaje es 89.8 % para V2 y D2, lo que significa que poseen un

grado de correlacion positivo alto.
La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:
Hi= La formalizacion tributaria se relaciona con el conocimiento tributario.

Ho= La formalizacion tributaria no se relaciona con el conocimiento tributario

Prueba de la normalidad para la HE3
Tabla 13

Prueba de normalidad entre formalizacion Tributaria y las Normas Tributarias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Formalizacion 0.238 19 0.006 0.914 19 0.088
Tributaria
Normas 0.237 19 0.006 0.903 19 0.054
Tributarias

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacién de Lilliefors.

Andlisis de normalidad de la HE3

En la tabla 13, prueba de normalidad entre formalizacién Tributaria (V2) y las
Normas Tributarias (D3), en la V2 medio como resultado un sig. =0.088 el que
demostré que existe una distribucién de datos normal y referente a la D2, sig.=
0.054,que nos demostré que tambien es mayor y tambien acepté la Ho, y se rechazé

la H1, en donde la distribucion de datos es normal.
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Prueba de Correlacién parala HE3
Tabla 14

Prueba de Correlacion entre Normas Tributarias y formalizacion Tributaria

Correlaciones

D3 V2
Normas tributarias Correlacién de Pearson 1 ,735™
Sig. (bilateral) 0.000
N 19 19
Formalizacién Tributaria Correlacién de Pearson , 735" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Analisis de Correlacién de la HE3

En la Tabla 14; Normas tributarias (D3) y Formalizacion tributaria (V2) en la prueba
de correlacién de Pearson se obtuvo el resultado sig.=0.000; siendo menor a 0.05
igual para los 2 enunciados y que significa que se acepta la H1 y se rechazé la
Hipétesis nula (Ho), por lo que se concluy6 que existe una relacion significativa
entre las Normas tributarias y la Formalizacién Tributaria, de la misma manera
se observo el coheficiente de correlacion =0,735 para ambas lo que nos dice que

hace un porcentaje de 74 % que le hace un nivel de correlacion positiva alta.

La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:
Hi= La formalizacién tributaria se relaciona con las normas tributarias.

Ho= La formalizacion tributaria no se relaciona con las normas tributarias.
Prueba de normalidad parala HE4

Tabla 15

Prueba de normalidad entre formalizacion Tributaria y los Compromisos tributarios
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Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Formalizacion Tributaria 0.238 19 0.006 0.914 19 0.088
Compromisos Tributarios 0.198 19 0.048 0.918 19 0.105

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaboracién propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Analisis de normalidad para la HE4

En la Tabla 15, de normalidad entre formalizacion Tributaria (V2) y los
Compromisos tributarios (D4), se presentd los datos de la siguiente manera, para la
V2 =sig.0.088, (>0,05); lo que indico que tiene una distribucion de datos normal y
para la D4 = sig. 0.099; (>0,05); tambien es normal, por lo que para ambas se

acepto la Ho y se rechaza la H1.

Prueba de correlacién para la HE4
Tabla 16

Prueba de Correlacion entre Compromisos tributarios y formalizacién Tributaria

Correlaciones

D4 V2

Compromisos Tributarios Correlacion de 1 0.352

Pearson

Sig. (bilateral) 0.139

N 19 19
Formalizacion Tributaria Correlacion de 0.352 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.139

N 19 19

Nota. Fuente: Elaboracion propia utilizando el software SPSS V25
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Andlisis de correlacion para la HE4

En la tabla 15, de prueba de Correlacién entre formalizacién Tributaria (V2) y los
Compromisos tributarios (D4); se pudo decir que, a la prueba para la V2, se obtuvo

un sig.= 0.139 (>0,05); que significa que se acepta la Hoy se rechaza la H1, y que
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para la D4 se obtiene un sig.=0.139 (>0,05); que significa que se aceptd la Ho y se
rechaza la H1, en la que deducimos que en ambos enunciados no existe una
relacion significativa, de tal manera tambien hay un coheficiente de correlacion de
0.352

= 35% arrojando en la tabla un nivel de correlacion positiva baja.
La prueba de Correlacion desarrollada se hizo segun el planteamiento siguiente:
Hi= La formalizacion tributaria se relaciona con los compromisos tributarios.

Ho= La formalizacion tributaria no se relaciona con los compromisos tributarios.

.DISCUSION

5.1 Del objetivo General: Con base en los resultados obtenidos en este informe,
se pudo extraer las siguientes discusiones y basandome en el resultado delas

hipotesis obtenido podria decir lo siguiente:

Que, la cultura tributaria si se relaciona con la Formalizacion tributaria en la

Cooperativa de Servicios Especiales Azcona, estos resultados que se obtuvo
fueron aplicados en la prueba de escala de Pearson y evaluadas en el sistema
SPSS V25, en base a una muestra de 19 socios entrevistados lo que me arrojo
un resultado de correlacién de 0.709 (79%) con un sig. de 0.001, para lo
cual hice la comparativa segun tabla del investigador donde el sig.  obtenido
es mayor que 0.05, que indicé que se acepta la H1(Hipotesis planteada), y se

rechaza la HO, en la cooperativa de Servicios Especiales Azcona- Brefia.
Antecedente para la hipotesis general

De estos resultados obtenidos pude confirmar la investigacion que hizo
Rodriguez (2021), en la que la Cultura tributaria y formalizacion a la renta si se
relacionan, en su investigacion obtuvo un valor de correlacion de Chi-cuadrado
de Pearson de 169.84 y un sig. de 0.000, que es menor de 0.05 que corrobor6
tambien la hipétesis del investigador (H1) y rechazaron la Ho, en los centros

comerciales del mercado Nueva Esperanza de Arequipa 2021.

Asi como tambien Hernandez y Juape (2019), Buscaron identificar que un buen
programa sobre cultura tributaria aumentaria la formalizacion tributaria en

Chiclayo. La investigacion en este trabajo obtuvo una relacién considerada de
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5.2.

89 % en donde aceptaron la hly rechazaron la hipétesis nula.

Del objetivo especifico 1: Obtuvé el resultado donde los valores éticos y la
formalizacion tributaria en la prueba de Pearson arrojo un resultado de -0.179
% de correlacion lo que significa que es una correlacion negativa muy baja, y
para la V2 el analisis de la correlacion de Pearson tambien es de -0.179 % que
tambien posee una correlacion negativa muy baja, con un sig. = 0.463, lo que

nos indica que, no existe una relacién significativa entre los valores éticos y la

Formalizacion tributaria y si el sig. es mayor que el 0.05 entonces se acepta la

Ho, y se rechaza la H1. (la Hipétesis del investigador).

Antecedente parala hipotesis especifica 1

5.3.

En el trabajo realizado por Villagra & Huaman (2019), Para poder determinar la
cantidad de relacién entre las variables de investigacion, aplicaron la prueba
del Chi Cuadrado, cuyo resultado del software SPSS fue de 196 casillas que
era el 100,0%, habian esperado un resultado menor a 0.05; pero obtuvieron lo

contrario.

Del objetivo especifico 2: La correlacion entre la formalizacion tributaria y los
conocimientos tributarios se observa el sig.= 0,000 (<0,05); entre el
conocimiento tributario y la formalizacion tributaria, de tal manera se observo
gue el coheficiente de correlacién de Pearson es = 0.898 que en porcentaje
es 89.8

%, lo que significa que poseen un grado de correlacion positivo alto.

Antecedente para la hipotesis especifica 2

5.4.

Considerando el trabajo de Geisse, (2018). En su hipotesis general y teniendo
el resultado de sus estudios obtuvieron un margen positivo alto en su porcentaje
de 79% de correlacion evaluado en el mercado en la provincia del espinar en

el Cusco.

Del objetivo especifico 3: Normas tributarias y Formalizacion tributaria en la
prueba de correlacion de Pearson el resultado fue sig.=0.000; siendo menor a
0.05 igual para los 2 enunciados y que significa que se acepta la H1 y se
rechaza la Hipotesis nula (Ho), por lo que se concluyé que existe una relacion

significativa entre la variable y la dimension propuesta con un coheficiente de
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correlacion para ambas con un porcentaje de 74 %que le hace un nivel de

correlacion positiva alta.

Antecedente para la hipotesis especifica 3

5.5.

Tal como Yupanqui & Olarte (2020) demostraron en su Trabajo de Investigacion

dentro de sus hipétesis especificas una correlacion positiva alta, dentro de una

de sus dimensiones arrojando niveles de significancia altos y aceptando la

hipétesis del investigador.

Del objetivo especifico 4: Las Capacitaciones tributarias y formalizacion
tributaria, se obtiene un sig.= 0.139; para ambos que significa que se acepta
la Ho y se rechaza la H1, en la que deducimos que en ambos enunciados no
existe una relacion significativa, de tal manera tambien hay un coheficiente de
correlacion igual de 35% arrojando en la tabla un nivel de correlacion positiva

baja.

Antecedente para la hipotesis especifica 4

VI.

6.1.

Como Londofio, Cabrera & Flores (2019), en sus resultados obtenidos fueron
que el 46.62 %, de negociantes se dedicaban a diferentes ventas de productos
al por mayor y menor y que su hipétesis investigada contaba con un porcen-
taje de correlacion positivo muy bajo por lo que aceptaron la HO y rechazaron
la H1.

CONCLUSIONES

Segun los objetivos

Objetivo General: La cultura tributaria tiene una relacion significativa alta con
la Formalizacion Tributaria en la Cooperativa de Servicios Especiales Azcona
Brefia, dando un resultado positivo de 70.9 % de correlacion en la prueba del
SPSS V25, asi mismo con un sig. bilateral para ambas variables de 0.001,
comparado con la base a 0.05, indica que es menor lo que hace que acepte
la H del investigador y rechacé la Hipdtesis nula lo que me llevd a una
conclusion de que mientras mas alto sea el grado de Cultura tributaria que

posean los comerciantes mejor sera el interés para la formalizacion de sus
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

empresasconsiderando los beneficios que estas puedan generar a favor de

los micro- empresarios.

OE1: Los valores éticos no se relacionan con la formalizacion tributaria en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, Brefia 2022; por-

que se segun pruebas arrojé un porcentaje menor de -17.9 % resultado

negativo muy bajo y con un sig. de 0.463, que hace que para esta correlacion

se acepte la Hoy se rechaza la H1.

OE2: Los conocimientos tributarios tienen relacion con la formalizacién
tributaria, en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA,
Brefia, en un 89.9% que hace que sea una relacion positivo alto, con un sig.
bilateral de 0.000, que permite decir que éste es menor que 0.05, lo cual me

indic6 aceptarla H1 y rechazar asi la Ho.

OE3: Las normas tributarias se relacionan con la formalizacion tributaria en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en, Breia 2022, en
un 74% de relacién alta, con un sig. de 0.000 menor de 0.05, que indica que se

acepta la H1 y se rechaza la Ho.

OE4: Los compromisos tributarios tienen relacion con la formalizacion tributaria,
en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiemposde
pandemia, Brefia, en un nivel de relacién de 35 % positiva baja, y un sig. de

0.139 que es mayor a 0.05 lo que permitio definir que acepté la hipoétesis nula

y rechacé la (H1).
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Hipotesis General: Cultura tributaria y formalizacién Tributaria, como lo dice
Leodn, C (2009) debemos hacerlo con una fuerte conexion con los valores éticos
y morales, rescatando al individuo y su conciencia como categorias supremas,
otorgandole sentido de responsabilidad, civismo, y pertenencia, humanismo,
valoracion del trabajo y de la austeridad. Ademas, una fuerte y definitiva
relacion de corresponsabilidad entre ciudadanos y estado. por lo que se
recomendoque se debe incentivar la cultura tributaria desde pequefios y desde
casa paraque yano se haga un problema para cuando de grandes deseen hacer

o formaruna microempresa.

HEL: Dentro del tema de los valores Tributarios y la formalizacion tributaria,
Hernando de Soto (2006) sostiene que en el Peru el problema no esta en la
economia informal sino en el Estado. En la que se ve un resultado popular
espontaneo y que se crean por necesidad muchas veces por incapacidad de
las propias autoridades ante los que menos tienen. Ante esta situacion Se
recomendo a los comerciantes tomar decisiones positivas sacando a relucir las
relaciones y las ensefianzas y cumplir con sus obligaciones tributarias ya que

proporcionan ventajas sustanciales para el desarrollo de sus negocios.

HEZ2: Del conocimiento tributario y la formalizacion tributaria existe una pro-
puesta de ley N° 3005/2017 que declara de interés publico la incorporacion de
contenidos curriculares en materia de cultura y conciencia tributaria en el
curriculo Nacional a la Educacion Basica regular en el nivel secundaria en
basea esto se recomendod pedir formalmente a las entidades recaudadoras
(Sunat)que impartan conocimiento a través de charlas educativas para que los
sociosresuelvan dudas para formalizacion de sus empresas y asi tengan

opciones de financiamiento u otros.

HE3: La formalizacion Tributaria y las normas tributarias, cuando la legalidad

muchas veces tiene privilegios a los que solventan el poder politico o
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7.5.

econdmico las clases populares son las perjudicadas y no les queda otra alternativa
que ser ilegales para subsistir o llevar dinero a sus hogares por loque se recomienda
a los socios de la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, Brefia
actuar con transparencia, respetando y cumpliendolas leyes y evitar multas y/o cierre
de locales y a las autoridades evaluar las politicas publicas de acuerdo al nivel de

cada empresario.

HE 4: Para mejorar y aumentar los compromisos tributariossegun el Art. 36 del
Cddigo Tributario puedes solicitar aplazamiento o fraccionamiento tributario
segun la necesidad a lo que me rijo a recomendar a los comerciantes de la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA,Brefia eliminar y
reducir gastos innecesarios que permitan cumplir con ellas, asi mismo reducir
la informalidad, combatir la evasion fiscal y promover el pago de deudas y
tener siempre a la vista sus cronogramas de pago para queasi no les pase las

fechas y evitarse multas u otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Recursosy Presupuesto

Tabla 17:  Calificacion de los Recursos y Presupuestos de acuerdo al MEF

CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD C.U (S/) C.T (S/)

41.1.1 Materiales s/. 21.0
41111 Cuaderno Unid. 01 s/l. 9.0 s/. 9.0
41.1.1.2 Lapiceros Unid. 03 sl. 1.0 sl. 3.0
41.1.1.3 Folder plastificado Unid 02 sl. 45 sl. 9.0
4.1.1.2 Equipos de procesamiento s/. 2,500
41.1.2.1 Laptop Lenovo A12 Unid. 01 s/. 2,500 s/. 2,500
4.1.1.3 Servicios Complementarios s/. 2,432
41131 Asesoria investigacion Glb 24 s/. 300.0 sl. 1,800
4.1.1.3.2 Transporte Glb 01 s/. 200.0 sl. 200.0
4.1.1.33 Pago a Expertos Glb 02 s/. 100.0 sl. 300.0
41134 Impresiones Unid. 50 s/. 0.5 s/. 25.0
4.1.1.35 Copias Unid. 200 sl. 0.2 sl. 40.0
4.1.1.3.6 Escaneos Unid. 30 s/. 0.5 sl. 15.0
4.1.1.3.7 Alcohol Litro 02 sl. 9.5 sl. 19.0
4.1.1.3.8 Mascarillas Unid. 200 sl. 0.12 sl. 24.0
4.1.1.39 Bolsas de polietileno Unid. 02 s/. 4.5 s/. 9.0

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Costo total s/ 4,953.0

El desarrollo de esta investigacion generé costos de materiales tanto de ofi-

cina, equipos de procesamiento y servicios complementarios detallados en la tabla

N°4, que permitié generar un costo total de S/. 4,953.0, cubiertos en su totalidad

por la autora, cuyo monto es proveniente de sus ahorros destinado para este fin.

53



Anexo 2.

Tabla 18. Cronograma de Ejecucion

enero 2022 - junio 2022
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE TESIS SEMANAS

112 3| 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 | 14 15 16 17 | 18 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24

Conocer la estructura del proceso de investigacion que corresponde al proyecto de investigacion.

Identificar el objeto de estudio /problema de investigacién y su fundamentacion tedrica.

Elaborar el marco teérico, antecedentes, justificacion, supuestos /proposiciones / hipétesis y objetivos de la investigacion.

Plantear las variables y su operacionalizacién/ categorias y subcategorias.

e Plantear el disefio, tipo y nivel de investigacion

Seleccionar la poblacién y muestra escenario y sujetos de estudio.

Elaborar las técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Presentar el primer informe del proyecto de investigacion.

Describir los métodos de andlisis y aspectos administrativos. Aspectos éticos.

Estructurar los aspectos administrativos y elaborar las referencias

Presentar el proyecto de investigacion y levanta las observaciones.

Presentar y sustentar el informe final del proyecto de investigacion.

Analizar los lineamientos y procedimientos que fundamentan la elaboracion del informe de investigacion o tesis.

Aplicar el procedimiento planificado de recojo, procesamiento y organizacion de datos para la ejecucion y elaboracion del
informe de investigacion o tesis

Analizar los resultados y los discute teniendo como base los trabajos previos y el marco tedrico de su investigacion o tesis.

Presentar y sustentar del primer avance del informe  de investigacion o tesis

Elaborar las conclusiones y recomendaciones del informe de investigacion o tesis.

Revisar de manera integral el informe de investigacion o tesis.

Presentar el informe de investigacion o tesis. y levantamiento de observaciones.

e Presentar y sustentar el informe final de investigacion o tesis.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Carta Autorizacion de la Empresa

"Af0 del Fortalecimiento de (@ Scberania Nacional®

Brefa, 12 de enero de 2022

Sefores: / . ht. '
Escuela do CONTABILIDAD | :
Universidad César Valejo - Campus CALLAO = By

A través del presente, RAFAEL SANCHEZ GUTIERREZ identificado (a)
DNI N*® 06703956 representante de la empresainsitucion “COOPERATIVA DE
SERVICIOS ESPECIALES RESTAURACION AZCONA LTDA" con &l cargo de
GERENTE, me dnyo a su representada a fin de dar a conocer Que las siguientes
pevsonas.

a) JUVYSA TRIGOSO VALDEZ

Estén avtonzadas para:

a) Recoger y empiear datos de nuestra organizacién a efecto de la
realizacion de su proyecto y postencr tesis tiulada: La Cultura tributaria y su
Formalizacion tributaria de la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES
AZCONA en tiempos de pandemia, Breda 2022.

SEK] M
b) Emplear el nombre de nuestra organizacidn dentro del referido tradgo
s [X] No ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, 8 soliciiud de (0s interesados.

Atentamente,

Nombre y Apelidos. RAFAEL SANCHEZ GUTIERREZ
Cargo. GERENTE
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Anexo 5.

Tabla 19. Matriz de consistencia

La cultura tributaria y la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General: Objetivo General: La Hipotesis General: VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
¢De qué manera se relaciona la cultura | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la cultura . . . . .
tributaria en la formalizacién tributaria | cultura ~ tributaria y  1a | yipyaria y la  formalizacion Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel
en la COOPERATIVA DE SERVI-CIOS | formalizacion tributaria en la | (oo 1 0O bERATIVA DE de medicion y
ESPECIALES AZCONA, en COOPERA- TIVA DE rangos
tiempos de pandemia, Brefia 20227 SERVICIOS ESPE- SERVI-  CIOS  ESPECIALES .
- CIALES AZ_CONAL en tiempos AZCONA' en . ~ Valores :Sg?ep;gc?;ljc;riﬁgse:ig?g?aciones de 1,2,3,4, Alto:
Problemas Especificos: de pandemia, Brefia 2022. tiempos de pandemia, Brefia éticos impuestos. ESCALA:
Problema Especifico 1: 2022. - Responsabilidad al pagar sus tributos. Ordinal (60a
¢Coémo se relaciona los valores éticos | Objetivos Especificos: - Valores civicos tributarios Muy satistecho 100)
y la formalizacion tributaria en la | Objetivo Especifico 1: Las hipGtesis especificas: - Conocimiento del nuevo RUS. Sal)ilsfecho
COOPERATIVA DE SERVICIOS ES- Analizar si los valores éticos se | | 3 hipétesis especifica 1: - - Conocimiento sobre la importancia del Insatisfecho .
PECIALES AZCONA, en tiempos de | relacionan con la formalizacion Existz relaciénpentre los valores Cotn‘(l))mtm oo e nocimiento sobre las charlas que rea- oore Muyinsatslecto. | Medo:
pandemia, Brefia 20227 tributaria en la COOPERATIVA | giicos y la formalizacién tributaria riutario liza la SUNAT. N (40a
DE SERVICIOS ESPECIALES | en la COOPERATIVA DE SERVI- inSoncion asl eV RUB. - T 59)
Problema Especifico 2: AZCONA, en tiempos de CIOS ESPECIALES AZCONA, en
ngém(_) se relaciona Iqs cgpocimientqs pandemia, Brefia 2022. tiempos de pandemia, Brefia : fﬁfgsotrrﬁ;f;:;s“e"o RUS 9101112 Bajo:
tributarios y la formalizacion tributaria 2022. Normas - Cierre de local por no emitir
en la COOPERATIVA DE SERVI-CIOS | Objetivo  Especifico  2: tributarias comprobante. (10a
ESPECIALES AZCONA, en Describir  si los valores | [a hipétesis especifica 2: - comprobantes del NRUS 39)
tiempos de pandemia, Brefia 20227 tributarios se relacionan con la Existe relaciéon entre el
formalizacion tributaria en la | conocimiento tributario y la : gz?ee;igi?;stgzm‘gg%de' NRUS 13141516
Problema Especifico 3: COOPE-  RATIVA DE | formalizacion tributaria en la Compromisos - Cuota de pago mensual del NRUS. T
;,Como se relaciona las normas | SERVICIOS ES- PECIALES COOPERATIVA DE tributarios - Cronograma de pagos de impuestos.
tributarias y la formalizacion tributaria | AZCONA, en tiempos de SERVICIOS ESPECIALES
en laCOOPERATIVA DE SERVICIOS | pandemia, Brefia 2022. AZCONA, en tiempos de VARIABLE 2: FORMALIZACION TRIBUTARIA
ES- : pandemia, Brefia 2022. Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
PECIALES AZCONA, en tiempos de Objetivo Especifico 3: de medicién rangos
pandemia, Brefia 20227 Examinar si las normas | La hipétesis especifica 3:
tributarias se relacionan con la | Existe relacién entre las normas - Beneficios tributarios del NRUS y
Problema Especifico 4: formalizacion tributaria en la | triputarias y la formalizacion . F'f,f,%i?c?gntﬁ?ﬁj?;?a,
¢ Coémo se relaciona los compromisos | COOPE- RATIVA DE | tributaria en la COOPERATIVA Capacitacion - Asesoramiento a contribuyentes micro 17,18,19,20 ESCALA: Alto:
tributarios y la formalizacion tributaria | SERVICIOS ES- PECIALES | DE SERVICIOS ESPECIALES Tributaria ) c‘sﬁ;lﬂfs”ﬂﬁ,du‘iﬁis Ordinal 60a
en la COOPERATIVA DE SERVICIOS | AZCONA, en tiempos de | AZ- 100)
ESPECIALES AZCONA, en tiempos pandemia, Brefia 2022. CONA, en tiempos de pandemia, — - Muy satisfecho
de pandemia, ¢ Brefia 2022? Brefia 2022. L, gg};ﬂﬁ%ﬁ;ﬁ%ﬂahzm 212223 Sat)ilsfecho
Objetivo Especifico 4 Evasion - Alto desempleo _ Insatisfecho Medio:
. . . . . . Tributaria - Desventajas de informalidad Muy insatisfecho
Establecer si los compromisos La hipétesis especifica 4: (40a
tributarios se relacionan con la | Existe relacion entre los Acceso - Acceso al servicio financiero. 59)
formalizacion tributaria en la | compromisos tributarios y I al financiamiento : éfgﬁﬁ;’i:;;sﬁniicsi?r‘glc"’s de salud. 24,25
COOPERATIVA DE SERVI- formalizacién tributaria en la - Fortalecimiento empresarial. Bajo:
CIOS ESPECIALES AZCONA, COOPERA- TIVA DE (319(3 a

en tiempos de pandemia, Brefia
2022.

SERVICIOS ESPECIA-
LES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia 2022.




Anexo 6:

Tabla 20. de Matriz Operacional

La cultura tributaria y la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS

ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia, 2022
VARIA- DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE_
MEDICION
La cultura tributaria se | El instrumento que Compromiso con & pago
define como el con- | permitira conocer la Honestidad en las
- - . . eclaraciones de impuestos.
junto de valores, de | implicancia de la V?:!Ofes Responsabildad al pagar sus
. . . eticos tributos.
conocimientos 'y de | Cultura tributaria en 0. sivicos tibutarios
actitudes que van | bases a los valores
< siempre unidas con la | éticos,
EE ética y lamoral de toda | conocimiento Conocimiento del nuevo RUS.
- una sociedad referente tributario, normas Conocimiento importancia  del pago  de
2 a temas de tributacion | tributarias vigentes, |  tibutario O 10 sobre las charlas
T res-petando las leyesy | y sobre todo los que realiza la SUNAT.
. . Conocimiento de los requisitos
(o normas que rigen el compromisos para la inscripcién del nuevo
< cumplimiento tributarios  estara RUS. el
) voluntario y | conformado por el hCAatlfgotﬁ%Sfe!nuevoRUS Ordinal
. . ultas tributarias.
= permanente cuyo | cuestionario  que tr?é?;rtrgﬁ:s Cierre de local por no emitir
Aei 2 H comprobante.
8 proposito fundamental | sera aplicado alos Comprobantes de pago.
seré el beneficio social. | socios del mercado
Armas & Colmenares | en la Cooperativa
(2010) de Servicios BeneficiQs que tiene el NRUS
. Categorias del NRUS
EspeC|aIeS Azcona, Compromisos Cuota de pago mensual del
Brefa. tributarios Crone:
grama de pagos
De acuerdo a la ley | El instrumento que Régimen tributario_
. itira Py Asesoramiento a contribuyen-
28015 en su Art.36 p_ermlt_lfa conocer la Capacitacion o0 2 oo
(2021) el estado fo- | situacion tributaria Charlas tributarias
menta la formalizacién | de la formalizacién
tributaria simplificando | tributaria respecto a
los tramites, | las capacitaciones y .
., i . - Dificultades para formalizar
< haciéndole menos | tributarias, la - Produccién baja
x burocréticos los | evasion tributaria y Evasion - Pesemp.'e" Escala:
A tributaria - nformalidad laboral Ordinal
|<£ procedimientos de | el acceso al
) registro, inspeccion vy | financia- miento,
1] constatacion de local, | estard con- formado o
o . . . - Acceso al servicio ﬂna_n_cnero.
= ademas dando | por el cuestionario Acceso - Accesoal uso de servicios de
capacitaciones guesera aplicado a al sad.
. L . . L - Crecimiento financiero.
e tributarias para  no | todos los socios del | financiamiento | - Eyqaiecimiento empresarial.
0 extender la evasion | mercado en la
&E) tributaria y tener un | COOPERATIVA DE
N acceso al | SERVICIOS ESPE-
<_EI financiamiento de | CIALES AZCONA
S capital y otros | en tiempos de
% beneficios frente a la | pandemia, Brefia,
T situacién en tiempos | 2022.

de pandemia.
(2020).

Tax,




Anexo 7

Tabla 21. de Matriz instrumental

ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
Compromiso de pago El compromiso de pago de impuestos del nuevo RUS en la COOPERATIVA DE SER-
VICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia.
Honestidad en las declaraciones La Demuestra honestidad al momento de realizar las declaraciones de impuestos, en
la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
Valores pandemia.
éticos Responsabilidad al pagar Valores éticos indicarian si demuestra responsabilidad al pagar sus tributos dentro
de los plazos establecidos en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZ-
CONA, en tiempos de pandemia.
Valores tributarios Los valores tributarios, en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZ- Likert con escala
CONA, en tiempos de pandemia han contribuido a que cumpla con sus obligaciones valorativa de: Técnica:
y pueda seguir con sus actividades. L Totalmente en Encuesta
Conocimiento del nuevo RUS El nuevo RUS y suimportancia en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES | ™ jocacuerdo. Instrumento:
AZCONA, en tiempos de pandemia. 2 En desacuerdo. Cuestionario
< Importancia del pago de impuestos | La importancia del pago de impuestos que deben saber y a donde vay que se hacen | 3. Indiferente
EE con ello los socios de la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA. 4. De acuerdo.
5 Las charlas de la SUNAT. Las charlas que realiza la SUNAT han beneficiado al cumplimiento del pago de los S'LTSLTde;te de
g C i impuestos en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en
- onocimiento ! .
S - Tributario tiempos de pandemia.
<
% Inscripcion del nuevo RUS Requisitos que se solicitan para la inscripcion al nuevo RUS en la COOPERATIVA
H DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA.
-
© Categorias del nuevo RUS Categorias del Nuevo RUS de acuerdo al monto de sus ingresos y ventas en la
COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia.
Normas Multas tributarias. Las multas tributarias al no cumplir sus pagos en la COOPERATIVA DE SERVICIOS
tributarias ESPECIALES AZCONA.

Cierre de local

Cierre de su local y paralizacion de sus actividades por no emitir comprobantes de
pago en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA

Comprobantes de pago

Emision de comprobantes de pago como boletas, tickets u otro dentro la COOPERA-
TIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia.

Compromisos
tributarios

Beneficios tributarios

Beneficios tributarios en el nuevo RUS al cumplir con sus compromisos tributarios.

Categorias

Categorias de pago presenta el NRUS de acuerdo a su necesidad o giro de negocio.

Cuota de pago.

Cuota de pago mensual del NRUS.




Cronograma de pago

El cronograma de pago de impuestos dentro de los plazos establecidos se cumple
en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de
pandemia, Brefia, 2022.

V2
FORMALIZACION TRIBUTARIA

Capacitacion
tributaria

Beneficios y Régimen tributario

Los socios microempresarios en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES
AZCONA, necesitan saber de los beneficios tributarios que otorga el NRUS y el
régimen tributario a través de capacitaciones.

Formacion tributaria.

La formacion tributaria debe partir de capacitaciones desde las escuelas.

Asesoramiento

La capacitacion tributaria necesita un buen asesoramiento a los contribuyentes micro
emprendedores que absuelvan todas las dudas. en la COOPERATIVA DE SERVI-
CIOos

ESPECIALES AZCONA.

Charlas tributarias

Las charlas tributarias para los tramites para formalizacién, ayudaria en la COOPE-
RATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefia,
2022.

Evasion
tributaria

Dificultad de Formalizar

La dificultad de formalizar conduce a que en la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPECIALES AZCONA, exista un alto indice de evasion tributaria.

Baja productividad

La COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, en el cumplimiento del
pago de los impuestos a tiempo.

Alto desempleo

En estos tiempos de pandemia en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES
AZCONA, las tasas de desempleo han aumentado considerablemente.

Desventajas de informalidad

Desventajas de la informalidad y las oportunidades que se pierden en la COOPERA-
TIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA.

Acceso
al
financiamiento

Servicio financiero.

A los socios en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, entiem-
pos de pandemia, el financiamiento bancario le dara un buen historial crediticio.

Servicios de salud

El acceso a planes de servicios de salud se ha convertido en necesario en estos
tiempos de pandemia, en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZ-
CONA.

Aumento de Capital

Los socios de la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA, necesita
aumentar su capital de trabajo al acceder al financiamiento.

Fortalecimiento empresarial

El financiamiento para aumentar el capital de trabajo fortalecera a los empresarios
en la COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES AZCONA y mejorara las ventas.

Likert con escala
valorativa de:

1. Totalmente en
desacuerdo.
2.En desacuerdo.

3. Indiferente

4. De acuerdo.

5.Totalmente de
acuerdo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




ANEXO 8. INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La cultura tributariay la formalizacion tributaria en la COOPERATIVA DE SERVICIOS
ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia,
Brefa, 2022.

Estimado (a), el presente cuestionario ha sido elaborado para el desarrollo de unatesis
sobre “La cultura tributaria y la formalizacién tributaria en la COOPERATIVA DE SERVI-
CIOS ESPECIALES AZCONA, en tiempos de pandemia, Brefa, 2022. Solicito su
colaboracién para que de forma confidencial responda el siguiente cuestionario.

INSTRUCCIONES: El cuestionario esta basado en cinco alternativas, las cuales

permitiran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y
marquecon una (x) la alternativa correcta teniendo en consideracion la escala de
respuesta derespuesta (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En

desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo.

Totalmente en En Desacuerdo Indiferents D'e Acwsrdo Totalmente de
Diesacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 3
Cuestionario:
PREGUNTAS TD | ED | | | DA | TA

Valores éticos

¢ Tiene conocimientos referentes al compromiso de pago de | 1 2 3|4 5
impuestos del nuevo RUS en estos tiempos de pandemia?

¢Considera que demuestra honestidad al momento de realizar | 1 2 | 3|4 | 5
las declaraciones de impuestos, a pesar de los tiempos de N
pandemia?

¢Dentro de sus valores éticos indicaria si demuestra| 1 2 3 | 4 5
responsabilidad al pagar sus tributos dentro de los plazos N
establecidos?




¢,Considera que sus valores tributarios, en tiempos de
pandemia han contribuido a que cumpla con sus obligaciones
y pueda seguir con sus actividades?

Conocimiento Tributario

¢ Posee conocimiento adecuado de lo que es el nuevo RUS y
su importancia en estos tiempos de pandemia?

¢Considera que posee conocimiento sobre la importancia del
pago de impuestos y que se hacen con ello?

¢,Cree que adquirir conocimientos en las charlas que realiza la
SUNAT han beneficiado al cumplimiento del pago de los
impuestos?

¢,Cuenta con conocimientos sobre los requisitos que se
solicitan para la inscripcion al nuevo RUS?

Normas tributarias

¢,Conoce que categorias tiene el Nuevo RUS de acuerdo al
monto de sus ingresos y ventas?

¢Segun las normas tributarias posee conocimiento sobre las
multas tributarias que puede adquirir al no cumplir sus pagos?

¢ Tiene conocimiento que segun las normas tributarias la
entidad correspondiente puede ordenar el cierre de su local y
paralizacién de sus actividades por no emitir comprobantes de
pago?

¢ Sabe Ud. porque es necesario emitir comprobantes de pago
como las boletas, tickets u otro?

Compromisos tributarios

¢Considera que se debe implementar obtener beneficios
tributarios en el nuevo RUS al cumplir con sus compromisos
tributarios en los plazos correspondientes?

¢ Conoce que categorias de pago presenta el NRUS de
acuerdo a su necesidad o giro de negocio?

¢ Tiene conocimiento sobre cuanto es la cuota de pago
mensual del NRUS?

¢,Cumple Ud. con el cronograma de pago de impuestos dentro
de los plazos establecidos?

Capacitacion tributaria




J Lormdens usied que jos $OCI0s mIcrasmpresanos neceatan saber de las R

beneficios fibutarios que ctanga el NRUS y el régimen tibuliric a Savds e

de capaciaciones?

JLormmdera que la formacon tnbutars debe parhr e capactaciones I-“-fl"-I 5

dasde s esswedss? Yo’

J Leorrckera Ud. que para una buena capasataaon inbutana se nesessa un I-“-fl"-I 5

buen asescramiento & loes comfnbupentes mico emprendedanes gue e

absuslyan iodas [as dudss?

Jrae gue lFs charas trbutanas para los iAmites para lormalizacion, | IH %

ayudarian de algun moda? e

Evaslan tributaria

J Lormdera gue s diculad de formalizar conduce & que @n nuesino pais I-"-fl"-I at

st un alls indice de evasan ributans? Mo

dlene conoameentos gue B baa produchadad puede afeciar el I-“-fl"-I 5
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J LorEckera que tene conacimienios oe @S desventajas de | infamalidad 418

¥ &= aporiunidades gue se pierden? ot
Accesn al inanciamlento

4 T conoamentos que & aooeso d iranciamento Bancano le dara un I-“-fl"-I 5

buen histonal creditico? Mo

Jrae Ud. gue & acceso 4 planes de saracios de salud se ha comsertido I-“-fl"-I 5
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iCongicerana la idea de sumentar su capial de trabajo al accecer al 4 1E
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ANEXO 9

Tabla 22. Validez del Instrumento Basado en V de Aiken

N° {tems ] DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 14 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
item 15 Relevancia 4 0.00 1.00



Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 16 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 17 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 18 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 19 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 20 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 21 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 22 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 23 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 24 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 25 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 26 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 27 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 28 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Validez de Aiken total 1.00
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO que mide:
LA FORMALIZACION TRIBUTARIA.
TD«Totalmente en descuerdo D»En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TAs=Totalmente de acuerdo

N DIMENSIONES / items Pertinencia  Relevancia Claridad Sugerencias

<
>
o
>
o
~

Capacrtacian tributania

1 | (Conpdern wsted Gue 108 SOCIOS MIKIOSMpIesancs necestan saber 0s 08
beneficios tritwtanos Que olorga ol NRUS y ol régmen iributaro 8 través de
capactaciones?

2 | (Consicers que 1o 10rmacedn iributans Gebe Darie Ce CORTLACIONes Ossde
las escusias?

3 | (Connidern Ud que para una busna capecitacen inbutana se necesita un

buen ssescramiento 8 los contribuyenies Mmoo emprendedores Que
absuetvan todas lat dudes?

4 LCme que las charias tributanios pars 108 Yamvies pars formakzacon,

A IAKA A A
y X
XX A P

Fyudaran de sigun moco?
Eidbutana

5 | (Conscdera que la Gficultad Os formakzar CONGUCE & QU 8N NUESD Pals
exista un aho indice de evasidn trdutana?

& | .Tiene conocimentos que la baj productividad pusde alectar el
cumplmento del pagoe de sus IMPUesios a liempo?

T | (Condern que o0 e3tos hempos de pandemss las tasas de desamplec han
Bumeniacnd contaderablemerie?
] ;_c«mummmammaum

AR A A
AR
XA A

y las
Amd

9 | .Tiene conocmientos Que el acceso al fnanciamento bancane e dark un
buen historial crediticio? B2

10 | LCrwe Ud que ol scceso & planes o servicios de ssiud se ha comvertido en

" im%ﬁ:wuc’nﬂawdmnud

12| . 5abe Ud que ol sccess sl hnancismsentc pars sumentar su capital oe
trabajo fortalecerh su empresa y meyocarh sus vertas

< (X R <
AR IAD

= PR P &
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Puerta Valdivia Miguel
Espocialidad del validador: Contador Publico

N* de afos de Experiencia profesional: 17 afios

‘Pertinencia; £ lom comesponde i CONCIEID ldeco formutade.
Refevancia: B hem &8 BA0giaco para rgresenty 3l oomponesis 0
dmonmdn ospeciica sl corenCD

Klaridad: Se arfands Sn GicuUtas Jgum of enuncado 0al ilem, 8s
Conces, exack y Grio

Nets Sfonca 50 308 SAC0N0A CUIND I8 Ims partnads o
sficarted para Mads G dnensin

- .
REGISTRO NACIONAL DE & feicao
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO

PUERTA VALDIVIA, MIGUE

CONTADOR PUBLICO :
RS Fecha de diploma: 07/06/2001 s
DIV 334081 Modallidad de estudlos: -

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
Fecha de diploma: 09/08/2000

PUERTA VALDIVIA MIG UNIV
DNI 33408631 PERU
Fecha matricula: Sin Informaclién (***)

Fecha egreso: Sin Informaclién (***)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

PUERTA VALDIVIA, MIGUE

DNI 33408631

L Modalidad de estudios: - NIVERSIDAD

No aplicable [ ]

DNI: 33408631

08 de marzo del 2022

=
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M N 009
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(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO que mide!
LA CULTURA TRIBUTARIA

TO~Tctolmente en desacuerdo  D=En desacuerdo  Inindderente A=De scuerdo  TA=Totalimente de souerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO que mide:
LA FORMALIZACION TRIBUTARIA

TO=Totelmente en descusrdo  D=En desscuerdo  |=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
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Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HEIDI AGUERO PABLO DNI: 46551440
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

N° de afios de Experiencia profesional: 9 ANOS

09 de marzo del 2022
*Parfinencia: £ item comesponde al concepto 183nico Sormiada.
*Relevancia: £ item es 3pr0piadd pars representar J campenent2 0
Aamension espaciica 6 consucto
*Claridag: Se entends sin dfiaunad aquna & enunciaco del 4em s
OIS0, BXac y drecto

Nota: Suziencia se cice SUAIRNCIa CUBNDC 105 M plameac0s 0N
sufcentes para medr 3 dmenscn

o _
REGISTRO NACIONAL DE © Aplicatvo i)
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO ‘ GRADO O TITULO 1 INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 17/06/2014
AGUERO PABLO, HEIDI Modalldad de estudlos: -
DNI 46551440

FE

Fecha matricula: Sin Informacién (***)
Fecha egreso: Sin Informaclén (***)

TITULO DE CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 05/03/15

e DO DARI A K
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DN 49551400 Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
MAGISTER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 23/03/21

AGUERO PABLO, HEIDI Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

DNI 46551440

Fecha matricula: 25/05/2018
Fecha egreso: 04/09/2020

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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CERTWICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN STRUMENTO que mice:
LA CULTURA THRIEU TARIA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO que mide:
LA FORMALIZACION TRIBUTARIA
TD=Totalmente en descuerdo  D=En desacuerde  Findiferente A=De acuerdo TA=Totslmentz de acuerdo
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& Aplicative =

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADO O TiTUuLO INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 23/07/2010
VELASCO TASE MARCO ANTONIO Modalidad de estudios: - INERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGU
DNI 08309316
Fecha matricula: Sin Informacién (***)
Fecha egreso: Sin Informacion (***)

e s iimen sl | CONTADOR PUBLICO SOAD 1O5E CATLEE KIARATE

eyt - o o Fecha de diploma: 29/10/2010
] 309,
DNIOS ¢ Modalidad de estudios: -

A Al R L ABOGADO

R e o e Fecha de diploma: 16/04/2008
1 309

ReEOSI0NSYe Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN TRIDUTACION
Fecha de diploma: 05/04/16
ELASCO TAIPE MAS ANTON Modalidad de estudios: PRESENCIAL ES AD NACIONAL FEDTRCC ARSEA
ONI 08309316
Fecha matricula: 11/09/2009
Fecha egreso: 06/01/2010

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 19/09/19
ELASCO TAIRE MARCDO ANTON Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERKD VILLARSEA
DNI 08309316 PERU
Fecha matricula: 15/03/1988
Fecha egreso: 31/03/2010

(***) Ante la falta de informacion, puede presentas su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en ol siguiemte enlace
https Henlinea sunedu. gob pe/



Vista de datos del SPSS V25

@ CROMBACH.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

%lt%a‘ = BBl N EE o

[P1]P2[ P3| Psps | ps| P7] Pa| Pa [P10/P11/P12 P13 P14|P15|P16 P17|P18|P1g| P20| P21 P22 P23 P24|P2s P2s| P27|P26| D1 D2 | D3| D4 D5| D6 [ D7 [v1 V2|

1 4 4 4 4 4 4 5 & 4 & 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 16 18 18 16 17 18 17 68 &2
2 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 17 16 17 18 17 17 16 68 50
3 4 5 5 4 5 4 5 5 & 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 & & 18 19 18 18 16 19 18 73 &3
4 4 4 4 5 4 5 5 & 4 &5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 &5 4 5 5 &5 5 17 19 19 19 16 19 20 74 55
5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 19 16 16 15 19 17 16 66 52
5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 & 4 5 4 A 5 4 4 4 4 5 16 18 17 18 19 17 17 69 &3
7 4 3 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 15 15 15 15 15 14 15 60 44
8 5 3 4 5 4 4 & & 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 & 4 4 4 5 5 17 18 17 17 17 18 18 69 53
3 4 5 5 &5 4 4 4 4 4 & 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 19 16 17 17 14 16 17 69 47
10 5 5 5 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 & 3 4 3 19 15 16 16 18 14 15 66 47
1 5 4 4 4 3 5 4 & 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 & 4 5 4 3 & 4 5 A7 A7 16 16 17 18 17 66 52
12 4 4 5 4 4 5 4 &5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 &5 4 5 4 4 &5 4 5 17 18 17 16 16 18 18 68 &2
13 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 3 5 4 14 16 17 18 16 17 16 65 49
14 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 18 15 15 19 17 15 15 67 47
15 4 4 4 4 5 4 4 4 85 4 4 4 5 4 5 3 &5 4 &5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 16 17 17 17 18 17 17 67 &2
16 3 4 3 4 5 4 & 4 4 4 5 4 4 5 4 & 4 5 5 5 4 5 4 4 4 & 4 4 14 18 17 18 19 17 17 67 53
17 5 4 5 4 3 4 65 3 4 4 5 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 18 15 16 15 14 16 16 64 46
18 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 18 16 16 17 16 16 16 67 43
19 3 05 4 5 4 4 4 & 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 AT A7 17 16 17 17 17 67 &1
20

21

22

23
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Vista de variables del SPSS V25

TR CROABACH v [CompurmaDaten 1] 180 D55 Shatiune s [ her ou thanan

Mombre  Tpo  Acchum Ovcesles  Etuets | Veloess  Perddse Colimmos Almescdn  Medds  Rol
1 P Namiesa § 3 Nogura Negure 2 WOwachs gl Ordna N Entrada
2 F2 Neméocs 8 ] Niogune e 2 WMOwachs ol Ondinat N Enrasa
3 P2 Nemdeica 8 Q MNngune Hinguao 2 WOwicha gl Ovanal N Enras
4 " Namdeca & e Mngane Minguns 2 W Owechs gl Ovdna N Entrass
3 P Neménca  § 3 Mg Ningine 2 ‘W Dwachs gl Ol N Ertrads
& P Muméoca 8 9 Ningum Heum 2 WOwecha gl Ovdnas N Etrata
T PY Numéeca & q Nogun HNegun 2 WOwachs gl Ovdna N\ Estrata
[] »y Nundeca 8 q Hingsno Hegune 2 W Owechs g Ordns N Ertrats
£ Py Neméeca 8 3 HNoguno Ngimo 2 W Owachs gl Ondenst N Entrads
”» P Numéoca 8 1 Ningune Neguno 2 WDwachs gl Ovdnat N\ Enrata
" P11 Nandeca & [} Ninguno MNeguno 2 WOwacha g Ovdmat \ Esram
«? (%] MNandecs 8 e Hogine Nnguns 2 WOwechs gl Odna N Entrass
o PO MNemieca § 3 Ngino Negino 2 WOwechs gl Ordnas N Entrads
“ P Nemécca 8 3 Hingino Negum 2 WMOwechs gl Ondinat N\ Entrata
B P Neménca 8 [} Pngune Neguns 2 WMOwachs gl Ovdmad \ Edtrama
» () Puménca [] e Ninguno ‘Negune 2 WOwechs gl Ovana N Ectrass
” P17 Numdoca ] 3 Nngino Neguno 2 WOwachs gl Ooans N Entrase
" L] Nemérca 8 ki Homm Hegun 2 WOwachs gl Ovdinat N\ Entrass
s P13 MNeménca 8 q MNogioo Negune 2 WDwacha gl Ordmat N\ Eqtrasa
2 Px Maminca 8 ) Ngune Nevguno 2 WOwca g Ovana N Estrasi
a8 (73] Numéeca 8 e Nvgana Negano 2 W Owechs g Ordra N Eatrasa
z= Pz Newicca  § ] Hogine Heguno 2 MW Owachs ol Ordinss \ Entrads
P2 Numéoca @ 1 Mg Negne 2 WDwacha g Ondead N Estrass
24 P Nanéncas @ q Nogine Negune 2 WOwchs g Ovdna N\ Enrass
N e Moo 8 0 MNegwse  Mngwo 2 W Owachs ol Ovanal N\ Estrads
. R Mgmdres 0 0 Nearo Phnaro 2 W Owechy 4l Ovonal N Estrads
I tymercs 8 0 Meare Hnpeo 2 W Owechs  Jfl Ordnal N Cotracs
v Homgnce 0 0 Meguse  Mopeo 2 WOmschs il Oronal N Cotrads
- ] Momdoce 8 0 Negumo Mngeo 2 W Owechs & Escaln N Crtrads
»  m Mmdres 0 ] Hapumo Hopeo 2 W Oeachs & Cocals N Lotrads
N W Nomirce 8 0 Hrguro Hngeto 2 W Desache & Cocals N Lotrads
I ) Homance ] 0 Hegure Pnpwro 2 W Desche & Cuscaln N Lorads
n o L N 0 Negmo  Mngwo 2 W Oweche & Lacald N\ Lotrads
M o Nondies 0 0 Nagure Mngeo 2 W Oewcha & Cocats N Larada
» o L LT 0 Nearo Hngwo 7 W Demchs & Escale N Gotrace
w1 Nodice 8 0 Naguo Hogero 2 W Uwschs & Escala N Cavads
N vz Nomdrke @ 0 Nepre Moo 2 W Oeowchs & Escale N Eevads
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