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RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo determinar como la integracion de
un sistema de Inteligenciade negociosy un asistente virtual de tipo chatbot pueden
mejorar la gestion de cuentas de pagos y compras de las facturas registradas. Por
lo cual se utilizaron herramientas como PowerBIl para el anélisis de datos y
APIREST para las repuestas del chatbot.

Con respecto al tipo de investigacion es aplicada, de disefio no experimental
transversal de tipo correlacional y de enfoque cuantitativoy para el disefio de la

inteligencia de negocios se desarroll6 bajo la metodologia propuesta por Kimball.

De acuerdo a los resultados entre la correlacion de las variables independiente y
dependiente bajo de la prueba de rho de Spearman que determina que tienen una
correlacidon positiva considerable lo que concluye que la variable inteligencia de
negocios y asistente virtual, influyen a la mejora de la gestion de la cuentade la

empresa Corimayo Servicios Mineros S.A.C.

Palabras Claves: Inteligencian de negocios, chatbot, gestion de facturas,

indicadores.
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ABSTRACT

The present research aims to determine how the integration of a business
intelligence system and a chatbot-type virtual assistant can improve the
management of payment accounts and purchases of registered invoices.
Therefore, tools such as PowerBl were usedfor data analysisand APIREST for the

responses of the chatbot.

Regarding the type of research, it is applied, of nhon-experimental cross-sectional
design of correlational type and quantitative approach and for the design of
business intelligence it was developed under the methodology proposed by
Kimball.

According to the results between the correlation of the independentand dependent
variables under Spearman's rho test, which determines that they have a
considerable positive correlation, which concludes that the variable business
intelligence and virtual assistant influence the improvement of management. from

the account of the company Corimayo Servicios Mineros SAC

Keywords: Business intelligence, chatbot, invoice management, indicators.



I. INTRODUCCION



Los avances de la tecnologia han mostrado un avance considerable hoy en dia,
implementarlas mejorarian sus niveles de ingreso en la administracién de su
negocio, ademas, las mejoras que pueden obtener, estan relacionadas a diferentes
aspectos primordiales al utilizar estas tecnologias: madurez del negocio, un modelo
orientado a aprovechar la inteligencia de negocios, personal calificado y gestion de

la herramienta. (Vasquez Monje, 2016).

A nivelinternacional en Colombia, en la ciudad de Cartagena en unainvestigacion
realizada a 52 empresas, se evidencioque el uso de TIC en estas empresas, los
prepara para hacer frente ante los retos de competitividad y productividad de

mercado. (Garcia Ramirez,2018).

En el Pera el 26,7% de empresas destinaron inversion en cienciay tecnologia, y por
otro lado el 73,3% no lo hicieron, lo que se interpreta que las empresas no cuentan
con suficientes recursos para realizar esta inversion o, por otro motivo, no tienen
estimulos para realizarlo (INEIl 2016, p13). Lo que se da a entender que una gran
parte de empresas en el pais, no consideran aun importante el uso de herramientas

de tecnologias y las ventajas que obtendrian al usarlas (INEI ,2016).

El 15,6% de las empresas capacitaron a sus empleados para el uso de TIC y por
otro lado el 84,4% no lo realizo (INEI 2016,p75). Esto tiene mucharelacion el por
qué la transformacion digital para una empresa nacional es casi como un suefio
realizarlo, al no tener personal capacitado a aprovechar el uso nuevas tecnologias

o actuales de estas mismas. (INEI ,2016).

La inteligenciade negocios se basa en el procesamiento de datos permitiendo tomar
decisiones. En el 2013 se realiz6 una investigacion por Ciclus Group a distintas
empresas en el Pera las cuales tenian unas facturaciones entre US$ 100 a US$
5,000 anuales, indicé que un 52% de las empresas considero que la utilizacion de
Inteligenciade Negocios en el pais esta aun en un nivel basico, mientras que el 42%
indicaqueestan enun nivelintermedioy soloel 5% lo se ubicaen un nivel avanzado.
(Ciclus group, 2013).



En lo que respecta a la justificacion practica, la relevancia de implementar
inteligencia de negocios son factores clave para el procesamiento de datos que se
pueden obtener mediante multiples origenes de datos, como la creacion de cubos
generados de un datawarehouse y mediante el proceso de ETL se extrae los datos
para transformarlos en informacion valiosa determinante para latoma de decisiones
y ademas otorga informacién que ha sido transformada en conocimiento a través de
los datos histéricos en donde se puede acceder facilmente. (Marceliano Pérez,
2018).

En su justificacion tedrica (L6pez Inga, 2018), concluye que BI&A es un sistema de
procesos que tiene la capacidad de analizar la informacion mostrada, que se
utilizaran como base para tomar decisiones. Asi mismo, optimiza la manera de
gestion de los recursos utilizadosy mediante los resultados y los reportes realizados,
estos pueden ser mostrados en diferentes plataformas, lo cual permite que los

usuarios puedan obtenerinformacién oportunay remota.

En cuanto a su justificacion metodoldgica, para la implementacion se propuso el
modelo Bl y Analytics en la Nube, junto a esto se realiza unas evaluaciones de
proveedores de soluciones BI&A Cloud. La arquitectura fue disefiada bajo un
enfoque de Cloud hibrida, donde se observa la que algunas tareas se ejecutan de
forma local y otras en la Nube. Esto se debe a buenas practicas de solucion Bl y
Analyticsen la Nube, la cual sefialaque el proceso debe ser parcial e iniciarcon una

estructura hibrida. (L6pez Inga, 2018).



En base a larealidad problemética se ha planteado lo siguiente.

El problema general de la investigacion fue ¢ En qué medida el sistemaintegrado de
inteligencia de negocio con un asistente virtual ayudara a tomar mejores decisiones
en la gestion de cuenta en la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC?

Los problemas especificos que se plantearon fueron los siguientes.

PE1: ¢ En qué medida el sistemaintegrado ayudaraa obtenerindicadores relevantes
para la toma de decisiones por parte de los directivos en la empresa Corimayo
Servicios Mineros SAC?

PE2: ¢(En qué medida el sistema integrado agilizara y facilitara el acceso a la

informacion en laempresa Corimayo Servicios Mineros SAC?

El objetivo general de la investigacion fue. Determinar en qué medida el sistema
integrado de inteligencia de negocios con un asistente virtual ayudara a tomar
mejores decisiones en la gestién de cuenta en la empresa Corimayo Servicios
Mineros SAC

OE1: Determinar en qué medida el sistema integrado de inteligencia de negocios
ayudara a obtener indicadores relevantes para la toma de decisiones por parte de
los directivos en la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC.

OE2: Determinaren qué medida el sistema integrado agilizara y facilitara el acceso

alainformacién en laempresa Corimayo Servicios Mineros SAC.

La hip6tesis general de la investigacion fue. El sistema integrado de inteligencia de
negocios con un asistente virtual ayudara a tomar mejores decisiones en la gestién
de cuentaen la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC.

HE1: El sistema integrado ayuda a obtener indicadores relevantes para la toma de
decisiones por parte de los directivos en la empresa Corimayo Servicios Mineros
SAC.

HEZ2: El sistema integrado ayuda a agilizar y facilitar el acceso a la informacion en

la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC.



II. MARCO TEORICO



Villagomez, C. (2021) En su tesis titulado: “Uso de la inteligencia de negocios
como herramienta para la exportacién e internacionalizacién de las pymes de
banano en ecuador’. El objetivo de la presenta investigaciéon fue explorar y
demostrar el impacto en el uso de los sistemas de Bl sobre las decisiones de
exportacion en las pymes de la industria del banano.

Tomando en cuenta el crecimiento de los mercados internacionales sobre la
industriadel banano, se evaludla implementacion deinteligenciade negocios para
otorgar soporte de toma de decisiones para la internacionalizacién mediante la
exportacion, resaltando el crecimiento de la exportacion en el sector de laindustria.
Villagémez, C. (2021) empled unainvestigacion detipo no experimental, mediante
el uso de una metodologia cuantitativa con alcance correlacional. Como resultado
del estudio se concluyé que la tecnologia influye en el crecimiento de las
operaciones a nivel internacional, mediante la exportacion de las empresas del
sector bananero ecuatoriano. De acuerdo con los resultados, aproximadamente el
40 % de las empresas hacen uso de lainteligencia de negocios, siendo el software
de andlisis la herramienta informética utilizada para vender sus productos a
mercados extranjeros. Este resultado est4 determinado, en razén de que el uso de
la inteligencia de negocios conlleva a un mayor volumen de exportacion, de

acuerdo con el estudio.

Villagomez, C. (2021) recomendo obtener datos con un alcanceregional, para ello
se debe ampliar el estudio a naciones vecinas, principalmente competidores de
Ecuador en el mercado del banano a nivel mundial. Es indispensable realizar
estudios conjuntos, utilizando otras variables que no han sido tomadas en cuenta
en este estudio. Considerando que los adelantos tecnoldgicos y estrategias que
toman las empresas competidoras, van cambiando en el corto y mediano plazo, la
ampliacion del estudio con base en otros factores propios de cada pais, ayudara a
identificar,como la inteligencia de negocios es utilizada en la toma de decisiones

para la exportacion de sus productos.

Bolafios Carlos, (2020) En su articulo cientifico titulado: “Inteligencia de negocios

para el analisis de la accidentalidad vial en la ciudad de Popayan”, el objetivo del
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articulo es generar conocimiento que contribuyaen la prevencién de accidentesde
transito basado en inteligencia de negocios. Se desarroll6 en unainvestigacion de
tipo descriptiva sobre una metodologia cuantitativa. Entre sus conclusiones,
posteriormente de ejecutar la solucién realizada en inteligencia de negocios se
comprobd laimportancia de conocerlas causas mas importantes en los accidentes
de transito y mediante estos resultados se podra colabora con el Departamento de
Transito Municipal al momento de tomar decisiones como alertas y prevenciones
de los mismos. Asi mismo recomendd adoptar nuevas tecnologias que permitan

auditary controlar el comportamiento de los accidentes viales.

Garcia Pérez, Ana Maria., (2020) En su articulo cientifico titulado: “Aplicacién de
técnicas de inteligencia de negociosy analisis de datos en el entorno empresarial
cubano:retos y perspectivas”. El objetivo es la presentacion de un modelo para la
planificacién de estrategias y de seguimiento de sus ejecuciones llamado BIMAS,
gue tiene como finalidad dar a conocer el requerimiento de tener sistemas de
informacién para mejorar la eficienciay la eficacia de la gestion empresarial. Se
emple6 un método en particular del sistema para extraccion de los datos mediante
SQL enviando tablas hacia BIMAS Server, este método sustituye a las complejas
operaciones de ETL. La investigacion concluye el sistema BIMAS, evita la perdida
de oportunidad, datos errébneos y omision de datos que se presentaban con
regularidad en la gestion de la informacion. Ademas, facilita la distribucion y el

consumo de informacion.

Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres. (2020). En su articulo cientifico titulado:
“Asistente virtual académico utilizandotecnologias cognitivas de procesamiento de
lenguaje natural”, tiene como finalidad lograr la implementacion de un prototipo de
asistente virtual mediante Dialogflow como tecnologia cognitiva para el desarrollo
de un chatbot

Como mejora en el sistema educativo al otorgarles a los estudiantes informacion
rapida, de libre disponibilidad, logrando reducirel tiempo y costo de factor humano.
Para recoger la informacion se elabor6 una investigacion de tipo proyectiva y bajo
el marco de un disefio experimental y para el desarrollo del prototipo se trabajo
utilizando SCRUM como una metodologia agil. Entre sus conclusiones el asistente

virtual mejoro la accesibilidad a la informacion y redujo el tiempo de repuesto a los

7



estudiantes, también se logro identificar que para desarrollar asistentes virtuales el
uso de tecnologias cognitivas es muy importante. Entre sus recomendaciones, la
investigacion brinda la posibilidad de migrar o implementar diferentes interfaces

conversacionales por medio de la estructura de Dialogflow.

Garabay Ornelas. (2020) En su tesis de postgrado titulada: “Disefio e
implementacion de un asistente virtual para ofrecer atencion a los clientes de una
aerolinea mexicana por medio de sus canales conversacionales”, que como
objetivo propone atender mediante canales de chat como Facebook Messenger,
WhatsAppy chatweb utilizando un asistente virtual comounasolucion, estas seran
programados para tratar de entenderlas inquietudesdelos usuariosy aproximarse
a las necesidades que se les solicita. Se utilizé un tipo de investigacion aplicada
gue se centra en analizary resolver problemas de la vida real. La investigacion
determin6 que los asistentes virtuales mejoran la atencién del cliente haciendo que

sea un servicio facil y de rapida respuesta.

Opazo Hidalgo, J., (2020) En su articulo cientifico titulada: “Elementos de
Inteligencia de Negocios para el Apoyo de Toma de Decisiones en la Unidad De
Docencia Del Hospital Regional Ermesto Torres Galdames”, su objetivo es la
implementacion de herramientas de Bl (Bussines Intelligence) para el soporte en
latoma de decisionesintegradasa la informacion sobre las practicas profesionales.
Para la implementacion de Inteligencia de Negocios se tomd en cuenta la
metodologia de Kimball, que trata sobre el ciclo de vida de un DataWarehouse,
desde el proceso de inicio hasta su implementacion y mantenimiento. Asi mismo el
proyecto determino como la implementacion de herramientas basadas en
Inteligenciade Negocios puedaadaptarse en ambientes pocos habituales,como lo
es la Unidad de Docencia del Hospital, haciendo que los procesos de toma de
decisiones relacionado a cupos clinicos sean faciles. También recomendé la
implementacion de data marts como primer paso para la digitalizacién total de los

registros médicos.

Tabares Gutierrez, R., (2020) En su articulo cientifico titulado: “Conversando con
cajas negras; sobre la aparicion de los interfaces conversacionales”, este articulo

tiene como objetivo dar a conocerla innovacién tecnologiaque se esta atravesando
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en la actualidad, sobre todo en las interfaces conversacionales en sus diferentes
formas como chatbots, asistentes virtuales, robots sociales, entre otros. Ademas,
también tiene como objetivo dar a conocer ventajas y desarrollo a lo largo del
tiempo y sus desventajas que se producen en diferentes formas. La presente
investigacion es de tipo basico, ya que tiene como finalidad mejorar y expandir el
conocimiento como principal motivacion. Concluye la relevancia sobre la aparicion
de las interfaces conversacionales mediante el desarrollo de IA, ML y el
procesamiento de lenguaje natural o también PNL que responde a la l6gica que
genera un capitalismo apoyado en datos, por ello, se alerta de las multiples
implicaciones socio-éticas que pueden presentarse en la implementaciéon de las
Interfaces Conversacionales,y de las nuevas problematicas que pueden difundirse
e introducirse en la sociedad. Asi mismo Tabares Gutiérrez, R., (2020) recomendo
futuras investigaciones que traten las multiples dimensiones de la innovacion que
se produce el capitalismo digital, ya sea en momentos donde se desarrollan estas
invenciones o donde son publicadas, para un entendimiento mejor sobre las

diversas variables que los caracterizan.

Gallardo Chavez, E. A., (2020) En su tesis titulada: “Agente inteligente para la
atencion al cliente en el servicio de canalesdigitalesen la empresa B2B profesional
S.A.C”, el objetivo es comprobar la influencia de un Agente Inteligente en el
proceso de atencion al cliente de los canales digitales para satisfacer la demanda
de consulta de usuarios. En cuanto al tipo de investigacion se considera en
aplicada, bajo el esquema de una investigacion pre-experimental y se concluye
como un estudio aplicada-cuantitativa, en el marco metodoldgico se empled
CommonKADS. La presente investigacion concluye que el agente inteligente
implementado incremento el nivel de atencidén en 4.3% y el nivel de servicio en
5,65%, lo que quiere decir que el Agente Inteligente mejoré el proceso de atencion
al cliente en la empresa B2B Profesional S.A.C. Asi mismo Gallardo Chéavez, E.
A., (2020), recomienda la implementacion de otros medios de difusion como el
envio de SMS y mailing para poder automatizar otros procesos de cara a la

atencion de sus clientes o inclusive trabajadores.



Yepez-Lopez, C. 1., (2019). En su articulo cientifico titulado: “Activacion de cargas
eléctricas a través de comandos de voz via médulo HC — 05 y Arduino”. El objetivo
de este articulo cientifico es brindar unaidea claray sencilla para cualquiertipo de
usuario sobre la implementacion de un sistema de accionamiento por voz para la
contribucién y difusién de la domética. Emplearon la metodologia experimental en
la implementacion y algunos resultados de la validacién del sistema. Como
resultado del estudio se concluy6 que el accionamiento y control de cargas
eléctricas y dispositivos mdviles a través de tecnologias inalambricas como el
Bluetooth son de muchautilidady brindan un control mas adecuado de dispositivos,
ademas de que esto representa unacomodidad extra para el usuario.La aplicacién
para el control de las cargas por voz es de descarga gratuita y probo ser de mucha
utilidad, sin embargo, se puede desarrollar una aplicacion de acuerdo a las
necesidades especificas que cada usuario especifique. Recomiendan tener en
cuenta unalimitante de distancia, esto podria provocar la pérdida de datos debido
a la limitada cobertura que se tiene, pero podria ser resuelta mediante la
implementacion de modulos de Bluetooth de mayor potencia. Asimismo, otro
detalle que se puede observar, es el retardo que se produce en la comunicacion
por dos factores: el procesamiento del comando de voz y la transmisién del dato.
Esto podria ser un problema si se requiere un control en el cual la velocidad de
respuesta o de reaccion sea inmediata, por ende, tener en cuenta estos factores

para satisfacer esta necesidad de ser relevante.

Morales Cardoso, S. L., (2019). En la tesis de titulo: “Metodologia para procesos
de Inteligencia de Negocios con mejoras en la extraccion y transformacion de
fuentes de datos, orientado a la toma de decisiones”. El objetivo de esta
investigacion es tratar de disminuirlos tiempos de desarrollo e implementacion de
proyectos de Bl, en base a una metodologia enfocada en la toma de decisiones,
optimizando considerablemente los procesos de ETL de fuentes de datos con el
soporte de arboles de decisiones en base a aprendizaje automético. La
metodologia empleada es mixta: cualitativa utilizando instrumentos de recoleccion
como cuestionarios, también se realizaron entrevistas para comprobar las variables
de satisfaccion, madurez de informacion, calidad; y en forma cuantitativa se
establecio variables para obtener el nivel de reduccién de tiempos de extraccion y

transformacion de datos. Morales Cardoso, S. L., (2019) recomienda tener en
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cuentalos peligros de BI, que la informacién obtenida es confidencial,y deberian
iniciar en establecer politicas de seguridad y también estas herramientas de B, se
tienen que tener en cuenta la complejidad que requiera 'y se debe mantener un

nivel de capacitacion constante.

Siesquen Sandoval (2019) En su tesis titulada “Solucion de inteligencia de
negocios para la gestion del gasto, en unaentidad financierade Piura”,tienen como
objetivo la implementacion de una solucién Bl para optimizar el soporte para toma
de decisiones acertadas, con el fin de mejorar en el analisis de la gestidon sobre los
gastos. Para la siguiente solucién, se evaluaron distintas metodologias de
implementacién de inteligencia de negocios, para esta en especifica se desarrollo
en el marco metodolégico de Kimball, es investigacion de tipo descriptiva aplicada,
de disefio no experimental. Siesquen Sandoval (2019) Concluye con la correctay
exitosa implementacién del modelo de inteligencia de negocios, logrando
establecer los indicadores planteados en la hipétesis, el cual se comprobé la
mejora sobre el andlisis del gasto en una institucion financiera. Asi mismo,
recomiendautilizar otras tendenciasy tecnologias con el objetivo de complemen tar
a la tecnologia BI, también deja abierta la posibilidad de usar otras herramientas

Bl licenciadas ya que la estructura ya esta implementada.

Bustamante Cazartelly, M. F. (2019) En su tesis titulada: “Indicadores financieros
como guia en la toma de decisiones administrativas de la empresa Molino Espino
E.LR.L.”, como objetivo establecerindicadores financieros y determinar como estos
afectan al momento de tomar de decisiones con el objetivo de obtener una guia
administrativa. La investigacién hasido desarrollada como tipo descriptiva, en base
a un disefio no experimental. Como resultado se concluyo que los propésitos de la
investigacion comprueban las decisiones estratégicas y operativas en base a
analisis de indicadores. Bustamante Cazartelly, M. F. (2019), recomienda el uso
de las ratios financieras como una herramienta bésica en la gestion empresarial

como apoyo a mejores tomas de decisiones.

Lépez Inga, (2018). En su articulo cientifico titulado: “Modelo de inteligencia de
negociosy analitica en la nube para pymes del sector retail en Peru”, como objetivo

fue disefiar un modelo para la implementacion de Bl y Analitica como solucién,
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ademas, integrando plataformas de Cloud Computing en PYMES de retail
peruanas con el fin de acortar la brecha tecnolégica y econdmica en estas
empresas. En la implementacion del esquema se determinaron las metodologias
IBM CCRA 4.0, en donde se describe como se realiza el disefio e implementacion
de unaarquitectura Cloud hibrida y la sobre la metodologia de Kimball Lifecycle,
esta dirigida al disefio e implementacion de un DataWarehouse. La presente
investigacion concluyo que el esquema hace que las PYMES puedan procesar sus
datos con el objetivo de obtener informacion relevante y ademas al ser una
implementacion Cloud Computing facilitasu integracion reduciendoriesgos y costo
gue normalmente incurren en implementacion. De acuerdo a los resultados de la
investigacion, las PYMES del sector necesitan tecnologias que les ayuden a
analizar lainformacion que registren en sus operaciones del dia a dia para que asi
puedan tomar decisiones de negocio relevantes, ademas este modelo permite
acceder a la tecnologia Business Intelligence a un costo mas bajo en su
implementacion y de unaformarapida gracias al modelo en Cloud Computing. Asi
mismo, se implemento un algoritmo de ML para el andlisis predictivo de ventas que
permite ala empresa optimizar su stock y reducir susinconsistencias. Porotro lado,
indica que el uso del modelo a largo plazo. es capaz de incrementar la

competitividad.

Oviedo Romero, J. A. (2019). En su tesis titulada: “Herramienta de business
Intelligence para la mejora de la gestidon en la empresa bananeralndagropec C.A.”.
Como objetivo se propone la implementacion de herramientas de inteligencia de
negocios para mejorar la gestion de toma de decisiones en los sectores de
produccion, contabilidad de costo y talento humano. Se desarrollé bajo el disefio
de tipo descriptivo y transversal. De acuerdo a los resultados el autor concluye que
se han reducido méas del 70% los tiempos de respuesta para generar los analisis
de informacién y la elaboracion de los reportes que satisfacen las necesidades de
los usuarios, u otros indicadores como costo/beneficio. Recomienda seguir
trabajando para comprobar la confiabilidad del sistema, ya que tiene una alta

capacidad informesy gréficos relevantes.

Este apartado establecerd, los conceptos de tecnologias relacionados a la
investigacion.
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La Inteligencia de Negocios tiene como objetivo convertir los datos en
informacién, de manera que el usuario se pueda apoyar para optimizar la toma de
decisiones. Este proceso puede ser mediante metodologias, aplicaciones que
puedan recaudar, depurar y transformar datos de las fuentes de informacion de
sistemas transaccionalesy convertirinformacion sin unaestructuradefinidaen una
informacion organizada, para el analisisy su transformacion en conocimiento,
otorgando asi el soporte al momento de tomar decisiones sobre el negocio. Opazo
Hidalgo, J., (2020).

Bl & Analytics sobre el médulo de negocios donde se haya los origenes de datos
de los sistemas de inventario y ventas que cuenta la organizacion. Ademas,
también se consideran archivos digitales, que crear a partir de un registro manual.
Luego teniendo ya las fuentes datos, se procede a ejecutar el ETL, el cual se
encarga de extraer y procesar los datos, de acuerdo al modelo elaborado. Luego,
se almacenan en un datawarehouse en laNube(cloud),en donde seran analizados
por los servicios de Bl y Analytics. Por otra parte, los servicios de Analytics
mediante modelos predictivos basado en ML generaran probabilidades de

demandaqueayudaran en la organizacion de abastecimiento. LOpezInga, (2018).

MEGOCIO SERVICIOS CLOUD

INPUT ANALISIS DE DATOS OUTPUT
SISTEMA DE i DETECCION AMALISIS DE g REPORTES
WVEMNTA % DE PATROMNES VEWNTAS Y = VEMTAS/COMPR-
o DE COMPRA REMTABILIDA ASY INVENTARID
T
SISTEMA DE B W || ProwdsTico ANALISIS DE
INVENTARIO % - = DE DEMANDA INVENTARIO *g C:iﬁgg%gE
OBJETIVOS g = SITUACION
DE NEGOCIO & a GEsTON 0E
MAMDO ¥ B INFORMES DE
ARCHIVOS - - PRONOSTICOS
DIGITALES ﬁ DE DEMANDA
PROVEEDOR PaaS/Saas

Figura 01: Estructura de modelo Bl y Analytics.

Fuente: Lopez Inga, (2018).

Un chatbot permite facilitar las consultas de mayor frecuencia realizadas por los

usuarios y mejorar el proceso de la informacion. Recientemente la IA ha sido
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tendencia tecnoldégica mundial, ya es encontrada en diversas areas como la
industria, la salud, transporte, entre otros; es decir, cada dia existe un mayor
numero de implementaciones donde se encuentra, busca la automatizacion de
procesos, la optimizacion del tiempo de las personas, dandole facultades a la
maquina de aprender a través de software. También es de gran importancia
conocercémo se toman decisiones a través del reconocimiento de patrones |éxicos
gue contribuyan ala construccion de un agente autonomo queidentifique texto, por
medio de la tecnologia Text To Speech Synthesis (TTS) y del procesamiento de
lenguaje natural (PLN), donde el aprendizaje sea continuoy las respuestas sean
coherentes a los interrogantes planteados, es decir, la informacion que requieran

sea veraz y oportuna. (Casseres, G., 2018).

Un chatbot es un programa informatico provisto de inteligencia artificial, que
cuenta con una interfaz disefiada a través de entornos web. En la actualidad,
existen diversos medios que nos facilitan su uso amigable, Asimismo, la capacidad
de mantener una conversacion fluida donde podemos pedir algunainformacion o
llevar a cabo alguna accion, masifican cada vez mas su uso en diversas
plataformas.

En la actualidad existen unavariedad de medios en internet para poder crear un
chatbot donde uno mismo lo puede crear, entrenan y personalizar segun la

necesidad requeridas. (Estrada, L., 2020)
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Figura 02: Arquitectura basica de un Chatbot.
Fuente: ChatBot, P (2018)
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Node.JS es un entorno de ejecucion de JavaScript que se ejecuta en el lado del
servidor, de cédigo abierto con arquitectura por eventosy sin bloqueo, provisto de
un Event Loop, en base al motor JavaScript V8 desarrollado para Chrome, que
concede tener un escenario de hasta un millén de conexiones simultdneas en un
servidor con un consumo de memoria mucho menor a comparacién de sus

competidores. Guerrero Gutiérrez, C. J., (2019).

Node.js Server

Request

tvent Asyne
| Loop Threas ol ]
b Preet o
‘m,u:‘:.‘ - L:'/‘ ,\
L Siegle
Roguests Thread &

‘"‘V‘.' Thread Processing e Trwead Waiting

Figura 03: Arquitectura de servidor Node.JS.

Express.JS, Framework de programacion flexible,rapido y asincrono,con base en
Sinatra, usado para el desarrollo de Apisy aplicaciones web basados en Node.JS,

es de codigo abierto y desarrollado del lado del servidor. Guerrero Gutiérrez, C.
J., (2019).

Whatsapp-web.JS, Un cliente de la APl de WhatsApp que se conecta a través de
la aplicacion del navegador web de WhatsApp. Utiliza Puppeteer para ejecutar una

instancia real de WhatsApp Web para evitar ser bloqueado. Lopez, P. S (2021)

Installation

ble on npm! npm i whatsapp-

0.18.1+ is required due to Pu

Figura 04: Ejemplo de uso.
Fuente: Lopez, P. S., (2021)
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Supported features

Feature
Send messages
Receive messages
Zend media (imagesfaudio/doouments)
Serd media fvidea)
Send stickers
Receive media {imagesaudiofviden/doouments}
Send condact ¢
Send location
Receive location
Message rephes
Jain groups by invite
Get invite for group
kodify group info (subject,
Modify group settings (send messa
Add group participants
Kick group participarnts
PFromotefdemote group participants
Mention users
kutefunmute chats
Blodk/uniblod
iGet contact info
Get profile pictunes

Set user status mess

Figura 05: Funciones permitidas.
Fuente:Lopez, P. S., (2021)



Puppeteer es una biblioteca de Node.JS que proporciona una API de alto nivel
para controlar Chrome o Chromium sobre el protocolo DevTools en diferentes
entornos. Puppeteerse ejecuta sin cabecera HTTP de forma predeterminada, pero
se puede habilitary configurar para ejecutar Chrome o Chromium completo (no sin
cabecera). Allfree, B., (2021)

Usage

Puppeteer follows the latest mair > version of Node.

Note: Prior to v1.18.1, Puppeteer required at least Node v6.4.0. Versions from v1.18.1 to v2 rely on Node 8.9.0+.
Starting from v3.0.0 Puppeteer starts to rely on Node 10.18.1+. All examples below use async/await which is only
supported in Node v7.6.0 or greater.

Puppeteer will be familiar to people using other browser testing frameworks. You create an instance of Browser , open
pages, and then manipulate them with P

Example - navigating to htig g 1 and saving a screenshot as example.png:

Save file as example.js
const puppeteer = require(puppeteer’);

t puppeteer.launch();

https://example.com");
shot({ path: "example.png’ });

await browser.close();

Hnaos

Figura 06: Uso de Puppeteer.
Fuente: Allfree, B., (2021)

QRCode Terminal es una biblioteca de golang para generar cédigos QR en la
terminal. Inicialmente, este era un puerto nativo de la version de Node.JS.
Recientemente se ha actualizado para permitir una generacién de codigo mas

pequefa utilizando medios bloques ASCIl incrustado. Percival, M., (2019)

Figura07: QR generados.
Fuente: Percival, M., (2021)
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Figura 08: Uso QRCode Terminal.
Fuente: Percival, M., (2021)

ETL,actualmentelasempresas recolectan gran volumen de datos, pero en muchas
ocasiones no son capaces de aprovecharlos. Para que estos sean convertidos en
informacién, estos volimenes de datos tienen que ser transportados por medio de
software de ETL, estos son Extraccion, Transformaciény Carga, son responsables
de las operaciones o tareas que realizan en un almacén de datos. Primero, los
datos son extraidos de diversos origenes de datos como base de datos
transaccionales, archivos, paginas web, documentos, entre otros. En segundo
lugar, los datos extraidos, pasan por un area temporal en donde seran
transformados para asegurase que cumplan con las reglas del negocio y
finalmente, son cargados a un almacén de datos, el proceso de ETL, actualiza la

informacién de forma periddica relativamente baja. Sepulveda, J., (2018)

= Recursos
Ventas - 1 ~ 1
Humanos
= esoreris
Inventario &— 1 %y 1 fesoreria
‘ Cartera
Carera =

Namina t_ 1 S E J: Archivos
b = e I
. ) Otros Sistemas ;"‘:":"“v S

Figura 09. Estructura de ETL automatico.
Fuente: Sepulveda, J., (2018)

18



Metodologia de Kimball, tiene un concepto de almacén de datos como una copia
de los datos transaccionales para consultas y andlisis. La metodologia de Kimball,
se basa lo que denominaciclo de vida dimensional del negocioy esta basado en
cuatro principios:

e Centrarse en el negocio.

e Construirunainfraestructura.

e Realizarentregas en incrementos significativos.

e Ofrecer solucién completa.

La implementacién de una solucién Datawarehouse/Bussines Intelligence, puede
ser compleja y Kimball propone una metodologia que aporte a simplificar su

implementacién. Rivadera G. R. (2019)

Crecmiento

Plamificacion R Dﬂﬁ.-'ic.ﬁ-llmdd
del Proyecio H:'m o=

Manbenimisnio

. #Administracicn del Proyecio de DW/EI I

Figura 10. Tareas de la metodologia de Kimball, denominada Business

Dimensional Lifecycle.
Fuente: Rivadera G. R. (2019)
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La metodologia de Kimball brinda una base empirica correcta, para el desarrollo

de almacenes de datos medianos y pequefios, gracias a su gran versatilidad y

enfoque, que permite implementar almacenes en forma escalonada. Rivadera G.

R. (2019)

El enfoque de Ralph Kimball .

Ventas

Inventario

Cartera

Nomina

oLy

Fuentes de datos DataWarehouse Explotacién de datos
(Almacen de Datos)

ETL : imhﬂnﬂmmf.};

Figura 11. Estructura de herramientas para un almacén de datos segun Ralph

Kimball.
Fuente: Corporacion Universitaria Americana. (2018)
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3.1.Tipoy disefio de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que practica las soluciones
propuestas sobre las experiencias existentes para lograr dar una solucion a los

problemas y necesidades planteadas. Abarza F., (2012).

La investigacion aplicadatiene como finalidad el andlisis e interpretacion de una
problematica ligada a acciones. Producto de dichas acciones, pueden originarse
nuevos hechos. Baena G., (2015).

Se entiende por investigacion aplicada, a la consideracién de la puesta en practica
de conocimientos tedricos estrechamente ligados a tecnologias y procesos de

negocios. Panduro Saavedra, W. at. al., (2019).

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque pretende abordar las
necesidades actuales de analisis de datos historica en la empresa haciendo uso

de las tecnologiasy procesos de inteligencia de negocios.

Salas Blas, E., (2013), indica que la investigacion no experimental satisface los
criterios de los experimentos tradicionales y sirven exactamente para desarrollar

conocimiento, comprobar hipotesis y generar teoria 0 comprobar con la realidad.

Lainvestigacion no experimental correlacional esunadescripcion natural de ciertos
fendmenosy en ocasiones es utilizado para identificary encontrar variables clave
y sus relaciones entre si, las cuales tienen una existencia natural. Hernandez
Sampieri, R. y Mendoza, C., (2018).

Teniendoen cuentaloantessefialado, este trabajo tiene un disefionoexperimental
puesto que pretende conocer la importancia de la inteligencia de negocios en la
Gestion de Cuentas en la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC, realizando
procesos ETL y proporcionando un medio de comunicacion agil para la evaluacion

de los resultados obtenidos.
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3.2.Variables y operacionalizacién

a) Definicion conceptual

Variable dependiente: Inteligencia de negocios y asistente virtual.

Segun Cordero-Naspud, E. I. at. al., (2020), Las soluciones de Inteligencia de
negocios tiene un estructura ordenada y definida para organizar y almacenar los
datos y para la gestién de informacion cuentan con herramientas de andlisis para
comprender y facilitar el proceso de informacion compleja, obteniendo resultados

eficientes con el fin de continuar con su curso habitual.

Segun Garcia Reina, L. F., (2018), Un asistente virtual tipo chatbot, son programas
informaticos que pueden realizarconversaciones con las personas de forma rapida

y facil.

Variable independiente: Gestién de cuentas

La gestién de cuentas se estda basado en los procedimientos internos que se
realizan,segun Condori Quispe, G.y Quispe Congora, L., (2019), son conjuntosde
actividades, métodos, organizaciones,y procedimientos sobre actividades de cada
areay de las personas involucradas, esto depende de la implementacion por parte
de los altos directivos, promoviendo la intervencion de los empleados de la
organizacion con el fin de cumplir de manera eficaz los objetivos relacionados de

las operaciones, informacién financieray el cumplimiento.

b) Definiciobn operacional

Inteligencia de negociosy asistente virtual (variable dependiente)

El chatbot brinda una interfaz f4cil e intuitiva que permite realizar una conversacion
enunlenguaje natural. Casitan real como silo hiciéramos con unapersona, lo cual
en estos tiempos tiene mucha demanda en el desarrollo de negociaciones.
Ademas, se resalta que el objetivo principal del chatbot es entregar informacion a
través de unainterfaz facil de usar, reduciendo la carga laboral a través de flujos

conversacionales. Kumar, S. y Kanagavalli, N., (2020)
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Gestion de cuentas (variable independiente)Condori Quispe, G. y Quispe
Congora, L., (2019), precisa que la mayoria de las organizaciones carecen de
procesos definidos para el area de cuentas por cobrar, por lo tanto, la toma de
decisionestiene un juicio personal y no procedimental, permitiendo la posibilidad
de fallos, estas no cuentan con un oportuno seguimiento y por ende muchas veces
no se solucionan, lo cual conlleva a no tener un control efectivo. Esto interfiere en
el analisis de las cuentas bancosy entidades afines, contra los estados de cuenta

bancarios, asi como la emision de informacion financiera (Estados Financieros)
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Como poblacion se considera al personal que interviene en el proceso de
cobranzas de la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC, pertenecientesal nivel
estratégico y tactico, siendo considerados los siguientes: Gerente general, gerente
de operaciones, administrador, jefe dpto. Logistica, logistico de operaciones,
contador y logistico de almacén. (N=7)

Criterios de inclusién. Ser personal que interviene en el proceso de gestidon de
facturasy pagos.

Criterios de Exclusion. No ser personal que interviene en el proceso de gestion

de facturas y pagos y no haber asistido el dia de la encuesta.

3.3.2. Muestra

Al ser unapoblacién limitada, la muestra sera la poblacion total N=7.

3.3.3. Unidad de analisis
Hernandez Sampieri, R. y Mendoza, C., (2018). sefiala que la unidad de analisis

indica que personas 0 a qué casos se aplicara el instrumento de medicién.

3.4. Técnicaseinstrumentosderecolecciéndedatos

3.3.4. Técnicas e instrumentos

La recoleccion de datos del presente trabajo es productos del empleo de técnicas
e instrumentos:

3.3.4.1. Técnica

Las encuestas permiten recolectar datos y luego obtener un andlisis de la

informacién basica como resultado. Estrada, L., (2018).

Teniendo en cuentalo indicado se realizardn encuestas para lograr obtener datos
necesarios para medir el nivel de usabilidad, gestion, disponibilidad y relevanciade
la inteligencia de negocios haciendo uso de herramientas tecnoldgicas de

automatizacion indicadas en el presente trabajo de investigacion.
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Tabla 01. Técnicas, instrumentos y fuentes de informacion.

Técnicas Instrumentos Fuente de informacion

Encuesta Cuestionario Gerente general, gerente de
operaciones, administrador, jefe dpto.
Logistica, logistico de operaciones,
contadory logistico de almacén.

3.3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Un cuestionario dirige los datos de las preguntas por algun medio, con el objetivo
de la reduccion de tiempos en la obtencion de respuestas, a su vez promueve la
participacién de los involucrados, teniendo en cuenta que los datos obtenidos

deben estar bien elaboradosy disefiados. Torres, M. at al., (2019)

Se empled un cuestionario, para medir el nivel de satisfaccion en el uso de
herramientas de inteligencias de negocios con la automatizacién de un asistente
virtual, asimismo la presente esta compuestas por 15 items, ordenados y
agrupados en 3 grupos.

La escala de Likert es un medio que nos permitira realizar la respectiva medicion,

donde el investigador formula las preguntas de una maneradirecta al encuestado.

Las preguntas del presente cuestionario cuentan con un lenguaje entendible y
directo, de acuerdo a los puntos relevantes del proceso de gestion de cobranza,
asimismo se han planeado como alternativas, respuestas claras y concisas para

medir tener un claro entendimiento de lo que se desea analizar.
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Fichatécnica cuestionario Sistema integrado de inteligencia de Negocios con
asistente virtual tipo chatbot para la gestion de cuentas en la empresa
Corimayo Servicios Mineros SAC

Tipo de respuesta: Escala de Likert

Escala: Ordinal

Autor: Marcos Arturo Chacaliaza Altamirano

Ano: 2021

Aplicacion: Presencial — Directo

Ambito de Aplicacion: Adultos

Poblacion: 7

Tiempo de administracion: 10 minutos

Forma de administracion: Individual y colectivo

Descripcion: El cuestionario esta formado por 15 items, estructurado de acuerdo
con las dimensiones: control de pagos, control de facturas, accesibilidad,
indicadores financieros y chatbot. Las opciones de respuesta son: Muy en
Desacuerdo (1), Algo en Desacuerdo (2), Ni de acuerdoNi en Desacuerdo (3), Algo
de Acuerdo (4), Muy de Acuerdo (5).

3.3.5. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.3.5.1. Validez
Hernandez Sampieri, R. y Mendoza, C., (2018)., indican que la validez es el grado

en el cual un instrumento mide con precisién la variable que pretende ser medida.

La validacion del instrumento se efectuard mediante un juicio de expertos, los
cuales son profesionales con conocimientos fehacientes de investigacion cientifica,
metodologia y tematica. A continuacion, en la siguiente tabla se mostraran los
datos de los profesionales indicados y el juicio que los mismos consideraron
pertinentes:

Tabla 02. Validacion del experto.

Nombre del Experto Opinion
Dr. Maria Eudelia Acuiia Melendez Aplicable
Dr. José Antonio Ogosi Auqui Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez de instrumentos.
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3.3.6. Confiabilidad

Hernandez Sampieri, R. y Mendoza, C., (2018), precisaron que la confiabilidad es
la veracidad de un determinado instrumento de medicién. Asimismo, se precisa
gue el grado en el cual su aplicacién sea repetida al mismo involucrado producira

resultados iguales.

En este sentido, la presente investigacion se basara en la fiabilidad de los datos
obtenidos, aplicando determinadas pruebas de estadistica y logrando como

resultado un nivel de confianza aceptable.

Asimismo, para determinar la confiabilidad se procedera a utilizarel método de Alfa
de Cronbach por ser un instrumento con alternativas variadas.

Para el célculo del Alfade Cronbach se tomara en cuentala siguiente férmula:

' =

2
K I—ZSJ

K-1| &8

Doénde:
K: El nimero de items
Si?: Sumatoria de Varianzas de los items
512: Varianza de la suma de los items

o Coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Deébil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8: 0.9 Bueno
[0,9:1] Excelente

Figura 12: Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de
Cronbach.
Fuente: Chaves, E. y Rodriguez, L., (2018)
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se tom6 una prueba piloto que se
realizé a 7 colaboradores de la empresa y se analizaron y procesaron los datos
haciendo uso del Programa Estadistico SPSS, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 03. Resultados estadisticos de fiabilidad de Inteligencia de negocios y
asistente virtual.

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 10

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Tabla 04. Resultados estadisticos de fiabilidad de Gestion de cuentas.

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 5

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Enfuncidn delosresultados, las estadisticas muestran que la herramienta tiene un
coeficiente alfa de Cronbach de 0, 866 y ,833, por lo que se asumi6é que el

instrumento es claramente bueno.

3.5. Métodos de analisis de datos

La presente investigacion es de tipo aplicado debido a que se basa en teorias
existentes, en esta investigacion se aplicaratécnicas estadisticas parala poblacion

tomada y para respaldar este enfoque lo realizaremos mediante:

La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para contrastar la normalidad de un
determinado conjunto de datos, el cual es usado para realizar pruebas de
normalidad en una muestra que contenga una cantidad menor a 50 datos.
Barrantes Machaca, A., (2018)

Debido a que nuestra poblacién es menor a 50, la técnica que se usaré en esta
investigacion es la de Shapiro-Wilk haciendo uso de un programa estadistico
SPSS.
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Nivel de significancia

El nivel de significancia tedrica es a = 0.05, que pertenece a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision

SerechazaHoy se acepta Ha, cuandodelvalor de significancia “sig.”es menor
a 0=0.05.

Serechazala Hay se acepta la Ho, cuando del valor de significancia “sig.” es
mayor a 0=0.05

Ho = la muestra = distribucién normal — p > 0.05

H1i = la muestra # distribucion normal — p < 0.05

3.3.7. Recoleccién de informacién

Para la recoleccion de informacion se empled un cuestionario que se aplicara a
todos los involucrados en el proceso de cobranzas de la empresa, asi se podra
cuantificarlainformacion requerida, con la que se espera demostrar la hipotesisde

la presente investigacion.

Instrumento: Cuestionario estructurado y agrupado, contiene preguntas cerradas

en escala de Likert.

Objetivo de la encuesta: recopilar informacion y asi decidir la influenciaque tiene
el Sistema integrado de inteligencia de Negocios con asistente virtual tipo chatbot
para la gestion de cuentas en la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC y sus

dimensiones.

3.3.8. Andlisis de informacién

Para la presente investigacion, los resultados seran trasladados al sistema SPSS
de IBM, que permite la distribucion de datos de una manera automatica, facil e
intuitiva. Asimismo, de la herramienta Microsoft Office Excel que permite graficary
ordenar los resultados obtenidos.

Los gréaficos generados en el punto anterior seran de elaboracion propia.
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3.6. Procedimientos

Para la recopilacion de datos, en primer lugar, se pidié permiso a la direccién de la
empresa para la aplicacion de los cuestionarios, una vez logrado se procedi6 a
realizar la encuesta presencial, imprimiendo el formato pre-establecido del

cuestionario.

En segundo lugar, se acumulo los datos de los 7 colaboradores involucrados en el
proceso de cobranzas de la empresa. Luego se paso al programa SPSS de IBM,
para el procesamiento y analisis de datos, haciendo uso de los mecanismos
correspondientes,luego se obtuvo los cuadros de estadisticos, donde se evidencia

el procedimiento indicado en puntos anteriores.

De esta manera, se procedio a culminar satisfactoriamente el relevamiento de la

informacién a ser analizada.

Tabla 05. Valores de coeficiente de correlacion.

Valores Interpretacion
-1.00 correlacidon negativa perfecta. (“Amayor X, menorY”, de manera
proporcional. Es
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacién alguna entre las variables
0.1 Correlaciéon positiva muy débil.
0.25 Correlacién positiva débil.
0.5 Correlaciéon positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.9 Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayorY” o “a menorX,
menorY”, de manera proporcional. Cada vez que X
Fuente: Hernandez Sampieri, R. y Mendoza, C., (2018)

1
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3.7. Aspectos éticos
Para esta investigacion se revisé y recabo informacién de libros, repositorios,

estudios previos, buscadores, entre otros. Las cuales fueron debidamente citadas

de acuerdo a las normas APA vigentes.

Asimismo, se precisa que cumple con todo lo indicado por la universidad, en cuanto
a la propiedad intelectual. Para dar fe de ello se presenta un acta de aprobacion

de originalidad de tesis.

Por consiguiente, se tendra en cuenta la veracidad de los resultados obtenidos de
la investigacion; el respeto de las creencias individuales, asi como la propiedad
intelectual y el respeto a la privacidad de los clientes que seran encuestados para

la investigacién; por ultimo, se expondran los resultados con honestidad.
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V. RESULTADOS

33



Se describen los resultados de la investigacién obtenidos por medio de las
repuestas de los encuestados y también los resultados estadisticos representado

en tablas utilizando el software de analisis IBM SPSS.

Tabla 06. Dimensién Asistente virtual chatbot, respuestas sobre afirmaciones en
base a los indicadores tiempo de respuestas y autogestion de reportes.

Nide
P Muy de | Algo de | acuerdo, ni Algo en Muy en
# ITEM
acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Considero que obtiene informacién de
1 [ manera mas agil. 6 1 0 0 0
Considero que whatsapp esel medio
de comunicacién mas usado en mis

2 | labores cotidianas. 3 4
Considero que el procesamiento de la

3 | informacién es el adecuado. 5 2
Considero que la creaciony gestién de

4 | reporteses facilmente obtenida. 5 2

Considero que el asistente virtual es
eficiente y puede suplir una tarea en
5 | especificade una persona 5 2
24 11

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Tabla07. Nivel de frecuencia y porcentaje de la dimensidn Asistente virtual chatbot
en general.

FRECUENCIA
NIVEL acumulada %

Muy de acuerdo 24 69%
Algo de acuerdo 11 31%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.
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Asistente virtual chatbot
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Figura 13. Nivel de frecuenciay porcentaje de la dimensidn Asistente virtual chatbot

en general.
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

De acuerdoa latabla 07 y figura 13, con respecto a la dimension de asistente virtual
de tipo chatbot, se observe que, 69% considera estar muy de acuerdo con las
afirmaciones planteadas y 31% algo de acuerdo.

Lo que comprueba que los usuarios en su mayoria afirman estar muy de acuerdo

con el asistente virtual chatbot.
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Tabla 08. Dimension Indicadores financieros, respuestas sobre las afirmaciones
en base a los indicadores estado de deuda de la empresa y proveedores,

indicadores de pagos y graficos estadisticos.

Nide
, rew o d | o de | 4TI A0Sy
acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuer | erdo
do

Considero que la informacién de estado de

deuda de la empresa me permite tener un
6 | indicador de la situacion general. 4 3 0 0 0

Considero que puedo obtener indicadores
7 | gréficos de cada proveedor. 6 1

Considero que la informacién me ayuda a

la planificacién convenios con proveedores
8 | para obtener una mejor comprension 5 2
Considero que la informacién histdrica me
ayuda a visualizar el comportamiento de la
9 | deudade la empresa. 6 1
Considero que la informacién histérica me
ayuda a visualizar el comportamiento de la

10 | deuda de la empresa. 4 3
25 10

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Tabla 09. Nivel de frecuencia y porcentaje de la dimension Indicadores financieros
en general.

FRECUENCIA
NIVEL acumulada %

Muy de acuerdo 25 71%
Algo de acuerdo 10 29%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.
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Figura14. Nivel de frecuenciay porcentaje de la dimensién indicadores financieros

en general.

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 09 y figura 14, con respecto a la dimension Indicadores
financieros se observe que, 71% considera estar muy de acuerdo con las
afirmaciones planteadasy 29% algo de acuerdo.

Lo que comprueba que los usuarios en su mayoria afirman estar muy de acuerdo

con los indicadores financieros.
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Tabla 10. Variable Gestidon de cuentas, respuestas sobre afirmaciones en base a
las dimensiones control de pagos, control de facturas y accesibilidad.

Ni de
. Muy de | Algo de | acuerdo, ni | Algo en Muy en
# ITEM
acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Considero que es util para tomar una

decisién sabiendo los ultimos
11 | movimientos del proveedor 5 2 0 0 0

Considero que puedo realizar un pago a

un proveedor de manera acertada en
12 | base a lainformacién obtenida 3 4

Considero que puedo obtener

informacién relevante y rdpida sobre
13 | una factura 5 1 1

Considero que es util saber indicadores

generales en base estados de facturas;

cantidad pendientes, porcentaje de
14 | Facturas vencidas y otros. 6 1

Considero que es una ventaja

competitiva acceder a la informacidén
15 | disponible las 24horas 6 1

25 9 1

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Tabla 11. Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable gestion de cuentas en

general.
FRECUENCIA
NIVEL acumulada %
Muy de acuerdo 25 71%
Algo de acuerdo 9 26%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 3%
Algo en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.
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Gestion de cuenta
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Figura 15. Nivel de frecuenciay porcentaje en la variable gestion de cuenta en
general.

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 y figura 15, con respecto a la variable gestion de cuenta
se observe que, 71% considera estar muy de acuerdo con las afirmaciones
planteadas, 26% algo de acuerdoy el 3

Lo que comprueba que los usuarios en su mayoria afirman estar muy de acuerdo
con el manejo de gestidén de cuentas en sus dimensiones control de pago, control

de facturas y accesibilidad
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Anadlisis inferencial.

Pruebas paramétricas y no paramétricas de correlacion

Las variables con el valor de significancia mayor a 0.05, tienen una distribucion
normal y utilizaran pruebas paramétricas, en cambio si el valor de significanciaes
menor a 0.05, tiene una distribucion no normal o libre y utilizaran pruebas no
paramétricas.

Rho de speamen, es una prueba no paramétrica, en donde unavariable tiene una
distribucion no normal.

R de pearson, es una prueba paramétrica., en donde una variable tiene una

distribucion normal.

Prueba de normalidad

Por ser una poblacién que no supera las 50 muestras se aplicara Shapiro-Wilk.

Tabla 12. Prueba de normalidad de la variable independiente gestién de cuenta y
de la dependiente Inteligencia de negocios y asistente virtual con sus dimensiones

Indicadores financieros y chatbot.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn de Cuenta .323 7 .026 777 7 .024
Inteligencia de negocios y 305 7 049 846 7 114
Asistente virtual
Indicadores Financieros 335 7 017 782 7 027
ChatBot 290 7 .078 .891 7 278

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

De acuerdo a latabla 12, se verifica que la p sig. de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para las variables dependiente e independiente y las dimensiones
varian su valor de nivel de significancia o p sig. lo que determina que, si ambas
variables a correlacionar tienen la misma distribucion utilizaran una prueba
paramétrica 0 no paramétrica, pero si se correlacionan variables con diferentes

distribuciones, lo recomendable es utilizar una prueba no paramétrica
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Prueba de hipotesis
Para todas las pruebas se consideralo siguiente:

Nivel de significancia

El nivel de significancia tedrica es a = 0.05, que pertenece a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decisiéon

SerechazaHoy se acepta Ha, cuandodelvalor de significancia “sig.”es menor

a a=0.05.

Serechazala Hay se acepta la Ho, cuando del valor de significancia “sig.” es

mayor a a=0.05

Tabla 13. Variables a correlacionar y que pruebas se utilizara.

Variables a correlacionar Distribucion Prueba
Inteligencia de negocios L, Rho de
& . . & ¥ Gestion de cuenta Normal / No normal
Asistente virtual Spearman
. . . L. Rho de
Indicadores Financieros Gestidn de cuenta No normal / No normal
Spearman
L. Rho de
ChatBot Gestion de cuenta Normal / No normal
Spearman

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Prueba de hipotesis general.

Ho: El sistema integrado de inteligencia de negocios con un asistente virtual NO

ayudara a tomar mejores decisiones en la gestion de cuenta en la empresa

Corimayo Servicios Mineros SAC.

Ha: El sistema integrado de inteligencia de negocios con un asistente virtual

ayudara a tomar mejores decisiones en la gestion de cuenta en la empresa

Corimayo Servicios Mineros SAC.
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Tabla 14. Prueba de correlacion de Spearman gestion de cuenta e Inteligencia de
negocios y Asistente virtual.

Inteligencia de

Gestion de .
negociosy
cuenta . .
Asistente virtual
— Coeficient lacia -
Gestion de cuenta oeficiente de correlacion 1000 835
Spearman
Sig. (bilateral) .019
N 7 7
Intghgencng de negocios y Coeficiente de correlacién 835" 1000
Asistente virtual Spearman
Sig. (bilateral) .019
N 7 7

*_ La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 14 el valor de significancia es 0.019 menor que
a=0.05, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipdtesis del
investigador. También se concluye que la Inteligencia de negocios y Asistente
virtual tiene una influencia significativa en la gestion de cuenta en la empresa
Corimayo servicios mineros S.A.C y el valor de correlacion obtenido es 0.835 con
la prueba Rho de Spearman y de acuerdo a la tabla 06, se concluye la

interpretacion como una correlacion positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Ho: El sistema integrado NO ayuda a obtenerindicadores relevantes para la toma
de decisiones por parte de los directivos en la empresa Corimayo Servicios Mineros
S.AC
Ha: El sistema integrado ayuda a obtener indicadores relevantes para la toma de
decisiones por parte de los directivos en la empresa Corimayo Servicios Mineros
S.AC
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Tabla 15. Prueba de correlacién de Spearman gestion de cuenta e Indicadores
financieros.

Gestion de Indicadores de
Cuenta Financieros
Gestién de cuenta Coeficiente de .
", 1 ,898
correlacion Spearman
Sig. (bilateral) .006
N 7 7
Indicadores de Coeficiente de -
. . - ,898 1
Financieros correlaciéon Spearman
Sig. (bilateral) .006
N 7 7

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 15: el valor de significancia es 0.006 menor que
a=0.05, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipotesis del
investigador. También se concluye que los indicadores financieros tienen una
influencia significativa en la gestion de cuentaen la empresa Corimayo servicios
mineros S.A.C y el valor de correlacién obtenido es 0.898 con la prueba Rho de
Spearman y de acuerdo a la tabla 06, se concluye la interpretacion como una

correlacién positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Ho: El sistema integrado NO ayuda a agilizary facilitar el acceso a la informacion
en la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC
Ha: El sistema integrado ayuda a agilizary facilitar el acceso a la informacion en la

empresa Corimayo Servicios Mineros SAC.
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Tabla 16. Prueba de correlacion de Spearman gestion de cuenta e chatbot.

Gestién de cuenta ChatBot

Gestién de cuenta Coeficiente de correlacién X

Spearm an 1.000 ,873

Sig. (bilateral) 010

N 7 7
ChatBot Coeficiente de correlaciéon .

Spearm an ,873 1.000

Sig. (bilateral) 010

N 7 7

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados del SPSS.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 17: el valor de significancia es 0.010 menor que
a=0.05, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipotesis del
investigador. También se concluye que el chatbot tienen unainfluenciasignificativa
en la gestion de cuenta en laempresa Corimayo servicios mineros S.A.C y el valor
de correlacion obtenido es 0.873 con la prueba Rho de Spearman y de acuerdo a
la tabla 06, se concluye la interpretacion como una correlacion positiva

considerable.



V. DISCUSION
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En la discusion se considera los resultados obtenidos de la investigacion y la
relacion que tienen en frente a otras investigaciones descritas en el marco tedrico,

con ello se busca generar conocimiento, y validar los resultas o refutarlos.

En base a la validacion de la hipoétesis especifica 1, en donde el resultado
estadistico indica que los indicadores financieros, graficos e informes con
informacién procesada y relevante influyen positivamente en la toma de decision
de la gestidén de las cuentas de la empresa Corimayo Servicios Mineros S.A.C,
estos resultados son similares con lainvestigacion de Oviedo Romero, J. A. (2019).
en donde indica que mediante una herramienta de Bl como QlikView, puede
construir indicadores, graficos e histogramas, que ayudan en la toma de

decisiones.

En la investigacion de Echeverri Torres y Manjarrés-Betancur. (2020), concluye
gue el asistente virtual, facilita a los usuarios a resolver dudas sobre procesos de
requerimientos mientras que ahorran tiempo y esfuerzo, facilitando la obtencién de
informacién. Las conclusiones de Echeverri Torres y Manjarrés-Betancur. (2020),
respaldan los resultados de nuestra hipotesis especifica en donde sefiala que
mediante el asistente virtual el sistema integrado ayuda a agilizar y facilitar el
acceso alainformacién en laempresa Corimayo Servicios Mineros S.A.C, logrando

ahorrar tiempo y esfuerzo al usuarioy a la persona que realizaba los informes.

Lépez Inga, Milton Elvis, Guerrero Huaranga y Ricardo Martin (2016), en su
investigacion sobre un modelo de inteligencia de negociosy analitica en la nube
para pymes, en donde sefiala que los costos de implementacién para una pyme y
en general son altos y se tiene que variar en usar tecnologias en la nubey local
para poder reducir los costos, pero es relativo porque se hace complejo utilizar
herramientasde cédigo abierto y lidiarcon sus limitaciones, por lo tanto se requiere
a una persona capacitada para implementar y mantener las herramientas, de
acuerdo a nuestra experiencia en la investigacion, comprobamos el alto costo que
conllevaimplementartodo el proceso de ETL y BI, ya que en su mayoria de estas

herramientas tienen un costo alto.
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VI. CONCLUSIONES

47



De acuerdo a los resultados obtenidos, experienciasen el transcurso del desarrollo
de las aplicaciones y la informacién recolectada mediante los instrumentos se

concluye con lo siguiente.

1. Se determin6 unainfluencia positiva considerable de la variable inteligenciade
negocios y asistente virtual con la gestion de la cuenta en la empresa,
obteniendo valores como 0.835 en el coeficiente de correlacion en la prueba de
Spearman con un valor de significancia 0.019, lo que confirma que el sistema

integrado ayuda a tomar mejores decisiones en la gestion de cuenta.

2. Se determind unainfluenciaaltaen la correlacion de indicadoresfinancieros con
gestion de cuenta, esto se ve reflejado en la estadistica de la prueba de Rho de
Spearman, obteniendovalorescomo 0.898 y de significancia0.006, o que indica
gue los indicadores si ayudan a mejorar la gestion de la cuenta.

3. Se determin6 unainfluencia positiva considerable en la correlacion de chatbot
con gestion de cuenta, esto se ve reflejado en la estadistica de la pruebade Rho
de Spearman, obteniendo valores como 0.873 y de significancia 0.010, lo que
indica que el asistente virtual si ayuda a mejorar la gestién de la cuenta, por lo
tanto es coherente que el 63% de los encuestados considere estar muy de
acuerdo y el 37% algo de acuerdo con afirmaciones como, se obtiene
informacién de manera mas agil o son facilmente obtenidas.

4. En la afirmacién del cuestionario “Considero que el asistente virtual es eficiente
y puede suplir una tarea en especifica de una persona”, cinco de los siete
encuestados consideraron estar muy de acuerdo con tal afirmacion, ya que
cumplié con el objetivo de resolver una tarea en especifica que realizaba una
personay en menor tiempo.

5. En los resultados graficos de la variable gestion de cuenta se concluye que el
71% consideraestar de muy de acuerdo, el 26% algo de acuerdo y mientras que
solo el 3% considera que no estar de acuerdo ni en desacuerdo, en cuanto a
gue se considera unaventaja competitiva acceder a la informacién en cualquier
momento o tomar decisiones sobre pagos o compras a un proveedor de acuerdo
a la informacion obtenida.

6. Enla afirmacion del cuestionario: “Considero que es Util para tomar unadecision

sabiendolos tltimos movimientos del proveedor”, cinco de los siete encuestados
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7. consideraron estar muy de acuerdo con tal afirmacion, ya que les ayudo a tener
una mayor claridad de la situacién de la empresa hacia el proveedor.

8. Los informes y dashboard que se realizaron en PowerBl en la mayoria
relevantes, lo que concluye que el modelo tiene una gran capacidad de generar
informes interactivos que optimizaran la gestion.
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En vista de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, los
valores resultantesde las distintas pruebas estadisticas, asi como las conclusiones

formuladas, a continuacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Proponer el presente estudio para como guia de orientacion para posteriores
estudios, que deseen profundizar y analizar las formas de comunicacion
haciendo uso de un chatbot, preparando un flujo conversacional para la entrega
de informacion previamente procesada, de una manera agil, disponible las 24
horas de dia.

2. Promover el uso de asistentes virtuales para aligerar la carga de trabajo que
conllevan determinados colaboradores, para obtener datos, procesarlos,
analizarlos y evaluarlos, empleando el uso de nuevas tecnologias para
automatizar cada vez mas lo indicado anteriormente, asimismo estableciendo
mecanismos de seguridad para acceder a la misma de acuerdo a distintos
perfiles.

3. En base a lo indicado en el presente trabajo, mejorar la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa, nos permite evaluar el comportamiento de pago de
nuestros clientes, permitiéndonos establecer nuevas lineas de crédito, de
acuerdo al historico previamente analizado, ademas de nuevos indicadores de
gestion.

4. Al fortalecer las estrategias de cobranza, la empresa tiene un mayor flujo de
efectivo, lo cual es un indicadorimportante para la gesta de nuevos proyectos y
la mejora de los existentes, entre otras, que la alta gerencia disponga. Esta
informacion, también puede ser analizada por otros fines, tales como ventas y
presupuestos, con lo cual la evolucion de la herramienta tendra impacto no solo
en el area analizada, sino que ademas en las areas que se interrelacionan con
la misma.

5. Ampliar el origen de datos, incluyendo los datos de ventas para obtener mas
informacidn sobre larealidad de la empresa, obtener promedios méviles u otros

indicadores para constatar con la informacion que se tiene.

6. Aprovechar la estructura del Datawarehouse y crear mas data mart con
informacidn de otros sectores de la empresa para sea analizada, sea disponible

y accesible.
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7. Se recomienda migrar la tecnologia de ETL a un servicio en la nube para que

todos los procesos se realicen en Cloud.
8. Incentivar el uso de la aplicacion movil PowerBl andlisis de datos, que permite

visualizary navegar en los dashboard e informes generados de forma correcta

en una pantallareducida
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Anexo C: Carta de autorizacion para la ejecucion de la tesis

CORIMAYO

Servicios Mineros S.A.C.

[ CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 12 de Julio del 2021

Seilores
Marcos CHACALIAZA
Cesar Morales

Asunto : Permiso para ejecutar su proyecto de tesis

De mi consideracién:

Mediante la presente, expreso mis saludos, y en cuanto al asunto descrito, manifestamos que
la alta direccion de la empresa acepto conceder los permisos necesarios entre cuales acceder a
informacién confidencial y uso del nombre de la empresa Corimayo Servicios Mineros SAC para
la ejecucién de su proyecto de tesis titulado “Sistema de integrado de Inteligencia de negocios
con un asistente virtual para la gestién de cuenta”.

Sin otro particular.

AZR CORIMATO S sac

.

C M. Gartig Chacaltana
JelpOpto. Logistick) Mantenimiento

Calle Albert Einstein N 334
Urb. La Calera de la Merced - Surquilio
Telf.: 271-7149/ 271-7153
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Anexo D: Operacionalizacion de variables.

Variables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion de cuentas

Inteligencia Negocios
y asistente virtual.

La gestién de cuentas se esta basado en
los procedimientos internos que se
realizan, segun Condori, Guido y Quispe,
Lourdes (2019), son conjuntos de
actividades, métodos, organizaciones, y
procedimientos sobre actividades de
cada area y de las personas
involucradas, esto depende de la
implementacion por parte de los altos
directivos involucrando a los empleados
de la organizacion con la finalidad de
cumplir de manera eficaz los objetivos
relacionados de las operaciones,
informacion financieray el cumplimiento.

Segun Cordero Esteban y otros (2020),
Las solucionesde Inteligencia de negocios
tiene un estructura ordenada y definida
para organizar y almacenar los datos y
paralagestion de informacién cuentancon
herramientas de andlisis para comprender
y facilitar el proceso de informaciéon
compleja, obteniendo resultados eficientes
con el fin de continuar con su curso
habitual.

Segun Garcia Felipe (2018), Un asistente
virtual tipo chatbot, son programas
informéticos que pueden realizar
conversaciones con las personas de forma
rapiday facil.

Condori y Quispe (2019) precisa que la
mayoria de las organizaciones carecen de
procesosdefinidos para el areade cuentas
por cobrar, por lo tanto, la toma de
decisiones tiene un juicio persona y no
procedimental, permitiendo la posibilidad
defallos, estas no cuentan con un oportuno
seguimiento y por ende muchas veces no
se solucionan, lo cual conlleva a no tener
un control efectivo. Esto interfiere en el
andlisis de las cuentas bancosy entidades
afines, contra los estados de cuenta
bancarios, asi como la emision de
informacion financiera (Estados
Financieros)

El chatbot tiene como objetivo brindar una
interfaz amigable e intuitiva que permite
realiza una conversacion en un lenguaje
natural. Casi tan real como silo hiciéramos
con unapersona, lo cual en estos tiempos
tiene mucha demanda en el desarrollo de
negociaciones. Ademas, se resalta que el
objetivo principal del chatbot es entregar
informacion através deunainterfaz facil de
usar, reduciendo la carga laboral a través
de flujos conversacionales. Kumar vy
Kanagavalli. (2020)

e Controlde pagos.

e Controlde facturas.

e Accesibilidad.

e Indicadores
financieros.

e Chatbot

Numero de registro de
pagos.
Reporte de pagos.

Nimero de
facturas.
Reporte de facturas.

registro

Registro y revision de
informacion en linea las
24hrs.

Indicador de estadode
deudadelaempresay
de proveedores.
Indicador de pagos de la
empresayde
proveedores.

Gréficos estadisticos.

Tiempo de respuesta.

Autogestion de reportes

Tipo deInvestigaciéon
Aplicada

Disefio
No Experimental

Poblacion

7
Muestra
7

Técnica de
recoleccion dedatos
Encuesta

Instrumento para la
recoleccion dedatos
Cuestionario
Programa
informatico: SPSS 24

Anadlisis Inferencial:

Parala pruebade
normalidad: Shapiro-
Wilk

Pruebade
confiabilidad: Alfade

Cronbach
z Vi
o=
vt

o=—

k
k-1

Pruebacorrelacional:
RHO de Spearman
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Anexo E: Matriz de consistencia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problemageneral

¢En qué medida el sistema
integrado de inteligencia de negocio
con un asistente virtual optimizara la
toma de decisiones en la empresa
Corimayo Servicios Mineros SAC?

Problemas especificos

P1: ¢En qué medida el sistema
integrado ayudard a obtener
indicadores relevantes para la toma
de decisiones por parte de los
directivos en la empresa Corimayo
Servicios Mineros SAC?

P2: ¢En qué medida el sistema
integrado agilizara y facilitara el
acceso a la informacién en la
empresa Corimayo Servicios
Mineros SAC?

Objetivo general

Determinar en qué medida el sistema
integrado de inteligencia de negocios
con un asistente virtual ayudaran ala
toma de decisiones en la empresa
Corimayo Servicios Mineros SAC

Objetivos especificos

O1l: Determinar en qué medida el
sistema integrado de inteligencia de
negocios ayudara a  obtener
indicadores relevantes para la toma
de decisiones por parte de los
directivos en la empresa Corimayo
Servicios Mineros SAC.

02: Determinar en qué medida el
sistema integrado agilizara y facilitara
el acceso a la informacion en la
empresa Corimayo Servicios Mineros
SAC.

Hipotesis general

El sistema integrado de inteligencia
de negocios con un asistente virtua
ayudara a tomar mejores
decisiones en la empresa Corimayo
Servicios Mineros SAC.

Hipotesis especificas

H1: El sistema integrado ayuda a
obtener indicadores relevantes
para la toma de decisiones por

parte de los directivos en la
empresa Corimayo Servicios
Mineros SAC.

H2: El sistema integrado ayuda a
agilizar y facilitar el acceso a la

informacion en la  empresa
Corimayo Servicios Mineros
SAC.

Variableindependiente

Gestion de cuentas

Variable dependiente

Inteligencia Negocios y
asistente virtual.

Control de pagos.

Control de facturas.

Accesibilidad.

Indicadores financieros.

Chatbot

NUmero de registro de
pagos.
Reporte de pagos.

Ndmero de
facturas.

registro

Reporte de facturas.

Registro y revisiéon de
informacion en linea las
24hrs.

Indicador de estado de
deuda de laempresay
de proveedores.
Indicador de pagos de
la empresa y de
proveedores.

Gréficos estadisticos.

Tiempo de respuesta.

Autogestién de reportes

Tipo delnvestigacién
Aplicada

Disefio
No Experimental

Poblacion

7
Muestra
7

Técnica de recoleccion de

datos

Encuesta
Instrumento para
recoleccién dedatos
Cuestionario

Escala:

Likert

Programa

informatico: SPSS 24

Anadlisis Inferencial:

Paralapruebade

normalidad: Shapiro-Wilk

Pruebade
confiabilidad: Alfade
Cronbach

Pruebacorrelacional:
RHO de Spearman
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Anexo F: Instrumento de medicién: cuestionario.

N
U CUESTIONARIO
Sistema integrado de inteligencia de Negocios con asistente virtual
tipo chatbot para la gestion de cuentas en la empresa Corimayo

Fecha y hara

Tecnica Encuesta  Instrumento  Cuestionario Escala Likert
1 2 3 4 5
Al Mid d
Muy en g0 =n HeE _EIELIEF © Algo de Muy de
Desacuerd MNi en
Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
n Nesaruerrn
g | AFIRMACIONES | rrea |

Asistente virtual chatbot: Tiempo de respuesta, Augestion de reportes

1 |Considero que obtiene informacion de manera mas agil.

2 Considero que whatsapp es el medio de comunicacion mas usado
en mis labores cotidianas.
3 Considero que el procesamiento de la informacion es el adecuado.

Considero que la creacion y gestion de reportes es raciimente
mkltarin=
Considero que el asistente virtual es eficiente y puede supliruna

tarea en especifica de una persona

q

5

Indicadores Financieros: Indicador de estado de deuda, Indicador de pagos,Graficos estadisticos

Considero que la informacion de estado de deuda de la empresa me

] i - . .
permite tener un indicador de la situacion general.

7 LONSIOETO qUE pusao oDIeENET INdICadores graticos ae cada
nrnveannr

g Considero gue la informacion me ayuda a la planificacion convenios
con proveedores para cbtener una mejor comprension

q Considero que la informacion historica me ayuda a visualizar el
comportamiento de la deuda de la empresa.

10 Considero que la informacion me ayuda a planificar mis pagos

oportunamente.
Gestion de cuentas: Control de pagos, Control de facturas, Accesibilidad.

Considero que es util para tomar una decision sabiendo los ultimos

11 .
movimientos del proveedor

12 Considero que puedo realizar un pago a un proveedor de manera
acertada en base a la informacion obtenida

13 Considero que puedo obtener informacion relevante y rapida sobre
una factura

14 Considero que es util saber indicadores generales en base estados
de facturas; cantidad pendientes, porc. Fact vencidas y otros.
Considero que es una ventaja competitiva acceder a la informacion
disponible las 24horas

MNombres y Apellidos EDAD
Cargo oI
FIRMA
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Anexo G: Certificados de validez de contenido de los instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Sistema integrado de inteligencia de Negocios con asistente virtual tipo chatbot para la gestion de cuentas en laempresa Corimayo Servicios

Mineros SAC
Ne VARIABLE/DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Asistente virtual chatbot Si No Si No Si No
SI Si
1 [Considero que obtiene informacién de manera mas agil. Sl
. ) L i Sl Sl Sl
5 Considero que WhatsApp es el medio de comunicacién mas
usado en mis labores cotidianas.
. . . . Si Sl Si
3 Considero que el procesamiento de la informacién es el
adecuado.
4 Considero que la creaciéon y gestion de reportes es S S S
facilmente obtenida.
. . . L . SI SI Si
5 Considero que el asistente virtual es eficientey puede suplir
una tarea en especificade una persona
DIMENSION 2: Indicadores Financieros Si No Si No Si No
Considero que la informacién de estado de deuda de la S S S
6 empresa me permite tener un indicador de la situacion
general.
7 Considero que puedo obtener indicadores graficos de cada Sl Sl Sl
proveedor.
Considero que la informacién me ayuda a la planificacion S! S! Sl
8 convenios con proveedores para obtener una mejor
comprension




9 Considero que la informacién histérica me ayuda a visualizar Sl Sl Sl
el comportamiento de la deuda de la empresa
10 Considero que la informacién me ayuda a planificar mis S| S| S|
pagos oportunamente.
VARIABLE 3: Gestién de cuentas Si No Si No Si No
11 Considero que es Util para tomar una decisién sabiendo los S| S| S|
ultimos movimientos del proveedor
12 Considero que puedo realizar un pago a un proveedorde S| S| S|
manera acertada en base a la informacion obtenida
13 Considero que puedo obtener informacidn relevante y rapida S S S
sobre una factura
Considero que es Util saber indicadores generales en base S S S
14 |estados de facturas; cantidad pendientes, porcentaje. Fact
vencidas y otros.
. . . Sl Sl SI
15 Considero que es una ventaja competitiva acceder a la
informacion disponible las 24horas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se aprecia suficiencia en el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Maria Eudelia Acuiia Meléndez DNI: 19083126

Gradoy Especialidad del validador: Ing. de Sistemas

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Sistema integrado de inteligencia de Negocios con asistente virtual tipo chatbot para la gestion de cuentas en laempresa Corimayo Servicios

Mineros SAC
Ne VARIABLE/DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Asistente virtual chatbot Si No Si No Si No
Sl SI
1 Considero que obtiene informacion de manera més agil. Sl
) ) L i Sl Sl SI
5 Considero que WhatsApp es el medio de comunicacién méas
usado en mis labores cotidianas.
. . . . SI Sl Si
3 Considero que el procesamiento de la informacién es el
adecuado.
Considero I o i6nd Si Si Si
4 gue la creacion y gestion de reportes es
facilmente obtenida.
. . . - . Sl Si Sl
5 Considero que el asistente virtual es eficientey puede suplir
una tarea en especificade una persona
DIMENSION 2: Indicadores Financieros Si No Si No Si No
Considero que la informacién de estado de deuda de la S S S
6 empresa me permite tener un indicador de la situacion
general.
7 Considero que puedo obtener indicadores graficos de cada Sl Sl Sl
proveedor.
. . L e Sl SI SI
Considero que la informacién me ayuda a la planificacion
8 convenios con proveedores para obtener una mejor
comprensién
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9 Considero que la informacién histérica me ayuda a visualizar Sl Sl Sl
el comportamiento de la deuda de la empresa
10 Considero que la informacién me ayuda a planificar mis S| S| S|
pagos oportunamente.
VARIABLE: Gestion de cuentas Si No Si No Si No
11 Considero que es Util para tomar una decisién sabiendo los S| S| S|
ultimos movimientos del proveedor
12 Considero que puedo realizar un pago a un proveedorde S| S| S|
manera acertada en base a la informacion obtenida
13 Considero que puedo obtener informacidn relevante y rapida S S S
sobre una factura
Considero que es Util saber indicadores generales en base S S S
14 |estados de facturas; cantidad pendientes, porcentaje. Fact
vencidas y otros.
. . . Sl Sl SI
15 Considero que es una ventaja competitiva acceder a la
informacion disponible las 24horas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se aprecia suficiencia en el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Ogosi Auquilosé Antonio DNI: 42870080

Gradoy Especialidad del validador: Ing. de Sistemas
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

[ 4E18
‘:/ ,‘ AN
(S
FIRMA
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Anexo H: Datos de los resultados de las encuestas

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P3

Pa

P7

P4

P4

P3

P1
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Anexo I: Estructura de las aplicaciones inteligencia de negociosy asistente virtual.

TRANSFORMACION CARGA ANALISIS

EXTRACCION

B Microsoft

@ Google m) Power Bl

Big Query

9. 45

TRANSFORMACION

CONSUMO DE
DATOS

RESPUESTA
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Anexo Il: Herramientas para el desarrollo modelo de Inteligencia de Negocio y Asistente Virtual chabot

Aplicacion de ETL de codigo abierto desarrollada en PHP
https://github.com/MemedDev/mysqgl-to-google-bigquery

Aplicacion de PowerBi Desktop

O Why GitHub?

Team Enterprise BExplore Marketplace Pricing Bl grupo Corimayo - Pawer Bl Desktop Marcos chacalia:

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
le-bigquery
=]
. ol BT
. . - i} Gh & BEO®L PL 4 X
Quesis (L) f=iens [ Projects 0 wiki RUiSecunty; 1= Insights Obtener Libro de Conjuntos dedatosde SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevoabjeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes v datosv visual texto  visuales~ | medida rapida
Sortzpspeles Conslltzs nsertar Chirule: Confidencialic
2 maser < B bonen 3 g e
Wl  Corimayo servicios mineros SAC [1 somsouse || [ suocmmeomnss| 7 Filtros @ > Visualizaciones >

&M  siverwolix10 and gabrielrcouto Added custom port to mysql connection param coabe1s on 21 Aug 2020 ) 43 commits

B g59871070 $1,439.639.77 1030 1016
bin Added support for .env files when installed via composer 5 years ago Tl — ; ot i
Facturas por pagar acturas Vencidas
cache Added cache folder 5 years ago Deuda total acumulada Dolares
src Added custom port to mysql connection param 11 months ago

. s
st
™ .enwv.sample Added custom port to mysql connection param 11 months ago

suomd
[ .gitignore Added cache folder 5 years ago

[ LICENSE First commit. Syncing a single table without table creation support. 5 years ago

[ README.md Added custom port to mysql connection param 11 menths age .
Deuds total acumulada Soles.
s

[ composer.json Removed google/apiclient dependecy 5 years ago

[ composer.lock Removed google/apiclient dependecy 5 years ago

s

README.md

srmomi

Facturas pagadas y total de facturas

ol 1843 2873

98.64 % 64.15%

Facturas vencidas

$101,021.30

Promedio PAGOS 6 ult. meses

$410,412.15

Promedio COMPRAS & Ult. meses

$/50,426.63

Promedio PAGOS 6 ult. meses

S/ 257,429.64

Promedio COMPRAS & Ult. meses

Facturas pagadas

W

» | ESTADO CUENTA - EMPRESA #AQUIENES ADEUDO?

MySQL to Google BigQuery Sync Tool

ESTADO CUENTA - PROVEEDOR

PAGQS - TIMELINE

O Buscar

Filtros de esta pagina

Agregar campos de datos ...

Filtros de todas las paginas

est
esl

est
esl

nombre
es Corimayo senvicios ..

Agregar campos de datos .,

PAGOS X MESES PAGC

Valores

Agregar campos de datos a..,

Obtener detalles
Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener todos los filtros

Desactivar Q=

Agreque los campos de ob...
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Estructura de sincronizacion de datos del Datawarehouse a Microsoft Power Bl.

. GoogleBigQuer
L & Bl grupo Corimayo
(GoogleBigQuery .
_ Adtualizado: /7/21 0846110 I i Bl grupo Corimayo
(2 Puertade  Conexion DWGrupoCar...
enlace:
O G =

g =

Consolade bigQuery de Google como Datawarehouse.

= Google Cloud Platform &= DWgrupocorimayo « Q Bu
@ @INFORMACION ¥ CARACTERISTICAS E ACCESO DIRECTO &y INHABILITAR LAS PESTANAS DEL EDITOR

. Explorador : @ eoiror + X TCENTR. ~ X

Qa t_centrocosto

Q, Comienza a escribir para busci @

- Esquema Detalles Vista previa
® Visualizando los proyectos fijados. Mombre del campo Tipo Modo Etiquetas de politicad®
. id_centrocosto INTEGER NULLAEBLE
b 8% dwgrupocorimayo K :
. nombre_ce STRING MULLAELE
[H! > @ dwprueba K :
code_concar STRING NULLABLE
@ est INTEGER NULLABLE

S EEL TGl Ver politicas de acceso de fila

1l

I Dashboard
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Aplicaciéon en NodelS
https://github.com/mdp/qgrterminal

QRCode Terminal

A golang library for generating QR codes in the terminal

Originally this was a port of the NodeJS version. Recenth
ASCII 'half blocks’

Example

Full size ASCII block QR Code:

Aplicaciéon en NodelS Aplicacion en NodelS
https://github.com/puppeteer/puppeteer https://github.com/pedroslopez/whatsapp-web.js

Puppeteer

APl | FAQ | Contributing | Troubleshooting

Puppeteer is a Node library which provide:

over the DevTools Protocol. Puppeteer run
full (non-headless) Chrome or Chromium.

Puppeteer

npm v1.12.6 | dependencies | recent § WhatsApp Web [2.2114.8

¢whatsapp-web.js

A WhatsApp API client that connects through the What
It uses Puppeteer to run a real instance of Whatsapp W

NOTE: | can't guarantee you will not be blocked by usin
not allow bots or unofficial clients on their platform, so
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Anexo lI: Imagenes de la aplicacién de BI.

Dashboard principal incrustada en la aplicacién web

& &} 8 appconmiciv.com/gcomprobantes/powerbi/

@l MARCOS CHACALIAZA Corimayo Servicios Mineros SAC

\

Tsuperuser n

Corimayo servicios mineros SAC 'rfmmadzn gel estado general
= |z cusntz
ﬁ DASHBOARD Facturas pagadas y total de facturas
S/ 593.792,68 $1.397.688,95 1010 994
Total DeudaTotal Dol Facturas por pagar Facturas Vencidas
E COMPROBANTES Deuda total acumulada Dolares
ol 1863 2873
@ REDDRTE £1.000 mil
98,42 % 64,85 %
£500 mil
Facturas vencidas Facturas pagadas
‘@}‘ B S28mi $36mil $37md S37mil S37mi $S8mil $Timi S84 mi e
o Irn‘ 2020 mar 2020 may 2020 jul 2020 sap 2020 now 2020 e 2021 mar 2021 may 2021 $1 08 .01 31. 1 0
e, O Promedio PAGOS & ult. meses
\i POWER B Deuda total acumulada Soles
o ' $410.412,15
Promedio COMPRAS 6 Ult. meses
57 400 mi
S/ 51.246,30
S 200 md Promedio PAGOS 6 ult. meses
§ § 5/ 72 mil
- S S/ 257.429,64
s ene 2020 abr 2020 jul 2020 ot 2020 ene 2021 abe 2021 - r
O O Promedio COMPRAS 6 UIL. meses
Microsoft Power Bl 1det0 >
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Vista del dashboard principal, estado de cuenta de la empresa.

Corimayo servicios mineros SAC

S/ 593.792,68

Total

Deuda total acumulada Dolares

Informacion del estado general

$1.397.688,95

DeudaTotalDol

Clri+C para Ir al informme (Cirl+C

D ¢A QUIEN ADEUDO? D ESTADO CUENTA PROVEEDOR

para Ir al informe

de la cuenta

Facturas pagadas y total de facturas

1010

Facturas por pagar

994

Facturas Vencidas

T N Y B2

1863

0 2873

98,42 % 64,85 %

Facturas vencidas Facturas pagadas

$108.013,10

may 2021

O Promedio PAGOS 6 ult. meses

| $410.412,15

Promedio COMPRAS 6 Ult. meses

S/ 51.246,30

Promedio PAGOS 6 ult. meses

S/ 257.429,64

O Promedio COMPRAS 6 Ult. meses

£1.000 mil
£500 mil
$26 mil $36mil $37 mil $37mil $37mil $58 mil S71mil 394 mi
50 mil  SHEerit
ene 2020 mar 2020 may 2020 jul 2020 sep 2020 mow 2020 ene 2021 mar 2021
Deuda total acumulada Soles
5/ 600 mil
S/ 400 mil
P
S/ 200 mil < o 57138 mil
. mi
. ’ S/ 72 mil /
S/ 39 mil S/ 39 r_ml
5 S 33 Ll o 2 it
5/ 0 mil
ene 2020 abr 2020 jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021
— FeTA e SR T .o P L W
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Vista de dashboard, estado cuenta de proveedores

ESTADO CUENTA

PROVEEDOR

AFD & PRESENTACION S.A.C.

Proveedor

Moneda @ Dolares americanos

-

Search 81

-

A8 A IMPORT S.A

ABA REPRESENTACIONES S.A..
@ AFD & PRESENTACION S.A.C.

ALILEYGA 5.A.C.

AMERICA TRANSPORTES ¥ SE...
AMERITRADE LATINOAMERIC...

ANDESVIAL S.AC,

ANGULO MENDOZA MARIA ...
ARIAS DE FLORENCIO BLANC...
ASIENTOS COMPOMNENTES &,
AUTOREX PERUANAS A
B.BIOS INTERNATIONAL S.A.C
BDA SEGURIDAD S.AC
BLESOLA IMPORT EXPORT 5....
BOART LONGYEAR SAC

BUS SERVICE AUTOMOTRIZ 5...
C & E CONSULTING ELR.L

C & M MACHINERY S.A.C,
CAIPO SICCHA WILLAR ABEL
CAMACHO ESCOBAR YOLAN...

CAMIONES & MAQUINARIAS...

CAMMLELRL
CANCHANYA INGEMIEROS S....
CAPARACHIN MIEVA VDA DE ...

5 mil

0 mil

serie numero fecha vencimiento EstadoPago

FOO1

FOO1

FOO1

FOO1

6.473.96

5.199.36

4705

4708

4721

ATT78

AR22

160,80
mayo 12 mayo 24 mayo 28
$12.425,31

PAGOS ultimos 60 dias

207,03

$13.600,30

Factura

S/ 0,00

Factura

200,22 183,94

mayo 31

junio 2

S/ 0,00

junio 30

PAGOS ultimos 60 dias

Facturas pendientes

Jueves, 17 de junio  Vencida
de 2021

Jueves, 17 de junio  Vencida
de 2021

viernes, 18 de junio  Vencida
de 2021

sabado, 26 de junio Vencida
de 2021

wviernes 2 de nilin Vinente

Total Pagar Factura

§254.3

§246,67
§54082  §524595
$46865 $45459
§584838 $567293

{1R2245 £1573 78

$236,69

Regimen

S/0,00

Regimen

Compras ultimo 60 dias.

Moneda @ Dolares americanos

$10.498,47

COMPRAS ultimos 60 dias

$13.836,99 6

Total Vencidas
S/ 0,00 6
Total Total
5.84838
204140
]
mayo 12 mayo 18
S/ 0,00

COMPRAS ultimos 60 dias

Facturas pendientes Regimen

serie numero fecha vencimiento EstadoPago

FOO1 4779 sabado, 26 de junio

de 2021

FOO1 4822 viernes, 2 de julic de  Vigente

2021

FOO1 4823 wviernes, 2 de julic de  Vigente

2021

Total Pagar regimen

§584838 517545

Vencida

§162245 548,67

§41895 §1257
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Vista en la aplicacién de PowerBI movil

233 PM O O J D --- all = G
< Dashboard 7 :

Bl grupo Corimayo
i ESTADO CUENTA - EMPRESA

[0 @

Facturas pagadas y total de facturas

S/593792.68 $139768895 1010 994 f

9842 % 6485 %

$108.013.10
$410.412.15

S/ 5124630

S/ 257.429.64

Corimayo servicios mineros SAC

’

Bl grupo Corimayo
¢A QUIENES ADEUDO?

¢A quienes Proveedores
adeudo ?

Deuda 2 proveederes Dolares Deuda a proveedores Soles

DecdaTotatDol DeudaTotatsos

Deuda acumulada x meses Solos

$1.397.68895

S/ 59379268

" 994 1010
Bl grupo Corimayo
ESTADO CUENTA - PROVEEDOR
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e $1360030  $236.69 $13836.99 6
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2:37PM &

Anexo lll: Iméagenes de la aplicacion chatbot

Jo--

Bot Corimayo
ult. vez el lunes a las 5:18 p. m.

HOLA - 57 p.m.

Para brindarle un mejor servicio por favor
identifiquese.

Seleccione el tipo de documento de
identidad, segun las siguientes opciones:
1 DNI

2 CARNET

1 2:57 p.m.

Ahora, &5 escribe el nimero de su DNI:

57 p. m

73391427 2:57p.m.

Ahora, ,f_‘ escribe el clave de acceso:

57 p. 1

123 757 p.m. v/
Bienvenido Ana Perez soy el Asistente
Virtual de la empresa CORIMAYO
SERVICIOS MINEROS SAC.

Usted cuenta con el perfil Gerente
Logistica y cuenta con las siguientes
opciones disponibles:

1 DEUDAS

2 PAGOS

3 INFORMES

Favor indiqueme en que lo puedo ayudar?

v )/ pPp.Mm
72 2:58 p.m. v/

Este modulo cuenta con las siguientes
onciones disnonihles:

2:35PM e Jdo---

o2 Bot Corimayo

ult. vez el lunes a las 5:18 p. m.

j Este modulo cuenta con las siguientes

opciones disponibles:

1 ESTADO CUENTA GENERAL

2 ESTADO CUENTA EN ANOS

3 ESTADO CUENTA PROVEEDORES
1

Ingrese RUC de proveedor: 11344 m

Seleccione una opcion:

1 ESTADO CUENTA TOTAL

2 ESTADO CUENTA 2020

3 ESTADO CUENTA 2021 18674,

DETALLE DE LA DEUDA

RUC: 20601148219

DIRECCION: CAL.JOSE REMY BARUA
NRO. 2838 INT. REF URB. ELIO (UR. ELIO
CL. JOSE REMY BARUA 2838 PISO 1)
DISTRITO: LIMA

DEUDA EN DOLARES: $ 56048.24
-

1 1136

3 11:36a

20601148219 11354

6a.m. v

EMPRESA: MONTERO INGENIEROS S.A.C.

Sa“r 137:p.m ¥

/4

| 7

......... o
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2:37 PM e Jgd D ---

< Bot Corimayo

ult. vez el lunes alas 5:18 p. m.

2 11:34a. m. V&

Favor seleccione el ano:

1 ANO 2020 - BARRAS

2 ANO 2021 - BARRAS

3 ANO 2020 - PIE

4 ANO 2021 - PIE

5 ANO 2020 - ZONA POLAR

6 ANO 2021 - ZONA POLAR

7 ANO 2020 - ZONA DOUGHNUT

8 ANO 2021 - ZONA DOUGHNUT

9 ANO 2020 - BARRAS HORIZONTALES
10 ANO 2021 - BARRAS HORIZONTALES

11:34 a. m.

10 11:34a. m. &

EMPRESA: CORIMAYO SERVICIOS MINEROS SAC DETALLE DE LA DEUDA 2021 SOLES




