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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa libreria “Amauta”, San
Miguel, Cajamarca. Y como metodologia se tiene descriptiva y explicativa, a
través del uso de instrumentos como la guia de observacién y andlisis de los
documentos financieros, se tuvo como resultados un desfavorable control de
inventarios, sin control contable ni registro de productos en almacén, asi también
se tuvo buena rentabilidad, donde se encontré diferencias minimas en los
margenes de utilidad bruta y neta de 15.99% 14.31% respectivamente, se
encontré una rentabilidad patrimonial de 17.68%, en rentabilidad del activo de
17.81%, considerado rentable a la empresa, y por ultimo en rotacion de
inventarios para el afio 2019 fue de 0.742 veces de rotacion, en conclusion debido
a la acumulacion de inventario, conlleva a un sobre stock y a un aumento del
costo de venta, lo que limitan mas las utilidades de la empresa, y una menor

rentabilidad en la empresa.

Palabras clave: Inventarios, Rentabilidad, Ratios Financieros.
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Abstract

The general objective of this research was: To determine inventory control and its
impact on the profitability of the “Amauta” bookstore company, San Miguel,
Cajamarca. And as a methodology it is descriptive and explanatory, through the
use of instruments such as the observation and analysis guide of financial
documents, the results were an unfavorable inventory control, without accounting
control or registration of products in the warehouse, as well as had good
profitability, where minimal differences were found in the gross and net profit
margins of 15.99% 14.31% respectively, an equity profitability of 17.68% was
found, in asset profitability of 17.81%, considered profitable to the company, and
finally In the inventory rotation for the year 2019 it was 0.742 times of rotation, in
conclusion, due to the accumulation of inventory, it leads to an over-stock and an
increase in the cost of sales, which further limits the company's profits, and a lower

profitability in the company.

Keywords: Inventories, Profitability, Financial Ratios.
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. INTRODUCCION



A nivel internacional, Luisa Gutiérrez para el diario El Financiero (2020) en México
escribié que en el comienzo de la pandemia la venta de libros cay6 por 63% a
diferencia con el segundo trimestre de 2019, ya que las librerias no son

consideradas como esenciales para su apertura.

A nivel nacional, Julio Cesar Zavala, librero de Esencia Libre (2020) anot6 que la
situacion de venta de libros es insostenible ante la crisis de la pandemia, asi
también las librerias independientes no pueden vender por internet ya que el
minimo es de 3 millones de soles, lo que dificulta méas la situacién, las librerias

esperan la ayuda del gobierno.

A nivel local, RPP Noticias (2020) en Lambayeque, manifiesta que se investiga la
perdida de siete mil cajas de Azitromicina para pacientes con Covid 19, la
Contraloria General de la Republica intervino los inventarios de la Gerencia
Regional de Salud, sobre los documentos de su adquisicion y entrega del

medicamento.

Del mismo modo se encuentra la empresa denominada Libreria “Amauta” ubicada
en Jr. Bolivar N° 726 en la ciudad de San Miguel de Pallaguez, en Cajamarca, un
negocio de venta de Utiles escolares y de oficina, de libros variados, el cual se
maneja desde hace 20 afios, donde su control de inventarios se realiza de una
manera empirica, sin algun tipo de registro alguno, por lo cual no se sabe el valor
actual de su inventario, ni la forma de entradas y salidas de su mercaderia, del
mismo modo se plantea realizar un andlisis y evaluacion de sus inventarios, y el
beneficio que traeria el mejor manejo de sus inventarios, los pedidos de
mercaderia, el stock que se tienen en almacén y sus flujos de entrada y salida.
Formulacién del problema general: ¢De qué manera incide la evaluacién de
inventarios en la rentabilidad de la Libreria “Amauta”, San miguel, Cajamarca
2020? Y el problema especifico: De qué manera la evaluacion de inventarios
incide en la empresa libreria “Amauta”, San Miguel, Cajamarca 2020. De qué
manera los periodos de rentabilidad inciden en la Libreria “Amauta”, San Miguel,
Cajamarca 2020. De qué manera el manejo de inventario incide en la rentabilidad

en la empresa libreria “Amauta”, San Miguel, Cajamarca 2020.



La justificacion del estudio, desde el punto de vista teorico, se basa en el gran
problema sobre la falta de conocimientos de los propietarios de empresas
MYPES, conocimientos sobre finanzas, presupuestos, y en el caso de este trabajo
de investigacion gestion y evaluacion de inventarios; para lo cual se buscé una
solucién para que asi las empresas MYPES obtengan mejores beneficios de
rentabilidad, y sigan creciendo y desarrollando en el ambito empresarial.
Justificacion practica: o que se busca es la evaluacion de inventarios y su directa
incidencia en la rentabilidad de las empresas MYPES, para lo cual se analizaron
sus inventarios, sus 6rdenes de pedidos, la disponibilidad de sus almacenes, para
asi establecer una mejor rotacion de inventarios, en el que se busca optimizar
todos los procesos de inventariado y disponibilidad para la venta, preferencias de
ventas rapidas, entre otros; para asi dar a conocer sobre la incidencia que tiene
en la rentabilidad de las empresa MYPES, y reconocer sobre como hacer un

mejor manejo.

La justificacion social consiste en dar a conocer sobre la importante influencia que
tiene la gestion de los inventarios en la rentabilidad de las empresas MYPES, ya
gue el tema de los inventarios es un punto muy olvidado por los duefios de
empresas pequefas, pues, cada empresa MYPE puede implementar un mejor
manejo que se tiene en sus inventarios, de acuerdo a sus exigencias sobre la

rotacion de existencias.

El objetivo general es Determinar el control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa libreria “Amauta”, San Miguel, Cajamarca 2020. Y a su
vez los objetivos especificos son Describir el control de inventarios de la empresa
libreria “Amauta”, San Miguel, Cajamarca 2020. Evaluar la rentabilidad en la
empresa libreria “Amauta”, en San Miguel, Cajamarca 2020. Demostrar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa, en San

Miguel, Cajamarca 2020.

La hipotesis general es: El control de inventarios incide favorablemente en la

rentabilidad en la empresa libreria “Amauta”, en San Miguel, Cajamarca 2020.



II. MARCO TEORICO



En antecedentes Internacionales tenemos a Lopez y Quenoran (2015) en su tesis:
“El control interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
comparfiia Méndez y Asociados, Asomen S.A. de la ciudad de Guayaquil. Disef6
un modelo de gestion para el control y manejo de los inventarios, en la tesis de
investigacion se plantea solucionar el manejo y control interno de los inventarios,
en la compafiia a investigar. Con una poblacion de 20 trabajadores, Se realizaron
entrevistas y encuestas a los empleados de la compaiiia, donde se concluy6 que
la empresa no posee un manejo eficaz de sus inventarios, asi también se reviso el
inventario, existencias y los estados financieros de la compafiia. Las fallas mas
evidentes son la falta de procedimientos administrativos y gestion, baja rotacién y
alto nivel de inventarios, por lo cual se le proporcioné un modelo de gestion para
el control y manejo de inventarios, en el cual se buscé resolver los problemas que
muestra la compafia, pues asi se demostrd en el proyecto de investigacion el

beneficio y mejoria de su rentabilidad, de aplicar este modelo de la compaiiia.

Tenemos a Gonzalez (2019) en su tesis: “Control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A. Ambato Ecuador”, su investigacion
tiene como objetivo disefiar un sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa, con una poblacion de 40 trabajadores de la empresa,
a través de entrevista y encuesta, se realizd una revision de los elementos de
control de los inventarios, por lo que se plantea dar soluciones en las areas de
rentabilidad y control de inventarios, también se aplicaron encuestas a los 40
empleados de la empresa, con los resultados obtenidos se realiz6 una propuesta
gue permita a la empresa planificar y garantizar informacién interna del registro de

existencias y un control de inventarios.

En el Ecuador, Pumagualli (2017) en su tesis:” El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de los Almacenes Ledn, Cantdn Riobamba periodo
2014-2015”, cuyo objetivo es determinar como el control de inventarios incide en
la rentabilidad de la empresa, con una poblacion de 7 personas, se les aplico
técnicas como entrevista, revision documental y encuesta, dentro de lo cual se
concluy6 que la empresa muestra una rentabilidad con variaciones en nameros
negativos, en 2014 margenes de utilidad bruta de 9,84% y neta de 5,30% en

comparacion del afio 2015 se obtuvo perdidas de utilidad bruta del 8,26% y neta



de 8.62%. Por otra parte, la rentabilidad financiera en 2014 fue 23,11% sobre
activos, 27,93% sobre patrimonio y en 2015 pérdidas de 21,83% sobre activos,
41,57% sobre patrimonio, por lo cual se estim6 la inmediata aplicacion de un

control de inventarios.

Asi también en el Ecuador tenemos a Beltran (2019) en su tesis: “Control de
inventarios y la rentabilidad en la Constructora Pinrove s.a., del Canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018”, La investigacion tuvo como objetivo evaluar
el control de inventarios mediante la aplicacién de procedimientos, técnicas e
indicadores financieros para la medicion de la rentabilidad en la empresa, la
poblacion considera a 5 trabajadores de la constructora, método a través de
entrevista, dentro de lo cual se concluyd que los indicadores de rentabilidad son
desfavorables, en rentabilidad de los activos en 2019 es de 0.022 y en 2018 es
0.0015, en rentabilidad financiera en 2019 es de 0.31 y en 2018 es de 0.03, en
utilidad bruta y neta en 2019 fue de 0.65 y 0.17 respectivamente y en 2018 fue de
0.52 y 0.01 respectivamente, ya que no pueden cumplir sus obligaciones con

terceros y se evidencia una mala gestion de inventarios.

Se tiene en los antecedentes nacionales, a Valle y Valqui (2019) en su tesis:
“Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja, periodo 2016 — 2017” su
objetivo es determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de
la empresa, se trabajé con una poblacion 5 empleados de la misma empresa, via
encuesta y analisis documental, donde se concluyd que con una oportuna
aplicacion del control de inventarios se obtiene buenos resultados en la
rentabilidad que es de 0.12 en 2016 a 0.13 en 2017, también que el control de
inventarios se enfoca en el almacenamiento, nivel de stock su elaboraciéon y
aplicacion, y por su recurrente seguimiento conlleve a un mejor control de costos

y planificacion.

Contamos con Sanchez (2018) en su tesis: “El apalancamiento financiero y su
influencia en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro librerias del
distrito de Uchiza”, tiene como objetivo determinar la influencia del
apalancamiento financiero en la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro librerias en el distrito de Uchiza, se registr6 15 negocios



como poblacion, se les aplicé encuestas y entrevista, posteriormente se concluyé
la importancia del apalancamiento dentro de los 15 negocios para financiar y
generar inversion en capital de trabajo, asi también el nivel de relacién 93.2%
mayor apalancamiento y mayor rentabilidad, de sus encuestados el 93 % afirman

un incremento de rentabilidad debido a la inyeccion de crédito en sus negocios.

Tenemos a Cérdova y Saldafia (2018) en su tesis: “Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria Gorky E.I.R.L.,
Jaén, 2017”, tuvo como objetivo determinar un adecuado control de inventarios
para mejorar la rentabilidad de la empresa, con una poblacion de 4 empleados de
dicha empresa, las técnicas utilizadas fueron la encuesta y andlisis documental,
finalmente se concluyd0 que la empresa no lleva un sistema de control de
inventarios, se evaluo la rotacion de inventarios de la empresa que disminuy6 en
17.81, con respecto a los periodos del 2016 fue de 53.72 y 2017 fue 35.91, asi
también la rotacion del activo total disminuyo 2.25, en relacion a los periodos de
2016 fue de 7.37 y 2017 de 5.12, de tal forma se encontraron las fallas de la
empresa en cuanto a sus inventarios, o que conlleva a bajas ventas de la

empresa.

Y por ultimo tenemos a Mudarra y Zavaleta (2018) en su tesis: “El control interno
de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa Minimarket San
Marcos S.A.C., periodo 2016”, tiene como objetivo determinar el grado de relacion
del control interno de inventarios en la empresa, con una poblacién de los estados
financieros de la empresa, como técnica se utilizO la encuesta y analisis
documental, por lo tanto, concluy6é que la rentabilidad de la empresa es regular
con 15.14% en 2016 y 15.14% en 2015, el margen de la utilidad operativa es de
6.93% en 2016 y 8.39% en 2015, el margen de utilidad neta es de 2.16% en 2016
y 3.68% en 2015, y el rendimiento sobre los activos de 1.99% en 2016 y 5.45% en
2015; por lo cual se observa un decrecimiento del 2015 a 2016 lo cual establece

una relacioén entre inventarios y rentabilidad regular.

Entre las bases tedricas en relacion con Inventarios, Duque (2010) menciona que
son el manejo y control de bienes corporales llevado para su venta en el
transcurso de sus operaciones, también se incluyen los que estan en proceso de

fabricacion y también los que se utilizan para su consumo en produccion.



También tenemos a Cruz (2018) que menciona que se relaciona con un registro
de producto de propiedad de la empresa, el registro debe ser valorado y ordenado
segun su tipo y valor, es un apoyo para el abastecimiento y manejo del almacén y

de los bienes en productos de la empresa.

En relacion a los tipos de inventarios, Cruz (2018) indica que son bienes para su
procesamiento dentro de la empresa, productos semiterminados: incluye a los
productos que todavia siguen en la linea de procesamiento, pero que no han
terminado su produccion, productos terminados: incluye a los productos que ya

fueron procesados, y se encuentran listos para su venta y distribucion.

También Muller Max (2003) considera otros tipos de inventarios de acuerdo a su
funcién de uso, como: consumibles: papel A4, materiales de limpieza, embalaje,
pintura, entre otros que tienen hasta su consumo, se considera materias primas.
De servicio, reparacion, reemplazo y repuesto, articulos considerados en la post
venta que se utilizan para el continuo funcionamiento de otros, como maquinas o

dispositivos, no se consideran productos terminados.

En relacion a almacén nos comenta Brenes (2015) que es donde se encuentran
los productos y componentes del inventario de la empresa, busca tener un
excelente numero de productos disponibles para su uso, y con menor costo que

esto conlleva.

Asimismo, Flamarique (2018) menciona que permite organizar diariamente las
operaciones Yy los flujos de mercancias, aporta informacién sobre el numero de

existencias.

En salidas de Almacén, Prada (2014) sefala que toda la existencia debe ser
entregada al comprador autorizado por el jefe de area; y el reporte de salida de
existencias; se genera un reporte de control de todas existencias que salen del

almacén y se debe enviar la informacion al area contable.

En gestion del almacén, Flamariqgue (2018) menciona que es tener la menor
cantidad de productos en almacén hacia un menor costo posible, asi también
tener los productos en almacén suficientes para vender, asi de esta manera

dinamizar los movimientos de existencias.



De acuerdo a control de inventarios, Lopez y Goémez (2013) mencionan que es
sostener un equilibrio de las existencias de inventario, evitando la acumulacion del
namero de inventario, se considera que un Optimo nivel de inventario es mantener
cantidades minimas para disponibilidad que aseguren un mejor movimiento de

almacén.

Referente a recepcion de inventarios segun Prada (2014) considera que incluye:
llenado de kardex registro de inventario y de almacén dentro del kardex,
validacién de documentos, debe dar el visto de aprobacion el jefe de almacén; y
clasificacion de existencias, se debe considerar por categorias y tipos de bienes

entra perecibles fragiles, entre otros.

En registro y control de existencias, segun Prada (2014) indica que en el almacén
se deben registrar las entradas de todas las existencias en almacén; en registro
de factura, se debe dar seguimiento a todos sus comprobantes y la existencia
dentro del almacén; y control contable, todas las existencias debes ser

comunicadas al area de contable.

Y también, MEF Panama (2018) indica que se usa para el registro de devengados
de orden de compra, se tiene que tener en cuenta datos como la fecha, el importe

de la transaccion, el impuesto que incluye, referencia del producto o servicio.

En gestion de existencias, Flamarique (2018) argumenta que se debe tener un
control por cada producto y su ubicacion para mejorar su disposicion, tiempo de
almacenaje, cantidad; asi como optimizar el espacio de almacenaje, reducir su

costo operativo.

Menciona Steve M Bragg (2005) que el inventario en transito, no se debe
entender como el inventario en un sitio sino, que la empresa lleva la propiedad de
bienes después de adquirirlos, aun asi, no se encuentre en el almacén o
instalaciones de la empresa, se debe tener atencién sobre su identificacion,

registro, riesgo de pérdida, su valoracién en inventario.

Wee Hui Ming (2011) menciona que la verificacién de inventarios es auditar el
actual stock y verificar su registro contable, analizar el desempefio del manejo de
inventario y su mejora y su respectivo calculo en el estado de pérdidas y

ganancias. Ademas, menciona varios métodos: inventario fisico periédico, como



un registro inmediato de ventas, pero con registro de existencias entre cortos
plazos de tiempo, sin movimientos de stock. Por otra parte, el inventario fisico
continuo es el continuo recuento de existencias, registros contables de las
cantidades de inventarios disponibles y actualizados en todo momento. Y también

la combinacién de los dos ultimos.

Segun Stan M. D. (2009) para una mayor precision de inventarios, indica que se
obtienen a través de reportes de productos obsoletos o en desuso, lo cual
reducira gastos en fletes, menos frecuentes, lo que lleva a mejorar la

productividad por un eficiente suministro de productos.

En entrada de existencia o valoracién inicial, Lopez (2009), menciona que las
existencias se reconocen desde que se tenga propiedad, su valor se determina
por el costo que influyé para su compra teniendo en cuenta descuentos, gastos

indirectos o intereses.

En control contable, Navarro y Lopez (2017), menciona que proporciona el control
de las operaciones de una empresa, a través de informacion util y fiable para

conducir a mejores decisiones operativas,

Y segun nos menciona Vivanco (2017), que el control contable interviene en los
procesos de asegurar el registro de los activos de la empresa vy fiabilidad de los

registros.

Tenemos con relacion a rentabilidad, a Suarez, Ferrer y Suarez (2008), quienes
mencionan que permite calcular el nivel de mejora del control de las inversiones
de la empresa, esencialmente el capital que la empresa tiene en sus recursos
invertidos. También Méndez (2006) menciona que es la evaluacion de
rendimiento sobre gasto y costo incurrido el desarrollo de actividad de una

compafia, implica las fuentes y los niveles de rentabilidad (p. 95).

Con respecto a la rentabilidad econdémica, Méndez (2006) afirma que se refiere a
la productividad de los activos de una organizacién, en un tiempo establecido, sin
gue la organizacion posea la totalidad de sus activos. En relaciona a Rentabilidad
financiera, Méndez (2006) indica que se refiere al rendimiento del capital de una
empresa que tengan en su propiedad, de los accionistas y duefios de la empresa,

da a conocer los ingresos, para asi saber si recurrir a financiamiento.
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Mencionan Gitman & Chad, que el margen de utilidad bruta mide la cantidad
sobrante de cada unidad de valor (moneda) de venta, posterior a que la empresa
pague sus deudas, el margen de utilidad operativa mide la cantidad sobrante de
venta después de la deduccion de costos y gastos, sin tener en cuenta intereses,
impuestos y dividendos. Y en margen de utilidad neta mide la cantidad sobrante
de venta después de la deduccion de costos y gastos, teniendo en cuenta
intereses, impuestos y dividendos.

En bases conceptuales tenemos a los Ratios de Rentabilidad Econdémica, primero
se menciona al Ratio de ROI: o Return On Investimens por sus siglas en inglés.
Segun Sherman Eliot H. (2015) dice que es el calculo que intenta medir los
resultados a lo largo de un periodo, midiendo un resultado dividido por los saldos
promedio, dicho célculo supone un nivel de actividad uniforme a lo largo del
periodo; asume que el saldo inicial mas el saldo final, dividido entre dos,
proporciona una medida significativa. Menciona R. Dobafio (2019) que una
empresa se considera “rentable” si tiene mas de 5% de ROA, se obtiene de la
siguiente forma: ROI= Utilidad Neta/ Activo Total= %.

El Ratio del margen neto y bruto, segun Sherman Eliot H. (2015) dice que
incorpora la efectividad de las ventas en la obtenciéon de ganancias. Asi como el
impacto del método de financiacion (apalancamiento) sobre las utilidades. Se
obtiene de la siguiente forma: MU Bruto= (Ventas- Costo de ventas) / Ventas=%.
MU Neto= Utilidad neta / Ventas netas = %

El ratio del margen operativo, menciona Gill James (2009) si se obtiene un
porcentaje bajo, se deben de revisar los gastos y las metas de ventas, Se obtiene

asi: MU operativo= utilidad operativa/ ventas

También se tiene a los ratios de Rentabilidad Financiera, empezamos por el Ratio
ROE: o Return On Equity por sus siglas en inglés. Segun Sherman Eliot H. (2015)
indica que la tasa de rendimiento sobre el capital es mayor que la tasa de
rendimiento sobre el total activos siempre que el rendimiento para los propietarios
de la empresa sea mayor que el costo de los fondos prestados. Si la gerencia
puede obtener un mayor rendimiento de los activos que el costo de los activos

que son aportados por los acreedores (gastos por intereses, por ejemplo), este
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exceso beneficia a los propietarios. Se obtiene de la siguiente forma: ROE=
Utilidad Neta/Capital o Patrimonio= %

Se tiene a los ratios de rotacion o de gestion: Sherman Eliot H. (2015) menciona
al indice de rotacion de inventarios que mide la eficiencia con la que se vende el
inventario general. Gill James (2009) menciona que de encontrarse un valor alto
es una mejora, tener en cuenta para comprobar el inventario y las 6rdenes de
compra, y si el valor obtenido es bajo, se debe comprobar si existe un exceso de
existencias o productos obsoletos y también el flujo de caja. Se calcula de la

siguiente manera: inventario promedio / costo de venta.

Segun Dr. V. R. Palanivelu (2013) afirma que se determinan de la siguiente forma
el ratio de rotacion de activos: ventas netas / activos; y el ratio de rotacion del

patrimonio: ventas netas / patrimonio neto.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion
Tipo de investigacion

La presente tesis se elabor6 de manera descriptiva y explicativa, puesto que se
plantea describir como se tiene el control de inventarios a través de uso de guia
de observacion y la rentabilidad a través de revision de documentos, formulas
(ratios), y explicar su incidencia dentro de la empresa libreria Amauta ubicada en

la provincia de San Miguel en Cajamarca.

De manera descriptiva Borda, Navarro & Tuesca (2013) menciona que es la
narracion de forma ordenada de los resultados de las observaciones realizadas
de acuerdo a las variables de estudio, y de manera explicativa establecen que es
la interpretacion del investigador, (Resultado de la observacion) con relacion a
diversos sucesos dentro de los cuales se infieren el origen del otro. Osea la

relacion causal entre variables.
Disefio de investigacion
La actual investigacion posee un disefio cuantitativo, no experimental.

Segun Santa, P. (2013). “El disefio de investigacion se relaciona a la estrategia
adquirida por el investigador para dar respuesta a la problematica planteada
dentro del estudio. Se clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y

disefio bibliografico”.

Se muestra el grafico:
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Donde:

M: Empresa Amauta

V1: Control de inventarios
V2: Rentabilidad

r: incidencia

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable Independiente: Evaluacion de inventarios.

Dimension:
l. Recepcion de inventarios.
Indicadores:
Comprobacion de documento.
Lista de existencias
Dimension:
Il. Registro y control de existencias.
Indicadores:
Ingreso de existencias
Registro de factura
Control contable
Dimension:

. Salidas de almacén.
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Indicadores:
Salida de existencia.
Reporte de salida.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Dimension
l. Rentabilidad economica.
Indicadores
Margen de utilidad bruta.
Margen de utilidad operativa.
Margen de utilidad neta.
Dimension
Il. Rentabilidad financiera.
Indicadores

ROLl.
ROE.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién

En la presente tesis la poblacién fueron los estados financieros y las instalaciones
de almacén y tienda de la empresa MYPE Libreria “Amauta” ubicada en San
Miguel, en Cajamarca, y también otros documentos financieros correspondientes

a la empresa.

Borda, Navarro & Tuesca (2013) mencionan que estan incluidas una poblacion
definida que no hace el total participacion del estudio, pero si pueden incidir una

participacion dentro del resultado de la misma.
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Muestra:

Para Fernandez, C. & Baptista, P. (2014), la muestra viene a ser una parte o
derivado de la poblacién en el cual se obtienen datos, y tiene que delimitarse
concisamente, ademas debe ser representativo de la poblacién, el interés es que

la muestra sea estadisticamente representativa. (p. 175).

La muestra en la presente investigacion, son los documentos financieros, de la
empresa libreria “Amauta” en relacion a los periodos 2019 que hayan sido

mencionados y cumplan con los indicadores.
Muestreo:

Bhardwaj, P. (2019) refiere que se define como un procedimiento para seleccionar
una muestra individual o de un grupo de poblacién, el muestreo proporciona
resultados mas precisos, permite estimar errores, por lo tanto, ayuda a obtener

informacion sobre algunas caracteristicas de la poblacion.

La presente investigacion, es no probabilistico por conveniencia porque no se ha
aplicado ninguna formula y no contaba con suficientes colaboradores en la
empresa, por ello se recurrio al analisis de documentacion financiera y la

observacion por guia, para ver si cumplen con los indicadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

La técnica utilizada en el presente informe fue la observacion para obtener
informacion de manera mas precisa, y el andlisis de los datos de la empresa,
como estados financieros, contratos, etc. Segun Hernandez S. (2006) indica que
el analisis documental se refiere a los documentos que se analizan para la
obtencién de los resultados, se indica que en esta técnica de investigacion se

manejan técnicas de observacion. (p. 422).
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Instrumentos:

Arias, F (2012) nos dice que: Es un conjunto de procedimientos y herramientas

para obtener, registrar y analizar informacion (p. 68)

El presente trabajo presenta como instrumento a la guia de observacién, segun

método de Baremo y la recopilacion documental o de datos.

3.5. Procedimientos

Hernandez (2013) sefala que el procedimiento de los datos de investigacion: “es
la planificacion de un instrumento de medicion que cumpla con los requisitos
técnicos para poder aplicarlo en la muestra de la investigacion” (p. 13), se tiene en
cuenta que los procesos de recabar datos son: identificacion y fuentes de datos,

métodos de la recoleccion, variables de la investigacion, poblacion y muestra.

En esta tesis de investigacion los instrumentos que se aplicaron son la guia de
observacion y la recopilacion documental o de datos para medir las variables, sus
dimensiones e indicadores. Que han sido empleados en la revision mediante la
observacion de los inventarios fisicos de la empresa y el analisis de datos a traves
de ratios financieros de los documentos financieros en la empresa libreria

“Amauta”.
3.6. Método de andlisis de datos
Método

Borda, Navarro & Tuesca (2013) menciona que consiste en la indagacion
permanente para la explicacion de dudas, disipar cualquier duda o interrogante

gue se plante en basqueda de la verdad.

Anélisis

Mediante el uso de la informacién obtenida para la investigacion se aplico el
analisis, mediante el uso de los instrumentos de guia de observacion y uso de

ratios financieros aplicados a los estados financieros de la empresa, por medio de

la observacion medicion y utilizacion del software Excel.
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Borda, Navarro & Tuesca (2013) Se basa en la medicién de datos, informacién,
aplicada a los indicadores, como, la raz6n la proporcién, el porcentaje y las tasas,
y la medicién en cuanto a tendencias, dispersion, coeficiente, correlacion y

determinacion

Huberman M., y Miles, B. (2000) mencionan que el manejo de datos para el
desarrollo de proyectos se realiza de manera coherente y sistematico mediante la
recoleccion, almacenamiento y recuperacion de datos, para asegurar su

credibilidad y facil acceso.

3.7. Aspectos éticos

Se tiene en cuenta la privacidad de los datos proporcionados por la empresa, ya
gque se busca resguardar la informacion, de vital importancia para sus

propietarios.

Asi pues, de la aplicacion del instrumento de guia de observacion en el almacén
de la empresa libreria “Amauta”, se considera un gesto grato para el autor de esta
investigacion, ya que el acceso a su informacion se respeta y se respalda con

confianza y discrecion correspondiente.

La ética profesional es un punto importante dentro de esta investigacion, por lo
cual se valoran los compromisos puestos en la investigacion como la

responsabilidad, respeto y honestidad.
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IV.RESULTADOS
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1. Describir el control de inventarios en la empresa libreria “Amauta”.

Se realiz6 la aplicacion de la guia de observacién a los inventarios de la empresa
libreria Amauta, por lo cual se tiene los siguientes resultados presentados por

cada dimensién e indicador.

En la dimension recepcion de inventarios dentro de la dimension comprobacion de
documento en el cual se evidencia talonarios de comprobantes de pago, mas no
se tiene un registro total de ellos; en el indicador de lista de existencias, no se
encontrd un listado contable ni comparativo sobre sus compras y su inventario en
fisico, por lo que no se sabe con exactitud el nUmero de existencias, ni el valor

gue posee su inventario.

En la dimension Registro y control de existencias en almacén, en el indicador
entrada de existencias, no se cuenta con un listado de todos los productos que
ingresan a almacén, esto dificulta el control en almacén; en el indicador registro
de factura, se tiene la mayoria de comprobantes de pago, mas aun no se tiene un
registro pleno de su ingreso a almacén, y en cuanto al indicador de control
contable, no se tiene un registro de todos sus transacciones registradas
contablemente, aun asi si se tienen en cuenta los montos totales de ordenes de

compra que ingresan a almaceén.

Dentro de la dimension salida de almacén se tiene al indicador salida de
existencia, donde se observdé que no se registra la salida de existencias de
almaceén, esto puede traer dificultades para la ubicacion de productos para su
venta, en el indicador reporte de salida no se encontré un reporte acerca de las
salidas de inventario en almacén, ya que directamente pasan a tienda, lo cual
supone un desorden de productos, al no conocer si se encuentran en almacén o

en tienda.

De acuerdo a la guia observacion por el método de Baremo se obtuvo un puntaje
de nueve (9) (de un maximo de 14 y un minimo de 7) por lo que se considera un

resultado Bueno con respecto al nivel de control de inventarios revisado.
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2. Evaluar la rentabilidad en la empresa libreria “Amauta”.
Tabla 1

Aplicacion de ratios de Rentabilidad EconGmica

Ratios Formula Desarrollo
Ratio de margen de Utilidad bruta 5,230.00 15.99%
utilidad bruta: ventas 32,700.00
Ratio de margen de Utilidad operativa 5,280.00 16.15%
utilidad operativa ventas 32,700.00
Ratio de margen de Utilidad neta 4,680.00 14.31%
ventas 32,700.00

utilidad neta

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Estados Financieros de empresa Amauta.

Se observa que la rentabilidad neta representa el 14.31% y la rentabilidad bruta
es de 15.99%, una reduccion porcentual de 1.68% entre ambos ratios, esto
debido a que la empresa es un negocio pequefio que incurre en menores gastos
financieros y administrativos, ya que la empresa se solventa con sus propias
inversiones sin tener que incurrir a terceros como bancos, por lo que se considera
como “buena” la rentabilidad econdomica de la empresa, aunque resulta

desalentador la utilidad neta.
Tabla 2

Aplicacién de ratios de Rentabilidad Financiera

Ratios Formula Desarrollo
Rentabilidad Utilidad Neta 4,680.00 17.68%
patrimonia| (ROE) Patrimonio 26,470.00
Rentabilidad del Utilidad Bruta 5,230.00 17.81%
Activo (ROI) Activo total 29,370.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados Financieros de empresa Amauta.

Segun la tabla, el ratio de Rentabilidad Patrimonial arroja 17.68% que se
determind por el rendimiento del patrimonio después de las operaciones de la

empresa en 2019, y en el ratio de rentabilidad del activo se tiene el porcentaje de
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beneficios sobre sus activos de 17.81% que necesita la empresa para realizar sus

actividades. Se consideran porcentajes aceptables.

3. Demostrar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la

empresa libreria “Amauta”
Se aplicaron los siguientes ratios para conocer la incidencia entre las variables:
Tabla 3

Aplicacion de ratios de rotacion de inventarios

Ratios Formula Desarrollo

Ratio de indice de Inventario promedio 27.470.00 0.742
inventarios: costo de venta 37,030.00
Ratio de rotacibn de  Ventas anuales netas 32,700.00 1.11

) Activo total 29,370.00
activos
Ratio del rotacion del Ventas 32,700.00 1.24

) . Patrimonio neto 26,470.00

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados Financieros de empresa Amauta.

De acuerdo al resultado que se obtuvo en el indice de rotacion de inventarios para
el afio 2019 fue de 0.742 veces de rotacion, en comparacion a la unidad, se
observa un indice negativo de rotacién, debido a la acumulacion de inventario sin
registrar para su venta, el indicador de rotacién del activo total muestra para el
afio 2019 la cifra de 1.11 veces. Se evidencia baja rotacion de los inventarios,
bajas ventas en la empresa. En el ratio de Rotacion del Patrimonio, observamos
gue la utilizaciébn del patrimonio en la generacién de inversion en la propia

empresa fue bajo de 1.24 veces en el afio 2019.

Entonces del anterior analisis de variables y su incidencia en la rentabilidad, se
infiere que en la empresa no se tiene un control de inventarios adecuado, como
resultado se tiene un evidente sobre stock de productos ocasionado por la falta de
registros de entrada y salidas, registro del valor de los productos; por lo cual,
también influye en la rentabilidad, debido a la baja rotacién de inventarios que se
observa en los ratios , donde encontramos que no existe un rotacién eficiente

debido a que, como no se conoce un registro de productos, se almacenan mas
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productos conllevando a un sobre stock, lo que limitan mas las utilidades de la
empresa, y en conclusion una menor rentabilidad en la empresa. Se tiene que en
la empresa se encuentra “bien” financieramente de acuerdo a la aplicacion de
ratios financiero y econémico, pero, en el andlisis de los ratios de rotacién sefalan
un sobre stock de inventario, una baja de rentabilidad y bajo crecimiento

econdémico.
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V. DISCUSION
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Se tiene en cuenta la hipétesis general planteada para esta investigacion: “El
control de inventarios demostr6 una favorable incidencia en la rentabilidad en la

empresa libreria Amauta, en San Miguel, Cajamarca 2020”.

En relacién a la variable Control de inventarios, se encontré segun la guia de
observacion un resultado “bueno” de 9 (de un minimo de 7 y un maximo de 14)
por el método de Baremo, por lo cual se puede inferir que es un poco
desalentador ya que no cumple con la mayoria de indicadores que un control
Optimo de inventarios necesita, a continuacion se detalla el manejo que se les da
a los inventarios de la empresa Amauta, pues los puntos que se pueden destacar
en los resultados, son la falta de registro en lista y contable en las tres
dimensiones de recepcion de inventarios, registro y control de existencias en
almaceén y salida de almacén, ya que no se tiene conocimiento del valor y la
cantidad de los productos, mas aun si se tienen los documentos de comprobacion

de compra de la mayoria de productos.

Asi también los resultados de Beltran (2017), en su investigacion se utilizé la guia
de observacion respecto a los inventarios de su empresa, entonces determino que
si se realiza la verificacion y cotejo de los productos que ingresan al almaceén, asi
también no se posee algun documento de control de almacén, no se registran
entradas y salidas de los productos, donde contrasta la falta de control de

inventarios que necesita la empresa investigada.

Se tiene en cuenta los hallazgos de Vazquez (2020), que en su investigacion
mediante la guia de observacién, se verificdO que no se tiene un registro acerca del
control de salida de productos del almacén, pero si se tiene la conformidad de los
comprobantes de la mercaderia que ingresa al almacén, pues son recibidas por

un personal de confianza que asegura su control de entrada mas no de salida.

Segun el control de inventarios, menciona Lopez y Gomez (2013) que es sostener
un equilibrio de las existencias dentro del inventario, ya que, un éptimo nivel de
inventario es lo adecuado, evitando la acumulacion o escases de existencias en
almacén, por lo que en relacion con los resultados presentados no presentan un

oportuno control de inventarios.
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En relacién con la variable Rentabilidad, se analizaron los ratios de rentabilidad
en los estados financieros de la empresa Amauta, a fin de conocer el nivel de
rentabilidad de la empresa en el aflo 2019, donde se encontraron unos resultados
aceptables para las dimensiones de Rentabilidad econdmica y Rentabilidad

financiera:

En la dimensién de Rentabilidad econémica se encontrd una rentabilidad bruta de
15.99% vy rentabilidad neta de 14.31%, con una variacion de 1.68%, ya que la
empresa posee una financiacién propia y no de terceros como bancos, por lo que
incurre en menores gastos administrativos y financieros, y, por otra parte en la
dimension de Rentabilidad financiera se encontré con el ratio de Rentabilidad
patrimonial de un 17.68%, el cual representa que las utilidades de la empresa
generan con respecto a patrimonio aportado a la empresa, el cual representa un
porcentaje regular, y en el ratio de Rentabilidad del activo tenemos un 17.81%
gue significa el valor que tiene la empresa para generar renta por si mismo,

ademas se sugiere que sea mayor de 5% para considerar a la empresa rentable.

Es comparable con los resultados desalentadores de Mudarra y Zavaleta (2018)
en el cual dentro de su investigacion presenta un resultado de rentabilidad
aplicada mediante andlisis de estados financieros, se aplicaron ratios como el
margen de utilidad bruta y operativa y neta de dos diferentes periodos, de
16.65%, 8.39% y 3.68% respectivamente en 2015 y de 2016 donde se presento
15.14%, 6.93% y 3.16% respectivamente, y ademas se aplicd el ratio de
rendimiento sobre activos con resultados de 5.45% en 2015 y 1.99% en 2016,
dando como resultado una disminucion de utilidad afio tras afio, algo que afiadir
es su gran descenso entre la utilidad bruta y neta, se observa un mayor gasto

administrativo y financiero.

Con resultados similares al anteriormente citado, tenemos a Valle y Valqui, que
dentro de su investigacion, planteada de igual manera, a través de analisis
documental y la aplicacion de ratios tiene como resultado, en rentabilidad bruta y
neta de 12% y 3% en 2016, y un 13% 4% en 2017 respectivamente, asi también
se tienen los ratios de rentabilidad patrimonial y del activo, dando como resultado
un 17% y 7% en 2016, y 19% y 10% en 2017 respectivamente, entonces se

deduce que en la empresa investigada presenta significativos montos de gasto
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administrativo y financiero, en relacion a las diferencias entre su utilidad bruta y

neta, aunque se advierte un ligero aumento en sus indices de rentabilidad.

En concordancia con los anteriores resultados tenemos a Beltran (2017) en su
investigacion se aplicd el mismo método de andlisis de estados financieros y su
posterior uso de ratios de rentabilidad, con una margen de utilidad bruta, operativo
y neto de 52%, 2% y 1% respectivamente en 2018, y en rentabilidad de activos y
patrimonial de 0.15% y 3% respectivamente en 2018, dentro de lo cual se tiene
una gran diferencia entre la utilidad neta y bruta casi por completo, donde se
considera una gran cantidad de gastos administrativos y financieros de la
empresa, asi también unos porcentajes minimos de rentabilidad de activos y

financieros, por consiguiente una pésima rentabilidad de la empresa investigada.

En rentabilidad econdmica, Méndez (2006) menciona que el calculo de la
productividad de los activos de una organizacion, en un tiempo establecido, sin
gue la organizacion posea la totalidad de sus activos. y en Rentabilidad financiera,
menciona Méndez (2006) mide el rendimiento del capital de una empresa que
tengan en su propiedad, de los accionistas y duefios de la empresa, da a conocer
los ingresos, para asi saber si se recurre a financiamiento. Entonces se considera

muy bajo nivel de rentabilidad de las empresas anteriormente presentadas.

En cuanto al tercer objetivo de la investigacion se tiene la aplicacion de los ratios

de rotacion de inventarios dentro del cual se aplicaron:

El ratio de indice de inventarios en el cual se tiene un resultado de 0.742 veces,
un valor negativo, en comparacion a la unidad, donde se puede deducir que tres
cuartos del inventario rotaron en un solo periodo porque se considera que existe
un excedente nivel de inventarios ya que no se movieron de manera eficiente el
inventario, también se tiene el ratio de rotacion de activos con un resultado de
1.11 veces que rotaron los activos de la empresa Amauta para generar sus
ingresos sobre sus activos en el mismo afio, se considera un valor bajo, ya que se
tiene un bajo rendimiento de los activos de la empresa que incluye mercaderia,
movimiento de dinero de la empresa, entre otros. Y en el ratio de rotacién del

patrimonio el cual se evalla los rendimientos de patrimonio de la empresa, con un
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resultado de 1.24 veces de rotacién del patrimonio, en este ratio se considera
para medir los activos sin tener en cuenta los pasivos de la empresa, aun asi el
resultado se considera bajo. Entonces, se tiene un bajo valor de rotacion de los
activos de 1.11 veces, y sin tener en cuenta los pasivos de la empresa, se tiene
un 1.24 veces, y en cuanto a los inventarios 0.742, este Ultimo nos indica que no
todo el stock de inventario roté en la empresa, pues eso deja a la empresa con
sobre stock de productos y un aumento del costo de venta de la empresa por

ende una menor rentabilidad.

Los resultados son similares en la investigacion de Beltran (2019) quien tuvo
como resultado un ratio de rotacion de inventarios de 6.51 veces, se considera un
mejor valor de rotacion de inventarios con respecto al valor anteriormente

analizado de 0.742 veces.

Y con mejores resultados se tiene la investigacion de Cordova y Saldafia (2019),
donde se tuvieron ratios de rotacion de inventarios de 6.7 veces en 2016 y 10.03
en 2017, lo cual figura como una mejor rotacion de inventario: En la rotacion del
activo se tuvo 7.37 veces en 2016 y 5.12 veces en 2017, lo que resulta mas

alentador al presentar mejores resultados.
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VI.CONCLUSIONES

30



De acuerdo a los objetivos especificos de esta investigacion se llegd a las

siguientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo especifico, existe un desfavorable control de
inventarios dentro de la empresa libreria “Amauta”, a través de la guia de
observacion y por el método se Baremo se obtuvo una puntuacion de 9 (de un
minimo de 7 y un maximo de 14) considerado como “Bueno” dentro de los puntos
gue se destaca es la falta de registro en lista, y, falta de registro contable en las
entradas y salidas de los productos, asi como su manejo en almacén; por otra
parte, si se tiene la mayoria los comprobantes de pago de la empresa por sus

compras.

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre la rentabilidad de la empresa
Amauta en 2019, notamos que en rentabilidad econOmica se encontraron
diferencias minimas en los margenes de utilidad bruta de 15.99% vy utilidad neta
de 14.31%, lo cual representa menores gastos administrativos y financieros,
aunque el mismo porcentaje de utilidad neta sigue siendo bajo. Y en rentabilidad
financiera, se encontré6 una rentabilidad patrimonial de 17.68%, representa el
porcentaje de retorno de capital aportado, considerado regular, en rentabilidad del
activo es de 17.81%, considerado aceptable, ya que debe superar el 5%. Se

concluyo que la empresa Amauta se encuentra bien en rentabilidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el control de inventarios si incide en la
rentabilidad en la empresa libreria Amauta, aunque no de manera positiva, ya que
la empresa no cuenta con buenas medidas de control de inventarios, asi como
una baja de rotacién de inventarios de 0.742 vences, rotacion de activos 1.11 y
rotacion de patrimonio, de 1.24, en consecuencia, tiene un sobre stock de
inventarios y esto se traduce en un mayor costo de venta lo cual limita mas la

rentabilidad de la empresa libreria Amauta.
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VIl. RECOMENDACIONES.
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Se recomienda mejorar los procesos de inventariado de la empresa, recabar los
comprobantes de pago de las compras existentes con el inventario que se tiene,
generar registro en Excel de entradas y salidas de los productos en almacén y en
tienda, para su rapida disponibilidad y mejor respuesta de cotejo de productos en

inventarios para su venta, sin tener demoras.

Se recomienda analizar en forma permanente a los estados financieros de la
empresa, de acuerdo a los ratios de rentabilidad econémica y financiera, ratios de
rotacion de inventarios, para estar al tanto de la situacion de la empresa y prever

posibles bajas o subidas, y tomar las medidas correctivas necesarias.

Se recomienda establecer un registro de inventario con un numero minimo y
maximo de productos en almacén, para agilizar la rotacion de los productos en
almaceén, en tienda, de pedido de compra, para cada producto, y evitar algun

problema de sobre stock de inventario.
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ANEXOS



ANEXO 01 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Lépez y GoOmez | Es fundamental Comprobacion
(2013) mencionan | llevar una de documento
que es mantener | evaluacion de | Recepcion de
una estabilidad en | sus inventarios inventarios Lista de
la disponibilidad | sus entradas y existencias
Evaluacion | de productos, lo | salidas, el Entrada de
de cual no significa | volumen de Registro y existencias
inventarios | mantener altos | inventario, el control de i
) B Registro de
niveles de | almacén, existencias en ORDINAL
. . . . factura
inventario,  sino | capacidad  de almacén
. Control
que se debe | almacén, para
. . contable
balancear el | asi determinar
. . . Salida de
inventario para | soluciones para
. Salidas de existencia
lograr bajos | la  falta de
. - almacén
niveles que | movimiento y
garanticen  alto | rotacion de Reporte de
nivel de servicio al | inventarios salida
cliente (p. 1).
Ortiz, Felipe y | Un indice de Margen de
Arias (2013) | medicién utilidad bruta
Implica una | sustancial para Rentabilidad Margen de
rotacion eficiente | observar la Econdmica utilidad
de sus activos | realidad de una operativa
Rentabilidad | circulantes y, por | empresa o] Margen de Razon
tanto, una | persona, de utilidad neta
conversion acuerdo a sus
efectiva de los | costos y gastos RO|
inventarios en | que  conllevar -
) ] Rentabilidad
dinero en el | pararealizar una ) ]
. - Financiera
menor tiempo | actividad
ROE

posible, es decir,

que las
mercancias que
aparecen

inmovilizadas en
inventarios se
conviertan
rapidamente  en
dinero.

determinada.




ANEXO 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES | TECNICAS | INSTRUMENTOS FUENTE
GENERAL ESPECIFICO
Recepcion Comprobacion
de de documento Documentos
Describir el inventarios proporcionados
control de por la empresa
inventarios Lista de MYPE.
de la existencias E_stado_s
empresa - inancieros.
Controlde | ¢De qué El control Determinar | libreria Variable Reglstlr ?jy En_trada_de
inventarios | manera de el control “Amauta’, Independiente: co_ntro '€ existencias
y su incide la inventarios | de San miguel, Evaluacion de eX|st|enC|eEs Registro de
incidencia evaluacion demostré inventarios | Cajamarca inventarios. enamacen | factura
enla N _de _ una ysu 2020. Control
Ejenltabllldad |nv1|antar|os _fav_cc)jrablt_e |nC||denC|a contable
ela enla incidencia enla -
empresa rentabilidad | enla rentabilidad iﬁgﬁ&i d ;?#g?gnde Salida de Andlisis Guia de El proceso de
libreria de una rentabilidad | dela enla existencia documental | observacion control de
“‘Amauta’”, libreria enla empresa inventarios
p » L empresa .
San Amauta”, empresa libreria i .
. . ; . p » ibreria
Miguel, San miguel, | libreria Amauta”, “Amauta’. en Reporte de
Cajamarca. | Cajamarca “Amauta”, San miguel, San mi u‘el salida
20207 en San Cajamarca N miguel,
. Cajamarca
Miguel, 2020.
Cajamarca 2020.
20J20 Rentabilidad | Margen de
' Demostrar la Econdmica utilidad bruta
incidencia del Margen de
control de utilidad
inventarios Varlable_ operativa
enla Dependiente: Margen de Libros, Tesis,
(rjeenlt;\bllldad Rentabilidad. utilidad neta Libros _
empresa Rentabilidad | ROI electronicos,
ibreria Financiera Péaginas web.
“Amauta”, en ROE
San Miguel,
Cajamarca
2020.




ANEXO 03 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Guia de Observaciéon

Area de Trabajo

Lugar: Libreria Amauta Local principal

Indicadores: Resultado Comentario adicional | Not
Sl NO a
Recepcion de inventarios
N | Comprobacién de documentos
1 | Realiza su registro de comprobantes de X Mantiene todos sus 2
pago en sus ventas comprobantes,
mas no posee un
registro
Lista de existencias
2 | Comprueba sus existencias en registro X 1
con su inventario fisico
Registro y control de existencias en almacén
Entrada de existencias
3 | Posee un listado de todas sus existencias X las existencias se 1
en almacén maneja por el
vendedor, no se
tiene un listado
propio de existencias
en almacén
Reqistro de factura
4 | Registra la entrada con comprobantes de | X Se tiene todos los 2
sus existencias a su almacén comprobantes de
sus existencias, mas
no se posee un
registro de total de
existencias
Control contable
5 | Posee registro contable de comprobantes X 1
de pago de sus existencias
Salida de almacén
Salida de existencias
6 | Registra las salidas de sus existencias en X 1
almacén
Reporte de salida
7 | Realiza un reporte de todas las salidas de X 1
existencia de su almacén
Cuadro de valores
: Nota maxima 7
Puntaje Nota minima 14
(Nota) Conclusion
Sl Valor (2) |2 (4) Deficiont 57
NO Valor (1) | 5 Be iciente (8 § 121
ueno -
Total 9 _ _ ( )
Puntaje Obtenido | 9




Libreria Amauta

Ruc: 10279643246

Activo
ACTIVO CORRIENTE
Caja Y Bancos

Cuentas Por Cobrar
Comerciales Terceros

Cuentas Por Cobrar A
Vinculadas

Cuentas Por Cobrar
Diversas - Relacionadas

Servicios Y Otros
Contratados Corto Plazo

Existencias

Tributos Por Pagar
- Crédito Fiscal

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Muebles, Maquinaria

Y Equipo (Neto De
Depreciacion)

Activo Diferido Largo Plazo
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Nuevos Soles)

S/ 5,200.00

S/ 21,530.00

S/ 26,730.00

S/ 2,640.00

S/ -
S/ 2,640.00

S/ 29,370.00

- ~—— /

—— /
T o
/,.

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Tributos, Contraprest
Y Aportes Al Sistema
Pen.

Rem. Y Participa

Por Pagar

Cuentas Por Pagar
Comerciales Terceros

Otras Cuentas Por Pagar

Parte Corriente De La
Deuda A Largo Plazo

TOTAL PASIVO
CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas A Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO
Patrimonio

Capital Social
Resultados Acumulados

Resultado Del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

/

o )

4

!
/

--------- LR R RN

firma de la duefa

Libreria Amauta

S/ 300.00

S/ 300.00

s/ 2,600.00

S/ 2,600.00

S/ 2,900.00

S/ 18,560.00
S/ 3,230.00

S/ 4,680.00

S/ 26,470.00

S/ 29,370.00




Libreria Amauta
Ruc: 10279643246
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas S/ 32,700.00
Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos S/ 32,700.00
(-) Costo De Ventas S/ 27,470.00
(=) Utilidad Bruta S/ 5,230.00
(-) Gastos De Administracién

(-) Gastos De Ventas S/ 400.00
(+) Otros Ingresos S/ 500.00
(-) Otros Gastos S/ 50.00
(=) Utilidad Operativa S/ 5,280.00

(+) Ingresos Financieros

(+) Ganancia Por Diferencia

De Cambio

(-) Gastos Financieros S/ 300.00

(-) Perdida Por Diferencia
De Cambio

(=) Utilidad Antes De Impuestos S/ 4,980.00
(-) Participacion De

Trabajadores

(-) Impuesto A La Renta S/ 300.00

(=) Utilidad (Perdida)
Neta Del Ejercicio s/ 4,680.00

firma de la duefa

Libreria Amauta



Cuestionario

1) ¢ Realiza su registro de comprobantes de pago en sus ventas?
a. Si b.  Algunas veces c. No

2) ¢ Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico?
a. Si b.  Algunas veces c. No

3) ¢Posee un listado de todas sus existencias en almacén?
a. Si b.  Algunas veces c. No

4) ¢Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacén?
a. Si b.  Algunas veces c. No

5) ¢ Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias?
a. Si b.  Algunas veces c. No

6) ¢ Registra las salidas de sus existencias en almacén?
a. Si b.  Algunas veces c. No

7) ¢, Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén?
a. Si b.  Algunas veces c. No

8) ¢, Conoce el monto de utilidad bruta de su empresa?
a. si b.  Algunas veces c. No

9) ¢, Conoce el monto de utilidad operativa de su empresa?
a. si b.  Algunas veces c. No

10) ¢Conoce el monto de utilidad neta de su empresa?

a. si b.  Algunas veces c. No
11) ¢ Conoce el método retorno sobre la inversion (ROI)?

a. si b.  Algunas veces c. No
12) ¢Conoce el método rentabilidad sobre recursos propios (ROE)?

a. Si b.  Algunas veces c. No



ANEXO 04 Validacion virtual de instrumento de recoleccién de datos

DOCUMENTOS PARA VALIDAD LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a): Jurado experto
Presente: Nerio Sanchez Max Edinson

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Pre-Grado Facultad
Ciencias Empresariales, Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Chiclayo
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informaciéon necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: CONTROL DE INVENTARIOS Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LIBRERIA “AMAUTA”,
SAN MIGUEL, CAJAMARCA. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, Nerio Sanchez Max Edinson

D.N.I: 72468406
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: Evaluacion de inventarios
Definicién de la variable independiente:

Lépez y GOmez (2013) mencionan que es mantener una estabilidad en la
disponibilidad de productos, lo cual no significa mantener altos niveles de
inventario, sino que se debe balancear el inventario para lograr bajos niveles
gue garanticen alto nivel de servicio al cliente (p. 1).

Es fundamental llevar una evaluacion de sus inventarios sus entradas y salidas,
el volumen de inventario, el almacén, capacidad de almacén, para asi
determinar soluciones para la falta de movimiento y rotacion de inventarios

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1 RECEPCION DE INVENTARIOS

Segun Prada (2014) considera que para la toma de inventarios incluye: llenado
de kardex registro de inventario y de almacén dentro del kardex, Validacion de
documentos, debe dar el visto de aprobacion el jefe de almacén; y clasificacion
de existencias, se debe considerar por categorias y tipos de bienes entra
perecibles fragiles, entre otros.

Dimension 2 REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS EN ALMACEN

Segun Prada (2014) dentro del almacén deben ingresar las existencias de
proveedores, asi como: entrada de existencias, se debe tener la entrada de
todas las existencias en almacén; registro de factura, se debe dar seguimiento
a todos sus comprobantes y la existencia dentro del almacén; y control
contable. todas las existencias debes ser comunicadas al area de contable.

Dimension 3 SALIDAS DE ALMACEN

Prada (2014) tienen que consignar las salidas de existencias del almacén, se
debe tener en cuenta: salida de existencia: toda la existencia debe ser
entregado al comprador autorizado por el jefe de area; y el reporte de salida de
existencias; se genera un reporte de control de todas existencias que salen del
almacén y se debe enviar la informacion al area contable.



CESAR VALLEJIO

Variable 02:
TITULO: RENTABILIDAD
Definicién de la variable dependiente:

Ortiz, Felipe y Arias (2013) Implica una rotacion eficiente de sus activos
circulantes y, por tanto, una conversion efectiva de los inventarios en dinero en
el menor tiempo posible, es decir, que las mercancias que aparecen
inmovilizadas en inventarios se conviertan rapidamente en dinero.

Un indice de medicion sustancial para observar la realidad de una empresa o
persona, de acuerdo a sus costos y gastos que conllevar para realizar una
actividad determinada.

Dimension 4 RENTABILIDAD ECONOMICA
Méndez (2006) calcula la productividad de los activos de una organizacion, en
un tiempo establecido, sin que la organizacion posea la totalidad de sus

activos.

Dimension 5. RENTABILIDAD FINANCIERA
Méndez (2006) mide el rendimiento del capital de una empresa que tengan en
su propiedad, de los accionistas y duefios de la empresa, da a conocer los

ingresos, para asi saber si recurrir a financiamiento.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: EVALUACION DE INVENTARIOS

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Recepcion de
inventarios

1 | Comprobacion de documento

Realiza su registro de comprobantes de pago en sus ventas.

Si
No
Comentarios

2 | Lista de existencias

Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico

Si
No
Comentarios

Registro y control
de existencias en
almacén

3 | Entrada de existencias

Posee un listado de todas sus existencias en almacén

Si
No
Comentarios

4 | Registro de factura

Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacén.

Si
No
Comentarios

5 | Control contable

Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias.

Si
No
Comentarios

Salidas de almacén

6 | Salida de existencia

Registra las salidas de sus existencias en almacén

Si
No
Comentarios

7 | Reporte de salida

Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén

Si
No
Comentarios




Variable 02: RENTABILIDAD

Si
8 | Margen de utilidad bruta Utilidad bruta No

ventas Comentarios
Si
. 9 | Margen de utilidad operativa Utilidad operativa No

Rentabilidad ventas Comentarios
Econdmica Si
10 | Margen de utilidad neta Utilidad neta No

ventas. Comentarios
Si

11 | ROI Utilidad Neta No .

Rentabilidad Patrimonio Comentarios
Financiera Si
12 | ROE Utilidad Bruta No

Activo total Comentarios
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CESAR VALLE IO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVALUACION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LIBRERIA “AMAUTA”, SAN MIGUEL, CAJAMARCA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No| Si | No
Recepcion de inventarios A X X

1 Realiza su regfstro de comgrobantes de pago en sus ventas. X x X

2 Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico. X X e
DIMENSION 2 Si | No Si No | Si No
Registro y control de existencias en almacén X X X

3 | Posee un listado de todas sus existencias en almacén. % X %

4 Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacén. )( X %

S Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias. X % X
DIMENSION 3 Si | No Si No |[Si | Ne
Salidas de almacén % X X

6 | Registra las salidas de sus existencias en almacén. X X N

7 | Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén. X X X




DIMENSION 4 Si | No | Si | Noe| Si | No
Rentabilidad Econémi T . .
idad Ec ca % X X |
8 | Conoce el monto de utilidad bruta de su empresa. : | -
3 X X X
9 | Conoce el monto de utilidad operativa de su empresa. =
on ilidad operativ u empresa X X X
10 ili . > .
Conoce el monto de utilidad neta de su empresa. X X %
DIMENSION 5 si | No Si |Ne |Si | No
Rentabilidad Financiera X X X
11 | Conoce el método retorno sobre la inversion (ROI). : ; ;
Rl % X X
12 | Conoce el método rentabilidad sobre recursos propios (ROE). X X X
Observacionés (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DN 72 %O 8F R ..
Especialidad del validador:..... &.0.G..... 1970, CESAR..NERID. CARRAGUE L e

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CTESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVALUACION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LIBRERIA “AMAUTA”, SAN MIGUEL, CAJAMARCA.

DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No | Si | No | si No

Recepcion de inventarios

Realiza su registro de comprobantes de pago en sus ventas.

=
L W
>

Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico.

] X X
DIMENSION 2 Si | No Si No |Si | No
Registro y control de existencias en almacén X Y N
Posee un listado de todas sus existencias en almacén. v X P
Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacén. X v ¥
Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias. % ¥ %
DIMENSION 3 Si | No Si No [Si | No
Salidas de almacén X ¥ v
Registra las salidas de sus existencias en almacén. g X v

Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén.




DIMENSION 4 Si [ No [ si [No| s | No
Rentabilidad Econémica X X X
Conoce el monto de utilidad bruta de su empresa. % v X
Conoce el monto de utilidad operativa de su empresa. Y X x
Conoce el monto de utilidad neta de su empresa. Y v X
DIMENSION 5 si | No Si |Ne |Si |Ne
Rentabilidad Financiera % X X
Conoce el método retorno sobre la inversion (ROI). X % X
Conoce el método rentabilidad sobre recursos propios (ROE). V. X X

Observacionés (precisar si hay suficiencia): )

Opinién de aplicabilidad: Apiicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

1.22.2.7.9.6.592

— i / 7
Apellidos y nombres del juez validador. / Z%Q /& £ ZZM/Z‘ " ﬁ/ D J
- v' —' = V’ /
Especialidad del validador:........................[........... a4 /2%57//7”4/2%4...«‘&//4!4//‘.:1..

L2._desdsliv. det 2024

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es

oonciso, exacto y directo

Vi
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados = —t=
son suficientes para medir la dimension - L
Joto de Conl

Finma del Experto informante.



CEsan VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVALUACION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LIBRERIA “AMAUTA”, SAN MIGUEL, CAJAMARCA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | si | No | Si | No
Recepcidn de inventarios X X X

1 Realiza su registro de comprobantes de pago en sus ventas. X X X

2 | Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico. X X X
DIMENSION 2 Si_ |No |Si |No |Ssi |No
Registro y control de existencias en almacén X X X

3 | Posee un listado de todas sus existencias en almacén. X X X

4 | Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacén. X X X

5 | Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias. X X X
DIMENSION 3 Si_ |No |Si |No |si |No
Salidas de almacén X X X

6 | Registra las salidas de sus existencias en almacén. X X X

7 | Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén. X X X




DIMENSION 4 Si | No | Si | No | Si | No
Rentabilidad Economica X X X

8 | Conoce el monto de utilidad bruta de su empresa. X X X

9 | Conoce el monto de utilidad operativa de su empresa. X X X

10 | Conoce el monto de utilidad neta de su empresa. X X X
DIMENSION 5 Si |[No |Si |Ne |Si |Neo
Rentabilidad Financiera X X X

11 | Conoce el método retorno sobre la inversidn (ROI). X X X

12 | Conoce el método rentabilidad sobre recursos propios (ROE). X X X

OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICABLE

4 DATOS DE EXPERTO:

Nombres y apellidos: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO.
Académico: MAGISTER

Centro de Trabajo: UNIVERSID/AD CESAR VALLEJO.

- —————
.....................
..........

Hugo Yvan Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=—

Firma: MATRICULA O%-1677

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:_16734957

Fecha: 21 Abril 2021
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UNIvERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVALUACION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA LIBRERIA “AMAUTA”, SAN MIGUEL, CAJAMARCA.

DIMENSIONES |/ items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No | Si | No
Recepcion de inventarios
Realiza su registro de comprobantes de pago en sus ventas. X X X
Comprueba sus existencias en registro con su inventario fisico. X X X
DIMENSION 2 Si_ | No Si |No |Si | No

Registro y control de existencias en almacén

Posee un listado de todas sus existencias en almacen. X X X
Registra la entrada con comprobantes de sus existencias a su almacen. X X X
Posee registro contable de comprobantes de pago de sus existencias. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No | Si No

Salidas de almacén

Registra las salidas de sus existencias en almacen. X X X

Realiza un reporte de todas las salidas de existencia de su almacén. X X X




DIMENSION 4 si No Si | No | Si No

Rentabilidad Econdémica

Conoce el monto de utilidad bruta de su empresa. X X X
Conoce el monto de utilidad operativa de su empresa. X X X
Conoce el monto de utilidad neta de su empresa. X X X
DIMENSION 5 Si |Ne |Si |No |Si |No

Rentabilidad Financiera

Conoce el método retorno sobre la inversion (ROI). X X X

Conoce el método rentabilidad sobre recursos propios (ROE). X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GILES SAAVEDRA DAGMAR GIANNINA DNI: 43899380

Especialidad del validador: FINANZAS

L . 12 de JULIOS del 2020
Pertinencia:El item coresponde al concepto tednco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo T A —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteades — TTTTTTTTITImmmemmmemmememmmemenemneee
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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