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Resumen 

 

La investigación tiene por objetivo determinar la relación entre el nivel de 

conocimiento en bioseguridad y el manejo de los residuos sólidos (MRS) en 

cirujanos dentistas DIRIS Lima Norte, 2021. La metodología utilizada el enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, nivel relacional, transversal. La población está 

integrada por 462 cirujanos dentistas de los distritos de Comas y Los Olivos, se 

consideró a una muestra representativa de 152. Se aplicó un cuestionario 

estructurado y validado, usando la técnica de encuesta, utilizando la escala de 

Likert. Entre los resultados se ha visto que la relación en nivel de conocimiento de 

bioseguridad y manejo de residuos sólidos es buena con 33.6%, en el nivel de 

conocimiento (NC) en bioseguridad fue bueno con 65.8%, en el manejo de residuos 

sólidos fue bueno con 52.0%, el acondicionamiento es bueno con el 94.7%, la 

segregación es buena con 94.7%, la disposición final es regular con un 99.3%. Se 

concluye que existe una correlación positiva y significativa (Rho=0.84, p<0.05) entre 

el conocimiento y el manejo de los residuos sólidos. 

Palabras claves: Nivel de conocimiento, bioseguridad, residuos sólidos, cirujanos, 

dentistas. 
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Abstract 

The objective of the research is to determine the relationship between the level of 

knowledge in biosafety and the management of solid waste (MRS) in dental 

surgeons DIRIS Lima Norte, 2021. The methodology used is the quantitative 

approach, non-experimental design, relational level, transversal. The population is 

made up of 462 dental surgeons from the districts of Comas and Los Olivos, a 

representative sample of 152 was considered. A structured and validated 

questionnaire was applied, using the survey technique, using the Likert scale. 

Among the results, it has been seen that the relationship in the level of knowledge 

of biosafety and solid waste management is good with 33.6%, in the level of 

knowledge (NC) in biosafety it was good with 65.8%, in solid waste management it 

was good with 52.0%, the conditioning is good with 94.7%, the segregation is good 

with 94.7%, the final disposal is regular with 99.3%. It is concluded that there is a 

positive and significant correlation (Rho=0.84, p<0.05) between knowledge and 

management of solid waste. 

Keywords: Level of knowledge, biosafety, solid waste, surgeons, dentists. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Bioseguridad es el uso de normas en acciones de seguridad que reglamentan y 

orientan la práctica en salud. En Estados Unidos ponen especial énfasis al estudio 

en prevención de bioseguridad, el  cirujano dentista está en permanente riesgo 

biológico debido al contacto con  fluidos sanguíneos, en los diversos procedimientos 

realizados, también  por el contacto, manipulación de materiales y superficies 

contaminadas, pudiendo ser un factor de riesgo muy alto para infectarse  con el 

Virus de la hepatitis C (VHC)  debido al mal uso de los elementos de Protección 

Personal  (EPP), el  deficiente manejo de la técnica estéril o incumplimiento de  

normas en prevención, por ende infectaría  a los asistentes y usuarios de sus 

servicios profesionales.1  

A nivel internacional en países como Brasil, la Bioseguridad es una prioridad debido 

a la diversidad de patologías existentes y a sus diversas complicaciones,  el 

odontólogo estará continuamente expuesto a contaminarse en los diversos 

procedimientos realizados, debido al   contacto con sangre y restos biológicos, 

siendo la prevención un acto muy importante, que mediante el uso de normas y 

acciones, minimicen los riesgos en la práctica dental, cuyo propósito es motivar al 

conocimiento y el estudio constante del profesional, sus asistentes y entorno en 

general, con el único objetivo de evitar accidentes y contagios posteriores de 

diversas patologías infectocontagiosas.2   

Mientras que, en China el riesgo de infección permanente es la inhalación de micro 

gotas liberadas por empleo de  turbinas para uso odontológico, que producen 

aerosoles  altamente patógenos y heterogéneos en su composición, los pacientes 

geriátricos, otros con enfermedades neumológicas, el dentista, asistentes, personal 

de mantenimiento y usuarios, están expuestos a las diversas  especies de Legionella 

cuyo efecto es el shock séptico irreversible, debido al alto nivel de contaminación en 

las secreciones buco faríngeas,  instrumental y accesorios, por ello se debe  vincular  

normas y principios  de bioseguridad y así  prevenir  propagación de diversas 

infecciones.3   

En  Perú, la bioseguridad se plantea como un ideal de conducta dirigida al logro de 

actitud y comportamiento, ante la propagación de la pandemia del Virus del 

síndrome respiratorio agudo (SARS CoV2), el cirujano dentista debe poner énfasis 



2 

 

y reforzar las medidas de bioseguridad buscando salvaguardar su integridad, la del  

auxiliar y los pacientes, debiendo emplear adecuadamente los Equipos de 

Protección Personal (EPP), proceder con absoluto cuidado  en los diversos 

procedimientos a realizar, al momento del retiro y descarte hacerlo con precaución, 

asimismo se pondrá especial énfasis a la desinfección y esterilización de 

instrumental, equipos y superficies contaminadas.4  

En Irán se ha tomado especial atención al acondicionamiento de residuos sólidos 

dentales, debido al crecimiento de las ciudades y el incremento de cirujanos 

dentistas, ello  eleva el peligro de la propagación de enfermedades bacterianas y 

virales, es así que han promovido y realizado un gestión adecuada para clasificar, 

acondicionar, segregar y ponerlos a disposición final,  evitando de esta manera    

tener consecuencias sociales y económicas si los residuos biocontaminados no son 

manejados adecuadamente, para ello se han establecido medidas universales de 

bioseguridad que deberían ser de conocimiento del profesional odontólogo. 5  

 Así también en Arabia Saudita, hay un marcado interés en la segregación de los 

desechos producto de los diversos procedimientos dentales, han tomado en cuenta 

lo nocivo de algunos restos debido a su peligrosidad por su componente químico, 

restos biológicos, diversos fluidos y elementos punzo cortantes, así como pertrechos 

posiblemente contagiosos dentro de los residuos odontológicos, el manejo 

inapropiado de los residuos tóxicos dentales causará detrimento en la salud de 

dentista, auxiliar y los pacientes atendidos, el nivel de conocimiento de los 

odontólogos para segregar, recolectar, transportar era deficiente.6  

En Brasil  los odontólogos no cumplen con normas técnicas en la disposición  final 

de los residuos sólidos biocontaminados generados, estas reglas deberían de 

acatarse adecuadamente, mediante  el uso de insumos que permitan eliminar 

adecuadamente los mismos, usando recipientes plásticos para eliminar objetos 

punzocortantes, bolsas para algodones y gasas contaminadas con fluidos diversos, 

cajas de cartón consistentes para jeringas, recipientes de medicamentos, siendo 

inadecuada  la disposición final de los residuos sólidos  por el profesional, asistentes 

y personal de mantenimiento.7  

Asimismo en Perú los dentistas ponen en riesgo su salud, debido al permanente 

contacto con elementos biocontaminantes, por ende debe conocer el manejo de los 
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residuos sólidos biocontaminados, cuyo objetivo principal es prevenir la 

contaminación ambiental y el peligro no solo a la salud de las personas que trabajan 

directamente en la manipulación, su personal, los pacientes, esto resultaría en un 

gran problema de salud pública y ocupacional, se requieren de estudios que 

permitan en base a los resultados encontrados conocer la situación actual y la 

magnitud de los conocimientos de bioseguridad de los odontólogos, el 

acondicionamiento, segregación  y la disposición final en el manejo de los residuos 

sólidos, según lo establecido por la DIGESA.8 

Por lo antes mencionado se ha planteado como problema principal: ¿Qué relación 

existe entre el nivel de conocimiento en bioseguridad y el manejo de los residuos 

sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021? 

La investigación se justifica porque permitirá brindar aportes en el conocimiento 

sobre bioseguridad y manejo de residuos sólidos, como de sus probables 

interacciones. Desde el punto de vista social los resultados obtenidos permitirán 

establecer decisiones y estrategias en las políticas de gestión en salud para 

controlar el riesgo biológico y la transmisión de enfermedades infectocontagiosas 

que pondrían en riesgo la vida del odontólogo, del personal asistencial y de la 

población.  Se justifica además porque su estudio y los resultados encontrados no 

solo constituirán un aporte social sino también ambiental, que deberá ser 

abordados en estudios multidisciplinarios, para controlar los efectos dañinos en el 

ambiente, en los ecosistemas y en la propagación de enfermedades a la que 

estarían expuestas las poblaciones con espacios contaminados por residuos 

sólidos. 

El objetivo general es determinar la relación entre el nivel de conocimiento en 

bioseguridad y manejo de los residuos sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima 

Norte, 2021. Los objetivos específicos son: determinar el nivel de conocimiento en 

bioseguridad en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021; determinar el manejo 

de residuos sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021; determinar el 

manejo de residuos sólidos según el acondicionamiento en cirujanos dentistas, 

DIRIS Lima Norte, 2021; determinar el manejo de residuos sólidos según la 

segregación en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021; determinar el manejo 
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de residuos sólidos según la disposición final en cirujanos dentistas, DIRIS Lima 

Norte, 2021 

Como hipótesis central se ha planteado: Existe relación entre el nivel de 

conocimiento en bioseguridad y el manejo de los residuos sólidos en cirujanos 

dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ramos, L. et al9 2020, en Brasil realizaron un estudio para determinar el 

conocimiento y uso de la bioseguridad en una población de 29 cirujanos dentistas 

y 20 asistentes. El estudio fue de tipo observacional descriptivo, se evaluó a través 

de un cuestionario dirigido a cirujanos dentistas cuyos resultados mostraron que la 

totalidad de estos (100%) se lavaba las manos antes y después de los 

procedimientos realizados durante los tratamientos, el (20%) lava instrumental en 

lavadero externo. En tanto que, en las asistentas un 95% desinfectaba el horno de 

esterilización, 90% desinfectaba los sillones dentales entre visitas. El nivel de 

conocimiento en todos satisfactorio.  

Puri S. et al.10 2019 en India, realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el nivel 

de conocimiento sobre la eliminación de desechos biomédicos y la gestión de 

residuos dentales (GRD) en 186 odontólogos. El estudio fue descriptivo, transversal 

basado en un cuestionario que consideró cinco dimensiones: legislación, gestión, 

categorías, peligros y cuestiones por disposición final inadecuada. Los resultados 

mostraron en la primera dimensión que el 58.4% de intervinientes la identificaron 

adecuadamente; en la segunda dimensión el 55.9% conocía del manejo; en la 

tercera dimensión el 91.9% mostró conocimiento de las categorías, en la cuarta 

dimensión el 89.8% conocía de los peligros; en la quinta dimensión 32.3% percibía 

la técnica ecológica. Se concluyó que los odontólogos tenían deficiente 

conocimiento en recolección, almacenamiento y disposición final de los residuos 

biológicos (RB). 

Olaifaac A. et al.11 2018 en Sudáfrica, evaluaron el conocimiento sobre 

bioseguridad y gestión de residuos bio contaminados (GRB) por el personal de 

salud incluyendo a los odontólogos en el centro hospitalario. El estudio fue 

descriptivo observacional en una población de 241 profesionales y asistentes 

mediante un cuestionario. Los resultados indicaron sobre la gestión de los 

empleados del hospital que esta fue frecuentemente inapropiada, con un 42,7% 

con calificación de “deficiente” en general, el 53,9% evidenció manejo oportuno en 

eliminación apropiada, hubo una relación significativa entre el conocimiento y la 

práctica (p<0.05), como entre las actitudes y practicas (p<0,05). Se concluyó que 
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el conocimiento en el manejo de los residuos sólidos es deficiente en trabajadores 

y apropiado en el personal de salud incluyendo dentistas. 

Abarca D.12 2018 en Perú, realizó un estudio con el objetivo de diagnosticar la 

percepción de conocimientos del odontólogo sobre como el personal de apoyo 

maneja dichos desechos. El estudio fue de tipo cuasi experimental y métodos 

cuestionario que evalúa conocimientos, lista de verificación de cumplimiento con 

diseño pre y post test en una muestra de 44 trabajadores. Se encontraron 

resultados negativos en falta de acondicionamiento en 97.73%, mal segregado el 

81.82%, incorrecto almacenamiento primario 77.27%, almacenamiento intermedio 

deficiente 93.18%, acarreo interno con deficiencia 95.45%, el almacenaje final 

imperfecto al 100%, tratamiento insuficiente 68.18%, la recolección y transporte 

externo con falla del 75%. Se concluye que aplicando el modelo andragógico se 

efectiviza y mejora el acondicionamiento, almacenamiento intermedio y recolección 

para disposición final.    

Lee Y et al,13 2017, en Cuba, evaluaron el nivel de conocimientos sobre clasificación 

de los desechos estomatológicos para su segregación por los odontólogos, 

personal médico y técnico en una clínica. Se ejecutó un estudio descriptivo 

transversal mediante encuestas en la población total de trabajadores, siendo 26 los 

cirujanos dentistas que participaron, encontrándose como resultado un 80.7% de 

conocimiento insuficiente en el manejo de residuos biológicos (MRB), un 69.2% con 

escaso manejo en bioseguridad, un 61.5% es inhábil en actualización y el manejo 

de residuos hospitalarios (MRH), un 57.7% fue deficiente en la clasificación para 

disposición final. Respecto al nivel de información un 16.9% de los odontólogos 

mostraron un bajo nivel. Se concluyó que la mayor parte de la población de 

estomatólogos participantes presentó carencia de conocimientos referente a la 

adecuada manipulación de residuos odontológicos. 

Álvarez F, Juna C.14 2017, en Ecuador, evaluaron el nivel de conocimientos en 

normas de bioseguridad en odontólogos y eliminación de desechos en consultorios 

odontológicos, en un estudio de tipo descriptivo transversal en una población de 29 

cirujanos dentistas mediante una encuesta y lista de chequeo sobre universalidad, 

empleo de barreras y disposición final de restos biocontaminados. La edad 

promedio en el sexo femenino fue de 30.43 años (DE=7.87 años) la mínima de 24 
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años y la máxima de 51 años. El sexo masculino con edad mínima 38.5 años 

(DE=10.81años) de 25 años y la máxima de 59 años. Se concluye que el 

conocimiento de normas es proporcional a la práctica, excepto en uso de mandil y 

conocimiento de principios (x2=4.18; p=0.041), los conocimientos en bioseguridad 

fueron proporcional a la práctica, la mayoría conocía la teoría y la ejecutaba, en 

cambio el uso de mandil y principios de bioseguridad tenía practica deficiente. 

Lee Garcés Y et al.15 2017, en Cuba, buscaron conocer el nivel de conocimientos 

sobre bioseguridad en Estomatología en un estudio descriptivo transversal, en el 

personal de 26 odontólogos mediante una encuesta. Se encontró insuficiencia en 

el cumplimiento protección personal el 53.8%, desinfectar áreas no esterilizables e 

instrumental 69.2% escaso conocimiento, de 26 Cirujanos Dentistas de urgencias 

encuestados el 46.2% (12) deficiente conocimiento, el 38.5% (10) medianamente 

exiguo, patologías reiteradas de 26 sondeados, 12 es el 46.2% mediano 

conocimiento, 10 el 38.5% escaso. Se concluye que en valoración general 

sobresale un 84.6% insuficiente y que el personal de estomatólogos tiene un nivel 

de conocimiento deficiente acerca de la materia de estudio. 

Abhishek KN et al.16 2016, en India, evaluaron los conocimientos y prácticas de 

GRD en tres distritos (Coorg, Misore, Hassan) en una población de 186 

profesionales de salud incluyendo a odontólogos, mediante un cuestionario 

analizándose los datos obtenidos mediante la prueba de chi-cuadrado y de 

correlación. El 71 (38%) eran mujeres y 115 (62%) eran hombres, el análisis de chi 

cuadrado mostró una asociación altamente significativa entre los participantes del 

estudio y su conocimiento, practica de la gestión de residuos dentales (GRD). 

Encontrándose correlación estadísticamente significativa (0,0001) entre puntajes 

de conocimiento y práctica. Se concluye que hay carencia en conocimientos sobre 

disposición final de desechos biomédicos. 
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Los estudios mencionados sugieren la necesidad de concientizar la importancia de 

la bioseguridad, que según la Organización Mundial de la Salud (OMS), es el 

conjunto de normas y medidas en salvaguarda de la integridad física frente a 

riesgos físicos, químicos e infecciones diversas que pudiesen afectar la salud de 

los profesionales de las diversas especialidades en los hospitales y clínicas, así 

como la de los usuarios y por ende en la población, por lo que tiene como objetivo 

prevenir el contagio, propagación y diseminación de las diversas enfermedades. 

PRONAHEBAS.17  

Por ello, el desempeño profesional del odontólogo debe estar primordialmente 

preceptuada por métodos, técnicas y prácticas de bioseguridad, buscando la 

optimización de las medidas preventivas y usando los equipos de protección 

personal antes, durante y post tratamiento, asimismo, en la manipulación de los 

diversos instrumentos y elementos punzo cortantes tanto en la boca del paciente, 

como en la colección de desechos, fluidos y tejidos en recipientes adecuados.  En 

lo que respecta al instrumental deberá realizarse un debido y adecuado nivel de 

esterilización, en tanto que, en las superficies y equipos, la desinfección será 

química utilizando elementos de última generación.18  

Se debe considerar los principios de universalidad que buscan prevenir que los 

fluidos corporales y biológicos contaminados contacten con la piel, ojos, boca, 

cabello, mediante el uso de barreras de protección se emplearan diversas técnicas 

para evitar contaminarse, el principal objetivo es la búsqueda de un ambiente estéril 

y sin contaminantes, para ello se realizará la técnica del lavado de manos, el uso 

de guantes, bata, mascarilla, protector ocular, botas estériles y uso de recolectores, 

con lo que se minimizaran los riesgos de exposición biológicos y la infección por 

patógenos virales y bacterianos. Hay tres tipos de exposición que se deben tener 

en cuenta, la de alto riesgo que lo componen los objetos punzo cortantes, agujas, 

instrumental de exodoncia, catéteres, las de mediano riesgo son los materiales que 

contactan con mucosa que pueden esterilizarse o desinfectarse con antisépticos de 

alto nivel (glutaraldehído)., y los de bajo riesgo que son instrumentos que contactan 

con piel, como el sillón dental y muebles, que deben limpiarse con agua y jabón, 

desinfectarse con un antiséptico de nivel intermedio.19 
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El procedimiento de esterilización en odontología  es aplicado anticipadamente  en 

los diversos tratamientos realizados por el cirujano  dentista en el desempeño 

laboral cotidiano, debiendo tener un refuerzo muy especial enfocado a las normas 

de bioseguridad, tomando en cuenta la diversidad de patologías existentes es por 

ello que debe de implementar un buen sistema de esterilización en su centro 

laboral, cuyo fin es asegurar la integridad física del paciente, así como de los 

trabajadores del consultorio, procurando cumplir los principios establecidos en la 

normatividad existente, que le permita llevar a cabo un buen proceso de 

descontaminación química a los instrumentos termosensibles, desinfección total en 

las superficies con agentes químicos y la esterilización de los diversos instrumentos 

y accesorios que utiliza cotidianamente empleando autoclave que debe ser de calor 

seco. 20 

La guía de bioseguridad para odontólogos en Ecuador indica que los 

procedimientos dentales deben ser ejecutados con mucha diligencia, eficiencia y 

ética en todos los procedimientos que realiza, teniendo presente que todo paciente 

es un riesgo debido a las patologías que puede presentar y las enfermedades pre 

existentes que muchas veces no informa, por ello da pautas en tipos de 

instrumental según el sistema SPAULIN y los clasifica en críticos, que son aquellos 

que estuvieron en contacto directo con tejidos o fluidos y que deben de ser 

esterilizados con los procedimientos óptimos; el semi critico conformado por 

aquellos que están en contacto con secreciones que debe y puede ser desinfectada 

o esterilizada. Así mismo se recomienda el empleo de equipos de protección 

personal en todo momento.21 

Por otro lado, se debe considerar el MRS o desechos producidos después de la 

utilización en los tratamientos odontológicos, dentro de los que se encuentran los 

residuos químicos, punzocortantes, cubrebocas, algodones, gasas, papel, plástico 

o material biodegradable desechado, los cuales son considerados peligrosos por 

su contenido infeccioso, contaminante y tóxico, que ponen en peligro la salud y la 

vida, y pueden afectar el medio ambiente, por ello es importante realizar una 

adecuada disposición final de los RS.22 

Asimismo, teniendo en cuenta el desconocimiento en el MRS de origen biológico 

que es producido por diversos tratamientos realizados por los CD, así como la 
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diversidad de elementos contaminados con diversos fluidos, indebidamente 

acondicionados, segregados indebidamente, la disposición final inadecuada, 

poniendo en grave riesgo a los encargados de realizar dichos procedimientos, así 

como a los ciudadanos del área geográfica correspondiente.23 

El manejo del sistema en GRS es considerado un problema para solución 

inmediata, debiendo de ubicar falencias existentes en los centros de salud como 

mala manipulación, clasificación, deficiente recolección y mal almacenamiento de 

los desechos bio contaminados, los espacios de almacenaje y la segregación para 

el transporte a disposición final de residuales contaminantes. Esto se logra con la 

capacitación continua y permanente al personal de los hospitales por la gerencia 

administrativa, así como la adecuación correcta de los RSH, debiendo acatar 

normas.24 

El MINSA, en nuestro país, en la Ley N°1295-2018, dicta la normatividad y las 

disposiciones sobre los residuos sólidos hospitalarios desde la generación hasta el 

transporte a disposición final, para ser acatadas obligatoriamente en los diversos 

centros hospitalarios públicos y privados de la nación, por la totalidad del personal 

que labora en los mismos.25 

Así mismo, establece en la norma técnica N°096 los diversos procedimientos de 

manejo, colección, recolección, clasificación, acondicionamiento, almacenamiento 

y transporte a disposición final, de la misma manera se especifican puntalmente  

los diversos procedimientos a seguir y la forma de realizarlos, incidiendo 

permanentemente en la prevención como principio, describiendo los tipos de 

residuales, clasificación,  espacios de almacenamiento, ubicación de recipientes 

colectores, insumos a emplear según el tipo de residuos, la selección de acuerdo a 

nivel de contaminación, también los clasifican en punzo cortantes, bio 

contaminados, fluidos, secreciones,   así como la caracterización que determina 

clase, base, tipo, peso y volumen, la categoría se clasifica en niveles de 

complejidad y características, que están obligados a implementar todos los centros 

de salud estatales y privados de obligatorio cumplimiento.26 

En marzo del 2020 la OMS dicto normas de bioseguridad a nivel mundial cuyo 

principal objetivo fue la de prevención ante la pandemia, reforzando las medidas de 

protección así como el empleo correcto, muy responsable de los EPP, para evitar 
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el contagio y posterior proliferación de la pandemia, modificándose los 

procedimientos previos a la consulta, debiéndose también de tomar en cuenta la 

desinfección de muebles y superficies, la  esterilización del instrumental con 

autoclaves de calor seco, tomándose en cuenta la gestión de los residuos sólidos 

deberá de modificarse, dándose inicio con el proceso de desinfección del recipiente 

o bolsa doble con hipoclorito de sodio al 0,5%, se realizara el nudo cuello de cisne 

a un 80% de su capacidad.34 

La situación suigéneris de la pandemia, obligo a tomar medidas muy drásticas en 

lo concerniente a bioseguridad en la radiología oral, debido a la gran exposición del 

profesional CD al momento de realizar el procedimiento de toma radiográfica oral, 

debido a la posibilidad muy alta de contaminación por el proceso de manipulación 

y los aerosoles producidos por la saliva del paciente debido a la sensación 

nauseosa que produce mayor cantidad de fluido salival, siendo prioridad a las 

urgencias y emergencias odontológicas, así mismo el proceso de desinfección 

deberá ser más riguroso.35 

Dentro de las medidas de bioseguridad recomendadas durante la persistencia de 

la pandemia, se ha hecho prioritario el control de temperatura de todas las personas 

involucradas, una minuciosa anamnesis y la implantación de un cuestionario a nivel 

mundial, asimismo la OMS  han clasificado las prioridades de atención Emergencia, 

Urgencia, reforzándose los procedimientos efectivos para el control  de la infección 

del consultorio dental, a) lavado de manos reforzado y uso de base hidroalcohólica 

(>70%), retiro de todo objeto de las salas de espera, empleo adecuado de los EPP, 

en el caso de emplearse turbinas, se realizara la técnica de cuatro manos para 

mayor eficacia y menor tiempo de atención, habiéndose suspendido la presencia 

de alumnos en las clínicas universitarias y los centros odontológicos, debiéndose 

impartir charlas sobre bioseguridad en todo el personal.36 

A consecuencia de la reciente pandemia se han venido realizando estudios con la 

finalidad de reforzar las medidas de bioseguridad ya existentes, como medida 

preventiva solo se atienden urgencias odontológicas, continuación de tratamientos 

ya iniciados, reforzando las medidas de protección con los EPP al paciente y al 

operador y asistente, un procedimiento de desinfección más severo y el empleo de 

elementos químicos para los enjuagatorios bucales como, el peróxido de hidrógeno 
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diluido al 1%,debido a que el COVID-19 es vulnerable a la oxidación, la Povidona 

al 0,2% o Cloruro de Cetilpiridinio (CPC) 0,05-01%, ha quedado demostrado que la 

Clorhexidina no tiene efectividad en el virus.37 

En el Perú  se ha reaperturado la atención en los consultorios dentales, con nuevos 

protocolos de bioseguridad establecidos por el MINSA dictados por la OMS, cuyo 

único objetivo es prestar un adecuado servicio a la población, para ello han 

establecido diversos protocolos de uso adecuado en los EPP durante la colocación 

y retiro de los mismos, en los CD, asistentes y pacientes, asimismo los pasos que 

deberán emplearse al ingreso, atención y salida de los consultorios, clasificación 

de atención por Emergencias, Urgencias, radiología, cirugía y las demás 

especialidades cada una en su campo de acción, así como los procesos de 

esterilización, desinfección, empacado de instrumental, todo bajo un mismo 

objetivo el de prevenir accidentes y contagios.38 

En la Directiva Sanitaria N° 100/MINSA/2020/DGIESP. Dentro de sus definiciones 

generales están todas las medidas de universalidad en bioseguridad, así como en 

lo referente a los RS producidos en establecimientos de salud, servicios médicos 

de apoyo y centros de investigación, poniendo en conocimiento los diversos tipos 

de riesgos, siendo el objetivo primordial el de preservar la salud de la población sin 

excepciones, así como la de los profesionales, asistentes y personal administrativo 

y mantenimiento.39 

El Colegio Odontológico del Perú, a través del Consejo Administrativo Nacional, ha 

implementado EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL CIRUJANO 

DENTISTA, DURANTE Y POST PANDEMIA, donde establece el alto riesgo al que 

está expuesto el CD frente a la diversidad de patologías existentes y las de reciente 

aparición en la pandemia, el objetivo principal es de guiar e insistir  a la población 

de odontólogos al empleo de las diversas medidas de bioseguridad, así como la de 

incentivar  al correcto empleo de las mismas, explicando los diversos protocolos 

que han sido establecidos por la OMS.40 
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III. MÉTODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación es básica, ya que a través de sus resultados se aportaron 

conocimientos, también es correlacional, porque busca determinar cómo 

interactúan las variables,27 es de enfoque cuantitativo porque emplea datos 

numéricos y los analiza,28 corresponde a un diseño no experimental porque no se 

manipulan variables, y es de corte transversal porque solo se realiza un solo control 

o medición de las variables, por último es prospectivo porque los hechos van a 

suceder en el tiempo actual o según suceda la investigación.29   

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1, Nivel de conocimiento en bioseguridad, variable de tipo cualitativa. 

Variable 2, Manejo de residuos sólidos, variable de tipo cualitativa. 

Operacionalización de variables (Anexo N° 3) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo formada por 462 cirujanos dentistas de los distritos de Comas 

y los Olivos, DIRIS Lima Norte, 2021. 

La muestra se conformó por 152 cirujanos dentistas, que se determinó por la 

fórmula de poblaciones finitas (anexo N°5).  

El muestreo fue el tipo probabilístico aleatorio simple. 

Criterios de inclusión: Tomando en consideración la valoración siguiente; cirujanos 

dentistas colegiados, cirujanos dentistas registrados en RENIPRESS, cirujanos 

dentistas de ambos sexos, cirujanos dentistas que laboran en los consultorios 

privados de Comas y Los Olivos, cirujanos dentistas que participaron 

voluntariamente. 

Criterios de exclusión: Cirujanos dentistas fallecidos, cirujanos dentistas con 

descanso médico, cirujanos dentistas que no han reaperturado actividades, 

cirujanos dentistas que se negaron a participar del estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó como técnica de recolección de datos la encuesta. Como instrumento 

se emplearon dos cuestionarios, uno para medir el nivel de conocimiento de 

bioseguridad y otro para medir el MRS, que fueron aplicados a los cirujanos 

dentistas de los Distritos de Los Olivos y Comas pertenecientes a la DIRIS de Lima 

Norte a través del formulario de Google forms (Anexo 4). 

Ambos cuestionarios fueron tomados del estudio de Loayza D.30; el cual tiene 

validación por juicio de expertos, para medir el nivel de conocimiento en 

bioseguridad constará de 20 ítems y 03 dimensiones: Riesgos biológicos ítems 1 al 

6, medidas de bioseguridad, ítems del 7 al 17, MRS ítems 18 al 20. Los valores 

asignados a cada pregunta correcta fueron 1 punto por pregunta. Los puntajes 

obtenidos permitirán obtener los rangos de medición para la variable nivel de 

conocimiento en bioseguridad: de 0 a 06 conocimiento bajo, de 07 a 13 

conocimiento regular, de 14 al 20 conocimiento alto. 

El instrumento para medir el Manejo de residuos sólidos consto de un cuestionario 

de 20 ítems y 03 dimensiones: Segregación de residuos sólidos, con ítems 1 al 11, 

acondicionamiento de residuos sólidos ítems 12 al 19 y disposición final de residuos 

sólidos ítem 20. Los valores asignados a cada preguntan serán de 1 punto cuando 

la respuesta sea si y 0 puntos cuando respondan no. Los puntajes obtenidos 

permitirán obtener los rangos de medición siguientes para la variable MRS: de 0 a 

12 manejo inadecuado, de 13 a 20 manejo adecuado. Los puntajes para los rangos 

de medición de cada dimensión serán los siguientes: para la dimensión segregación 

de residuos sólidos de 01 a 06 manejo inadecuado, de 07 a 11 manejo adecuado; 

para la dimensión acondicionamiento de residuos sólidos de 01 a 04 manejo 

inadecuado, de 05 a 08 manejo adecuado; para la dimensión de disposición final 

de residuos sólidos de 0 manejo inadecuado, 1 manejo adecuado.30 

La confiabilidad se midió a través de una prueba piloto con 30 cirujanos dentistas, 

la cual se analizó mediante la prueba Kruder Richardson (KR_230), obteniéndose 

un valor de 0.928 para el cuestionario de residuos sólidos y 0.872 según la prueba 

de alfa de Cronbach para el de conocimiento sobre bioseguridad, indicando una 

alta confiabilidad (Anexo   6). 
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3.5. Procedimientos  

Una vez obtenida la autorización de aplicación del instrumento (Anexo 7), para 

obtener la población de estudio de cirujanos dentistas en DIRIS Lima Norte, 2021, 

se acudió presencialmente la sede con el fin de solicitar el padrón de odontólogos 

de los distritos de Los Olivos y Comas, siendo informado  que los registros están 

en la página Web se la Superintendencia Nacional de Salud (Sussalud), en  el portal 

del Registro Nacional de Empresas Prestadoras de Servicios de Salud 

(RENIPRESS) (Anexo   10), posteriormente se buscó en el portal web de la referida 

institución, donde efectivamente se encontró dos Excel conteniendo la población 

de cirujanos dentistas de comas en número de 141 y de Los Olivos en número de 

321. 

Los participantes fueron informados sobre el estudio a realizar de forma virtual, 

solicitándoles su apoyo en el correcto llenado de las encuestas y la importancia de 

su cooperación a la investigación. Se empleó las redes sociales para contactar con 

los CD y a través las mismas se les envió el consentimiento informado y el 

instrumento, previa orientación de los pasos a seguir para el correcto llenado de los 

mismos, la importancia y trascendencia del estudio para detectar las falencias y 

aportar con los resultados en el desarrollo de estrategias para mejorar y sensibilizar 

el MB y MRS. En la parte del consentimiento informado se enfatizó la reserva de 

identidad, manejo ético de las repuestas, buen trato, la protección de sus derechos, 

bienestar y privacidad. También se obtuvo los datos generales de los participantes, 

nombres y apellidos, edad, sexo, se hizo saber a los encuestados que se 

garantizaba la reserva de identidad de estos. Asimismo, se puso en conocimiento 

de los cirujanos dentistas el tema a investigar, en los instrumentos de Bioseguridad 

y el Manejo de los Residuos Sólidos, su contenido de veinte preguntas cada uno. 

Esta investigación se ajustó a los principios científicos y éticos vigentes.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recolectados fueron evaluados para confirmar el correcto llenado y 

vaciados en una matriz de Excel para después ser transferidos al SPSS 26 para los 

análisis estadísticos.  
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Se realizaron análisis descriptivos empleando tablas de distribución de frecuencias 

y el análisis estadístico no paramétrico como el Coeficiente de Spearman (Rho) que 

permitirá determinar la relación entre las variables de estudio nivel de conocimiento 

en bioseguridad y MRS, como contrastar las hipótesis de relación. Se empleará 

además un nivel de significancia de 0.05. Las representaciones gráficas se 

elaborarán en SPSS. 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron en el consentimiento informado de los cirujanos dentistas antes de 

la aplicación de los cuestionarios a través del cual se hará presente el objetivo y los 

beneficios del estudio, así mismo, se realizó la solicitud al Comité de ética para la 

aprobación del estudio y se tengan en cuenta los siguientes principios éticos. 

(Anexo 8) 

En los diferentes procesos de investigación científica a realizarse en la población, 

deberán tomarse en cuenta las normas éticas internacionales y nacionales vigentes 

debiendo ser acatadas obligatoriamente por todos los investigadores con la 

finalidad de salvaguardar la integridad física, mental y confidencialidad de los datos 

obtenidos en las personas que hayan brindado información, cumpliéndose con 

informar y solicitar el consentimiento voluntario al  participante, según lo establecido 

recientemente por el MINSA. 32 

Según la declaración de HELSINKI una investigación de carácter médico es 

justificable ante la existencia de posibilidades razonables cuando la población 

objeto de estudio se beneficie con los resultados de la misma, comprometiéndose 

al respeto de la dignidad, no discriminación, teniendo presente que la participación 

debe ser voluntaria, debidamente informada, debiendo de proteger la intimidad y 

confidencialidad de la información obtenida, evitando afectar la integridad física, 

mental, así como su personalidad.33 

Principio de beneficencia. El estudio permitirá a través de los resultados obtenidos 

saber el riesgo biológico y exposición a enfermedades infectocontagiosas a las que 

podrían estar expuestos el cirujano dentista, la población, establecer estrategia y 

decisiones para su control. Principio de no maleficencia Se comunicó a los cirujanos 
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dentistas que el estudio no involucra ningún tipo de riesgo o daño a su salud, lo 

cual será comunicado en el consentimiento informado. Principio de autonomía Se 

considerará la participación voluntaria y confidencialidad de los datos obtenidos de 

los cirujanos dentistas a través del consentimiento informado. Principio de justicia 

No se empleará ningún tipo de discriminación en los cirujanos dentistas, los que 

deberán ser tratados con respeto. 
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IV.  RESULTADOS  

 

Tabla 1. Relación entre el nivel de conocimiento en bioseguridad y el manejo de los 
residuos sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021 

 

Manejo de los Residuos Sólidos 

           Total Maneja los RS       No maneja los RS  

Nivel del 

conocimiento 

 

Bueno 

 

 

 

 

 

Regular 

 

 

 

 

Malo 

 

 

51 

 

49 

 

100 

 

33.6% 

 

32.2% 

 

65.8% 

 

  

17 

 

 

7 

 

24 

 

11.2% 

 

4.6% 

 

15.8% 

 

 

 

 

11 

 

17 28 

 

7.2% 11.2% 18.4% 

 

Total 

 

79 

 

73 152 

Fuente propia del investigador. 

Según la tabla 1, usando tabla de frecuencia, de 152 odontólogos encuestados, 

prueba que el nivel de conocimiento en bioseguridad y manejo de los residuos 

sólidos fue Bueno con el 33.6%, no maneja los residuos sólidos el 32.2%.  
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Tabla 2. Nivel de conocimiento en bioseguridad en cirujanos dentistas, DIRIS Lima 
Norte, 2021 

 Frecuencia 

    

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Bueno 100 65,8% 65,8% 65,8% 

 

Regular 

 

24 

 

15,8% 

 

15,8% 

 

81,6% 

 

Malo 

 

28 

 

18,4% 

 

18,4% 

 

100,0% 

 

Total 

 

152 

 

100,0% 

 

100,0%  

Fuente propia del investigador.  

Según la tabla 2, usando la tabla de frecuencia, de 152 dentistas que respondieron 

las encuestas, nos indica que el 65.8% tiene un nivel de conocimiento en 

bioseguridad Bueno, seguido del Malo con un 15.8% y Regular con 18.4%  
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Tabla 3. Manejo de residuos sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Maneja los RS 79 52,0% 52,0% 52,0% 

 

No maneja los 

RS 

 

73 

 

48,0% 

 

48,0% 

 

100,0% 

 

Total 

 

152 

 

100,0% 

                          

100,0% 

                

 

             

Fuente propia del investigador.  

Según la tabla 3, usando la tabla de frecuencia, de un total de 152 odontólogos 

encuestados, muestra que el 52.0% de los encuestados tiene buen manejo de los 

residuos sólidos y un 48.0 % no maneja los residuos sólidos.   
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Tabla 4. Manejo de residuos sólidos según el acondicionamiento en cirujanos 
dentistas, DIRIS lima Norte, 2021 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

 

Malo 

 

2 

 

1,3% 

 

 1,3% 

 

1,3% 

 

Regular 

 

6 

 

3,9% 

 

3,9% 

 

5,3% 

 

Bueno 

 

144 

         

      94,7% 

              

4,7% 

      

    100,0% 

 

Total 

 

152 

 

100,0% 

 

     100,0% 
 

Fuente propia del investigador. 

Según la tabla 4, usando la tabla de frecuencia, de 152 cirujanos dentistas 

participantes de las encuestas, el 94.7% tiene conocimiento del acondicionamiento 

en el manejo de los residuos sólidos calificado como Bueno, seguido del Regular 

conocimiento con un 3.9% y posteriormente el 1.3% calificado como Malo.   
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Tabla 5. Manejo de residuos sólidos según la segregación en cirujanos dentistas, 
DIRIS lima Norte, 2021 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

 

Malo 

 

4 

 

2,6% 

 

 

2,6% 

 

2,6% 

 

Regular 

 

4 

 

2,6% 

 

 

2,6% 

 

5,3% 

 

Bueno 

 

144 

 

94,7% 

 

 

94,7% 

 

100,0% 

 

Total 

 

152 

 

100,0% 

 

100,0% 

 

 

Fuente propia del investigador. 

Según la tabla 5, usando la tabla de frecuencia, de 152 dentistas participantes de 

la encuesta, el 94.7% tienen conocimiento de cómo se realiza la segregación y 

manejo de los residuos sólidos Bueno, seguido del Regular manejo con 2.6% y 

manejo Malo 2.6%.   
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Tabla 6. Manejo de residuos sólidos según la disposición final en cirujanos 
dentistas, DIRIS lima Norte, 2021 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

 

Malo 

 

1 

 

0,7% 

 

0,7% 

 

0,7% 

 

Regular 

 

       151 

 

     99,3% 

 

        99,3% 

 

       100,0% 

 

Total 

 

152 

 

100,0% 

 

100,0% 
 

Fuente propia del investigador. 

Según la tabla 6, usando la tabla de frecuencia, de 152 cirujanos dentistas 

encuestados, la disposición final de residuos sólidos el 99.3% lo califica como 

Regular, seguido de la calificación como Malo 0.7%. En conclusión, se ha 

observado que no existe nivel de conocimiento en la disposición final y el manejo 

de los residuos sólidos en los cirujanos dentistas de Lima norte. 
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Tabla 7. Correlación entre el conocimiento en bioseguridad y el MRS en cirujanos 
dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021. 

 

Conocimiento 
en 

bioseguridad 
MRS 

 

   

 
Conocimiento  
 
en  
 
bioseguridad 

 
Rho 

 
1 

 
,81 

 
P valor 

 
         

,041 
 
N 

    
152 

 
73 

 

Decisión. Se Rechaza Hp.  

Pvalor=0.041<0.05=Palpha  

La tabla evidencia que existe información al 95% de confianza para afirmar que el 

nivel de conocimiento en bioseguridad se relaciona significativamente en el MRS 

en 81% (alto). 
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V.  DISCUSIÓN 

De forma general, se ha demostrado que el nivel de conocimiento en bioseguridad 

afecta el manejo de los residuos sólidos en cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 

2021. Es por ello bajo el escenario de la pandemia, se creó nuevas expectativas en 

los profesionales odontólogos, los cuales buscaron adaptarse a las nuevas 

características en cuanto a los aspectos: en bioseguridad, acondicionamiento, 

segregación y la disposición final en el manejo de los residuos sólidos40. 

Desarrollándose la investigación para que las instituciones puedan desplegar 

estrategias y normas debido a la emergencia sanitaria actualmente, debido a la 

persistencia de la pandemia en el mundo, cuyas variantes y mutaciones, tienen la 

expectativa mundial en la OMS, quién varía los protocolos de acuerdo con los 

acontecimientos y los comunica a los gobiernos para que se activen y actualicen 

las medidas de bioseguridad y MRS39. El presente aporte es presentado con el 

objetivo de ser plasmado para su aplicación en nuevas políticas internas, que deben 

establecerse a las diferentes instituciones prestadoras de salud públicas y privadas 

donde se brinde atención médica y odontológica, siendo su principal meta que la 

prevención sea de aplicación obligatoria por los profesionales, asistentes, 

auxiliares, personal de mantenimiento y la población usuaria de los mismos38. Las 

instituciones encargadas de supervisar el cumplimiento de las diferentes normas ya 

existentes, no lo hacen por existir un alto grado de informalidad en muchos 

odontólogos, actos que impiden al MINSA cumplir con sus funciones a través de 

los organismos supervisores existentes, acrecentándose actualmente por las 

diversas restricciones dictadas por el estado, cuyo principal objetivo   es prevenir y 

evitar la propagación de la pandemia17. 

En el presente trabajo de investigación se encontró, que se obtuvo un nivel de 

conocimiento en bioseguridad y manejo de los residuos sólidos calificado como 

bueno con un 33.6% de la población evaluada. Esto no concuerda con el estudio 

realizado por Álvarez F, Juna C.14 Menciona que la proporcionabilidad en el 

conocimiento de normas en bioseguridad por odontólogos y la práctica de los 

mismos en eliminación de desechos de consultorios  ha demostrado que el manejo   

normativo es proporcional a la práctica, excepto en el uso del mandil y manejo de 

EPP en conocimiento de principios (x2=4.18p=0.041), los conocimientos en 
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bioseguridad fueron proporcionales a la práctica, la mayoría conocía la teoría y la 

ejecutaba, en cambio el uso de mandil y principios de bioseguridad tenía practica 

deficiente. En ese sentido, se consideró que el NC en bioseguridad se desarrollaba 

con un nivel apropiado debido a la práctica realizada. En este caso, se basó en 

normas que están vigentes y rigen en el país, sin embargo, la presente 

investigación lo realizo en función al desarrollo de actividades. La investigación 

implica en determinar mejor la relación entre ambas variables a diferencia del 

desarrollo de actividades.  

El nivel de conocimiento en bioseguridad es bueno con un 65,8% de la población 

evaluada. Esto concuerda con el estudio realizado por. Ramos, L. et al9, donde 

mostro que la totalidad de estos (100%) se lavaba las manos antes y después de 

los procedimientos realizados durante los tratamientos, el (20%) lava instrumental 

en lavadero externo, por este motivo nos permite percibir que su nivel de 

conocimientos es bueno. En ese sentido, se consideró que el conocimiento en 

bioseguridad se desarrollaba apropiadamente porque se cumplen en la práctica lo 

establecido en los diversos manuales y protocolos. En este caso, la investigación 

se realiza en función al desempeño profesional desarrollado, dando prioridad a la 

prevención aplicando las disposiciones vigentes establecidas en el país. Sin 

embargo, la actual investigación fue realizada en función al desarrollo de 

actividades.  

En el nivel de conocimientos del manejo de los residuos sólidos, el 52,0% de la 

población evaluada tiene buen manejo los mismos. Esto concuerda con el estudio 

realizado por Abhishek KN et al.16, el 71 (38%) eran mujeres y 115 (62%) eran 

hombres, el análisis de chi cuadrado mostró una asociación altamente significativa 

entre los participantes del estudio y su conocimiento, practica de la gestión de 

residuos dentales (GRD). Encontrándose correlación estadísticamente significativa 

(0,0001) entre puntajes de conocimiento y práctica. Se concluye que en 

conocimientos sobre el MRS es bueno. 

El conocimiento en el acondicionamiento de los residuos sólidos es bueno con un 

94.7% de la población encuestada. Esto no concuerda con el estudio realizado por 

Abarca D.12, realizó un estudio para evaluar conocimientos en acondicionamiento, 

se encontraron resultados negativos en 97.73%, mal segregado el 81.82%, 
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incorrecto almacenamiento primario 77.27%, almacenamiento intermedio deficiente 

93.18%, acarreo interno con deficiencia 95.45%, el almacenaje final imperfecto al 

100%, tratamiento insuficiente 68.18%, la recolección y transporte externo con falla 

del 75%. Se concluye que aplicando el modelo andragógico se efectiviza y mejora 

el acondicionamiento, almacenamiento intermedio y recolección para disposición 

final.    

El nivel de conocimiento en la segregación de residuos sólidos es considerado 

bueno con un 94,7% de la población evaluada. Esto no concuerda con el estudio 

realizado por Lee Y et al.13, en los desechos estomatológicos para su segregación, 

encontrándose como resultado un 80.7% de conocimiento insuficiente en el manejo 

de residuos biológicos (MRB), un 69.2% con escaso manejo en bioseguridad, un 

61.5% es inhábil en actualización y el manejo de residuos hospitalarios (MRH), un 

57.7% fue deficiente en la clasificación para disposición final. Respecto al nivel de 

información un 16.9% de los odontólogos mostraron un bajo nivel. Se concluyó que 

la mayor parte de la población de estomatólogos participantes presentó carencia 

de conocimientos en una adecuada manipulación de residuos odontológicos. Ante 

el desconocimiento, se percibe que ignoran las normas establecidas. En cuanto a 

la bioseguridad se percibe un escaso manejo lo que condiciona a la propagación 

de diversas patologías, a diferencia de la presente que es el conocimiento, en este 

sentido, ambas investigaciones presentan diferentes dimensiones.  Con respecto a 

este tema, se considera que existen diferencias entre la actualización de los 

odontólogos participantes en el presente estudio.  En este caso, se considera que 

las poblaciones investigadas no se encuentran en las mismas condiciones, por ello, 

la capacitación debe extenderse a un mayor número de odontólogos con el único 

fin reducir el porcentaje deficiente en conocimientos. 

En el nivel de conocimiento de la disposición final de los residuos sólidos es regular 

con un 99,3% de la población encuestada. Esto no concuerda con el estudio 

realizado por Puri S. et al.10, demostrando que la disposición final es adecuada, el 

58.4% de intervinientes la ha identificaron adecuadamente; el 55.9% conocía del 

manejo; 91.9% mostró conocimiento de las categorías, el 89.8% conocía de los 

peligros; 32.3% percibía la técnica ecológica. Se concluyó que los odontólogos 

tenían adecuado conocimiento en acondicionamiento, segregación y disposición 
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final de los residuos biológicos. Este estudio, permite conocer la situación del 

conocimiento normativo. En el caso de esta investigación, se ha visto conveniente 

que mediante el adiestramiento de los CD, se permita mejorar la percepción de su 

aplicación.    

En el caso de Lee, G. 15, en el caso de la ineficiencia en el cumplimiento protección 

personal el 53.8%, desinfectar áreas no esterilizables e instrumental 69.2% escaso 

conocimiento, de 26 Cirujanos Dentistas de urgencias encuestados el 46.2% (12) 

deficiente conocimiento, el 38.5% (10) medianamente exiguo, patologías reiteradas 

de 26 sondeados, 12 es el 46.2% mediano conocimiento, 10 el 38.5% escaso 15. 

Esta cantidad de problemas hace que su conocimiento sea deficiente, así como su 

MRS. La presente investigación se desarrolló en el tiempo pre pandemia. En esta 

investigación hay implicancia de factores aplicados, tales como la cantidad de 

información en las patologías como también en el tema de las esterilizaciones. En 

esta investigación, se compara diferentes niveles de problemas relacionados al tipo 

de conocimiento, sin embargo, en la presente investigación, su nivel de 

conocimiento es mayor.  

Para Olaifa, A. 201811 evalúa el conocimiento sobre bioseguridad y GRB por el 

personal de salud incluyendo a los odontólogos en el centro hospitalario, donde 

analiza que la gestión de los empleados del hospital fue frecuentemente 

inapropiada, con un 42,7% con calificación de “deficiente” en general, el 53,9% 

evidenció manejo oportuno en eliminación apropiada (p<0.05), relación entre 

conocimiento y práctica y entre actitudes y prácticas (p<0,05).11 La falta de un 

conocimiento apropiado hace que este sea deficiente en el manejo de los recursos.  

Si bien, la presente investigación evalúa el conocimiento la verdadera situación en 

que se plantea que la gestión en el personal de salud puede crear nuevas 

situaciones, tales como los deficientes niveles de eliminación o deficiente 

conocimiento respecto a los elementos que deben usarlo. La implicancia que se 

encuentra en el nuevo conocimiento se encuentra en un manejo apropiado de las 

herramientas para su uso. Esta investigación plantea utilizar herramientas con 

actitudes y practicas diferenciadas entre la aplicación de los diseños de trabajo. 

Uno de los aspectos a tener en cuenta en esta discusión es lo ocurrido por la 

emergencia sanitaria debido al Covid 19, en este sentido los cirujanos dentistas, 
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han logrado adaptarse al nuevo escenario, el cual el conocimiento respecto al rol 

que cumplen se mantiene de diferente forma.  

En esta etapa, permite desarrollar una contrastación de resultados entre la presente 

investigación y los diferentes autores que han permitido de forma puntual, crear una 

serie de conocimientos que permiten encontrar sus limitaciones como también sus 

implicancias e interpretación comparativa.  
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VI.  CONCLUSIONES 

Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento en bioseguridad y el 

manejo de los residuos sólidos en los cirujanos dentistas, DIRIS Lima Norte, 2021. 

El conocimiento sobre bioseguridad fue bueno en la mayoría de cirujanos dentistas, 

DIRIS Lima Norte, 2021. 

 

Se concluye que la mayoría de los cirujanos dentistas tiene un buen manejo de los 

residuos sólidos. 

El manejo de residuos sólidos según el acondicionamiento fue bueno en la mayoría 

de cirujanos dentistas. 

 

El manejo de residuos sólidos según la segregación fue bueno en la mayoría de 

cirujanos dentistas evaluados. 

El manejo de residuos sólidos según la disposición final fue regular en la mayoría 

de cirujanos dentistas  
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VII.  RECOMENDACIONES   

Se recomienda que, los cirujanos dentistas de Lima Norte, sean capacitados en el 

conocimiento de bioseguridad para desarrollar mayor empatía respecto a los 

problemas que estos conllevan al momento de desarrollar sus Políticas de trabajo 

hacia los desechos sólidos.  

Se sugiere que, los cirujanos dentistas de Lima Norte, manejen mejor los Residuos 

Sólidos utilizando empresas que les pueda ayudar a eliminar estos productos. 

Se recomienda que, los cirujanos dentistas de Lima Norte, busquen alternativas de 

capacitación en bio contaminación, ya que depende de esto, para mantener los 

sistemas de seguridad, como es el caso de universidades o institutos de 

investigación.   

Se recomienda que los cirujanos dentistas busquen empresas que le permitan tener 

herramientas para el acondicionamiento adecuado, es decir desarrollar tecnología 

que permita medir algún problema relacionado a la bio contaminación.    

Se recomienda que el nivel de conocimiento en segregación puede mejorar el 

manejo de residuos sólidos, donde se considera que los cirujanos dentistas deben 

buscar empresas que ayuden a la segregación de los residuos sólidos, como es el 

caso de empresas especializadas. 

Se recomienda que los cirujanos dentistas de Lima Norte, mejoren el nivel de 

disposición hacia los consultorios, donde las soluciones deben estar alineadas al 

impacto, tanto en la tecnología como los sistemas de trabajo en la bio 

contaminación. 

Se recomienda que los cirujanos dentistas de Lima Norte, mejoren los niveles de 

atención respecto a cómo utilizar las herramientas tecnológicas, como bolsas 

ecológicas, colores en el uso de tipos de residuos, frecuencia de eliminación, 

lugares de eliminación, entre otros. 

Se recomienda que los cirujanos dentistas de Lima Norte, mejoren sus procesos 

utilizando certificaciones para la eliminación de los residuos sólidos.    
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ANEXO 3.  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

VARIABLE
S DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUA

L 

DEFINICIÓN 
OPERACIONA

L 

DIMENSIÓN INDICADORE
S 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓ
N 

Nivel de 
conocimiento 

en 
Bioseguridad 

 
 
 

Conjunto de 
información 
obtenida a 
través del 

proceso de 
aprendizaje 

respecto a las 
medidas de 
protección 

contra riesgos 
biológicos.15,21 

El nivel de 
conocimient
o se 
analizará a 
través del 
cuestionario 
elaborado 
para medir 
esta variable 

 
 
 

Segregación  
 
 

Disposición  
 

Acondicionamient

o 

 

 

Bueno de 9 a 12  
O 
R 
D 
I 
N 
A 
L 

Regular de 5 a 8 

 

Malo de 0 a 4 

Manejo de 
resíduos 
sólidos 
 
 
 
 

 
 

Es el conjunto de 
normas tanto 
financieras como 
de planeamiento 
que comprenden 
varios procesos 
para ser 
aplicadas en los 
residuos 
sólidos.13,32 

El manejo de 
residuos 

sólidos se 
analizará a 
través del 

cuestionario 
elaborado 
para medir 

esta variable 

 
Manejo 

Inadecuado 
 

 
No maneja (0) 

 
N 
O 
M 
I 
N 
A 
L 

 

 
 
 
 

Manejo Adecuado 
 

 
 
 
 

Maneja (1) 
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CUESTIONARIO NIVEL DE CONOCIMIENTO EN BIOSEGURIDAD Tomado de 

Rubiños Shirley y Col. El siguiente cuestionario se realiza con el objeto de 

determinar el conocimiento acerca de bioseguridad en los cirujanos dentistas de 

la Diris Lima Norte, 2021. 

INSTRUCCIONES: marcar con un aspa (x) la respuesta que usted crea 

conveniente, respondiendo con objetividad y sinceridad las siguientes preguntas. 

se mantendrá anónima su identidad y agradezco su colaboración por anticipado. 

DATOS GENERALES:  

Edad------------  

Sexo (F) (M)    

Tiempo de labor en el servicio. --------------------------------  

Riesgo Biológico  

1. ¿Cuál es la definición de los riesgos biológicos? 

a) Son microorganismos vivos capaces de originar enfermedades profesionales.  

b) Son sustancias riesgosas vinculadas a las condiciones de trabajo en relación con 

el hombre.  

c) Todas las anteriores.  

2. Son microorganismos procariotas, unicelulares sencillos. También se encuentran 

en el ambiente; aunque algunas de ellas son a virulentas, otras son capaces de 

provocar enfermedades potencialmente mortales. Este concepto le pertenece a:  

a) Hongos     b) Virus     c) Bacterias     d) Parásitos  

3. Son las partículas infecciosas de menos tamaño, están formados por ácidos 

desoxirribonucleico ADN o ácido ribonucleico ARN, así como por las proteínas 

necesarias para su replicación y patogenia.  

a) Hongos     b) Virus      c) Bacterias     d) Parásitos  

4. ¿Cuáles son las vías de transmisión de los riesgos biológicos?  

a) Vía respiratoria, vía digestiva, vía dérmica, Vía intradérmica, vía mucosa.  

b) Vía respiratoria, vía sexual, vía dérmica  
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c) Vía respiratoria, vía digestiva, vía dérmica, vía intradérmica.  

d) Vía dérmica, vía intradérmica, vía sexual, vía mucosa.  

5. ¿Cuáles son las enfermedades más comunes al estar en contacto con riesgos 

biológicos?  

a) TBC, VIH/SIDA, Hepatitis B, C.  

b) TBC, VIH/SIDA, Fiebre Tifoidea.  

c) Neumonía, TBC, Hepatitis A  

d) Meningitis, Neumonía, TBC, VIH/SIDA.  

6. ¿Dentro de la clasificación de los agentes biológicos es incorrecto lo siguiente? 

a) Agente biológico del grupo  

b) Agente Biológico del grupo  

c) Agente Biológico del grupo  

d) Agente Biológico del grupo  

7. ¿Qué es bioseguridad?  

a) Conjunto de normas o actitudes que tienen como objetivo prevenir los accidentes 

en el área de trabajo.  

b) Es la disciplina encargada de vigilar la calidad de vida del trabajador de salud.  

c) Doctrina de comportamiento encaminada a lograr actitudes y conductas que 

disminuyan el riesgo del trabajador de la salud de adquirir infecciones en el medio 

laboral.  

d) Sólo a y c.  

8. Los principios de Bioseguridad son:  

a) Protección, aislamiento y universalidad  

b) Universalidad, barreras protectoras y manejo de material punzocortante.  

c) Barreras protectoras, universalidad y control de infecciones.  

d) Universalidad, control de infecciones, barreras protectoras.  
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9. ¿Cuándo usted está en contacto directo con el paciente utiliza las medidas de 

precaución estándar, la cual se define de la siguiente manera?  

a) Son medidas que se toman en cuenta cuando sabemos que el paciente está 

infectado y así evitar las trasmisiones cruzadas de microorganismos.  

b) Principio que indica que durante las actividades de atención a pacientes o 

durante el trabajo con sus fluidos o tejidos corporales, se debe aplicar técnicas y 

procedimientos con el fin de protección del personal de salud frente a ciertos 

agentes.  

c) No es necesario utilizar las precauciones estándares en los pacientes.  

d) Es la disciplina encargada de vigilar la calidad de vida del trabajador de salud.  

10. ¿El lavado de manos es la forma más eficaz de prevenir la contaminación 

cruzada entre pacientes, personal hospitalario, y se debe realizar?  

a) Después del manejo de material estéril.  

b) Antes y después de realizar un procedimiento, después de estar en contacto con 

fluidos orgánicos o elementos contaminados.  

c) Siempre que el paciente o muestra manipulada este infectado.  

d) Se realiza después de brindar cuidados al paciente, al estar en contacto con 

fluidos corporales.  

11. Señale el orden en que se debe realizar el lavado de manos clínico  

a) Mojarse las manos- friccionar palmas, dorso, entre dedos, uñas durante 10- 15 

segundos, frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano 

puesta, manteniendo unidos los dedos, rodear el pulgar izquierdo con la mano 

derecha y viceversa, - enjuagar con agua corriente de arrastre- secarse con toalla 

de papel.  

b) Mojarse las manos-aplicar de 3-5 ml de jabón líquido - friccionar palmas, dorso, 

entre dedos, frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano 

opuesta, manteniendo unidos los dedos, rodear el pulgar izquierdo con la mano 

derecha y viceversa, frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la 

palma de la mano izquierda, con movimientos de rotación, enjuagar con agua 

corriente de arrastre- secarse con toalla de papel.  
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c) Mojarse las manos - enjuagar con agua corriente de arrastre - aplicar de 3-5 ml 

de jabón líquido, frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la 

mano opuesta, manteniendo unidos los dedos, rodear el pulgar izquierdo con la 

mano derecha y viceversa, - enjuagar con agua corriente de arrastre, secarse con 

toalla de papel.  

d) Aplicar jabón líquido, mojarse las manos, friccionar las palmas, dorso, entre 

dedos, uñas durante 10-15 segundos, frotar el dorso de los dedos de una mano 

contra la palma de la mano opuesta, manteniendo unidos los dedos, rodear el 

pulgar izquierdo con la mano derecha y viceversa, enjuagar con agua corriente de 

arrastre, secarse con papel toalla. 

12. ¿Cuándo se debe usar las barreras de protección personal?  

a) Al estar en contacto con pacientes de TBC, VIH, Hepatitis B.  

b) En todos los pacientes.  

c) Pacientes post operados.  

d) Pacientes inmunodeprimidos- inmunocomprometidos.  

13. ¿Cuál es la finalidad del uso de la mascarilla?  

a) Sirve para prevenir la transmisión de microorganismos que se propagan a través 

de aire.  

b) Evitar la transmisión cruzada de infecciones.  

c) Se usa en procedimientos que puedan causar salpicaduras.  

d) Al contacto con pacientes con TBC.  

14. Con respecto al uso de guantes es correcto  

a) Sustituye el lavado de manos 

b) Sirve para disminuir la transmisión de gérmenes de paciente a las manos del 

personal y viceversa.  

c) Protección total contra microorganismos.  

d) Se utiliza guantes sólo al manipular fluidos y secreciones corporales.  

15. ¿Cuándo se debe utilizar los elementos de protección ocular?  
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a) Solo se utiliza en centro quirúrgico.  

b) Utilice siempre que esté en riesgo en procedimientos invasivos que impliquen 

salpicaduras de sangre a la mucosa ocular o cara.  

c) En todos los pacientes.  

d) Al realizar cualquier procedimiento.  

16. ¿Cuál es la finalidad de usar mandil?  

a) Evitar la exposición a secreciones, fluidos, tejidos o material contaminado.  

b) Evitar que se ensucie el uniforme.  

c) El mandil nos protege de infecciones intrahospitalarias.  

d) T. A.  

17. Ud. Después que realiza un procedimiento invasivo como elimina el material 

punzocortante, para evitar infectarse por riesgos biológicos.  

a) Hay que encapsular las agujas antes de tirarlas en el contenedor.  

b) Eliminar sin encapsular las agujas en un contenedor de paredes rígidas, y 

rotuladas para su posterior eliminación.  

c) Para evitar que otra persona se pinche, primero se encapsula las agujas y se 

elimina en un contenedor.  

d) Eliminar las agujas en la bolsa roja. Manejo de Residuos  

18. Las vacunas vencidas o inutilizadas, apósitos con sangre humana, 

hemoderivados, elementos punzocortantes que estuvieron en contacto con 

pacientes, que tipo de residuos son:  

a) Residuos especiales  

b) Residuo común  

c) Residuos biocontaminados.  

d) Residuos peligrosos.  

19. Son aquellos residuos peligrosos generados en los hospitales, con 

características físicas y químicas de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, 
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tóxico, explosivo y reactivo para la persona expuesta. Este concepto le corresponde 

a:  

a) Residuos radioactivos  

b) Residuos especiales  

c) Residuos químicos peligrosos 

d) Residuos biocontaminados.  

20. Los residuos generados en administración, aquellos provenientes de la limpieza 

de jardines, patios, áreas públicas, restos de la preparación de alimentos; este 

concepto corresponde a:  

a) Residuo común.  

b) Residuo contaminado.  

c) Residuo peligroso  

d) Residuo doméstico. 
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CUESTIONARIO MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
 
El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar el manejo de residuos 
sólidos de los cirujanos dentistas de la DIRI de Lima Norte. Las respuestas 
obtenidas serán confidenciales y anónimas. Agradezco su colaboración. 
Instrucciones: 
Instrucciones: 
Marque con un aspa (X) la respuesta que amerite conveniente. 

 

 SI NO 

1. Recibió usted alguna capacitación sobre como segregar 
(separar) sus residuos sólidos hospitalarios. 

 

  

2. Conoce los riegos del mal manejo de los residuos sólidos 
hospitalarios. 
 

  

3. ¿Conoce la norma técnica para el manejo de residuos 
hospitalarios? 
 

  

4. ¿Se han presentado y reportado accidentes de trabajo o 
enfermedad profesional, relacionados con el manejo de 
residuos? 

 

  

5. Tiene usted un plan de mejoramiento para una oportuna 
segregación de los desechos sólidos hospitalarios, según las 
medidas de bioseguridad y la ley que los rigen. 

 

  

6. ¿Cuenta con el recurso humano para el acondicionamiento y 
segregación de los residuos hospitalarios? 

 

  

7. ¿Usted al momento de segregar sus residuos usa las barreras 
de protección? 
 

  

8. Realiza usted la segregación (separación de los residuos 
comunes con residuos biocontaminantes) después de su labor 
diaria 

 

  

9. ¿Existe contratación vigente con empresas especializadas en 
la recolección y disposición final de residuos hospitalarios y 
similares? 
 

  

10. ¿Presentan inscripción ante la autoridad ambiental? 
 

  

11. ¿Su institución cuenta con zona de depósito temporal de 
residuos que cumpla con todas las características establecidas 
por Ley? 

 

  

12. Posee conexión de desagüe directo para la eliminación de 
secreciones 

  

http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml


59 

 

 

13. Los contenedores o recipientes están etiquetados 
correctamente. 
 

  

14. Los contenedores se encuentran en un lugar visible y seguro 
libre de riesgos. 
 

  

15. La utilización del material de los contenedores o recipientes 
utilizados son los correctos para el acondicionamiento oportuno. 

 

  

16. ¿Los residuos peligrosos, tipo biocontaminados, siempre son 
colocados en bolsa roja? 
 

  

17. Los residuos peligrosos tipo punzocortantes, siempre son 
colocados en un guardián, ¿que cumpla con las condiciones de 
bioseguridad establecidas por ley? 
 

  

18. Los residuos especiales tipo químicos (solución para revelado 
de placas Rx.) se encuentran acondicionados adecuadamente? 

 

  

19. ¿Las bolsas que se utilizan para la segregación de los 
residuos, cumplen con el código de colores, para ser utilizadas 
en los recipientes acordes a su color? 

 

  

20. La disposición final de sus residuos biocontaminantes es 
llevada por una empresa (EEPS) autorizada para residuos 
peligrosos 
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ANEXO 5.  

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Se tiene una muestra se encuentra señalada con un tamaño de la población (usando 

la fórmula de poblaciones finitas) de la siguiente forma:  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde  

N= tamaño de la población (197) 

Z= confianza (99%) 

P= probabilidad de éxito esperada (0.5) 

D= grado de precisión (0.9) 

Q= Probabilidad de fracaso esperada (0.5) 

 

n=(197*2.57*2.57*0.5*0.5)/((0.05*0.05*(197-1)+2.57*2.57*0.5*0.5)) 

=151.91≈152 

A un nivel de confianza del 99%, considerando una probabilidad de éxito del 

50%, y una precisión del 5%, a un tamaño de la población de 197 especialistas, se 

calculan 152 encuestas. Divididos proporcionalmente de la siguiente forma: 

 

Distrito  Cantidad % 

Comas 46 30.4% 

Los Olivos 106 69.5% 

Total 152 100.0% 

Fuente propia del investigador. 
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ANEXO 6.  

 

VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 7.  

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 8. 
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ANEXO 9.  

TABLAS, FIGURAS Y FOTOS 
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Figura.  1. Nivel de conocimiento en bioseguridad y el manejo de residuos sólidos 
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Figura.  2.  Nivel de conocimiento en bioseguridad 
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Figura.  3. Manejo de Residuos Sólidos 
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Figura.  4. Acondicionamiento 
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Figura.  5. Segregación 
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Figura.  6. Disposición final 
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ANEXO 10.  

SUSALUD RENIPRESS 

LISTADO DE CONSULTORIOS DENTALES COMAS 

 

 

LISTADO DE CONSULTORIOS DENTALES LOS OLIVOS 
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ANEXO 11.  
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ANEXO 12.  

BASE DE DATOS  
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