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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Procedimiento administrativo
disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2021 la problemética que se ha identificado
es la regulacion del marco normativo en el desarrollo del procedimiento
administrativo disciplinario en los casos de incumplimiento laboral, es decir,
especificamente en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, segun la Ordenanza
Municipal (O.M. 006, 2015) que aprueba el Régimen y Procedimiento
Administrativo Disciplinario precisa que el PAD es el conjunto de actos y
diligencias que proceden a todo acto administrativo emitido para la determinacion

de responsabilidad administrativa disciplinaria.

Este trabajo se realizé bajo el enfoque cualitativo, es decir, conceptualizando la
situacion o realidad que se ha investigado, de la misma forma para recabar
informacion he tenido que emplear la técnica de recoleccion de datos, siendo una
de ellas la entrevista al cual a sido dirigido a abogados, especialistas y secretarios
técnico de diferentes entidades de la administracion publica, llegando a una de las
conclusiones que la conducta funcional de los servidores civiles no se encuentran

establecidas de manera correcta en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil.

Palabras Claves: Procedimiento administrativo disciplinario, incumplimiento

laboral, servidor civil
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Abstract

The present research work entitled Administrative disciplinary procedure in case of
labor non-compliance of the servers of a municipality of Metropolitan Lima, 2021
the problem that has been identified is the regulation of the regulatory framework in
the development of the disciplinary administrative procedure in cases of labor non-
compliance , that is, specifically in Law 30057 Civil Service Law, according to the
Municipal Ordinance (OM 006, 2015) that approves the Disciplinary Administrative
Regime and Procedure, specifies that the PAD is the set of acts and proceedings
that proceed to every administrative act issued for the determination of

administrative disciplinary responsibility.

This work was carried out under a qualitative approach, that is, conceptualizing the
situation or reality that has been investigated, in the same way to collect
information | have had to use the data collection technique, one of them being the
interview to which | have been aimed at lawyers, specialists and technical
secretaries of different entities of the public administration, reaching one of the
conclusions that the functional conduct of civil servants is not established correctly
in Law 30057 Civil Service Law.

Keywords: Administrative disciplinary procedure, labor breach, civil servant.
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. INTRODUCCION
Conforme se establece en el ambito internacional respecto al procedimiento

administrativo disciplinario en Colombia una de las probleméticas es que no
existen leyes suficientes que puedan regular el comportamiento de los servidores
publicos (Herndndez y Huacheta, 2020), porque no existen las garantias
procedimentales mediante el cual se le pueda imponer una sancion a un servidor
(Molina, 2020), determinado la falta de principios y elementos procesales que
deben cefirse ante un proceso disciplinario en ecuador (Gutiérrez, 2019), en
cuanto al régimen disciplinario de derecho chileno una de las probleméaticas se
establece en el ejercicio del conocimiento que debe realizar el juez disciplinario
ante una falta disciplinaria (Lépez y Pava, 2018), asimismo en cuanto al régimen
disciplinario chileno la problematica es analizar desde la perspectiva en que otras
ramas del derecho reclaman la aplicacion de la sancidon a un servidor publico
(Bruna y Escobedo, 2018).

Lo que se pretende en el derecho comparado es conocer y saber la
problematica desde las diversas perspectivas, su regulacién, su régimen
disciplinario a los servidores publicos que cometen faltas de caracter
administrativo.

Ahora en cuanto al ambito nacional la potestad sancionadora de la
administracion carece de marco normativo ante un eventual procedimiento asi
como ante una infraccidon especifica (Manriquez, 2021), ademas la problematica
también se basa en ante un procedimiento disciplinario, donde se ve reflejado los
vicios de nulidad que van a ser identificados por el Tribunal del Servicio Civil
(Torres, 2021), es asi que podria producir efectos en la calificacion de las
infracciones dentro del procedimiento disciplinario, en torno al principio de la
razonabilidad (Almendra, 2020), por otro lado, se tiene la carencia de politicas del
desarrollo de recursos humanos, es decir, la gestion vy la falta de capacidad en las
entidades de la administraciéon publica (Vera, 2019), por consiguiente la incidencia
de los diversos informes que emite la contraloria general de la republica en la
determinacién de la sancién cometida por el servidor o funcionario publico (Zurita,
2019).



La problematica en el ambito nacional desde las diferentes perspectivas se basa
en vicios de nulidad, carencia de politicas de gestién y todo ello en el desarrollo
del procedimiento administrativo disciplinario. Ahora bien en la Municipalidad de
brefia, se cuenta con la Resolucion de alcaldia 1621-2002-DA-MBD de fecha
18.11.2002 en el cual se aprueba el reglamento interno de trabajo sefialando
dentro de sus considerando la sancién ante una falta disciplinaria, pero no sefiala
de manera especifica la sancién ante el incumplimiento laboral por falta
injustificada. Ahora la resolucion N° 000309-2019-SERVIR/TSC, advierte que la
gradualidad de la sancion es como la facultad sancionadora de todas las
entidades publicas, se destaca por su caracter discrecional o subjetivo.

Asimismo, se sefiala que el ejercicio de la potestad sancionadora debe
ejercerse bajo los margenes de razonabilidad, es decir, deben estar establecidos
en normas especificas 0 puedan estas desprenderse de los principios generales
del derecho administrativo. Por otro lado, el numeral 24 de dicha resolucion sefala
qgue, el principio de la razonabilidad debe ser una valoracion y el resultado del
razonamiento del juzgador lo cual se expresa en su decision. Ahora la resolucion
N° 000598-2018-SERVIR/TSC en su numeral 63 precisa, que la gradualidad de la
sancion también se destaca por su caracter discrecional, lo que de ninguna forma
supone una arbitrariedad.

La presente resolucibn que pertenece a la sala plena N° 006-2020-
SERVIR/TSC, en su numeral 50 sefala, las autoridades competentes que se
encargan de determinar las sanciones, podrian imponer una sancién menos
gravosa que la propuesta al inicio de un procedimiento administrativo, por lo que
esta debe basarse en una decision debidamente motivada, la cual permitird los
criterios de gradualidad de la sancion; se tiene como objeto establecer un régimen
Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las diversas
entidades publicas del Estado.

Diaz, (2018) indica que el derecho fundamental y/o principal a la igualdad
procesal, esta garantiza, en palabras del Comité de Derechos Humanos, “los
principios de acceso e igualdad de medios procesales, asi como en asegurar que

las partes en los procedimientos en cuestibn sean tratadas sin discriminacion



alguna. Por tanto, se trata de un derecho que irradia tanto sobre el momento
previo al inicio del proceso (igualdad de acceso), como durante el desarrollo del
mismo (igualdad de medios procesales), Definicion de Gestion de Personal en la
Ley Servir. La Ley 30057 “Ley del Servicio Civil” ha precisado que: “El servicio civil
es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona el
personal al servicio del Estado, que debe armonizar los intereses de la sociedad y
los derechos de las personas al servicio del Estado”

El concepto de procesos administrativos disciplinarios en nuestro medio no
se encuentra facilmente, su definicion sin embargo se ha emitido el marco
normativo denominado Ordenanza de la Municipalidad de Huaura (O.M. 006,
2015) la cual aprueba el Procedimiento Administrativo Disciplinario y Régimen de
los servidores; precisa en su definicion de términos, para los Procedimientos
Administrativos de caracter disciplinario que: “Es un grupo y/o conjunto de
diligencias y actos que van a proceder a todo procedimiento administrativo emitido
para poder determinar la responsabilidad disciplinaria administrativa; este trabajo
de investigacion si no se llegara a concluir con nuevas propuestas, de igual forma
servira para las futuras investigaciones. La Justificacion tedrica, consiste en definir
la regulacion normativa del procedimiento administrativo disciplinario, desde el
inicio del procedimiento hasta la culminacion.

La Justificacion practica, es decir, se busca regular el comportamiento del
Servidor Civil dentro de la Administracion Publica, para lo cual las entidades deben
contar con las herramientas normativas y/o tecnolOogicas necesarias que
coadyuven e impulsen el desarrollo del Procedimiento Administrativo Disciplinario.
Justificacibn metodoldgica, este trabajo de investigacion se ha requerido de
fuentes que permitan describir los diferentes conceptos del PAD, documentos
extraidos de la recoleccion de documentos, que van a coadyuvar a recolectar
informacion de una manera mas eficaz y confiable; como problema se tiene ¢ cual
es el Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de incumplimiento laboral
de los servidores de una municipalidad de Lima Metropolitana 20217, siendo el

objetivo general: Analizar cual es el Procedimiento Administrativo Disciplinario en



caso de incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima
Metropolitana 2021.

como objetivos especificos: Analizar de qué manera es el Procedimiento
Administrativo Disciplinario por incumplimiento laboral de los servidores cas de
una municipalidad de Lima Metropolitana 2021, Analizar de que qué manera es el
Procedimiento Administrativo Disciplinario, por incumplimiento laboral de los

servidores nombrados de una municipalidad de lima metropolitana 2021



. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional para Manriquez (2021) realizo la investigacion respecto a la
revision de la jurisprudencia de la potestad disciplinaria, siendo el enfoque
cualitativo y teniendo como resultado que la potestad de caracter disciplinario,
hara referencia a aquellas personas sometidos a una relacién especial de sujecion
a un PAD, con el Unico objetivo de proteger el orden interno de la administracién
publica mediante la aplicacién de medidas procedimentales, expresion pura de lo
gue se va a indicar como autoproteccién de la administracion, cuyo titulo
justificativo en la practica ser4 Unicamente el buen funcionamiento de la
administracion y no el orden externo.

ahora, bien Torres (2021) realizo la investigacion donde se busca analizar el
problema que generan estos vicios de nulidad las cuales son sefialados por el
Tribunal del Servicio Civil en la gestion de los procesos administrativo
disciplinarios, siendo el enfoque cualitativo, teniendo como uno de los resultado
gue la poca capacitacion en régimen del PAD las mismas que son orientadas por
las entidades publicas a los servidores civiles tanto de las diversas Secretarias
Técnicas asi como de las Oficinas de Personal Humano incidid, en los
procedimientos administrativos disciplinarios es decir, siendo las mas comunes en
ser transgiversadas el deber de la motivacién y el derecho de defensa de los
administrados.

Almendra (2020) preciso en su investigacion que se puso en tela de juicio la
forma procedimental del PAD respecto a la calificacion de conductas proscritas
administrativamente, a la luz del principio de razonabilidad, siendo el enfoque
cualitativo en donde tuvo como resultado que del objetivo general del
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley 30057 se esta aplicando de
manera no eficiente en los servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio
de este procedimiento administrativo de caracter disciplinario no es relevante
entre la amplia redaccién del perfil del secretario técnico y de los especialistas el
cual deberia ir acorde al cumplimiento de sus funciones; situacion que pone en

riesgo el desarrollo de sus funciones.



Por otro lado, Vera (2019) sostuvo en su investigacion que la incidencia del
servicio civil en la gestion del personal en la municipalidad de Sanchez Carrién,
siendo una investigacion de enfoque cualitativo en donde tuvo como resultado que
se llegd a identificar que la ley 30057 que es la norma denominada Ley del
servicio civil, en cuanto a su naturaleza es que la caracteristica predominante es
brindar un mejor servicio al ciudadano a través de ello se podr4 ordenar y mejorar
la gestion publica situada en el area de recursos humanos y asi poder mejorar el
desempeiio del servidor.

Zurita (2019) preciso en su investigacion referente a la incidencia en la
determinacién de las sanciones a los funcionarios publicos, siendo un enfoque
cualitativo, tuvo como resultado que los Organos de Control Institucional ejecuten
funciones de control posterior mediante las auditorias de cumplimiento, en todas
las areas de las entidades publicas, que realizan PAD es decir con la finalidad de
fortalecer la gestion publica y un buen gobierno de las entidades, por otro lado
se debe realizar un adecuado seguimiento que permitan optimizar sus sistemas
administrativos, de gestion y de control interno.

Ahora bien para, Hernandez y Huacheta (2020) afirmaron en su
investigacion la relacion a la imposicion de la sancion en el derecho colombiano,
siendo un enfoque cualitativo, teniendo como resultado que mediante el derecho
disciplinario se busca el desarrollo normativo ya que de esto se va establecer y
plantear el buen funcionamiento para sancionar a los servidores inmersos en un
procedimiento administrativo disciplinario, Molina (2020) afirmo en su investigacion
relacionada a los sujetos que intervienen en el PAD colombiano, siendo el enfoque
cualitativo, teniendo como resultado que la potestad disciplinaria permite mejorar
el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario, es decir, abarca la
responsabilidad para quienes lo ejercen , ahora bien para Gutiérrez (2019) preciso
en su investigacion relacionada al PAD en ecuador frente a la funcién ejecutiva del
estado, siendo el enfoque cualitativo, en donde tuvo como resultado que la
sancion administrativa debera de poseer una serie de procedimientos a fin de que
la sancion a imponer cumpla con todo los requisitos de validez y por otro lado

evitar la falta disciplinaria del responsable



De forma similar Lopez y Pava (2018) afirmaron en su publicacion
relacionada a los principios de proporcionalidad y la legalidad de la tasacién de la
sancion disciplinaria en chile, siendo el enfoque cualitativo, teniendo como
resultado que todos los operadores disciplinarios deben contar con las
herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el
procedimiento administrativo disciplinario, para Bruna y Escobedo ( 2018)
sostuvieron en su publicacion relacionada a la legalidad y tipicidad en el PAD
chileno, siendo el enfoque cualitativo, lo cual tuvo como resultado que el
procedimiento administrativo disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil esta
debera ser debidamente motivada, proponiendo la capacitacién en las entidades
de la administracion.

Ahora, Manriquez (2021) sostuvo que se considera a la potestad
disciplinaria como una potestad de la administracion publica lo cual permite el
buen funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger a la
administracion mediante la aplicacion de medidas de caracter disciplinario la cual
se estaria denominando como la autoproteccion administrativa, asimismo, la
aplicacion de los principios del derecho lo que esto generaria esa confianza y la
adecuacion a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo

Otro resultado previo, Torres (2021) afirmdé que existe una escasa
capacitacion en el régimen disciplinario las cuales son proporcionadas por las
diferentes instituciones publicas para los servidores publicos de las secretarias
técnicas, siendo las mas transgredidas la motivacion y el derecho a la defensa, los
vicios de nulidad por la inobservancia de los diferentes principios del proceso
administrativo disciplinar, la falta de instructivos y guias proporcionados por servir
a los servidores civiles que tiene a su cargos las secretarias técnicas y las oficinas
de recursos humanos, la prescripcion de los diferentes procedimientos lo cual no
resulta posible poder sancionar a los servidores civiles.

También, Hernandez y Guacheta (2020) sostuvieron que las sanciones
disciplinarias no son ajenas en Colombia las mismas que incluyen en las
diferentes tendencias y eventos coyunturales en las cuales se involucran la

responsabilidad de los funcionarios del estado, por lo que existe una desigualdad



entre quienes tienen cargos de direccion y quienes no lo tienen, por lo que debe
de existir una capacitacion para quienes ejercer la potestad disciplinaria toda vez
gue son ellos quienes aplican las normas pertinentes.

Para, Almedra (2020) sostuvo que no se considera en su evaluacion el
contenido de la razonabilidad por lo que posteriormente devendrian la nulidad
causando perjuicio a la administracién publica, en la Municipalidad de Yauli no
existe el criterio de la gradualidad al momento de imponer las sanciones al inicio
del procedimiento administrativo disciplinario, al calificar las infracciones, se
realiza en torno al principio der la razonabilidad en la Municipalidad de Yauli.

Ahora, Molina (2020) afirmo que la potestad disciplinaria se debe perfilar
como la obligatoriedad para quienes estan interesados en una responsabilidad
disciplinaria, es decir, que se debe de abordar un estudio de manera juiciosa
desde sus origenes, asimismo, en Colombia por mandato constitucional se
reviste el debido proceso de la culpabilidad penal y disciplinaria, razon por la cual
se exige siempre efectuar en el campo disciplinario la decision del legislador, por
otro lado, es indiscutible que en Colombia es como un requisito indispensable
gue para que exista responsabilidad disciplinaria el procesado debié haber
actuado con dolo o con culpa de modo que este no sera cualquiera y se
materialice la sancion disciplinaria.

Asimismo, Vera (2019) preciso que existe una incidencia positiva en la
aplicacion de la Ley 30057 la misma que es denominada en la Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad de la Provincia Sanchez Carriéon 2018,
no existe la aceptacion de la Ley del Servicio Civil por servidores que se
encuentran bajo el régimen laboral 276 y 728 y los que pertenecen al Decreto
Legislativo 1057 estan de acuerdo con dicha implementacion de la norma de la
Ley del Servicio Civil, la falta de capacitacion de los servidores de los regimenes
laborales 276 y 728, se necesita mejorar y ordenar el régimen de recursos
humanos para mejorar el desempefio del servidor publico.

Zurita (2019) afirmo que de acuerdo a los resultados obtenidos producto de
los informes de auditoria las cuales se refieren a las sanciones administrativas

deben ser implementadas por parte de todos los funcionarios de la Direccion



Regional de Educacién de Cajamarca, que los informes de auditoria emitidos por
el érgano competente deben ser tomadas en cuenta para sancionar a todos los
funcionarios publicos de la Direccion Regional de Educacién de Cajamarca,
dichos informes de auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno de la
Direccidén Regional de Educacion de Cajamarca tienen una incidencia para poder
determinar las sanciones administrativas de los funcionarios.

Asi Lopez y Paba (2018) advirtieron al momento de la tasacion de la
sancion Disciplinaria para los funcionarios de la rama judicial sostuvieron que en
Bogota el derecho disciplinario se considera como un mecanismo mediante el
cual el estado ejerce el ius puniendi y que el legislador debe garantizar los
presupuestos del principio de la proporcionalidad, legalidad y el debido proceso y
resultado de ello se consagra en los principios generales del derecho, se debe
propiciar espacios y escenarios en los cuales todos los operadores disciplinarios
cuenten con herramientas, capacitaciones y una gran experiencia que les permita
tomar decisiones y todo ello con apego a los principios de la razonabilidad y
legalidad lo cual esta establecida en el codigo general disciplinario, lo importante
es lograr una mayor seguridad juridica al interior de la jurisdiccion disciplinaria.

Asimismo, Bruna y Escobedo (2018) sostuvieron que en chile el derecho
disciplinario forma parte de la todas las organizaciones de caracter publico y de
esta forma exista una rama del derecho que responda a la realidad de estas
organizaciones, gque el derecho disciplinario se ha convertido y ha cobrado fuerza
como una rama autonoma del derecho punitivo, la ley disciplinaria se entiende
como una correcta aplicacion de la sancion a los servidores la misma que esta
debe estar motivada a fin de que las sanciones que se impongan deben se
relevantes, , por otro lado se busca la modificacién del cddigo de procedimiento
civil.

Por otro lado, Puertas y Taquia (2017) indicaron que los procesos
administrativos disciplinarios de deben regir por la normativa aplicable a los
servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén
prestando servicios , la Ley 30057 es decir, la Ley del Servicio Civil faculta a todas

las instituciones de la administracion publica para instaurar las infracciones



administrativas y posteriormente sancionar con las penas mas drasticas a los
servidores, los servidores y todo los servidores publicos incurren en
responsabilidad cuando estan contraviniendo las normas juridicas asi como a las
normas internas que las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y
competencias de las areas correspondientes.

Paucar (2016) sostuvo que la culminacion del debido procedimiento y la
aplicaciones de la penalidad en el gobierno de Huancavelica de dicho periodo
existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento al momento de la
aplicacion de las sanciones administrativas, asimismo, un nivel bajo al momento
de tomar una decision motivada y fundada y no cumplir con el plazo razonable al
momento de la imposicion de la sancién, por otro lado, no existe conocimiento
afianzado en el cumplimiento del debido procedimiento al momento de la
aplicacion de la sancion administrativa disciplinaria, origindndose sanciones con
vicios y que el cuestionamiento de la decision rea revocada.

El procedimiento administrativo disciplinario para Brenes (2020) consiste en
conjunto de actos administrativos y/o etapas que deben seguirse lo cual esto
conllevara a la averiguacion de la verdad producto de los hechos realizados, ahora
el procedimiento administrativo disciplinario, para Vilela (2020) es a través del cual
se van a sancionar aquel y/o aquellas comportamientos las cuales se encuentren
en la normas como faltas y que estas sean consecuencia a las normas legales, asi
también el procedimiento administrativo Disciplinario para Espinoza (2020) el
procedimiento administrativo es un conjunto de actuaciones gue son
establecidas por las entidades de la administracion , mediante el cual pueden
ejercer esa facultad sancionadora y que son cometidas por los servidores.

Segun la Ley 30057, Ley que es referido al régimen laboral, el
procedimiento administrativo general, dicho procedimiento en cuanto a la
clasificacion de los servidores civiles se encuentran funcionarios publicos,
directivos publico, servidor civili de la carrera, servidor de actividades
complementarias (dada uno de ellos con una funcién especifica .

Por otra parte, conforme sefiala en la ley 30057 Ley referido al régimen

laboral de los servidores, el procedimiento administrativo disciplinario se divide en
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dos fases instructora y sancionadora, en el primer caso se da con una resolucion
de inicio del procedimiento administrativo disciplinario o en su defecto el archivo
de la misma, y la segunda con una resolucién de sancion en donde se confirma
dicha sancion.

Por consiguiente, segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil entre las
caracteristicas mas importantes del procedimiento administrativo disciplinario
tenemos la denuncia interpuesta por cualquier persona, que exista o se presuma
la falta cometida por el servidor, la investigacion de los hechos debe estar a
cargo de la secretaria técnica de procedimientos administrativos disciplinarios, la
prescripcion de los hechos es de un afo desde que la oficina de personal toma
conocimiento de los hechos, o tres afos desde la falta cometida.

Para Flores (2019) es una facultad de precalificar las quejas asi como las
denuncias, para luego pronunciarse sobre la procedencias o no, de un PAD,
ahora, el procedimiento administrativo disciplinario para (Humberto, 2018) indica
gue el estado va a sancionar y/o castigar al servidor cuando a través de sus
comportamiento infringe las normas y leyes pertinentes, es decir, que sus
conductas estén prohibidas, siguiendo, el procedimiento administrativo
disciplinario para , Nettel (2017) consiste en la exigencia de una pena y/o sancion
por parte de la institucion y esta de no proceder se estaria contraviniendo con su
deber y/o responsabilidad.

Segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, el incumplimiento o infraccion
laboral puede ser sancionado con suspension o con destitucion, pero a través de
un procedimiento administrativo disciplinario, dentro de las cuales se destaca las
ausencias injustificadas por mas de tres dias, cinco dias y quince dias
respectivamente.

Asimismo, segun la norma sefialada precedentemente, el incumplimiento
laboral también se refiere cuando no se cumple las metas establecidas en la
entidad o el desempefio de la misma.

Continuando con lo sefialado en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil las

consecuencias del incumplimiento laboral se procede con la responsabilidad del
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servidor por lo que conllevaria hasta la conclusion de la designacion o termino de
contrato respectivamente.

Otro de los autores, el procedimiento administrativo disciplinario para
Terrones (2017) es un conjunto de leyes las cuales se deben aplicar a los
servidores y en la cual debe existir el principio de la proporcionalidad, para poder
asi especificar la sancion que le corresponde, ahora en cuanto a este término, La
falta disciplinaria para (Zavala, 2016) es toda aquella accién que va contravenir
las prohibiciones, obligacibn es por parte de los servidores y/o funcionarios
publicos, y segun la Casacion laboral (18592-2016 Lima), el incumplimiento laboral
es el quebrantamiento a la buena fe, es decir, incumplir con las obligaciones las
cuales estas son pactadas, por otro lado, el incumplimiento laboral para Avalos (
2016) seifala que el empleador ante cualquier infraccion por parte del empleado
podra sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad.

El enfoque tedrico del procedimiento administrativo disciplinario, es
garantista, debido a que el derecho disciplinario ha contribuido de una forma
positiva en la administracion publica y la labor de control de los operadores, segun
Inca (2019).

Ahora continuaremos algunos conceptos previos de las categorias con otro
lenguaje que es el inglés, las cuales tenemos autores de las diferentes paises y
gue su régimen laboral en algunos casos son similares a los nuestros asi como
también muy diferentes a lo establecido en la normativa peruana, en este caso las
Ley del Servicio Civil, para Li (2021) el proceso administrativo disciplinario sera
obligatorio para las investigaciones de conducta sancionadora, siguiendo con otro
autor, para Booth (2021) En Indonesia, la ley de servicio civil ha permitido que las
personas que ejercen la administracion publica tengan una mejor calidad de vida,
es decir , en cumplimiento del ordenamiento juridico, continuando en esta misma
linea de ideas tenemos a LeBInc (2020) ante un tramite administrativo, la
administracién debe seguir el procedimiento correcto, tal como en otros paises
imponen sanciones a sus empleados.

Continuando, se tiene a otro autor el cual indica Chuks (2019) el servidor

debe ingresar al centro de trabajo sin alterar el orden del mismo, asi como no
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encontrarse en estado alcohdlico, y si este es el caso, estard sujeto a lo que
disponga la administracion, otro autor Medvedenko (2018) En esta parte, se
determinara la responsabilidad de la persona, en el caso de que se cometa un
delito, lo mismo ocurre en el caso de la Policia Nacional, los cuales estan sujetos a
un procedimiento, asi continuamos con las ideas y las afirmaciones de estos
autores en cuanto a su materia correspondiente al procedimiento administrativo,
ahora para Andrews (2018) Ante un incumplimiento laboral se entiende la
necesidad de recurrir a los tribunales, y si este delito ha sido gravoso dependera
de la administracién evaluar y posteriormente descartar el servidor.

El enfoque teorico del Incumplimiento laboral, es el enfoque critico
propositivo, es decir cuestiona los esquemas de investigacién las mismas que
estan inmersas con la l6gica instrumental,, segun Iturralde (2010).

Asi también tenemos a otros autores Prokofiev, y Krasyukova (2018)
sostuvieron que la Federacion de Rusia enfatiza que el servidor publico, por lo
tanto, debe tener en cuenta lo establecido en la normativa correspondiente asi
como el ejercicio del servicio civil, ahora bien para (Napolitano, 2014) La ley
ucraniana se basa en el derecho administrativo, que segun el autor esta mas
vinculado al procedimiento administrativo, otro autor Kabundi (2006) En Canada,
se busca que el procedimiento administrativo esté vinculado a un procedimiento
penal, por lo que el servidor publico esta sujeto al debido procedimiento, asi
también, Chiavario (2003) las infracciones disciplinarias seran sometidas a juicio,
asi como las infracciones cometidas por servidores publicos, cabe mencionar que,
Ley de Empleo, Ante una falta disciplinaria, el funcionario responsable de la
sancion debera basarse en la razonabilidad, a fin de adecuar la infraccion

cometido por el servidor.

De igual forma, la resolucién N° 002723-2019-SERVIR/TSC, en el numeral
33 sefiala, que la proporcionalidad de la sancion es muy cuestionada, por lo que
las entidades publicas no expresan razones concretas por las cuales permitan
justificar una sancion y que esta sea la medida mas apropiada para poder
sancionar el hecho atribuido. Asimismo, en el numeral 36 se advierte que, el

tribunal constitucional ha tenido la oportunidad de pronunciarse en este tipo de
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procedimientos disciplinarios en el cual se sefiala que la sancidbn administrativa no
se limite a realizar un razonamiento mecénico de aplicacién de las normas, por el
contrario el juzgador debe efectuar una apreciacion razonable teniendo en cuenta
los antecedentes del servidor, para los cual dicha decision razonable supone:
adecuada aplicacion de las normas, comprension

La resolucion de sala plena N° 006-2020-SERVIR/TSC, en su numeral 50
sefiala, las autoridades competentes que se encargan de determinar las
sanciones, podrian imponer una sancion menos gravosa que la propuesta al inicio
de un procedimiento administrativo, por lo que esta debe basarse en una decision
debidamente motivada, la cual permitira los criterios de gradualidad de la sancion;
se tiene como uno de los objetivos establecer como régimen Unico y exclusivo
para las personas que prestan diversos servicios en las diversas instituciones
publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan encomendadas
de su gestion, del ejercicio de sus facultades y de la prestacion de servicios a
cargo de las mismas. La mencionada norma se inscribe dentro de un
procedimiento de reforma del servicio civil que es, a su vez, parte de un proceso
mas amplio de modernizacion del Estado y es que no es posible entender la
modernizacion y/o cambio del Estado.

En cuanto a la primera subcategoria del primer objetivo especifico, para
(Castafieda, 2014) indica que la conducta funcional es o se refiere a las
actividades propias que se ejercen en la administracion publica, asimismo, quiere
decir también que los funcionarios publicos tienen el deber de ejercer sus
funciones en el marco de la ley.

En cuanto a la segunda subcategoria del primer objetivo especifico,
segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil el Servidor Civil es el que va a realizar
las funciones que estan destinadas al cumplimiento de las acciones de la
administracion dentro de una entidad

En cuanto a la tercera subcategoria del primer objetivo especifico segun la
Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Sancion es una falta de caracter disciplinario y

gue esta puede ser amonestacion, suspension, destitucion.
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En cuanto a la cuarta subcategoria del primer objetivo especifico segun la
Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Gravedad es la falta de caracter disciplinario
gue es previo proceso administrativo disciplinario.

En cuanto a la quinta subcategoria del primer objetivo especifico, segun el
EXP. N.O 3741-2004-AAITC, Lima Ramoén Hernando Salazar y Arlenque supone
gue la garantia resguarda todo derecho o los derechos de todo los administrados
en el ejercicio de la potestad sancionatoria o disciplinaria.

En cuanto a la primera subcategoria del segundo objetivo especifico, segun
(Fernandez, R. 2015) el incumplimiento laboral se materializa en la imposicion de
una pena contra el infractor

En cuanto a la segunda subcategoria del segundo objetivo especifico,
segun (Sepulveda, E. 2019) el Quebrantamiento es el que quebranta es decir, el
quien total o parcialmente incumple con las penas dadas en su contra

En cuanto a la tercera subcategoria del segundo objetivo especifico, segun
(Obando, 2017) la buena fe va a expresar una confianza de una actuacion de otra
persona. Tenemos la buena fe objetiva, y la buena fe sustantiva

En cuanto a la cuarta subcategoria del segundo objetivo especifico. Segun
(Zapata, 2017) la inobservancia, es una prohibicién, lo que se busca es que se
garantice el buen funcionamiento de la administracion.

En cuanto a la quinta subcategoria del segundo objetivo especifico, segun
la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Gravedad es la falta de caracter disciplinario

gue es previo proceso administrativo disciplinario.
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1.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.
En cuanto al presente trabajo de investigacion se sustenta en un paradigma post-

positivismo, es decir el investigador va a formar parte de dicho fenbmeno de
investigacion, la realidad de estudio se basa en la imperfeccion de los
mecanismos (Ramos, 2015).

Asimismo, en la presente investigacion se va a utlizar un enfoque
cualitativo, es decir, en esta parte el investigador va plantear un problema de
estudio y/o analisis, la cual estas van a versar en cuestiones especificas
(Hernandez, Fernandez, 2014). Asimismo, en este tipo de investigacién que no es
posible conseguir una respuesta referida en indices y numeros, de esta forma se
busca respuestas extensas y amplias, en las cuales se pueda percibir una
situacion fendbmeno; es decir, en otras palabras una realidad en la que suceden los
hechos, siendo asi un resultado obtenido por el conocimiento cientifico.

Con relacién al método de investigacion es Inductivo, es decir, mediante este
método se va a estudiar y/o observar asi como se va conocer las caracteristicas
genéricas que van a estar reflejadas en un conjunto de realidades, y asi poder

elaborar una propuesta (Abregu, 2014).

Al respecto, (Cohen y GOmez 2019) sefialan que el disefio de investigacion
conlleva a un conjunto de contenidos, pautas, es decir, como se ha de elaborar y
esta llevarse a cabo. Por otro lado, (Hernandez y Batista, 2014) indican que el
disefio de investigacion se refiere a una estrategia o plan para poder obtener cierta

informacion siendo la finalidad de responder al planteamiento del problema.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon
Se ha utilizado el disefio de la teoria fundamentada, la finalidad es como

comprender y/o analizar el Procedimiento administrativo disciplinario en caso de
incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima
Metropolitana, en otras palabras, desarrolle un estudio descriptivo, codificado asi
como en comparar, que llevaron a implementar nuevas ideas y teorias, que

ayudaran a mi investigacion; ayudaran a proximos investigadores.
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De esta manera tenemos como nivel cientifico utilizado el descriptivo, este trabaja
a la par con la teoria fundamentada, pues ayuda a especificar sin intervenir directa
o indirectamente en el fendbmeno. Por lo que todo lo desarrollado ayudé a detallar
los problemas suscritos y acertar la posible solucion.

Tabla 1
Matriz de Categorizacion
Categorias Subcategorias
Conducta Funcional
Procedimiento Servidor Civil
Administrativo Sancién
Disciplinario Gravedad

Garantias

Incumplimiento Laboral
Quebrantamiento
Buena Fe
Inobservancia
Gravedad

Incumplimiento
Laboral

3.3 Escenario de estudio
A continuacion se describe como el lugar y/o espacio de estudio en una

Municipalidad de Lima Metropolitana, es decir, este acceso a los diferentes
especialistas, abogados, secretarios técnicos no se ha obtenido trabas algunas,
por ser un lugar de acceso publico para todo tipo de persona, por ello que el
intercambio de palabras o pensamientos se han realizado a las personas sefialas
precedentemente, siendo ellos mismos especialistas en procedimiento
administrativo  disciplinario, puesto que cuentan con gran trayectoria,

conocimiento, y experiencia en el tema.

3.4 Participantes:
En esta parte se ha identificado como participantes a los diferentes expertos y/o

estudiosos en Procedimiento Administrativo Disciplinario, es decir se ha podido
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desarrollar y haber logrado responder las diversas preguntas hechas por medio de

los instrumentos que es la Guia de entrevista, considerando a ello que las

experiencias y conocimientos obtenidos a lo largo de su carrera me van a ser de

mucho beneficio.

Tabla 2

Participantes de la Investigacion

Cddigo

Participantes

El

E2

E3

S1

S2

S3

S4

Al

A2

A3

Persona responsable, abogado de profesion, de asistir al
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los
servidores.

Persona responsable, abogado de profesion, de asistir al
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los
servidores.

Persona responsable, abogado de profesion, de asistir al
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los
servidores.

Persona responsable, abogado de profesion encargado de
investigar los hechos cometidos por los servidores publicos
Persona responsable, abogado de profesion encargado de
investigar los hechos cometidos por los servidores publicos.

Persona responsable, abogado de profesion encargado de
investigar los hechos cometidos por los servidores publicos.

Persona responsable, abogado de profesion encargado de
investigar los hechos cometidos por los servidores publicos.

Responsable de investigar los hechos cometidos por los
servidores publicos.

Responsable de investigar los hechos cometidos por los
servidores publicos.

Responsable de investigar los hechos cometidos por los
servidores publicos.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado y/o empleado las

técnicas que son mas utilizadas en una investigacién de este tipo de enfoque
siendo el cualitativo, es decir, el entrevistado y el entrevistador y de ser el caso el
analisis documental, lo cual permite recolectar los datos Utiles y/o necesarios para
el presente desarrollo, obteniendo indagacion confiable e importante para lograr
los objetivos planteados. Al respecto, Hernandez y Batista (2014) sefialan que, en
una investigacion cualitativa se puede utilizar la técnicas para recolectar datos
como las entrevistas abiertas, revision de documentos, cuestionarios abiertos. Se
entiende que en un entrevista las personas intervinientes son entrevistador (el
autor del trabajo) y entrevistado (especialistas en Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

En lo que respecta al analisis documental, a través de este se va poder
desarrollar y/o analizar, en lo que se refiere a la normativa nacional e
internacional, asi como los diferentes trabajos previos, y la llamada jurisprudencia,
asi también el derecho con otros paises el cual van a servir de sustento juridico.
Toda informacion recogida ha sido plasmada en nuestros mecanismos Yy/o
instrumentos, comenzando por las diversas entrevistas, la cual es todo un
cuestionario conformado por varias preguntas consideradas como preguntas
abiertas debidamente las cuales han sido aprobadas por los diversos conocedores
del tema, que son hechas en funcion a los objetivos generales y especificos; esta
técnica es regularmente el mas utilizado y es el mas confiable para recabar
informacion de manera viable, asi también, tenemos a la guia de analisis
documental, el cual corrobora los datos recolectados basados en informacion de
otros autores, contrastando su pureza. Ambos han sido validados por los

especialistas correspondientes en el tema trabajado.

3.6 Procedimiento
Para poder desarrollar este trabajo de investigacion, se ha utilizado la informacion

y recoleccion de datos como revistas indexadas, antecedentes, libros,
jurisprudencia, documentacion fiable, las cuales son consideradas como las

fuentes mas confiables del derecho nacional y/o internacional. Se ha procedido

19



con las entrevistas a los diferentes especialistas en la materia que nos han
brindado informacion confiable desde sus diferentes conocimientos y experiencias,
para asi poder lograr una investigacion de mejor calidad a nivel académico.

El presente trabajo va hacer una referencia a lo que respecta la unificacion
de actuaciones y razonamientos; asi mismo para poder contar con conceptos mas
importantes en relacién a nuestro problema y objetivo principal. Para el desarrollo
de este trabajo de investigacion se ha requerido el analisis de interpretacion, asi
como el de sintesis de toda la informacién recabada en las diferentes entrevistas,
las cuales han sido a través del método dogmatico y del razonamiento l6gico me
habran de permitido lograr desarrollar cada una de las categorias juridicas con

una precisa redaccion.

3.7 Rigor cientifico:
Segun Monje (2011) el rigor cientifico se basa en los criterios de suficiencia y la
adecuacion de datos, la primera que se refiere a toda la informacion recogida y el
namero de personas, y la segunda se refiere a la seleccion de informacion

conforme a las necesidades de estudio.

3.8 Meétodo de analisis de la Informacion:
En el proceso del este trabajo de investigacion se ha utilizado el método
descriptivo y explicativo, es decir, en este caso en especifico en nuestra guia
correspondiente al analisis de las diversas entrevistas y guia de analisis
documental de ser el caso, para asi poder sintetizar y ordenar todo el desarrollo de
los accesos obtenidos en la recabacion de datos, esto tiene como fin tener una
repuesta que cumpla con nuestros supuestos, probando asi nuestra problematica

ya elaborada.

3.9 Aspectos éticos:
En esta parte del trabajo se ha cumplido con respetar siempre los diferentes
derechos de autor y sus creaciones de los mismos terceros, por lo que las

referencias que han sido desarrolladas en el presente trabajo de investigacion han

20



sido debidamente citadas, asi como parafraseadas en funcién al manual, conocido
como el Fondo editorial, Referencias estilo APA. Este presente desarrollo de
investigacion se ha realizado de manera permanente y continua, por lo que esta
desarrollado y/o sustentado como ya se ha descrito en lineas arriba por los
diferentes instrumentos y/o técnicas utilizadas, asimismo sigue los pasos del
método o rigor cientifico, siendo supervisados por los diferentes asesores y/o
especialistas metodolégicos y tematicos correspondientes, a continuacién los
detalles para llevar a cabo el trabajo de investigacion se dividen en dos, iniciando
por la veracidad del mismo, siendo asi, se recabo informacion veridica, de
confianza de tal manera que la informacion obtenida deben ser considerados
validos, por basarse en la realidad en que se esta viviendo y/o desarrollando en
nuestro pais en cuanto a la problematica planteada. Continuando a ello, la
propiedad intelectual, al respetarse las reglas establecidas ya en el fondo editorial.

De esta manera esta investigacion se ha plasmado sobre toda legalidad

existente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion al objetivo general Analizar cual es el Procedimiento Administrativo
Disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una
municipalidad de Lima Metropolitana 2021, para ello se sefial6 que la conducta
funcional de los servidores CAS no esta establecida de manera correcta en
nuestro ordenamiento juridico, es decir, en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, por
otro lado la sancion por incumplimiento laboral de los servidores cas respecto a las
faltas injustificadas se deberia basar en la razonabilidad del quien impone la
sancion, es decir del juzgador siendo asi que, al servidor cas que causa dafio en
la administracion publica conforme a la falta cometida y con penas mas drasticas;
en cuanto a las faltas imputadas al servidor nombrado estas devendrian en
sancionar conforme a los dias de sancion de manera mas especificas, puesto que
la norma no lo sefiala, en cuanto a la mala fé de las faltas cometidas deberian
estar regulados en la ley 30057 Ley del Servicio civil, de manera mas especifica
asimismo en cada norma interna de cada entidad publica , se deberian proponer
nuevas sanciones que no estan establecida en la ley 30057 para los servidores
cas y nombrados, como minimo desde los diez dias de sancion, por otro lado
sefiala también segun Manriquez, (2021) que en cuanto al procedimiento
administrativo disciplinario en la administracién publica hace referencia a aquellas
personas sometidos a una relacién especial de sujecion a un Procedimiento
Administrativo Disciplinario, con el Unico objetivo de proteger el orden interno de la
administracion publica mediante la aplicacion de medidas procedimentales,
expresion pura de lo que se va a indicar como autoproteccion de la administracion,
cuyo titulo justificativo en la practica sera unicamente el buen funcionamiento de la
administracion y no el orden externo.

Lo sefialado precedentemente, coincide también con el autor Manriquez,
(2021) sostiene gque se considera a la potestad disciplinaria como una potestad
de la administracion publica lo cual permite el buen funcionamiento en el orden
interno, es decir, el objeto es proteger a la administracion mediante la aplicacion

de medidas de caracter disciplinario la cual se estaria denominando como la
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autoproteccién administrativa, asimismo, la aplicacion de los principios del derecho
lo que esto generaria esa confianza y la adecuacién a un procedimiento que
garantice el ordenamiento administrativo

En otras palabras, conforme lo sefialado en los parrafos precedentes lo que
corresponde al procedimiento administrativo disciplinario sobre la conducta
funcional de los servidores cas y nombrados, ante el incumplimiento laboral, seran
sometidos a medidas procedimentales, a fin de regular lo que se conoce como la
autoproteccién administrativa.

En relaciobn al primer objetivo especifico analizar de qué manera es el
procedimiento administrativo disciplinario por incumplimiento laboral de los
servidores cas de una municipalidad de Lima Metropolitana 2021 se establecido
gue, en cuanto a la primera subcategoria incumplimiento laboral, se detall6 que la
conducta funcional de los servidores CAS no esta establecida de manera correcta
en nuestro ordenamiento juridico, debiéndose la modificacién de algunos articulos,
esto coincide con lo sefialado por Bruna y Escobedo, (2018) en donde sostuvieron
gue en chile el derecho disciplinario forma parte de la todas las organizaciones de
caracter publico y de esta forma exista una rama del derecho que responda a la
realidad de estas organizaciones, es decir, que el derecho disciplinario se ha
convertido y ha cobrado fuerza como una rama autébnoma del derecho punitivo, la
ley disciplinaria se entiende como una correcta aplicacion de la sancién a los
servidores la misma que esta debe estar motivada a fin de que las sanciones que
se impongan deben se relevantes, por otro lado se busca la modificacion del
cédigo de procedimiento civil, agregando a ello para Castafieda, (2014) la
conducta funcional es o se refiere a las actividades propias que se ejercen en la
administracién publica , asimismo, quiere decir también que los funcionarios
publicos tienen el deber de ejercer sus funciones en el marco de la ley.

En relacion a lo sefialado precedentemente se trata de indicar que el
desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en cuanto al
incumplimiento laboral de las faltas administrativas no se encuentran establecidas

en las normas pertinentes, es decir, se busca la correcta aplicacion de la sancion a
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los servidores, asimismo, ambos coinciden en la modificacion del cédigo de
procedimiento civil, en particular.

Continuando con la segunda subcategoria servidor civil se detall6 que el
servidor civil nombrado no acata las sanciones dadas en su contra en el
desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario, de tal manera,
Paucar, (2016) sostuvo que el cumplimiento del debido procedimiento y la
aplicaciones de las sanciones en el Gobierno Regional de Huancavelica de dicho
periodo (...) existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento al
momento de la aplicacion de las sanciones administrativas del servidor nombrado,
asimismo, un nivel bajo al momento de tomar una decision motivada y fundada y
el no cumplimiento del plazo razonable al momento de la imposicién de la sancion,
por otro lado, no existe conocimiento afianzado en el cumplimiento del debido
procedimiento al momento de la aplicacion de la sancidbn administrativa
disciplinaria, originandose sanciones con vicios y que el cuestionamiento de la
decision rea revocada, agregando a ello segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil
el Servidor Civil es el que va a realizar las funciones que estan destinadas al
cumplimiento de las acciones de la administracion dentro de una entidad

En ese sentido, conforme se detalla lineas precedentes, el cumplimiento de
la sancion impuesta al servidor civil nombrado, muchas de estas no son acatadas,
en el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario pero con excepcion a
algunas en donde existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento, lo
cual esto conllevaria a una sancion con vicios, por lo que, esto difiere con Torres,
(2021) al indicar que como resultado que la poca capacitacion en cuanto al
régimen del procedimiento administrativo disciplinario las mismas que son
orientadas por las entidades publicas a los servidores civiles tanto de las diversas
secretarias técnicas asi como de las diversas oficinas de recursos humanos, es
decir, siendo las mas comunes en ser transgredidas el deber de la motivacion y el
derecho de defensa de los administrados..

Continuando con la tercera subcategoria sancion se detall6 que, la sancion
por incumplimiento laboral de los servidores cas respecto a las faltas injustificadas

se deberia basar en la razonabilidad del quien impone la sancién, para Almendra,
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(2020) sostuvo que el objetivo general del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil se esta aplicando de manera
no eficiente en los servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio de este
procedimiento administrativo de caracter disciplinario no es relevante entre la
amplia redaccion del perfil del secretario técnico y de los especialistas el cual
deberia ir acorde al cumplimiento de sus funciones; situacién que pone en riesgo
el desarrollo y el correcto funcionamiento del procedimiento administrativo
disciplinario, agregando a ello segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Sancién
es una falta de caracter disciplinario y que esta puede ser amonestacion,
suspension, destitucion.

De forma similar para Lopez y Pava, (2018) sefialaron que todos los
operadores disciplinarios deben contar con las herramientas y capacitaciones a
fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario.

Segun se describe precedentemente, para poder sancionar las faltas
cometidas por los servidores civiles, estas se deberian basar en la razonabilidad
del quien impone la sancién o del juzgador, asimismo, este debera contar con las
herramientas y capacitaciones necesarias para el desarrollo del procedimiento
administrativo disciplinario, por otro lado se destaca el perfil que debe cumplir el
secretario técnico, como el especialista, puesto que son personas que van a estar
a cargo del desarrollo de dicho procedimiento, realizando un hincapié a este
parrafo muchos de las personas que estan a cargo del desarrollo del
procedimiento disciplinario no cuentan con el perfil para llevar a cabo ciertas
funciones.

Continuando con la cuarta subcategoria gravedad se tuvo como resultado
gue al servidor cas que causa dafio en la administracion publica se deberia
sancionar con penas mas drasticas y asi evitar el trafico de influencias, ante ello
para Manriquez, (2021) sostiene que se considera a la potestad disciplinaria
como una potestad de la administracion publica lo cual permite el buen
funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger a la

administraciéon mediante la aplicacion de medidas de caracter disciplinario la cual
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se estaria denominando como la autoproteccion administrativa, asimismo, la
aplicacion de los principios del derecho lo que esto generaria esa confianza y la
adecuacion a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo

Por otro lado, Puertas y Taquia, (2017) sostuvieron que los procesos
administrativos disciplinarios se deben regir por las normas aplicables a los
servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén
prestando servicios , la Ley del Servicio Civil faculta a todas las entidades de la
administracion publica para establecer las infracciones administrativas y
posteriormente sancionar con las penas mas drasticas a los servidores, los
servidores y todo los funcionarios publicos incurren en responsabilidad cuando
estan contraviniendo el ordenamiento juridico asi como a las normas internas que
las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y competencias de las
areas correspondientes, agregando a ello segun la Ley 30057 Ley del Servicio
Civil la Gravedad es la falta de caracter disciplinario que es previo proceso
administrativo disciplinario.

Conforme a los parrafos sefialados, el servidor civil que incurre en una falta
considerada grave se le deberia sancionar con las penas mas drasticas, es decir,
los servidores y todo los funcionarios publicos que incurren en responsabilidad
administrativa o funcional que estén contraviniendo el ordenamiento juridico

Continuando la quinta subcategoria garantia, se detall6 que al servidor
nombrado que causa dafio a la administracion se le debe sancionar con penas
mas drasticas, mucho de ellos tienen la idea de que como son nombrados no le
pasara nada, ante ello para Manriquez, (2021) sostiene que se considera a la
potestad disciplinaria como una potestad de la administraciéon publica lo cual
permite el buen funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger
a la administracion mediante la aplicacion de medidas de caracter disciplinario la
cual se estaria denominando como la autoproteccién administrativa, asimismo, la
aplicacion de los principios del derecho lo que esto generaria esa confianza y la
adecuacion a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo

Por otro lado, Puertas y Taquia, (2017), sostuvieron que los procesos

administrativos disciplinarios de deben regir por las normas aplicables a los
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servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén
prestando servicios , la Ley del Servicio Civil faculta a todas las entidades de la
administracion publica para establecer las infracciones administrativas vy
posteriormente sancionar con las penas mas drasticas a los servidores, los
servidores y todo los funcionarios publicos incurren en responsabilidad cuando
estan contraviniendo el ordenamiento juridico asi como a las normas internas que
las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y competencias de las
areas correspondientes, agregando a ello segin el Exp. N° 3741-2004-AAITC,
Lima Ramén Hernando Salazar y Arlenque supone que la garantia resguarda todo
derecho o los derechos de todo los administrados en el ejercicio de la potestad
sancionatoria o disciplinaria

Conforme a los péarrafos sefialados, el servidor civil que incurre en una falta
considerada grave se le deberia sancionar con las penas mas drasticas, es decir,
los servidores y todo los funcionarios publicos que incurren en responsabilidad
administrativa o funcional que estén contraviniendo el ordenamiento juridico.

Continuando con el segundo objetivo especifico la primera subcategoria
Incumplimiento laboral se detall6 que el procedimiento administrativo disciplinario
en caso de incumplimiento laboral de los servidores cas no se esta desarrollando
de manera adecuada, establecer algunos articulos de manera mas especifica,
para Almendra, (2020) el objetivo general del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley 30057 se esta aplicando de manera no eficiente en los
servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio de este procedimiento
administrativo de caracter disciplinario no es relevante entre la amplia redaccion
del perfil del secretario técnico y de los especialistas el cual deberia ir acorde al
cumplimiento de sus funciones; situacion que pone en riesgo el desarrollo de sus
funciones, por otro lado, el incumplimiento laboral para Garcia, (2020) supone la
responsabilidad de investigar la falta cometida dentro de la fuente laboral, a fin de
gue se adopten las medidas justas y legales, de igual manera, el procedimiento
administrativo disciplinario.

En ese orden de ideas, el incumplimiento laboral esta sujeto al desarrollo de

un procedimiento administrativo disciplinario, la cual supone dicha responsabilidad
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de investigar los hechos al personal de quien estara a cargo, a fin de que se
adopten las medidas justas y legales, de igual manera, el procedimiento
administrativo disciplinario.

Continuando con la segunda subcategoria que se refiere a
Quebrantamiento se ha detallado que las faltas imputadas al servidor nombrado
se debe proponer los dias de sancidén, de manera mas especifica, porque la
norma indica de manera general, ahora, el procedimiento administrativo
disciplinario para Humberto, (2018) indica que el estado va a sancionar y/o
castigar al servidor cuando a través de sus comportamiento infringe las normas y
leyes pertinentes, es decir, que sus conductas estén prohibidas, siguiendo, el
procedimiento administrativo disciplinario para Nettel, (2017) consiste en la
imposicién de una sancion por parte de la administracion y esta de no proceder se
estaria contraviniendo con su deber y/o responsabilidad, adicionalmente a ello
segun Sepulveda (2019) el Quebrantamiento es el que quebranta es decir, el
quien total o parcialmente incumple con las penas dadas en su contra

Conforme lo sefialado precedentemente, la falta cometida por dicho
servidor, estara sujeto a la sancién correspondiente, en este caso proponer los
dias de sanciéon de manera mas especifica, conforme al hecho cometido o la
infraccion de la conducta.

Continuando con la tercera subcategoria Buena Fe se ha consignado que la
mala fe deberia estar regulado en la ley 30057 Ley del Servicio civil, de manera
mas especifica, segun la Casacion laboral (18592-2016 Lima), el incumplimiento
laboral es el quebrantamiento a la buena fe, es decir, incumplir con las
obligaciones las cuales estas son pactadas, por otro lado Avalos, (2016) sefiala
gue el empleador ante cualquier infraccion por parte del empleado podra
sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad,
Obando, (2017) sefiala que la buena fe va a expresar una confianza de una
actuacion de otra persona. Tenemos la buena fe objetiva, y la buena fe sustantiva

Conforme a lo descrito en el parrafo precedente la buena fe no esta

regulado en nuestro ordenamiento juridico, es decir, en la Ley 30057 Ley del
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Servicio Civil y ante cualquier infraccion por parte del empleado, el empleador
podra sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad.

Continuando con la cuarta subcategoria Inobservancia, se ha detallado lo
siguiente el incumplimiento laboral de los servidores cas y nombrados deberia
estar regulado de manera mas especifica en la ley 30057, asimismo en cada
norma interna de cada entidad publica, para Vera, (2019) llegé a identificar que la
Ley 30057 Ley del Servicio Civil en cuanto a su naturaleza la caracteristica
predominante es brindar un mejor servicio al ciudadano a través de ello se podra
ordenar y mejorar la gestién publica situada en el area de recursos humanos y
asi poder mejorar el desempefio del servidor

Para Hernandez y Huacheta, (2020), indico que mediante el derecho
disciplinario se busca el desarrollo normativo ya que de esto se va establecer y
plantear el buen funcionamiento para sancionar a los servidores inmersos en un
procedimiento administrativo disciplinario, adicionalmente a ello segun Zapata,
(2017) la inobservancia, es una prohibicién, lo que se busca es que se garantice el
buen funcionamiento de la administracion.

Conforme se advierte precedentemente, el incumplimiento laboral de los
servidores cas y nombrados deberia estar regulado de manera mas especifica en
la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, teniendo como finalidad un mejor servicio al
ciudadano a través de ello se podra ordenar y mejorar la gestion publica situada
en el area de recursos humanos y asi poder mejorar el desempefio del servidor

Continuando con la quinta subcategoria gravedad se ha detallado que se
deberian proponer nuevas sanciones que no estan establecida en la ley 30057
Ley del Servicio Civil para los servidores cas y nombrados, minimo desde los diez
dias de sancién, conforme a la gravedad de la falta. Al respecto Lopez y Pava,
(2018) advierte que todos los operadores disciplinarios deben contar con las
herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el procedimiento
administrativo disciplinario, para Bruna y Escobedo, (2018) advirti6 que el
procedimiento administrativo disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil esta
debera ser debidamente motivada, proponiendo la capacitacion en las entidades

de la administracion.
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Agregando a ello, para Zurita, (2019) es preciso que de acuerdo a los
resultados obtenidos producto de los informes de auditoria las cuales se refieren a
las sanciones administrativas deben ser implementadas por parte de todos los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, que los
informes de auditoria emitidos por el 6rgano competente deben ser tomadas en
cuenta para sancionar a todos los funcionarios publicos de la Direccién Regional
de Educacion de Cajamarca, dichos informes de auditoria emitidos por la Oficina
de Control Interno de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca tienen
una incidencia para poder determinar las sanciones administrativas de los
funcionarios, agregando a ello segun la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la
Gravedad es la falta de caracter disciplinario que es previo proceso administrativo
disciplinario.

Conforme se describe en los parrafos precedentes se deberian proponer nuevas
sanciones que no estan establecida en la ley 30057 Ley del Servicio Civil para los
servidores cas y nombrados, conforme a la gravedad de la falta, de igual forma
todos los operadores disciplinarios deben contar con las herramientas y
capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el procedimiento administrativo

disciplinario-
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Modelo sugerido
Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 1
Categorias aprioristicas y emergentes

Procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una
municipalidad de Lima Metropolitana, 2021,

/ \ Cateqorias Emeraentes

Categorias Aprioristicas

Proponer modificacion de articulos, incumplimiento laboral, servidores CAS y nombrados, en las normas
. internas, proponer para las servidores que prestan servicio por terceros, mayor regulacion |
Conducta Funcional
> servidor Civil Nombrados, desean ser destituidos, modificacion, articulos, de los servidores CAS y nombrados, destitucion, | |
funcionarios, arreglo con los funcionarios a cargo, reiteradas faltas que cometen
Procedimiento
Administrativo i i . . 3 .
Disciplinario \ Sancion La gravedad de la falta, establecer dias, ser mayor los dias de sancion, , juzgador mas severo, la razonabilidad, | |
especificar en cada norma interna de la administracion
Administracion es para servir, falta debe ser mayor los dias de sancion, establecer una sancion determinada, | |
Gravedad arreglo con el funcionario a cargo, hasta los servidores terceros
Casos tienen la idea que no pasa nada, modificacion en la norma interna, la falta mas grave conllevaria a una
Garantias destitucion, arreglo con el funcionario a cargo, por cada falta una sancion administrativa
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Categorias Aprioristicas

Incumplimiento
Laboral

/ o

Categorias Emergentes

Incumplimiento
laboral

Establecer algunos articulos mas especificos, las normas internas de cada entidad, norma es este caso no sefiala de
manera especifica, cada institucion publica.

Quebrantamient

Proponer los dias de sancion, mas especifica, la norma no indica, solo de manera general, sefiala solo en caso de
faltas injustificadas, que pasa con las demas faltas.

Buena Fe

Inobservancia

Gravedad

11111

Mala fe no esta regulado, habria que especificar mas especifico, abarcar de otros cédigos como es el cédigo civil

La norma no lo sefiala, normas internas, Ley y ademas en la norma interna o reglamento, cada norma interna de
cada entidad publica

Establecer son los dias de sancion, solo lo sefiala en caso de faltas injustificadas, incumplimiento laboral, dias de
sancion,

Modelo conceptual o teoria sustantiva
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Figura 2

Modelo conceptual o teoria sustantiva

Se detallé que la conducta funcional de los servidores cas no
esta establecida de manera correcta en nuestro ordenamiento
juridico, asimismo, proponer la modificacion de algunos
articulos de la norma, una correcta aplicacidon de la sancion a
los servidores la misma que esta debe estar motivada a fin de
que las sanciones que se impongan deben se relevantes, en
otras palabras la conducta funcional es o se refiere a las
actividades propias que se ejercen en la administracion publica
por otro lado que los funcionarios publicos tienen el deber de
ejercer sus funciones en el marco de la ley.

bl

Conducta Funcional

El servidor civil nombrado no acata las sanciones dadas
en su contra en el desarrollo del procedimiento
administrativo disciplinario, ante ello existe bajo nivel en
el cumplimiento del debido procedimiento al momento de
la aplicaciéon de las sanciones administrativas hacia el
servidor nombrado, asimismo, un nivel bajo al momento
de tomar una decisiéon motivada y fundada y el no
cumplimiento del plazo razonable al momento de la
imposicion de la sancién, dicho ello no existe
conocimiento afianzado en el cumplimiento del debido
procedimiento al momento de la aplicacién de la sancién
administrativa disciplinaria, originandose sanciones con
vicios y que el cuestionamiento de la decisiéon rea
revocada

P

Servidor Civil

$ ~

Procedimiento
Administrativo

«—

Gravedad

¥

El servidor cas que causa dafio en la administracién publica se le
deberia sancionar con penas mas drasticas y asi evitar el trafico
de influencias, cuyo objeto es proteger a la administracion
publica mediante la aplicacion de medidas de caracter
disciplinario la cual se estaria denominando como la
autoproteccidon administrativa, por otro lado, la aplicacién de los
principios del derecho lo que esto generaria esa confianza y la
adecuacién a un procedimiento que garantice el ordenamiento
administrativo, asimismo los procesos administrativos
disciplinarios se deben regir por las normas aplicables a los
servidores civiles, independientemente a la identidad que
pertenezcan o estén prestando servicios , la Ley del Servicio Civil
faculta a todas las entidades de la administracién publica para
establecer las infracciones administrativas y posteriormente
sancionar con las penas mas drasticas a los servidores

Garantia

La sancion por incumplimiento laboral de los servidores cas
respecto a las faltas injustificadas se deberia basar en la
razonabilidad del quien impone la sancion, ante ello el
objetivo general del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil se esta
aplicando de manera no eficiente en los servidores; es
decir, el ejercicio de este procedimiento administrativo de
caracter disciplinario no es relevante entre la amplia
redaccion del perfil del secretario técnico y de los
especialistas el cual deberia ir acorde al cumplimiento de sus
funciones; por lo que esta situacidn pone en riesgo el
desarrollo y el correcto funcionamiento del procedimiento
administrativo  disciplinario, puesto que todos los

>

Sancion

N

Se detallé que al servidor nombrado que causa dafio a la
administracion se le debe sancionar con penas mas drasticas,
mucho de ellos tienen la idea de que como son nombrados no
le pasara nada, por otro lado, el objeto es proteger a la
administracion mediante la aplicaciéon de medidas de caracter
disciplinario la cual se estaria denominando como Ia
autoproteccidon administrativa, asimismo, la aplicacién de los
principios del derecho lo que esto generaria esa confianza y la
adecuacion a un procedimiento que garantice el ordenamiento
administrativo.
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ﬂa detallé que el procedimiento administrativo disciplinh

en caso de incumplimiento laboral de los servidores cas no
se esta desarrollando de manera adecuada, se requiere
establecer algunos articulos de manera mas especifica, el
objetivo general del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley 30057 se esta aplicando de manera no
eficiente en los servidores, por lo que, la responsabilidad de
investigar la falta cometida dentro de la fuente laboral, a fin
de que se adopten las medidas justas y legales, de igual

Qanera, en el procedimiento administrativo disciplinario/

v

(o )

Se ha detallado que las faltas imputadas al servidor nombrado
deben de proponerse los dias de sancién, de manera mas
especifica, por que la norma indica de manera general, ahora, ante
ello el procedimiento administrativo disciplinario, el estado va a
sancionar y/o castigar al servidor cuando a través de sus
comportamiento infringe las normas y leyes pertinentes, asi como
sus conductas estén prohibidas, siguiendo, el procedimiento
administrativo disciplinario, en la imposicion de una sancién por
parte de la administracion y estd de no proceder se estaria
contraviniendo con su deber y/o responsabilidad

\ )

_r

[ Incumplimiento laboral ]

Ka mala fe deberia estar regulado en la Iey\

30057 Ley del Servicio civil, de manera mas
especifica, por otro lado, el incumplimiento
laboral es el quebrantamiento a la buena fe, es
decir, incumplir con las obligaciones las cuales
estas son pactadas, que el empleador ante
cualquier infraccion por parte del empleado
podrd sancionar disciplinariamente, es decir,

toaniandn ramn haca la razanahilidad

/

Quebrantamiento ] [ Buena Fe

.

v /

Incumplimiento Laboral

[ Inobservancia

T

/Se ha detallado lo siguiente el incumplimiento laboral deb

servidores cas y nombrados deberia estar regulado de
manera mas especifica en la ley 30057, asimismo en cada
norma interna de cada entidad publica, llegé a identificar que
la Ley 30057 Ley del Servicio Civil en cuanto a su naturaleza
la caracteristica predominante es brindar un mejor servicio al
ciudadano a través de ello se podrd ordenar y mejorar la
gestion publica situada en el area de recursos humanos y asi

kpoder mejorar el desempefio del servidor /

Gravedad

Se ha detallado que se deberian proponer nuevas

todos los funcionarios

sanciones que no estan establecida en la ley 30057 Ley del
Servicio Civil para los servidores cas y nombrados, minimo
desde los diez dias de sancion, conforme a la gravedad de
la falta, todos los operadores disciplinarios deben contar
con las herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la
razonabilidad en el procedimiento administrativo
disciplinario, que el procedimiento administrativo
disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil esta
deberd ser debidamente motivada,
capacitacion en las entidades de la administracién, los
informes de auditoria las cuales se refieren a las sanciones
administrativas deben ser implementadas por parte de

proponiendo la
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V. CONCLUSIONES

Primera

En cuanto a la conducta funcional de los servidores que pertenecen a la
modalidad CAS, en nuestra normativa no se sefiala de manera correcta la sancién
a imponer, lo cual deberia de estar especificado en la Ley 30057 Ley del Servicio
Civil, asimismo, en lo que se refiere al incumplimiento laboral por faltas
injustificadas el juzgador deberia basarse en la razonabilidad al momento de
imponer la sancion correspondiente, es decir, conforme a la gravedad de la falta
cometida, asi como también establecer los dias de sancibn de manera mas
especifica por cuanto la Ley no lo sefiala y la norma interna de cada entidad de la
administracion publica, siendo ante ello que para los servidores CAS y nombrados.

Segundo

Se advierte que la modificacion de algunos articulos de la norma, y en particular
de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, la cual debe estar motivada a fin de que las
sanciones que se impongan a los servidores deben se relevantes; asimismo, dicha
Ley se esta aplicando de manera no eficiente en los servidores civiles, puesto que
todos los operadores disciplinarios deben contar con las herramientas
tecnoldgicas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo del
procedimiento administrativo disciplinario, en consecuencia, la aplicacion de los
principios del derecho generaria la confianza y la adecuacion a un procedimiento

gue garantice el ordenamiento administrativo con penas mas drasticas.

Tercero

El procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de
los servidores CAS, no se estd desarrollando de manera adecuada, por lo que
deberia estar regulado de manera mas especifica en la Ley 30057 Ley del Servicio
Civil, asimismo, en la norma interna de cada entidad publica, se deberia proceder

con la imposicién de una sancion por parte de esta y de no proceder se estaria
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contraviniendo con su deber y/o responsabilidad, concluyendo que debe
establecerse nuevas sanciones que no estan establecidas en dicha Ley y en las
normas internas de las entidades publicas, para los servidores CAS y nombrados
conforme a la gravedad de la falta, proponiendo la capacitacion a los servidores en
las entidades de la administracion, los informes de auditoria las cuales se refieren
a las sanciones administrativas deben ser implementadas por parte de todos los

funcionarios publicos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Modificacion de los articulos de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, en lo que
respecta a la correcta aplicacion de la sancion a los servidores CAS y nhombrados,
la cual deber& estar motivada a fin de que las sanciones que se impongan puedan
se relevantes debiendo proponerse los dias de sancion de manera mas especifica
por cuanto dicha Ley no lo sefiala, y la norma interna de cada entidad de la
administracién publica, se debe generar la razonabilidad del juzgador al momento
de imponer la sancién correspondiente, es decir, conforme a la gravedad de la

falta cometida

Segunda

Los operadores del Procedimiento Administrativo Disciplinario deben contar con
las herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo
de dicho procedimiento, es decir, la aplicacion de los principios del derecho lo que
esto generaria esa confianza y la adecuacion a un procedimiento que garantice el

ordenamiento administrativo con penas mas drasticas.

Tercera

Proponer nuevas sanciones que no estan establecida en la Ley 30057 Ley del
Servicio Civil para los servidores CAS y nombrados conforme a la gravedad de la
falta, adicionalmente a ello regular mala fe de manera mas especifica y los
informes de auditoria deberan ser adoptadas por los funcionarios publicos en lo

gue se refieren a las sanciones administrativas.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

TITULO: Procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de

Lima Metropolitana, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problemas

Problema general

;Cual es el Procedimiento
Administrativo Disciplinario en
caso de incumplimiento laboral
de los servidores de una
municipalidad de Lima
Metropolitana 20217?

Problemas especificos

¢, De qué manera es el

Objetivos

Objetivo General

Analizar cual es el Procedimiento
Administrativo Disciplinario en caso de
incumplimiento laboral de los servidores de
una municipalidad de Lima Metropolitana
2021

Objetivos especificos

Analizar de gué manera es el Procedimiento
Administrativo Disciplinario por

perfil profesional en la empleabilidad

Categorias Sub Categorias
Procedimiento Conducta Funcional
Administrativo Servidor Civil
Disciplinario Sancion

Gravedad
Garantia




Procedimiento Administrativo
Disciplinario por incumplimiento
laboral de los servidores cas de
una municipalidad de lima
metropolitana 20217

¢cDe que qué manera es el
Procedimiento Administrativo
Disciplinario, por incumplimiento

incumplimiento laboral de los servidores cas
de una municipalidad de lima metropolitana

2021

Analizar que

qué

manera es el

Procedimiento Administrativo Disciplinario,
por incumplimiento laboral de los servidores
nombrados de una municipalidad de lima

INCUMPLIMIENTO
LABORAL Incumplimiento laboral
Quebrantamiento
Buena Fe
Inobservancia

Gravedad

laboral de los servidores | Metropolitana 2021.
nombrados de una
municipalidad de lima
metropolitana 20217
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y ELEMENTOS DE ANALISIS DE DATOS
INVESTIGACION MUESTRA INVESTIGACION
I POBLACION: Técnica: Entrevista Andlisis de las entrevistas y la revision de la
Enfoque Cualitativo Abogados y | Instrumento: Guia de | bibliografia especializada.
Secretarios entrevista
_ Técnicos
TIPO: Comprension  del | especialistas  en | Ambito de Aplicacion:
contexto Procesos
Administrativos Municipalidad Distrital
Disciplinarios de la | de Breia
DISENO: Municipalidad

Fenomenoldgico

Distrital de Brefia

Muestra:

10 especialistas en
Procesos




Administrativos
Disciplinarios.
Abogados




Anexos 2: Matriz de categorizacion

Categorias Subcategorias Indicadores item de la guia de item de la guia de item de la guia de
entrevista abogado entrevista especialista | entrevista secretario
técnico
Procedimiento Conducta Funcional | Cambio de ¢, Considera usted, ¢ Considera usted, ¢ Considera usted, que la
Administrativo Es o se refiere a las | norma que la conducta que la conducta conducta funcional de los

Disciplinario

El poder
disciplinario de la
administracion
consiste en la
facultad que tiene
ésta para evaluar
la conducta
funcional de los
servidores civiles
y, de ser el caso,
aplicar las
sanciones
correspondientes,
segun la gravedad

de la falta,
mediante la
observancia del
proceso

administrativo que
establece la norma
sobre la materia.
Dicho proceso
debe guardar las
garantias del
debido proceso,

actividades propias
gque se ejercen en la
administracion
publica,  asimismo,
quiere decir también
que los funcionarios
publicos tienen el
deber de ejercer sus
funciones en el
marco de la ley.
(Castafeda, 2014)

Proyect6 de Ley
Iniciativa
legislativa

funcional de los
servidores cas esta
establecida de
manera correcta en
nuestro
ordenamiento
juridico?.

funcional de los
servidores cas esta
establecida de
manera correcta en
nuestro ordenamiento
juridico?.

servidores cas esta
establecida de manera
correcta en nuestro
ordenamiento juridico?.

Servidor Civil

Civil es el que va a
realizar las funciones
gue estan destinadas

Proporcionalidad
Pena Justa
Motivada

¢, Considera usted
que el servidor
nombrado acata las
sanciones dadas en

¢ Considera usted que
el servidor nombrado
acata las sanciones
dadas en su contra?.

¢, Considera usted que el
servidor nombrado acata
las sanciones dadas en
su contra?.

al cumplimiento de su contra?.

las acciones de la

administracion dentro

de una entidad

(Ley 30057)

Sancion Razonabilidad ;Considera  usted, | ¢Considera usted, | ¢Considera usted, que la
Es wuna falta de | potestad que la sancion por | que la sancion por | sancion por
caracter disciplinario | Ejercicio incumplimiento incumplimiento laboral | incumplimiento laboral de

y que esta puede ser
amonestacion,
suspension,
destitucion

laboral de los
servidores cas
respecto a las faltas
injustificadas se

de los servidores cas
respecto a las faltas
injustificadas se
deberia basar en la

los servidores cas
respecto a las faltas
injustificadas se deberia
basar en la razonabilidad




como presuncién
de inocencia,
derecho a ser
escuchado y a
aportar  pruebas,
legalidad, igualdad
ante la ley.
Namuche, R
(2018).

(Ley 30057) deberia basar en la | razonabilidad del | del juzgador?.

razonabilidad del | juzgador?.

juzgador?.
Gravedad Faltas cometidas | ¢Cree usted que al | (Cree usted que al| ¢ Cree wusted que al
Comportamiento Sanciones servidor cas que | servidor cas que | servidor cas que causa
inadecuado del | Tipo de trabajador | causa dafio en la | causa dafio en la | dafio en la administracion
servidor, el cual ha administraciéon administraciéon publica | publica en actualidad se
generado  producto publica en actualidad | en  actualidad se | deberia  sancionar con
de sus hechos se deberia | deberia sancionar | penas mas drasticas
cometidos sancionar con penas | con penas mas | cobmo cuales, alguna
(Ley 30057) mas drasticas cémo | drasticas cémo | proposicion?

cuales, alguna | cuales, alguna

proposicion? proposicion?
Garantia Falta de ¢Cree usted que al | (Cree usted que al | ¢(Cree usted que al
Cumplimiento de las | capacitacidén servidor nombrado | servidor nombrado | servidor nombrado que
garantias procesales | Falta de Interés que causa dafo en | que causa dafio en la | causa dafio en la

que se desarrollan un

Adaptabilidad

la administracion

administracién publica

administracién publica en

procedimiento publica en actualidad | en  actualidad se | actualidad se deberia
administrativo se deberia | deberia sancionar | sancionar con penas mas
(EXP. N.O 3741- sancionar con penas | con penas mas | drasticas, cémo cuales,
2004-AAITC) mas drasticas, como | drasticas, cdmo | alguna proposicion?
cuales, alguna | cuales, alguna
proposicion? proposicion?
Incumplimiento Incumplimiento Falta de ;Considera  usted, | ¢Considera usted, | ¢Considera usted, que el
Laboral Laboral capacitacion que el Procedimiento | que el Procedimiento | Procedimiento
Conducta funcional | Negligencia Administrativo Administrativo Administrativo
Que supone el | del servidor civil, por | Inestabilidad Disciplinario en caso | Disciplinario en caso | Disciplinario en caso de

guebrantamiento

de la buena fe
laboral, la reiterada
resistencia a las

el cual ha incumplido
con sus funciones
designadas por el
superior jerarquico

de incumplimiento
laboral de los
servidores cas se
esté desarrollando

de incumplimiento
laboral de los
servidores cas se esté
desarrollando de

incumplimiento laboral de
los servidores cas se esté
desarrollando de manera
adecuada, acorde a la



https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/00535-2009-AA.pdf
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/00535-2009-AA.pdf

ordenes
relacionadas con
las labores, la
reiterada
paralizacién
intempestiva de
labores y la
inobservancia del
Reglamento
Interno de Trabajo
o0 del Reglamento
de Seguridad e
Higiene Industrial,
aprobados 0
expedidos, segun
corresponda, por
la autoridad
competente  que
revistan gravedad.”

(CASACION
LABORAL NP
18592-2016 LIMA

(Fernandez, R. 2015)

de manera
adecuada, acorde a
la norma pertinente?

manera
acorde a
pertinente?

adecuada,
la norma

norma pertinente?

Quebrantamiento
No realizar las
conductas que
establecen las
normas pertinentes,
el cual esta sujeto a
una sancion
(Sepulveda, E. 2019)

Leyes
Directiva
Reglamento

usted
normas

¢ Considera
que las
establecidas estan
acorde a la falta
imputada al servidor
nombrado,

especificamente en
faltas injustificadas?.

¢, Considera usted que
las normas
establecidas estan
acorde a la falta
imputada al servidor
nombrado,

especificamente  en
faltas injustificadas?.

¢, Considera usted que las
normas establecidas
estan acorde a la falta
imputada al  servidor
nombrado,
especificamente en faltas
injustificadas?.

Buena Fe Adaptabilidad ¢ Considera usted | ¢ Considera usted | ¢ Considera usted actuar
Comportamiento del | Iniciativa actuar de mala fe | actuar de mala fe | de mala fe deberia estar
servidor civil dentro | Esfuerzo deberia estar | deberia estar | regulado en la ley 30057
de la administracion regulado en la ley | regulado en la ley | Ley del Servicio?
publica, el cual 30057 Ley  del | 30057 Ley del
se materializa en el Servicio? Servicio?
desarrollo de los
procedimientos
administrativos
(Obando, 2017)
Inobservancia Satisfaccion ¢ Considera usted | ¢ Considera usted que | ¢Considera usted que el
Omisiébn o desacato | Conformidad que el | el incumplimiento | incumplimiento laboral de
a las normas | Compromiso incumplimiento laboral de los | los servidores cas Yy
establecidas por la laboral de los | servidores cas Yy | nombrados deberia estar
entidad de la servidores cas Yy |nombrados deberia | regulado de manera mas
administracion nombrados deberia | estar regulado de | especifica en la ley 30057
publica estar regulado de | manera mas | Ley del Servicio?.
(Zapata, 2017) manera mas | especifica en la ley

especifica en la ley | 30057 Ley del

30057 Ley del | Servicio?.

Servicio?.




Gravedad

Comportamiento

inadecuado
servidor, el
generado
de sus
cometidos
(Ley 30057)

del

cual ha
producto
hechos

Cumplimiento de
la norma
Iniciativa
Preparacion

¢ Considera usted
gque se deberian
proponer nuevas

sanciones que no
estan establecida en
la ley 30057 para los
servidores cas Yy
nombrados?.

¢ Considera usted que
se deberian proponer
nuevas sanciones que
no estan establecida
en la ley 30057 para
los servidores cas y
nombrados?.

¢, Considera usted que se
deberian proponer
nuevas sanciones que no
estan establecida en la

ley 30057 para los
servidores cas y
nombrados?.




Anexo 3. Instrumento

Entrevista semi estructurada

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracién:

OBJETIVO: Analizar cual es el Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de
incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima Metropolitana

2021.

1.

2.

10.

¢Considera usted, que la conducta funcional de los servidores cas esta
establecida de manera correcta en nuestro ordenamiento juridico?.

¢ Considera usted que el servidor nombrado acata las sanciones dadas en su
contra?.

¢ Considera usted, que la sancion por incumplimiento laboral de los servidores cas
respecto a las faltas injustificadas se deberia basar en la razonabilidad del
juzgador?.

¢, Cree usted que al servidor cas que causa dafio en la administracion publica en
actualidad se deberia  sancionar con penas mas drasticas como cuales, alguna
proposicion?

¢, Cree usted que al servidor nombrado que causa dafio en la administracion
publica en actualidad se deberia sancionar con penas mas drasticas, como
cuales, alguna proposicion?

¢ Considera usted, que el Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de
incumplimiento laboral de los servidores cas se esté desarrollando de manera
adecuada, acorde a la norma pertinente?

¢ Considera usted que las normas establecidas estan acorde a la falta imputada al
servidor nombrado, especificamente en faltas injustificadas?.

¢ Considera usted actuar de mala fe deberia estar regulado en la ley 30057 Ley
del Servicio?

¢ Considera usted que el incumplimiento laboral de los servidores cas y
nombrados deberia estar regulado de manera mas especifica en la ley 30057 Ley
del Servicio?.

¢ Considera usted que se deberian proponer nuevas sanciones gue no estan
establecida en la ley 30057 para los servidores cas y nombrados?.



ANEXO 4:

Reduccion de Datos y Generacion de Categorias

Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
ABOGADO 1 | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Considero que Faltan FPA_IL
Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas esta | faltan proponer la proponer
Disciplinario establecida de manera correcta en modificacion de modificacién
nuestro ordenamiento juridico. algunos articulos en | algunos
cuanto al articulos en
incumplimiento cuanto al
laboral incumplimiento
laboral
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general Considero no, COQN_N
Civil nombrado acata las sanciones dadas | considero que no, por lo que
en su contra por lo mismo que estan
estdn nombrados a | nombrados
menos que los
destituyan
Sancion Considera usted, que la sancion por Claro, si perfecto Si perfecto, SPTC_GF
incumplimiento laboral de los teniendo en cuenta | teneren
servidores cas respecto a las faltas la gravedad de la cuenta la
injustificadas se deberia basar en la falta del servidor gravedad de la
razonabilidad del juzgador falta
Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administracion Administracion | APS_NN
causa dafio en la administracion publica es para es para serviry
publica en actualidad se deberia poder servir a los no como un
sancionar con penas mas drasticas administrados y no | negocio que se
¢Como cuales, alguna proposicién? | se deberia ver como | realiza
un negocio que se




realiza
Garantia Cree usted que al servidor nombrado Considero que si Por que en PQEC_NPN
que causa dafio en la administracion porque en algunos | algunos casos,
publica en actualidad se deberia casos esos sujetos | tienenlaidea,
sancionar con penas mas drasticas tienen la idea de que no pasa
¢Como cuales, alguna proposicion? gue como son nada
nombrados no le
pasara nada
Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta Sub categoria Cédigos
textual
ABOGADO 1 Incumplimiento Incumplimiento Considera usted, | Considero que | Que si, habria HQES_AME
Laboral Laboral que el si, pero habria | que establecer
Procedimiento que establecer | algunos
Administrativo algunos articulos, mas
Disciplinario en articulos de especificos
caso de manera mas
incumplimiento especifica
laboral de los
servidores cas se
esté
desarrollando de
manera
adecuada,
acorde ala
norma
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted | Lo que habria | Proponer los PLD S_NE
que las normas que proponer | dias de
establecidas son los dias de | sancion, la
estan acorde a la sancion, norma no lo
faltaimputada al | puesto quela | especifica




servidor norma no lo
nombrado, especifica
especificamente
en faltas
injustificadas.
Buena Fe Considera usted | La mala fe de Mala fe no esta MFR_EQS
actuar de mala por si no esta regulado,
fe deberia estar | regulado, pero | ayque
regulado en la habria que especificaren
ley 30057 Ley especificar la que sentido
del Servicio mala fe en que
sentido
Inobservancia Considera usted | Siclaro, puesto | La normano lo LN_NS
que el que la norma seiiala
incumplimiento | nolo sefiala
laboral de los
servidores cas y
nombrados
deberia estar
regulado de
manera mas
especifica enla
ley 30057 Ley
del Servicio
Gravedad Considera usted | Mas que | Lo que habria LHE_DSCI
que se deberian | sanciones lo | que establecer

proponer
nuevas
sanciones que
no estan
establecida enla
ley 30057 para

que habria ¢
establecer son
los dias de
sancion para el
caso de
incumplimiento

son los dias
de sancion,
para el caso de
incumplimiento
laboral




los servidores
cas y nombrados

laboral de
faltas
injustificadas

Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
ABOGADO 2 | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Considero que faltan | Faltan algunas FAM_IL
Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas algunas modificaciones,
Disciplinario esta establecida de manera correcta | modificaciones, es en cuanto al
en nuestro ordenamiento juridico. decir de algunos incumplimiento
articulos en cuanto al | laboral
incumplimiento
laboral
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general Considero que cQs_bD
Civil nombrado acata las sanciones considero que si, por | siy no desean
dadas en su contra lo mismo que estan ser destituidos
nombrados y no
desean ser
destituidos
Sancion Considera usted, que la sancion por | Si de acuerdo Si, teniendoen | STG_ED
incumplimiento laboral de los teniendo en cuenta la | cuenta la
servidores cas respecto a las faltas gravedad de la falta gravedad de la
injustificadas se deberia basar en la | del servidory faltay
razonabilidad del juzgador establecer los dias de | establecer dias
sancion
Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administracion La LAS_CP




causa dafio en la administracién
publica en actualidad se deberia
sancionar con penas mas drasticas
¢Como cuales, alguna proposicion?

publica es para poder
servir a los
administrados vy al
gue no cumple se le
deberia imponer mas
penas

administraciéon
€es para servir,
no cumple
imponer penas

Garantia Cree usted que al servidor Considero que si he He visto HVC_INP
nombrado que causa dafio en la visto algunos casos algunos caos
administracion pablica en esos sujetos tienen la | que tienen la
actualidad se deberia sancionar idea de que como son | idea que no
con penas mas drasticas ;Como nombrados no le pasara nada,
cuales, alguna proposicion? pasaranada,aellos | una

se le deberia imponer | modificacion
penas mds drasticasy | enlanorma
una modificacion en interna
la norma interna de
cada entidad
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria | Cédigos
ABOGADO 2 | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que si, Habria que HEA_ME
Laboral Laboral Procedimiento Administrativo pero habria que establecer
Disciplinario en caso de establecer algunos | algunos
incumplimiento laboral de los articulos de manera | articulo mas
servidores cas se esté mas especifica, en especificos
desarrollando de manera la norma interna de
adecuada, acorde a la norma cada entidad
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted que las hormas Lo que habria que Proponer los PDS_NNE

establecidas estan acorde a la
falta imputada al servidor

proponer son los
dias de sancion, de

dias de
sancion, de




nombrado, especificamente en manera mas manera mas
faltas injustificadas. especifica puesto especifica, la
gue lanormalo norma no
indica de manera indica
general
Bena Fe Considera usted actuar de mala La mala fe de porsi | Mala fe, no MFR_EE
fe deberia estar regulado en la ley | no estd regulado, estd regulado,
30057 Ley del Servicio pero habria que habria que
especificar la mala especificar
fe en que sentido, mas especifico
de manera mas
especifico
Inobservancia Considera usted que el Si claro, puesto que | La norma no LNS_TNI
incumplimiento laboral de los la norma no lo lo sefala,
servidores cas y nombrados sefiala y tampoco tampoco
deberia estar regulado de manera | enlas normas in normas
mas especifica en la ley 30057 ternas de cada internas
Ley del Servicio entidad
Gravedad Considera usted que se deberian | Mas que sanciones | Habria que HES_CFI
proponer nuevas sanciones que lo que habria q establecer
no estan establecida en la ley establecer sonlos | dias de
30057 para los servidores casy | dias de sancion, sancion, solo
nombrados solo, lanormalo lo sefiala en

sefiala por faltas
injustificadas y en
las demds no

caso de faltas
injustificadas




Entrevistado

Categoria

ABOGADO 3

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario

Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cddigos
Conducta Considera usted, que la conducta Considero que falta Falta proponer FPM_SCN
Funcional funcional de los servidores cas esta proponer la modificacion
establecida de manera correcta en modificacion de articulos, de los
nuestro ordenamiento juridico. algunos articulos en servidores cas 'y
cuanto al nombrados
incumplimiento
laboral de los
servidores cas 'y
nombrados
Servidor Civil | Considera usted que el servidor Por lo general Considero que CQSs_sD
nombrado acata las sanciones dadas | considero que si, por | si, esta sujeto a
en su contra lo mismo que esta que lo
sujeto a que lo destituyan
destituyan
Sancion Considera usted, que la sancion por Claro, si perfecto Si perfecto, SPT_GF
incumplimiento laboral de los teniendo en cuenta la | teniendo en
servidores cas respecto a las faltas gravedad de la falta cuenta la
injustificadas se deberia basar en la del servidor a mayor | gravedad de la
razonabilidad del juzgador falta debe ser mayor | falta, ser mayor
,los dias de sancion los dias de
sancion
Gravedad Cree usted que al servidor cas que por cada falta o Faltao FIE_SME
causa dafio en la administracion incumplimiento se incumplimiento,
publica en actualidad se deberia deberia establecer la | establecer una
sancionar con penas mas drasticas sancion a imponer de | sancion mas
¢Coémo cuales, alguna proposicién? manera mas especifica
especifica
Garantia Cree usted que al servidor nombrado | Considero que si Si porque SAC_NPN

que causa dafio en la administracion
publica en actualidad se deberia

porque en algunos
casos esos sujetos

algunos casos
como creen que




sancionar con penas mas drasticas
¢Como cuales, alguna proposicién?

tienen la idea de que
como son nombrados
no le pasara nada

son nombrados
no pasara nada

Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
ABOGADO 3 | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que si, Si, habria que SHE_NI
Laboral Laboral Procedimiento Administrativo | pero habria que establecer
Disciplinario en caso de establecer algunos | algunos
incumplimiento laboral de los articulos de manera | articulo, como
servidores cas se esté mas especifica, asi en las normas
desarrollando de manera como en las normas | internas de
adecuada, acorde a la norma internas de cada cada entidad
pertinente? entidad o
institucion publica,
particularmente no
he visto que se
indique
Quebrantamiento | Considera usted que las normas | Lo que habria que Habria que HPS_NMG
establecidas estan acorde a la propone son los dias | proponer dias
falta imputada al servidor de sancion, puesto | de sancion, la
nombrado, especificamente en | que laley 30057 no | norma solo de
faltas injustificadas. lo especifica, perosi | manera
hace mencién de general
manera general
Buena Fe Considera usted actuar de mala | La mala fe de porsi | Mala fe de por MFS_EC

fe deberia estar regulado en la
ley 30057 Ley del Servicio

no estd regulado,
pero habria que
especificar la mala
fe en que sentido y
especificar por cada
falta

si no estd
regulado,
especificar por
cada falta




Inobservancia Considera usted que el Si claro, no solo en Si,enlas Ley y SLA_NIR
incumplimiento laboral de los la ley sino ademas ademasen la
servidores cas y nombrados en lanormainterna | norma interna
deberia estar regulado de o el en reglamento o reglamento
manera mas especifica en la ley
30057 Ley del Servicio
Gravedad Considera usted que se Mds que sanciones | Habria que HES_CIL
deberian proponer nuevas lo que habria q establecer dias
sanciones que no estan establecer son los de sancion,
establecida en la ley 30057 dias de sancion para | para el caso de
para los servidores cas y el caso de incumplimiento
nombrados incumplimiento laboral
laboral de faltas
injustificadas
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria | Cddigos
ESPECIALISTA | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Si bien la norma La norma a LNS_EME
1 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas esti | sefiala respecto alos | los servidores
Disciplinario establecida de manera correcta en servidores cas, y 276 | casy 276, que
nuestro ordenamiento juridico. en mi trayectoriano | se establezca
he visto que se de manera
establezca de especifica
manera especifica
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general Considero que | €QS_SD
Civil nombrado acata las sanciones dadas | considero que si, por | si, estan
en su contra lo mismo que estan sujetos a una
sujetos a una destitucion




destitucion por la
falta cometida

Sancion Considera usted, que la sancion por | Claro, si perfecto Si perfecto, SPT_GF
incumplimiento laboral de los teniendo en cuenta | teniendo en
servidores cas respecto a las faltas la gravedad de la cuenta la
injustificadas se deberia basar en la | falta del servidory el | gravedad de
razonabilidad del juzgador juzgador deberd ser | la falta,
mas severo juzgador mas
severo
Gravedad Cree usted que al servidor cas que Por cada falta Falta cometida | FCS_SD
causa dafo en la administracion cometida se deberia | se deberia
publica en actualidad se deberia establecer una establecer una
sancionar con penas mas drasticas sancion determinada | sancion
¢Como cuales, alguna proposicion? determinada
Garantia Cree usted que al servidor nombrado | Considero que la la falta mas LFG_CD
que causa dafio en la administracion | falta mas grave grave
publica en actualidad se deberia conllevaria a una conllevaria a
sancionar con penas mas drasticas destitucion una
¢Como cuales, alguna proposicién? destitucion
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
ESPECIALISTA | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que si, que si, pero QSE_AE
1 Laboral Laboral Procedimiento Administrativo | pero habria que habria que
Disciplinario en caso de establecer algunos | establecer
incumplimiento laboral de los | articulos de manera | algunos
servidores cas se esté mas especifica, por | articulos de




desarrollando de manera que la norma no manera mas
adecuada, acorde a la norma esta clara especifica
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted que las normas | Lo que habria que habria que HPS_NNE
establecidas estan acorde a la propone son los dias | proponer los
falta imputada al servidor de sancion, puesto | dias de sancion
nombrado, especificamente en | quelanormanolo |, puesto que la
faltas injustificadas. especificay no lo norma no lo
sefiala solo en caso | especificay no
de faltas lo sefiala solo
injustificadas en caso de
faltas
injustificadas
Buena Fe Considera usted actuar de mala | La mala fe de porsi | malafe de por | SPTC_GF
fe deberia estar regulado en la | no esta regulado, si no esta
ley 30057 Ley del Servicio pero habria que regulado, pero
especificar la mala habria que
por cada caso en especificar la
especifico mala por cada
caso en
especifico
Inobservancia Considera  usted que el | Siclaro, puesto que | claro, puesto CNS_
incumplimiento laboral de los | lanormanolo que lanorma
servidores cas y nombrados | sefialaynosoloen | nolosefialay
deberia estar regulado de | laleysinoenla nosoloenla
manera mas especifica en la ley | norma interna o ley sinoen la
30057 Ley del Servicio reglamento norma interna
o reglamento
Gravedad Considera usted que se Mds que sanciones | sanciones SED_ILF
deberian proponer nuevas lo que habria q establecer son
sanciones que no estan establecer son los los dias de




establecida en la ley 30057 dias de sancion para | sancion para el
para los servidores cas y el caso de caso de
nombrados incumplimiento incumplimiento
laboral de faltas laboral de
injustificadas, yo faltas
propondria minimo | injustificadas,
desde los diez dias yo propondria
de sancion minimo desde
los diez dias de
sancion
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cddigos
ESPECIALISTA | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Considero que siy quesiy CQS_ARM
2 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas particularmente no particularmente
Disciplinario esta establecida de manera correcta | se tendria por que no se tendria
en nuestro ordenamiento juridico. | realizar alguna por que realizar
modificacion alguna
modificacion
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general considero que COQN_N
Civil nombrado acata las sanciones considero que no, por | no, estan

dadas en su contra

lo mismo que estan
nombrados a menos
que los destituyan,
aunque segun la
experiencia estos
servidores tratan de
conversar con los

nombrados a
menos que los
destituyan,
aunque segun
la experiencia
estos servidores
tratan de




funcionarios a cargo a
fin de que no se
imponga la misma

conversar con
los funcionarios
acargoafinde

gue no se
imponga la
misma
Sancion Considera usted, que la sancion Claro, si perfecto si perfecto SPTC_GF
por incumplimiento laboral de los | teniendo en cuenta la | teniendo en
servidores cas respecto a las faltas | gravedad de lafalta | cuentala
injustificadas se deberia basar en del servidor, y no solo | gravedad de la
la razonabilidad del juzgador en la razonabilidad falta del
sino que esta deberia | servidor, y no
estar debidamente soloenla
motivada razonabilidad
Gravedad Cree usted que al servidor cas que | La administracion publica es para | PPSN_OS
causa dafio en la administracion publica es para poder | poder servir a
publica en actualidad se deberia servir a los los
sancionar con penas mas drasticas | administradosy el administrados,
¢Como cuales, alguna que no cumple no cumple
proposicion? entonces debe ser sancionad
sancionado
Garantia Cree usted que al servidor La administracion publica es para | PPSN_OS
nombrado que causa dafio en la publica es para poder | poder servir a
administracion publica en servir a los los
actualidad se deberia sancionar administrados y el administrados,
con penas mas drasticas ;Coémo que no cumple no cumple
cuales, alguna proposicién? entonces debe ser sancionad
sancionado
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos




ESPECIALISTA
2

Incumplimiento
Laboral

Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que no norma es este NCS_ME
Laboral Procedimiento Administrativo | por que lanormaes | caso no sefiala
Disciplinario en caso de este caso no sefiala | de manera
incumplimiento laboral de los | de manera especifica
servidores cas se esté especifica
desarrollando de manera
adecuada, acorde a la norma
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted que las normas | Lo que habria que los dias de DSE_CFI
establecidas estan acorde a la propone son los dias | sancion,
falta imputada al servidor de sancion, puesto | puesto que la
nombrado, especificamente en | quelanormanolo | normanolo
faltas injustificadas. especifica, solo lo especifica, solo
sefiala en el caso de | lo sefiala en el
faltas injustificadas | caso de faltas
y que pasa con las injustificadas y
demas faltas solo se | que pasa con
da a criterio del las demas
drgano competente | faltas solo se
da a criterio
Buena Fe Considera usted actuar de mala | La mala fe de porsi | malafe de por | MFR_ECE
fe deberia estar regulado en la | no esta regulado, si no esta
ley 30057 Ley del Servicio pero habria que regulado, pero
establecer por cada | habria que
caso en especifico establecer por
cada caso en
especifico
Inobservancia Considera usted que el Siclaro,ynosoloen | ,ynosoloenla | APS_NN
incumplimiento laboral de los la ley por que seglin | ley por que
servidores cas y nombrados mi experiencia segun mi
deberia estar regulado de tampoco he visto en | experiencia




manera mas especifica en la ley
30057 Ley del Servicio

el reglamento
interno de los
servidores de cada
entidad

tampoco he
visto en el
reglamento
interno de los
servidores de
cada entidad

Gravedad Considera usted que se habria q establecer | habria g HEDS_CI
deberian proponer nuevas cudles son los dias | establecer
sanciones que no estan de sancion para el | cudles son los
establecida en la ley 30057 caso de | dias de sancion
para los servidores cas y incumplimiento para el caso de
nombrados laboral de faltas | incumplimiento
injustificadas laboral de
faltas
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
ESPECIALISTA | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta La ley 30057 si lo silo sefiala SPV_NIG
3 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas sefiala pero no he pero no he
Disciplinario esta establecida de manera correcta | visto en las normas visto en las
en nuestro ordenamiento juridico. internas, a menos de | normas
manera general internas, a
menos de
manera
general
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general considero que | CQN_ND
Civil nombrado acata las sanciones considero que no, no, por lo

dadas en su contra

por lo mismo que

mismo que




estan nombrados a
menos que los
destituyan o haya un
arreglo con los
funcionarios a cargo

estan
nombrados a
menos que los
destituyan o
haya un
arreglo con los
funcionarios a

cargo
Sancion Considera usted, que la sancion por | Nosoloen la enla SPTC_GF
incumplimiento laboral de los razonabilidad, sino de | razonabilidad,
servidores cas respecto a las faltas por si mismo queya | sino de por si
injustificadas se deberia basar en la | este establecido en el | mismo que ya
razonabilidad del juzgador reglamentoy la ley este
30057, asi como en establecido en
otros codigos el reglamento
y la ley 30057,
asi como en
otros codigos
Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administracion administrados ADN_
causa dafio en la administracion publica es para poder | y no se deberia P
publica en actualidad se deberia servir a los ver como un
sancionar con penas mas drasticas administrados y no se | negocio que se
¢Coémo cuales, alguna proposicion? | deberia ver como un | realiza o un
negocio que se arreglo con el
realiza o un arreglo funcionario a
con el funcionario a cargo
cargo
Garantia Cree usted que al servidor Considero que si que si porque PAC_SIS

nombrado que causa dafio en la
administracién pablica en
actualidad se deberia sancionar
con penas mas drasticas ¢CoOmo

porque en algunos
casos esos sujetos
tienen la idea de que
como son nombrados

en algunos
casos esos
sujetos tienen
laidea de que




cuales, alguna proposicién?

no le pasara nada

como son
nombrados no
le pasara nada

Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cddigos
ESPECIALISTA | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que no que no por que | NPN_SDM
3 Laboral Laboral Procedimiento Administrativo | por que lanormaes | lanormaes
Disciplinario en caso de este caso no sefiala | este caso no
incumplimiento laboral de los | de manera sefiala de
servidores cas se esté especifica manera
desarrollando de manera especifica
adecuada, acorde a la norma
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted que las Lo que habria que que propone PSA_NNO
normas establecidas estan propone son los dias | son los dias de
acorde a la falta imputada al de sancion, puesto | sancion,
servidor nombrado, que lanormanno lo puesto que la
especificamente en faltas especifica, solo lo norma no lo
injustificadas. sefiala en el caso de | especifica, solo
faltas injustificadas | lo sefiala en el
y que pasa con las caso de faltas
demas faltas solo se | injustificadasy
da a criterio del gue pasa con
organo competente | las demas
faltas
Buena Fe Considera usted actuar de mala | La mala fe de porsi | malafe de por | MFR_ECE
fe deberia estar regulado en la | no estd regulado, si no esta
ley 30057 Ley del Servicio pero habria que regulado, pero
establecer por cada | habria que

caso en especifico

establecer por




cada caso en

especifico
Inobservancia Considera usted que el En mi experiencia experienciano | ENV_EM
incumplimiento laboral de los | no he visto en he visto en
servidores cas y nombrados algun reglamento algln
deberia estar regulado de de cada entidad, reglamento de
manera mas especifica en la pero si se deberia cada entidad,
ley 30057 Ley del Servicio mejorar en ese pero si se
sentido deberia
mejorar en ese
sentido
Gravedad Considera usted que se habria q establecer | establecer los EDS_LI
deberian proponer nuevas los dias de sancion | dias de sancion
sanciones que no estan para el caso de para el caso de
establecida en la ley 30057 incumplimiento incumplimiento
para los servidores cas y laboral de faltas laboral de
nombrados injustificadas de faltas
manera mas injustificadas
especifica de manera mas
especifica
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Considero que falta modificacion MAA_PS
1 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas proponer la de algunos
Disciplinario esta establecida de manera correcta | modificacién de articulos en
en nuestro ordenamiento juridico. | algunos articulosen | cuanto al

cuanto al
incumplimiento
laboral de todo
servidor publico y por
qué no propone r

incumplimiento
laboral de todo
servidor
publico y por
qué no




para las servidores
gue prestan servicio
por terceros, los

propone r para
las servidores
gue prestan

mismo que también servicio por
estdn sujetos a terceros, los
determinadas mismo que
clausulas. también estan
sujetos
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general consideroy CSE_END
Civil nombrado acata las sanciones considero y seglin mi | segin mi
dadas en su contra experiencia no, por experiencia
lo mismo que estan no, por lo
nombrados a menos mismo que
que los destituyan estan
nombrados a
menos que los
destituyan
Sancion Considera usted, que la sancion por | Nosoloenla se deberia ECN_AD
incumplimiento laboral de los razonabilidad, se especificar en
servidores cas respecto a las faltas | deberia especificar en | cada norma
injustificadas se deberia basar en la | cada norma interna interna de la
razonabilidad del juzgador de la administracion administracion
publica publica
Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administracion publica es para | PPS_CSN

causa dafio en la administracion
publica en actualidad se deberia
sancionar con penas mas drasticas
¢Cbémo cuales, alguna proposicion?

publica es para poder
servir a los
administrados y el
gue no cumple debe
ser sancionado
conforme ala
gravedad de los

poder servir a
los
administrados
y el que no
cumple debe
ser sancionado
conforme a la




hechos, hasta los

gravedad de

servidores terceros. los hechos,
hasta los
servidores
terceros
Garantia Cree usted que al servidor Considero que si que si porque SPC_CFF
nombrado que causa dafio en la porque en algunos en algunos
administracion publica en casos esos sujetos casos esos
actualidad se deberia sancionar tienen laidea de que | sujetos tienen
con penas mas drasticas ;Como como son nombrados | la idea de que
cuales, alguna proposicion? no le pasaranada,y | como son
en algunos casos nombrados no
tratan de arreglar con | le pasara nada,
los funcionarios a y en algunos
cargo, para estos caso | casos tratan de
se deberia dar cuenta | arreglar con los
a la fiscalia funcionarios a
cargo.
Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que si, que si, pero QSH_AME
1 Laboral Laboral Procedimiento Administrativo | pero habria que habria que
Disciplinario en caso de establecer algunos | establecer
incumplimiento laboral de los | articulos de manera | algunos
servidores cas se esté mas especifica articulos de
desarrollando de manera manera mas
adecuada, acorde a la norma especifica

pertinente?




Quebrantamiento | Considera usted que las Lo que habria que propone son los | PDS_NNE
normas establecidas estan propone son los dias | dias de sancion,
acorde a la falta imputada al de sancion, puesto | puesto que la
servidor nombrado, que la norma no lo norma no lo
especificamente en faltas especifica especifica
injustificadas.
Buena Fe Considera usted actuar de mala | La mala fe de porsi | mala fe de por MFR_CP
fe deberia estar regulado en la | no esta regulado, si no esta
ley 30057 Ley del Servicio pero como norma regulado, pero
complementaria como norma
podemos abarcar de | complementaria
otros cédigos, como | podemos
es el cédigo civil abarcar de otros
codigos, como
es el cédigo civil
Inobservancia Considera usted que el Si claro, puesto que | claro, puesto CPN-.NSN
incumplimiento laboral de los | lanormanolo que la norma no
servidores cas y nombrados sefiala de manera lo sefiala de
deberia estar regulado de mas especifica manera mas
manera mas especifica en la especifica
ley 30057 Ley del Servicio
Gravedad Considera usted que se Mds que sanciones | sanciones lo SHE_IC
deberian proponer nuevas lo que habria q que habria g
sanciones que no estan establecer son los establecer son
establecida en la ley 30057 dias de sancion para | los dias de
para los servidores cas y el caso de sancion para el
nombrados incumplimiento caso de
laboral de faltas incumplimiento
injustificadas laboral de

faltas




injustificadas

Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Siy no necesita no necesita NNM_R
2 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas esta | mayor regulacion mayor
Disciplinario establecida de manera correcta en regulacion
nuestro ordenamiento juridico.
Servidor Considera usted que el servidor Por lo general considero que SAD_RF
Civil nombrado acata las sanciones dadas | considero que si, si, estan
en su contra estan sujetos a una sujetos a una
destitucion por la destitucion por
reiteradas faltas que | la reiteradas
cometen faltas que
cometen
Sancion Considera usted, que la sancion por | Claro, teniendo en teniendo en TCG_FS
incumplimiento laboral de los cuenta la gravedad cuenta la
servidores cas respecto a las faltas de la falta del gravedad de la
injustificadas se deberia basar en la | servidor falta del
razonabilidad del juzgador servidor
Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administracion administracion | APS_NN

causa dafio en la administracion
publica en actualidad se deberia
sancionar con penas mas drasticas
¢Cbémo cuales, alguna proposicion?

publica es para poder
servir a los
administrados y el
qgue incumple debe
ser sancionado de

es para poder

servir y el que
incumple debe
ser sancionado
de manera




manera efectiva

efectiva

Garantia Cree usted que al servidor Establecer por cada por cada falta PCF_SA
nombrado que causa dafio en la falta una sancion una sancion
administracion pablica en actualidad | administrativa administrativa
se deberia sancionar con penas
mas drésticas ;Como cuales, alguna
proposicion?

Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cddigos
SECRETARIO | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que si, que si, QSE_Cl
2 Laboral Laboral Procedimiento Administrativo pero habria que establecer
Disciplinario en caso de establecer algunos algunos
incumplimiento laboral de los articulos de manera | articulos mas
servidores cas se esté mas especifica, especificos, en
desarrollando de manera asimismo regulado | cada
adecuada, acorde a la norma en lan forma institucion
pertinente? interna de cada publica
institucion publica
Quebrantamiento | Considera usted que las normas | Lo que habria que propone son PDS_ECC
establecidas estan acorde a la propone son los dias | los dias de
falta imputada al servidor de sancion, puesto | sancion,
nombrado, especificamente en que lanormano lo puesto que la
faltas injustificadas. especifica, por cada | normanolo
falta cometida especifica, por
cada falta
cometida
Buena Fe Considera usted actuar de mala | De manera considero que CQN_FC




fe deberia estar regulado en la
ley 30057 Ley del Servicio

particular considero
que no, puesto que

no, puesto que
ya se establece

ya se establece por por la falta
la falta cometida cometida
Inobservancia Considera usted que el Si claro, y también Siytambiénen | STC_NE
incumplimiento laboral de los en cada norma cada norma
servidores cas y nombrados interna de cada interna de cada
deberia estar regulado de entidad publica entidad publica
manera mas especifica en la ley
30057 Ley del Servicio
Gravedad Considera usted que se deberian | Mas que sanciones | habria g HED_CI
proponer nuevas sanciones que | lo que habria g establecer son
no estan establecida en la ley establecer son los los dias de
30057 para los servidores cas y | dias de sancion para | sancion para el
nombrados el caso de caso de
incumplimiento incumplimiento
laboral de faltas laboral de
injustificadas faltas
injustificadas
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Considero que falta que falta FPM_AIL
3 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas proponer la proponer la

Disciplinario

esta establecida de manera correcta
en nuestro ordenamiento juridico.

modificaciéon de
algunos articulos en
cuanto al

modificacion
de articulos en
cuanto al




incumplimiento
laboral

incumplimiento
laboral

Servidor Considera usted que el servidor En mi experiencia he | he visto que si HVS_AS
Civil nombrado acata las sanciones visto que si acatan las | acatan las
dadas en su contra sanciones, ya sanciones, ya
indicadas por servir, indicadas por
servir,
Sancion Considera usted, que la sancion por | Claro, si perfecto si teniendo en STC_GF
incumplimiento laboral de los teniendo en cuenta la | cuentala
servidores cas respecto a las faltas gravedad de la falta gravedad de la
injustificadas se deberia basar en la | del servidor falta del
razonabilidad del juzgador servidor
Gravedad Cree usted que al servidor cas que | La administracién Administracion | APS_TI
causa dafio en la administracion publica es para poder | es para poder
publica en actualidad se deberia servir a los servir no se
sancionar con penas mas drasticas administrados y no se | deberia haber
¢Coémo cuales, alguna proposicion? | deberia haber el el trafico de
tréfico de influencias | influencias
Garantia Cree usted que al servidor Considero que si que si porque QSP_ISN

nombrado que causa dafio en la
administracién pablica en
actualidad se deberia sancionar
con penas mas drasticas ;CoOmo
cuales, alguna proposicién?

porque en algunos
casos esos sujetos
tienen la idea de que
como son nombrados
no le pasara nada

en algunos
casos esos
sujetos tienen
laidea de que
como son
nombrados no
le pasara nada




Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Considero que no, | no, mi NMP_ECF
3 Laboral Laboral Procedimiento Administrativo | mi propuesta es propuesta
Disciplinario en caso de especificar la especificar la
incumplimiento laboral de los | sancion por cada sancion por
servidores cas se esté falta sefialada enla | cada falta
desarrollando de manera ley 30057 sefialada en Ia
adecuada, acorde a la norma ley 30057
pertinente?
Quebrantamiento | Considera usted que las Lo que habria que habria que HPD_PNE
normas establecidas estan propone son los propone son
acorde a la falta imputada al dias de sancion, los dias de
servidor nombrado, puesto que la sancion,,
especificamente en faltas norma no lo puesto que la
injustificadas. especificos norma no lo
especificos
Buena Fe Considera usted actuar de Si bien la mala fe no | la mala fe no MFR_CPE
mala fe deberia estar regulado | estd regulado, se estd regulado,
en la ley 30057 Ley del podria tomar en se podria
Servicio cuenta lo que tomar en
sefialan los otros cuenta lo que
codigos para poder | sefialan los
establecer la otros codigos
sancion para poder
establecer la
sancion
Inobservancia Considera usted que el De manera particular DMP_HM




incumplimiento laboral de los
servidores cas y nombrados

particular considero
gue la norma esta

considero que
la norma esta

deberia estar regulado de claray no habria clarayno
manera mas especifica en la porque modificarse | habria porque
ley 30057 Ley del Servicio modificarse
Gravedad Considera usted que se Mas que sanciones | sanciones lo PQESHE_DSI
deberian proponer nuevas lo que habria g que habria g
sanciones que no estan establecer son los | establecer son
establecida en la ley 30057 dias de sancion para | los dias de
para los servidores cas y el caso de sancion para el
nombrados incumplimiento caso de
laboral de faltas incumplimiento
injustificadas laboral de
faltas
injustificadas
Entrevistado | Categoria Subcategoria | Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cédigos
SECRETARIO | Procedimiento | Conducta Considera usted, que la conducta Particularmente no, | no, habriaque | NHH_PM
4 Administrativo | Funcional funcional de los servidores cas habria que hacer hacer algunas
Disciplinario esta establecida de manera correcta | algunas propuestas propuestas de
en nuestro ordenamiento juridico. de modificacion modificacion
Servidor Considera usted que el servidor Seglin mi experiencia | experiencia ETA_FC
Civil nombrado acata las sanciones tratan de arreglar con | tratan de

dadas en su contra

el funcionario a cargo,
esa conducta deberia
sancionado con la
destitucion

arreglar con el
funcionario a
cargo, esa
conducta
deberia




sancionado

conla
destitucion
Sancion Considera usted, que la sancion por | Claro, si perfecto, si perfecto, SPP_ENE
incumplimiento laboral de los pero ademds que se pero ademas
servidores cas respecto a las faltas | establezcaenla que se
injustificadas se deberia basar en la | norma de manera establezca en
razonabilidad del juzgador mas especifica la norma de
porque lo sefiala de manera mas
manera general especifica
porque lo
senala de
manera
general
Gravedad Cree usted que al servidor cas que | La administracién administraciéon | LAS_IDS
causa dafio en la administracion publica es para poder | es para poder
publica en actualidad se deberia servir a los serviry al que
sancionar con penas mas drasticas | administrados y al incumple se le
¢Como cuales, alguna proposicion? | que incumple se le deberia
deberia sancionar con | sancionar con
la pena mas elevada. | la pena mas
elevada
Garantia Cree usted que al servidor Considero que si que si porque QSA_CIN
nombrado que causa dafio en la porgue en algunos en algunos
administracién publica en casos esos sujetos casos esos

actualidad se deberia sancionar
con penas mas drasticas ;CoOmo
cuales, alguna proposicién?

tienen la idea de que
como son nombrados
no le pasara nada

sujetos tienen
laidea de que
como son

nombrados no
le pasara nada




Entrevistado | Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoria Cddigos
SECRETARIO | Incumplimiento | Incumplimiento | Considera usted, que el Procedimiento Considero que si, pero | si, pero habria SHE_AE
4 Laboral Laboral Administrativo Disciplinario en caso de | habria que establecer | que establecer
incumplimiento laboral de los servidores | algunos articulos de algunos
cas se esté desarrollando de manera manera mas especifica | articulos de
adecuada, acorde a la norma pertinente? manera mas
especifica
Quebrantamiento | Considera usted que las normas Lo que habria que propone son PDS_NNE
establecidas estan acorde a la falta propone son los dias de | los dias de
imputada al servidor nombrado, sancion , puesto que la | sancion,
especificamente en faltas injustificadas. norma no lo especifica | puesto que la
por cada falta cometida | normanolo
especifica por
cada falta
cometida
Buena Fe Considera usted actuar de mala fe La mala fe de porsino | mala fe de por MFR_FI
deberia estar regulado en la ley 30057 esta regulado, pero si no esta
Ley del Servicio habria que especificar | regulado,
la mala fe en que especificar la
sentido y mucho mala fe en que
menos sentido y
la ley, salvo las faltas mucho menos
injustificadas la ley, salvo las
faltas
injustificadas
Inobservancia Considera usted que el incumplimiento Si claro, puesto que la | Siclaro, SCP_NS
laboral de los servidores cas y norma no lo sefiala puesto que la
nombrados deberia estar regulado de norma no lo
manera mas especifica en la ley 30057 sefiala
Ley del Servicio
Gravedad Considera usted que se deberian Mas que sancioneslo | loque habriag | LQE_SCI




proponer nuevas sanciones que no estan
establecida en la ley 30057 para los
servidores cas y nombrados

gue habria q establecer
son los dias de sancion
para el caso de
incumplimiento laboral
de faltas injustificadas

establecer son
los dias de
sancion para el
caso de
incumplimient
o laboral de
faltas
injustificadas

ANEXO 5: Comparacidn, relacién y clasificacion de las categorias. Surgimiento de las primeras conclusiones

Matriz de Triangulacion por Participante

Objetivos

Preguntas 1

Abogado 1

Abogado 2 Abogado 3

Comparacion

Interpretacion




especificos Semejanzas Diferencias
alizar de qué | Considera Faltan ~ proponer | Faltan  algunas | Falta proponer modificacion | Falta proponer | Uno de ellos | Enel
manera  €s el | usted, que la | modificacion modificaciones, en | articulos, de los servidores | modificaciones de | propone IOFOCEde_mlen_tO
Procedimiento | conducta algunos  articulos | cuanto al | cas y nombrados algunos  articulos | modificar  la | Administrativo
g_dm_mll_stra_two funcional delos | en  cuanto  al | incumplimiento en cuanto al |norma para | Disciplinario
c;fc'p INAMO | servidores  cas | incumplimiento laboral incumplimiento los cas y ﬁ?gum limiento
P - esta establecida | laboral laboral nombrados P
incumplimiento q laboral se
laboral de los | %€ manera deberia
servidores cas CorreCta en proponer |a
de una | nuestro e
T : modificacion de
municipalidad | ordenamiento
. Co algunos
de lima | juridico. articulos ara
metropolitana P
los  servidores
2021
CAS
Pregunta 2 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 . Interpretacion
Analizar de que _ Comparacion :
qué manera e€s Semejanzas Diferencias
el . . . . . . .
Procedimiento Considera usted | Considero no, por | Considero que siy | Considero que si, esta| el servidor | Uno de ellos | En el
Administrativo | due el servidor |lo que  estan | no ldlesean ser | sujeto a que lo destituyan nombrado si gcata considera que prochimiento
Disciplinario nombrado acata | nombrados destituidos las sanciones | no, por lo que | administrativo
por las sanciones dadas en su | estan disciplinario
incumplimiento dadas ensu contra, afin de ser | nombrados que el servidor
laboral de los contra destituidos nombrado
servidores acata las
nombrados de sanciones
una dadas en su
mun|0|pallda_d contra
de lima

metropolitana
2021




Pregunta 3 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3
Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera Si perfecto, tener | Si de acuerdo | Claro, si perfecto teniendo | que la sancion por | los dias de |la sancion por
usted, que la |en cuenta  la | teniendo en | en cuenta la gravedad de la | incumplimiento sancion que se | incumplimiento
sancion por | gravedad de la falta | cuenta la | falta del servidor a mayor | laboral de los | deben aplicar | laboral de los
incumplimiento gravedad de la | falta debe ser mayor ,los | servidores cas |a los que | servidores cas
laboral de los falta del servidor y | dias de sancion respecto a las | incumplen respecto a las
servidores cas establecer los dias faltas injustificadas faltas
respecto a las de sancidn se deberia basar en injustiﬁcadas se
faltas la razonabilidad del deberia basar
injustificadas se juzgador y en la en la
deberia  basar gravedad razonabilidad
en la del quien
razonabilidad impone la
del juzgador sancion
Pregunta 4 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3
Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias




Cree usted que
al servidor cas

Administracién es
para servir y no

La administracion
es para servir, no

Falta o
establecer

incumplimiento,
una sancion

Al servidor
causa dafio en

que

la

Uno de ellos
sefiala que la

El servidor civil
cas que causa

que causa dafio | como un negocio | cumple imponer | mas especifica administracién administracion | dano en la
en la | que se realiza penas publica se deberia | sirve como un | administracidn
administracion sancionado con | negocio publica deberia
publica en penas mas sancionarse con
actualidad se drasticas penas mas
deberia drésticas
sancionar  con
penas mas
drasticas
¢iCoémo cuales,
alguna
proposicion?
Pregunta 5 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3

Comparacion Interpretacion

Semejanzas Diferencias

Cree usted que | Por que en algunos | He visto algunos Si por que algunos casos Que los servidores | Uno de los | El servidor civil

al servidor
nombrado que
causa dafio en
la
administracion
publica en
actualidad se
deberia
sancionar con
penas mas
drasticas ¢Cémo
cuales, alguna

casos, tienen la
idea, que no pasa
nada

caos que tienen la
idea que no
pasara nada, una
modificacién en la
norma interna

como creen que son
nombrados no pasara nada

nombrados por la
misma razén que

son nombrados
tiene la certeza
gque no pasara
nada

entrevistados
opina que se
debe

modificar la
norma interna

nombrado que
causa dafo en
la
administracién
razéon que son
nombrados
tiene la certeza
gue no pasara
nada




proposicién?

Pregunta 6 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera Que si, habria que | Habria que Si, habria que establecer Que el | Uno de los | el

usted, que el
Procedimiento
Administrativo
Disciplinario en
caso de
incumplimiento
laboral de los

establecer algunos

articulos, mas
especificos

establecer algunos
articulo mas
especificos

algunos articulo, como en
las normas internas de
cada entidad

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario en
caso de
incumplimiento
laboral de los
servidores cas se

entrevistados

sefiala que
debe haber
una

modificacion
en las normas
internas

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario en
caso de
incumplimiento
laboral de los
servidores cas

servidores cas esté desarrollando se esta
se esté de manera desarrollando
desarrollando adecuada adecuadamente
de manera y se debe
adecuada, modificar la
acorde ala norma interna
norma

pertinente?

Pregunta 7 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparacion Interpretacion

Semejanzas

Diferencias




Considera usted | Proponer los dias Proponer los dias | Habria que proponer dias | Para el caso de las | Habria qgue | Para el caso de
que las normas | de sancion, la de sancion, de de sancion, la norma solo | faltas imputadas al | proponer dias | las faltas
establecidas norma no lo manera mas de manera general servidor se debe | de sancion, la | imputadas  al
estdn acorde a especifica especifica, la proponer los dias | norma solo de | servidor se
la falta norma no indica de sancion, de | manera debe proponer
imputada al manera mas | general los dias de
servidor especifica sancion, de
nombrado, manera mas
especificamente especifica, por
en faltas que la norma
injustificadas. indica de
manera general
Pregunta 8 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias

Considera usted
actuar de mala
fe deberia estar

Mala fe no esta
regulado, ay que
especificar en qué

Mala fe, no esta
regulado, habria
gue especificar

Mala fe de por si no esta
regulado, especificar por
cada falta

mala fe deberia
estar regulado en
la ley 30057 Ley del

Uno de los
entrevistados
sefiala que la

La mala fe
deberia  estar
regulado en la

regulado en la sentido mas especifico Servicio civil mala fe se |ley 30057 y por
ley 30057 Ley debe sefialar | cada falta en
del Servicio civil por cada falta | especifico
Pregunta 9 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparacion Interpretacion




Semejanzas Diferencias
Considera usted | La norma no lo La normano lo Si, en las Ley y ademads en | el incumplimiento | coinciden el
que el sefala sefiala, tampoco la norma interna o | laboral de los incumplimiento
incumplimiento normas internas reglamento servidores cas vy laboral de los
laboral de los nombrados servidores cas y
servidores cas y deberia estar nombrados
nombrados regulado de deberia  estar
deberia estar manera mas regulado de
regulado de especifica en la ley manera mas
manera mas 30057 especifica en la
especificaenla ley 30057
ley 30057 Ley
del Servicio
Pregunta 10 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera usted | Lo que habria que Habria que Habria que establecer dias | Se deberia Uno de los | Se deberia
que se deberian | establecer son los establecer dias de | de sancion, para el caso de | proponer nuevas entrevistados | proponer
proponer dias de sancion, sancion, solo lo incumplimiento laboral sanciones que no establecer dias | nuevas
nuevas para el caso de sefiala en caso de estan establecida de sancion, | sanciones que
sanciones que incumplimiento faltas en la ley 30057 solo lo sefiala | no estan
no estan laboral injustificadas para los servidores | en caso de | establecida en
establecida en cas y nombrados faltas la ley 30057,
la ley 30057 para el caso de injustificadas para los
para los incumplimiento servidores cas y
servidores cas y laboral nombrados

nombrados




Objetivos Preguntas 1 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion

especificos Semejanzas Diferencias
Analizar de qué | Considera La norma a los | que si y | si lo sefiala pero no he | la conducta | la  conducta | la conducta
manera es el | ysted, que la | servidores cas y | particularmente no |visto en las normas | funcional de los | funcional de | funcional  de
Procedimiento | conducta 276, que  se | se tendria por que | internas, a menos de | servidores cas estd | los servidores | los servidores
Administrativo | fyncional de los | establezca de | realizar  alguna | manera general establecida de | cas no estd|cas no estd
Disciplinario | qorvidores  cas | manera especifica | modificacion manera correcta en | establecida en | establecida de
lior?crumplimiento esta establecida nudestro _ !aS normas | manera
laboral de los de manera ordenamiento, . internas, a | correcta en
servidores  cas | correcta en pero realizar | menos de | nuestro
de una | nuestro modificaciones manera ordenamiento
municipalidad | ordenamiento general juridico,  pero
de lima | juridico. con alunas
metropolitana modificaciones
2021

Pregunta 2 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion

Analizar de que Semejanzas Diferencias
g,u ¢ manera € Considera usted | Considero que si, | considero que no, | considero que no, por lo | que el servidor | Uno de los | El servidor
Procedimiento | que el servidor | estan sujetos a una | estan nombrados | mismo que estan | nombrado no acata | entrevistados | nombrado no
Administrativo | hombrado acata | destitucion a menos que los | nombrados a menos que | las sanciones | sefiala que | acata las
Disciplinario, las  sanciones destituyan, los destituyan o haya un | dadas en su contra | que el servidor | sanciones
por dadas en su aunque segun la | arreglo con los funcionarios nombrado si | dadas en su
incumplimiento | contra experiencia estos | g cargo acata las | contra, segun la
laboral de los servidores tratan sanciones experiencia
servidores de conversar con dadas en su | estos
nombrados  de los funcionarios a contra servidores
una cargo a fin de que tratan de
municipalidad no se imponga la conversar con




de lima

metropolitana
2021

misma

los funcionarios
a cargo a fin de
que no se

imponga la
misma
Pregunta 3 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera Si perfecto, | si perfecto | que ya este establecido en | que la sancion por | Un que la sancion
usted, que la | teniendo en cuenta | teniendo en | el reglamento y incumplimiento entrevistado por
sancion por | la gravedad de la | cuenta la | 30057, laboral de los | sefiala que | incumplimiento
gravedad de la servidores cas | debe estar | laboral de los

incumplimiento
laboral de los
servidores cas
respecto a las
faltas
injustificadas se
deberia  basar
en la
razonabilidad
del juzgador

falta, juzgador mas

severo

falta del servidor,
y no solo en la
razonabilidad

respecto a las
faltas injustificadas
se deberia basar en
la razonabilidad del
juzgador y de
acuerdo a la
gravedad

de la falta

establecido en
el reglamento
y la ley 30057,

servidores cas
respecto a las
faltas
injustificadas se
deberia basar
en la
razonabilidad
del juzgador y
de acuerdo a la

gravedad
de la falta en la
Ley y el

reglamento




Pregunta 4

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Comparacion

Semejanzas

Diferencias

Interpretacion

Cree usted que
al servidor cas

Falta cometida se
deveria establecer

Administracion
publica es

para

administrados y no se
deberia ver como un

al servidor cas que
causa dafio en la

Uno de los
entrevistados

El servidor cas
que causa dafo

que causa dafio | una sancion | poder servir a los | negocio que se realiza o un | administracién, se | sefiala que no | en la
en |a | determinada administrados, no | arreglo con el funcionario a | deberia sancionar | se deberia ver | administracion
administracién cumple sancion cargo con penas mas | como un | publica se
publica en drasticas negocio que se | deberia
actualidad  se realiza o un | sancionar con
deberia arreglo con el | penas mas
sancionar  con funcionario  a | grasticas, no
penas mas cargo se deberia ver
drasticas como un
iCoémo cuales, negocio que se
alguna realiza
proposicion?

Pregunta 5 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion




Semejanzas

Diferencias

Cree usted que
al servidor
nombrado que

la falta mas grave
conllevaria a una
destitucion

Administracion
publica es para
poder servir a los

que si porque en algunos
Casos esos sujetos tienen
la idea de que como son

al servidor

nombrado
causa dafio en

que

la

Uno de los
entrevistados
sefala que en

al servidor
nombrado que
causa dafno en

causa dafio en administrados, no | nombrados no le pasara administracion algunos casos | la
la cumple sancionad | nada publica, se deberia | esos  sujetos | administracidn
administracidn sancionar con | tienen la idea | publica en
publica en penas mas | de que como | actualidad se
actualidad se drasticas son deberia
deberia nombrados no | sancionar con
sancionar con le pasara nada | penas mas
penas mas drasticas,
drasticas ¢Cémo tienen la idea
cuales, alguna de que como
proposicién? son nombrados
no le pasara
nada
Pregunta 6 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera que si, pero habria | La norma en este que no por que lanormaes | El  Procedimiento | coinciden El

usted, que el
Procedimiento
Administrativo
Disciplinario en
caso de
incumplimiento
laboral de los
servidores cas
se esté

gue establecer
algunos articulos
de manera mas
especifica

caso no sefiala de
manera especifica

este caso no sefala de
manera especifica

Administrativo
Disciplinario
caso
incumplimiento
laboral de
servidores cas

en
de

los
se

esté desarrollando
de manera

adecuada

pero

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario en
caso de
incumplimiento
laboral de los
servidores cas
se esta
desarrollando




desarrollando habria que de manera
de manera establecer algunos adecuada,
adecuada, articulos de sefialar algunos
acorde ala manera mas casos de
norma especifica manera mas
pertinente? especifica
Pregunta 7 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera usted | habria que los dias de sancion | que propone son los dias | proponer los dias | coinciden En cuanto a la
qgue las normas | proponer los dias , puesto que la de sancion , puesto que la | de  sancion la falta imputada
establecidas de sancion, puesto | normanolo norma no lo especifica, | norma no lo hacia el
estan acorde a que lanormanolo | especifica, sololo | solo lo seiiala en el caso de | especifica, solo lo servidor
la falta especificaynolo sefiala en el caso faltas injustificadas y que | sefiala en el caso nombrado, se
imputada al sefiala solo en caso | de faltas pasa con las demds faltas de faltas proponer que
servidor de faltas injustificadas y injustificadas y que la sancion se
nombrado, injustificadas gue pasa con las pasa con las demas sefiale de
especificamente demas faltas solo faltas solo se da a manera mas
en faltas se da a criterio criterio especifica
injustificadas.
Pregunta 8 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias




Considera usted
actuar de mala
fe deberia estar
reguladoen la
ley 30057 Ley

mala fe de por si
no esta regulado,
pero habria que
especificar la mala
por cada caso en

mala fe de por si
no esta regulado,
pero habria que
establecer por
cada caso en

mala fe de por si no esta
regulado, pero habria que
establecer por cada caso
en especifico

mala fe de por si
no estd regulado,
pero habria que
especificar la mala
por cada caso en

coinciden

mala fe de por
si  no estd
regulado, pero
habria que
especificar la

del Servicio especifico especifico especificd mala por cada
caso en
especifico
Pregunta 9 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera usted | claro, puesto que la | ynosoloenlaley | experiencia no he visto en | El incumplimiento | Uno de | El
que el norma no lo sefiala | por que segin mi | algun reglamento de cada | laboral de los | entrevistados | incumplimiento
incumplimiento | y nosolo enlaley experiencia entidad, pero si se deberia | servidores cas vy | sefiala se | laboral de los
laboral de los sino en la norma tampoco he visto mejorar en ese sentido nombrados deberia servidores cas y
servidorescasy | internao en el reglamento deberia estar | mejorar en ese nombrados
nombrados reglamento interno de los regulado de | sentido deberia  estar
deberia estar servidores de cada manera mas regulado de
regulado de entidad especifica en la ley manera mas
manera mas 30057 especifica en la

especifica enla
ley 30057 Ley
del Servicio

ley 30057,
mejorar en ese
aspecto




Pregunta 10 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparacion Interpretacion
Semejanzas Diferencias
Considera usted | sanciones habria g establecer los dias de | se deberian | Uno de los | se deberian
que se deberian | establecer son los establecer cudles sancion para el caso de | proponer nuevas | entrevistado proponer
proponer dias de sancion son los dias de incumplimiento laboral de | sanciones que no | indica que , yo | nuevas
nuevas para el caso de sancion para el faltas  injustificadas de estan establecida | propondria sanciones que
sanciones que incumplimiento caso de manera mas especifica en la ley 30057 | minimo desde | no estan
no estan laboral de faltas incumplimiento para los servidores | los diez dias | establecida en
establecida en injustificadas, yo laboral de faltas cas y nombrados de sancion la ley 30057
la ley 30057 propondria minimo para los
para los desde los diez dias servidores cas y
servidores casy | de sancion nombrados
nombrados minimo desde

los diez dias de
sancion

Objetivos | Preguntas1 | Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacién
especificos

Semejanzas | Diferencias
Analizar de | Considera modificaciéon de | no necesita que falta no, habria que hacer | modificacién | Uno de los la conducta
qué usted, que la | algunos mayor proponer la algunas propuestas de algunos entrevistados funcional de los
manera es | conducta articulos en regulacion modificacién de | de modificacion articulos en sefiala que no servidores cas no
el funcional de | cuanto al articulos en cuanto al necesita mayor estd establecida
Procedimi | los incumplimiento cuanto al incumplimie | regulacién de manera
ento servidores laboral de todo incumplimiento nto laboral correcta en
Administra | cas estd servidor publico laboral de todo nuestro
tivo establecida y por qué no servidor ordenamiento




Disciplinari
o por
incumplimi
ento
laboral de
los
servidores
cas de una
municipali
dad de
lima
metropolit
ana 2021

Analizar de
que qué
manera es
el
Procedimi
ento
Administra
tivo
Disciplinari
o, por
incumplimi

de manera

proponer para

publico y por

juridico, falta

correcta en las servidores gué no proponer la
nuestro gue prestan proponer modificacion de
ordenamient | servicio por para las articulos
o juridico. terceros, los servidores
mismo que que prestan
también estan servicio por
sujetos terceros
Pregunta 2 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacién
Semejanzas | Diferencias
Considera consideroy considero que | he visto que si experiencia tratan que el | El servidor el que el servidor
usted que el | seglin mi si, estén acatan las de arreglar con el servidor funcionario a nombrado acata
servidor experiencia no, | sujetosauna sanciones, ya funcionario a cargo, | nombrado cargo, esa las sanciones
nombrado por lo mismo destitucion indicadas por esa conducta acata las | conducta deberia | dadas ensu
acata las que estan por la servir, deberia sancionado | o, cjones sancionado con la | contra, en
sanciones nombrados a reiteradas con la destitucion dadas en su | destitucion algunos casos
dadas ensu | menos que los faltas que contra dichos servidores
contra destituyan cometen realizan un
reglaje con el
funcionario a
cargo
Pregunta 3 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacién
Semejanzas | Diferencias




ento
laboral de
los
servidores
nombrado
sdeuna
municipali
dad de
lima
metropolit
ana 2021

Considera se deberia teniendo en si teniendo en si perfecto, pero la sancion Uno de los la sancion por
usted, que la | especificar en cuentala cuentala ademas que se por entrevistados incumplimiento
sancion por cada norma gravedad de la | gravedad de la establezca en la incumplimie | sefala que enla laboral de los
incumplimie | interna dela falta del falta del norma de manera nto laboral norma de indique | servidores cas
nto laboral administraciéon | servidor servidor mas espe::ifica por de los de manera mas respecto a las
de los publica que lo sefiala de servidores especifica por que | faltas
servidores manera general cas respecto | lo sefiala de injustificadas se
cas respecto a las faltas manera general deberia basar en
a las faltas injustificadas la razonabilidad, y
injustificadas se deberia por la gravedad
se deberia basar en la de la falta,
basar en la razonabilida sefialar de
razonabilida d, y porla manera mas
d del gravedad de especifica
juzgador la falta
Pregunta 4 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacion
Semejanzas | Diferencias
Cree usted Administracion | administracién | Administracion | administracion es Administraci | Administracion al servidor cas
que al publica es para | es para poder | es para poder para poder serviry on publica es | publica es para gue causa dafo
servidor cas | poder servir a servir y el que | servir no se al que incumple se para poder poder servirnose | enla
que causa los incumple debe | deberia haber el | le deberia sancionar | seryir 3 |os deberia haber el administracion se
dafio en la administradosy | ser sancionado | trafico de con la pena mas administrado | trafico de deberia
administraci | el que no de manera influencias elevada syelque no | influencias sancionar con
on publica cumple debe ser | efectiva cumple debe penas mas
en sancionado ser drasticas y evitar
actualidad se | conforme ala sancionado el trafico de
deberia gravedad de los conforme a influencias
sancionar hechos, hasta la gravedad




con penas los servidores de los

mas terceros hechos,

drasticas

¢Cémo

cuales,

alguna

proposicion

Pregunta 5 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacion
Semejanzas | Diferencias

Cree usted gue si porque por cada falta | que si porque que si porque en al servidor por cada faltauna | al servidor

que al en algunos una sancion en algunos algunos casos esos nombrado sancion nombrado  que

servidor €asos esos administrativa | casos esos sujetos tienen la que causa administrativa causa dafo en la

nombrado sujetos tienen la sujetos tienen la | idea de que como dafioen la administracion se

gue causa idea de que idea de que son nombrados no administraci deberia

dafioen la como son como son le pasara nada on publica sancionar con

administraci | nombrados no nombrados no en penas mas

6n publica le pasara nada, le pasara nada actualidad se drasticas, en

en y en algunos deberia algunos casos

actualidad se | casos tratan de sancionar tratan de arreglar

deberia arreglar con los con penas con los

sancionar funcionarios a mas funcionarios a

con penas cargo, para drasticas, cargo,

mas estos caso se algunos

drasticas deberia dar casos esos




¢Coémo cuentaala sujetos
cuales, fiscalia tienen la
alguna idea de que
proposicién? como son

nombrados

no le pasara

nada
Pregunta 6 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacién

Semejanzas | Diferencias
Considera que si, pero que si, No se estd si, pero habria que El Uno de los El Procedimiento
usted, que el | habria que establecer llevando de establecer algunos Procedimient | entrevistados Administrativo
Procedimient | establecer algunos manera articulos de manera | o opina que no se Disciplinario en
o algunos articulos mas | adecuada, mi mas especifica Administrativ | esta llevando de caso de
Administrativ | articulos de especificos, en | propuesta o manera adecuada incumplimiento
o manera mas cada especificar la Disciplinario laboral de los
Disciplinario | especifica institucion sancion por en caso de servidores cas se
en caso de publica cada falta incumplimie esta
incumplimie sefialada en la nto laboral desarrollando de
nto laboral ley 30057 de los manera
de los servidores adecuada,
servidores cas se esta establecer
cas se esté desarrolland algunos articulos
desarrolland o de manera de manera mas
o de manera adecuada especifica

adecuada,
acorde ala
norma
pertinente?




Pregunta 7 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacién Interpretacién
Semejanzas | Diferencias
Considera proponer dias Proponer los habria que propone son los dias | En este caso | Todos coinciden gue las normas
usted que las | de sancion, dias de propone los dias | de sancion, puesto proponer los establecidas no
normas puesto que la sancion, de sancion, que lanormano lo dias de estan acorde a la
establecidas | normanolo puesto que la | puesto que la especifica por cada sancion, falta imputada al
estan acorde | especifica norma no lo norma no lo falta cometida puesto que servidor
alafalta especifica, por | especificos la norma no nombrado,
imputada al cada falta lo especifica, especificamente
servidor cometida por cada en faltas
nombrado, falta injustificadas,
especificame cometida norma no lo
nte en faltas especifica por
injustificadas cada falta
cometida
Pregunta 8 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacion Interpretacién
Semejanzas | Diferencias
Considera mala fe de porsi | considero que | la malafe no mala fe de por si no mala fe de la mala fe en que actuar de mala fe
usted que no esta no, puesto que | esta regulado, esta regulado, por sino estd | sentidoy mucho deberia estar
actuar de regulado, pero yase se podria tomar | especificar lamala fe | regulado, menos regulado en la ley
mala fe como norma establece la en cuenta lo en que sentido y pero como la ley, salvo las 30057 Ley del
deberia estar | complementaria | falta cometida | que sefialan los mucho menos norma faltas injustificadas | Servicio civil, se
reguladoen | podemos otros codigos !a.ley,. s.alvo las faltas complement podria tomar en
laley 30057 | abarcar de otros para poder injustificadas aria cuenta lo que
Ley del codigos, como establecer la podemos sefialan los otros
Servicio es el cédigo civil sancion abarcar de codigos




otros cédigos

Pregunta 9 Secretario 1 Secretario 2 Secretario 3 Secretario 4 Comparacién Interpretacién
Semejanzas | Diferencias

Considera claro, puesto Siy también Particularmente | Siclaro, puesto que Es que el el Particularmente El incumplimiento

usted que el | quelanormano | encadanorma | considero que la | lanormano lo incumplimie | considero que la laboral de los

incumplimie | lo sefiala, de interna de norma esta sefiala nto laboral norma esta claray | servidores casy

nto laboral manera mas cada entidad claray no habria de los no habria porque nombrados

de los especifica publica porque servidores modificarse deberia estar

servidores modificarse casy regulado de

casy nombrados manera mas

nombrados deberia estar especifica en la

deberia estar regulado de ley 30057,

regulado de manera mas asimismo en cada

manera mas especifica norma interna de

especifica en cada entidad

la ley 30057 publica

Ley del

Servicio civi

Pregunta 10

Secretario 1

Secretario 2

Secretario 3

Secretario 4

Comparacion

Interpretacion




Semejanzas | Diferencias
Considera sanciones lo que | habria g sanciones lo que | lo que habria g que se Todos coinciden
usted que se | habriaq establecer son | habria q establecer son los deberian
deberian establecer son los dias de establecer son dias de sancion para | proponer
proponer los dias de sancion para los dias de el caso de nuevas
nuevas sancion parael | el casode sancion para el | incumplimiento sanciones
sanciones caso de incumplimient | caso de !a'_f’°“'?". de faltas que no estan
que no estan | incumplimiento | o laboral de incumplimiento injustificadas establecida
establecida laboral de faltas | faltas laboral de faltas en laley
enlaley injustificadas injustificadas 30057 para
30057 para los
los servidores
servidores casy
casy nombrados
nombrados

ANEXO 6: Matriz de Triangulacién por Participante




MATRIZ DE TRIANGULACION

Objetivos Preguntas 1 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
especificos (3) Semejanzas Diferencias Especificos general
Analizar de | Considera usted, | Enel la conducta | la conducta | conducta Uno de los|Lla  conducta | que la conducta
qué manera es | que la conducta | procedimiento funcional  de | funcional de los | funcional de | entrevistados funcional de | funcional  de
el o funcional de los | Administrativo | los servidores | servidores cas no | los servidores | hace referencia | los servidores | los servidores
Procedimiento | servidores  cas | Disciplinario por | cas esta | estd establecida | cas esta | al cas estd | cas no esta
Aqm_ml_Stra_t'VO esta establecida | incumplimiento | establecida de | de manera | establecida de | Procedimiento | establecida de | establecida de

Disciplinario de manera | |gboral se | manera correcta en | manera Administrativo | manera manera
?r?crumplimiento correcta en | deberia correcta en | nuestro correcta en Disci.p.lina.rilo, correcta en | correcta en
laboral de los | MUEstro proponer  la | nuestro ordenamiento nuestro modificacion | nuestro nuestro
servidores cas | °rdenamiento | modificacion de | ordenamiento | juridico, falta | ordenamiento | de algunos | ordenamiento | grdenamiento
de una juridico. algunos juridico,  pero | proponer la | juridico,  falta | articulos juridico, falta juridico, es
municipalidad articulos  para | con alunas | modificacion ~ de | Proponer  la proponer la | decir, en la Ley
de lima los  servidores | modificaciones | articulos modificacion de modificacion de | 30057 Ley del
metropolitana CAS articulos articulos Servicio  Civil,

2021

Analizar de que
gqué manera es
el
Procedimiento
Administrativo
Disciplinario,
por
incumplimiento
laboral de los
servidores
nombrados de
una

por otro lado la
sancion por
incumplimiento
laboral de los
servidores cas
respecto a las
faltas

injustificadas se
deberia basar

en la
razonabilidad

del quien
impone la

sancion, es




municipalidad
de lima
metropolitana
2021

decir del
juzgador siendo
asi que, al
servidor  cas
que causa dafo
en la
administracién
publica
conforme a la
falta cometida
se deberia
sancionar con
penas mas
drasticas; en
cuanto a las
faltas
imputadas  al
servidor
nombrado se
deberia
proponer  los
dias de sancion
de manera mas
especifica,
puesto que la
norma no o
sefiala, en
cuanto a la
mala fé de las
faltas
cometidas
deberian estar




regulado en la
ley 30057 Ley
del Servicio
civil, de manera
mas especifica
asimismo  en
cada norma
interna de cada
entidad publica
, se deberian
proponer

nuevas

sanciones que
no estan
establecida en
la ley 30057
para los
servidores cas
y nombrados,
como  minimo
desde los diez
dias de sancion
que no estan
establecidas en
la ley 30057
para los
servidores cas
y nombrados,
como  minimo
desde los diez
dias de sancion




Preguntas 2 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general
Considera En el | El servidor | que el servidor | En el | en algunos | En el | Dentro del
usted que el | Procedimiento | nombrado no | nombrado acata | procedimiento | casos  dichos | Procedimiento | Procedimiento
servidor administrativo | gcata las [ las  sanciones | administrativo | servidores administrativo | Administrativo
nombrado disciplinario | sanciones dadas  en su | disciplinario | yeqjzan  yp | disciplinario | piseiplinario
acata las | JUe el servidor | 4a4as  en su | contra, en | 9ue €| reglaje con el | S€Quido ante | o 040 3 cabo
: nombrado contra, segun la | algunos  casos servidor funcionario a el servidor ante un
sanciones acata las S . . nombrado nombrado .
dadas  en su | sanciones experiencia dICh'OS serwdorgs acata las | Cargo acatan  las | Servidor
contra dadas en su | €St0S realizan un regla!e sanciones mismas dadas | hombrado,
contra servidores con el funcionario | gadas en su en su contra estos  llegan
tratan de | acargo contra acatar las
conversar  con sanciones
los funcionarios dadas en su
a cargo a fin de contra, en
que no se algunos casos
imponga la se puede dar el
misma reglaje
Preguntas 3 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general




Considera la sancion por | que la sancion | la sancion por | la sancion por | Sefialar la pena | la sancion por | El proceso
usted, que la incumplimiento | por incumplimiento incumplimiento | a sancionar de | incumplimiento | administrativo
sancion por laboral de los | incumplimiento | laboral de los | laboral de los | manera amas | laboral de los | disciplinario por
incumplimiento servidores cas | laboral de los | servidores cas | servidores cas | especifica servidores  cas | incumplimiento
laboral de los | respecto a las | servidores cas | respecto a las | respecto a las respecto a las | |aboral de los
. faltas respecto a las | faltas faltas faltas servidores cas
servidores cas |. . .. o o o
injustificadas se | faltas injustificadas  se | injustificadas se injustificadas se respecto a las
respecto a las deberia basar | injustificadas deberia basar en | deberia basar deberia  basar | faltas
faltas en la | se deberia | la razonabilidad, | en la en la | injustificadas
injustificadas razonabilidad basar en la |y por la gravedad | razonabilidad razonabilidad estar inme’rso
se deberia | del quien | razonabilidad de la falta, | del quien del quien | an |a decisidn
basar en la | impone la | del juzgador y | seialar de | impone la impone la del juzgador
razonabilidad sancion de acuerdo a la | manera mas | sancion sancion
del juzgador gravedad especifica
de la falta en la
Ley y el
reglamento
Preguntas 4 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general
Cree usted que | El servidor civil | El servidor cas | al servidor cas | al servidor cas | Uno de los | Al servidor cas | La
al servidor cas | Cas que causa | que causa dafio | que causa dafio | que causa dafio | entrevistado que causa | administracion
que causa dafio dafio en la|en la | en la | en la | sefiala que se | yafio en Ia | publica debe de
en la | @dministraciéon | administracion | administracion se | administracion | debe evitar | o qyministracién | sancionar  al
administracion publica deberia public:a se | deberia se deberia | trafico de publica se servidor cas
pibica e | SO | e | snnar | o con WSS iy | g i
actualidad  se greénsatiscas s penas mas | drasticas y evitar | drdasticas sancionar. con e:‘aSICaS ane




deberia drasticas, no | el trafico de penas mas | incumplimiento
sancionar con se deberia ver | influencias drasticas y asi | de la falta
penas mas como. un evitar el | cometida
drasticas ”eg|9c'° que se trafico de
¢Cémo cuales, realiza influencias
alguna
proposicién?

Preguntas 5 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado

(3) Semejanzas Diferencias Especificos general

Cree usted que El servidor civil | al servidor al servidor Al servidor | algunos casos | Al servidor | En la
al servidor nombrado que | nombrado que | nombrado que nombrado que | tratan de | nombrado que | administracion

nombrado que
causa dafio en la
administracion
publica en
actualidad se
deberia
sancionar con
penas mas
drasticas éComo
cuales, alguna
proposicién?

causa dafio en
la
administracion
razon que son
nombrados
tiene la certeza
gue no pasara
nada

causa dafio en
la
administracion
publica en
actualidad se
deberia
sancionar con
penas mas
drasticas,
tienen la idea
de que como
son hombrados
no le pasara
nada

causa dafioen la
administracion se
deberia
sancionar con
penas mds
drasticas, en
algunos casos
tratan de arreglar
con los
funcionarios a
cargo,

causa dano en
la

administracién
publica se debe

sancionar con
penas mas
drasticas,

tienen la idea

de que como
son nombrados
no le pasara
nada

arreglar con los
funcionarios a
cargo,

causa dafno a la
administracion

se le debe
sancionar con
penas mas
drasticas,

mucho de ellos
tienen la idea

de que como
son nombrados
no le pasara
nada

publica cuando
un servidor

nombrado
comete una
falta, este

deberia de ser
sancionado de
acuerdo al
hecho
cometido,
mucho de ellos
se confian por
su calidad de
nombrado




Preguntas 6 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general
Considera usted, | el El El Procedimiento | el El En un
que el Procedimiento | Procedimiento | Administrativo Procedimiento | Adicionalmente | procedimiento | Procedimiento
Procedimiento | Administrativo | Administrativo | Disciplinario en | Administrativo | @ ello se debe | Administrativo | Administrativo
Administrativo Disciplinario en | Disciplinario en | caso de | Disciplinario en | modificar la | Disciplinario en | Disciplinario en
Disciplinario en caso de caso de incumplimiento caso de | normainterna | caso de | caso de
caso de incumplimiento | incumplimiento | laboral de los | incumplimiento incumplimiento | incumplimiento
incumplimiento | laboral de los laboral de los servidores cas se | laboral de los laboral de los | laboral de los
laboral de los servidores cas servidores cas | esta servidores cas servidores cas | servidores cas
servidores cas se | se esta se estd desarrollando de | se esta se estad | se esta
esté desarrollando desarrollando manera desarrollando desarrollando llevando de
desarrollando de | adecuadamente | de manera adecuada, de manera de manera | manera
manera y se debe adecuada, establecer adecuada, adecuada, adecuada
adecuada, modificar la sefialar algunos | algunos articulos | establecer
acorde ala norma interna casos de de manera mads | algunos
norma manera mas especifica articulos de
pertinente? especifica manera mas
especifica
Preguntas 7 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general

Considera Paraelcasode | Encuantoala que las normas | las faltas | Uno de los | las faltas | En el proceso
usted que las las faltas faltaimputada | establecidas no | imputadas al | entrevistados imputadas  al | administrativo
normas imputadas al hacia el estan acorde a la | servidor sefiala por | servidor disciplinario de
establecidas servidor servidor falta imputada al | nombrado se | cada falta | nombrado se | deberia de
estan acorde ala | nombrado se nombrado, se | servidor debe proponer | cometida debe proponer | proponer los




falta imputada al

debe proponer

proponer que

nombrado,

los dias de

los dias de

dias de sancion

servidor los dias de la sancion se especificamente sancion, de sancion, de | para el servidor
nombrado, sancion, de sefiale de en faltas | manera mas manera mds | nombrado
especificamente | manera mas manera mas injustificadas, especifica, por especifica, por
en faltas especifica, por especifica norma no lo | que la norma qgque la norma
injustificadas. que la norma especifica por | indica de indica de

indica de cada falta | manera general manera general

manera general cometida

Preguntas 8 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
. . . - eneral
(3) Semejanzas Diferencias Especificos g

Considera usted | La malafe mala fe de por | actuar de mala fe | La mala fe , se podria | La mala fe | Enla Ley 30057

actuar de mala deberia estar si no esta deberia estar | deberia estar tomar en | deberia  estar | Ley del Servicio
fe deberia estar | reguladoenla regulado, pero | regulado en la ley | regulado en la cuenta lo que | regulado en la | Civil  deberia
reguladoen la ley 30057 y por | habria que 30057 Ley del | ley30057y por | sefialan los | ley 30057 Ley | esta regulado
ley 30057 Ley cada falta en especificar la Servicio civil, se | cadafaltaen otros codigos del Servicio civi, | la mala fe , asi
del Servicio civil | especifico mala fe por podria tomar en | especifico de manera mas | como en otros
cada caso en cuenta lo que especifica | codigos legales
especifico sefialan los otros
codigos
Preguntas 9 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general




Considera usted | el El El incumplimiento | el asimismo en | el Ante un
que el incumplimiento | incumplimiento | laboral de los | incumplimiento | cada norma | incumplimiento | incumplimiento
incumplimiento | laboral de los laboral de los servidores cas vy | laboral de los | interna de cada | laboral de los | laboral por
laboral de los servidores casy | servidores cas nombrados servidores cas y | entidad publica | servidores casy | parte de los
servidores casy | nombrados y nombrados deberia estar | nombrados nombrados servidores cas
nombrados deberia estar deberia estar regulado de | deberia  estar deberia estar | y nombrados
deberia estar regulado de regulado de manera mas | regulado de regulado de | deberia estar
regulado de manera mas manera mas especifica en la | manera mas manera mas | regulado de
manera mas especificaenla | especificaenla | ley 30057, | especifica en la especifica en la | manera  mas
especificaenla ley 30057 ley 30057, asimismo en cada | ley 30057 ley 30057, | especifica en la
ley mejorar en ese | norma interna de asimismo en | ley 30057,
aspecto cada entidad cada norma | asimismo  en
publica interna de cada | cada norma
entidad publica | interna de cada
entidad publica
Preguntas 10 Abogados (3) | Especialistas | Secretarios (4) Comparacion Resultados Resultado
(3) Semejanzas Diferencias Especificos general
Considera usted | Se deberia se deberian Se deberian | se deberian | minimo desde | se deberian | En el
gue se deberian | proponer proponer proponer nuevas | proponer los diez dias de | proponer procedimiento
proponer nuevas | nuevas nuevas sanciones que no | nuevas sancion nuevas administrativo
sanciones que sanciones que sanciones que estan sanciones que sanciones que disciplinario se
no estan no estan no estan establecidas en la | no estan no estan | deben proponer
establecida en la | establecida en establecidaen | ley 30057 para | establecida en establecida en | sanciones que
ley 30057 para la ley 30057, la ley 30057 los servidores cas | la ley 30057 la ley 30057 | no estan
los servidores para los para los y nombrados | para los para los | establecido en
casy nombrados | servidores casy | servidorescas | habria q | servidores cas y servidores casy | |g Ley 30057
nombrados y nombrados establecer son los | nombrados nombrados, para servidores




minimo desde
los diez dias de
sancion

dias de sancion

minimo desde
los diez dias de
sancion,
conforme a la
grave dad de la
falta

cas
nombrados




