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RESUMEN 

 
La presente investigación titulada “Implementación de la gestión de almacenes para 

mejorar la productividad en la empresa Destino Express Cargo S.A.C.”, tuvo como 

objetivo determinar de qué manera la gestión de almacenes mejora la productividad 

en el área del almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C. En esta 

investigación se ha tomado como variable independiente la gestión de almacenes y 

como variable dependiente la productividad. 

Esta investigación de enfoque cuantitativo, tipo básica de diseño no experimental de 

nivel propositivo. La población consideró el número de despachos diarios durante un 

periodo de 25 días laborables. La técnica que se empleó en esta investigación fue la 

observación cuyo propósito fue estudiar todas las actividades realizadas en el área de 

estudio y los instrumentos utilizados fueron un cronómetro digital, fichas de registro de 

recepción, fichas de registro de almacenamiento y la ficha de registro de productividad, 

cuyos resultados se presentan en tablas y figuras. 

Entre las principales conclusiones se tiene que: La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C La victoria, 2021, lo que implica que se obtuvo una mejora en la 

productividad del 15% luego de implementar la gestión de almacenes. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, despacho, recepción, productividad 
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ABSTRACT 

 
The present research entitled "Implementation of warehouse management to improve 

productivity in the company Destino Express Cargo S.A.C.", aimed to determine how 

warehouse management improves productivity in the warehouse area of the company 

Destino Express Cargo S.A.C. In this research, warehouse management has been 

taken as an independent variable and productivity as a dependent variable. 

This research with a quantitative approach, a basic type of non-experimental design a 

purposeful level. The population considered the number of daily dispatches during a 

period of 25 working days. The technique used in this research was observation, the 

purpose of which was to study all the activities carried out in the study area and the 

instruments used were a digital timer, reception record sheets, storage record sheets 

and the record sheet of productivity, the results of which are presented in tables and 

figures. 

Among the main conclusions are that: The implementation of warehouse management 

improves productivity in the warehouse area of the company Destino Express Cargo 

SAC La Victoria, 2021, which implies that an improvement in productivity of 15% was 

obtained later to implement warehouse management. 

Keywords: Warehouse management, dispatch, reception, productivity 
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I. INTRODUCCIÓN 
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La gestión de almacenes a nivel mundial es un tema que se ha vuelto muy importante 

ya que las empresas se han dado cuenta que un almacén es de vital importancia en 

una cadena de distribución, porque en el almacén es dónde se guardan las materias 

primas, productos intermedios y hasta productos finales que están listos para su 

despacho, pero esta área conlleva una gran responsabilidad para que la cadena sea 

fluida, porque si no se tiene una buena gestión de este, la empresa puede perder 

productividad y por ende dejar de ser rentable. QUIALA nos dice que, el sistema 

logístico está resaltando más en la gestión empresarial en las últimas décadas, desde 

los años 60 se manejaba la logística. (2018, párr. 3). A nivel nacional las empresas aún 

no saben gestionar sus almacenes ya sea por falta de conocimiento o porque no le dan 

la debida atención a este espacio que es de suma importancia en la cadena de 

distribución. Según MARIN (2018), un almacén debe cumplir con todas las 

dimensiones que se necesiten para elaborar un producto o servicio, ya que el 48% es 

lo que el personal usa, el 42% es el espacio ocupado y el 10% es donde van los 

equipos. (párr. 2). Otro punto que se debe analizar dentro de un almacén es la 

seguridad ya que, debido a los accidentes ocurridos en esta área, la empresa puede 

tener grandes problemas de rentabilidad, es por eso que DONAYRE (2017), nos dice 

que en el almacén la seguridad es considerada una disciplina preventiva la cual 

tenemos que prever, este estudia todos los posibles riesgos y condiciones laborales 

que podrían afectar directa o indirectamente la integridad física de los colaboradores 

(párr. 3). Como nos hace mención el autor, la seguridad es también primordial porque 

algún accidente representaría también gastos para la empresa y retrasaría toda la 

cadena de distribución. Además, todo almacén debe tener un espacio adecuado para 

guardar y conservar los insumos, estos tienen que estar clasificados de acuerdo con 

las necesidades de la entidad, es por ello que se considera que la importancia dentro 

de un almacén radica en eliminar el tiempo que transcurre en recepcionar los 

materiales y su respectiva distribución. (SALAZAR, 2018, p.6) La empresa Destino 

Express por su forma de trabajo donde hay días que no se da abasto el almacén se 

puede decir que usa el 80% de su capacidad, lo cual se quiere proponer una mejora 

para que el despacho se logre de manera fluida y en un menor tiempo del que se 
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realiza que en promedio es de 3 horas por todos los paquetes que se tienen que cargar 

y buscar dentro del almacén. Se evaluó la eficiencia, eficacia y productividad para el 

mes de enero: 71%,75% y 54%; febrero: 69%,73% y 51%, marzo: 64%,68% y 44%. 

En el diagrama de Ishikawa de causa efecto, se mostrarán todas las causas que hemos 

encontrado en nuestra área de estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa – Destino Express Cargo S.A.C. 

 
Ahora, tomando como base el diagrama de Ishikawa se realizará la matriz de 

correlación la cual nos ayudará a conocer la relación que hay entre las causas y el 

problema. 
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Tabla 1. Tabla de correlación 

Fuente: elaboración propia 

Ahora, observamos detalladamente la frecuencia en porcentajes de las causas que 

afectan directamente al problema de productividad. 

 

Tabla 2. Tabla de Frecuencias 
 
 

 
CAUSAS 

 
PROBLEMÁTICA 

 
PUNTAJE 

 
FRECUENCIA 

FRECUENCIA 

ACUMULADA 

C5 MALA RECEPCIÓN 33 15% 15% 

C3 ROTACIÓN DEL PERSONAL 33 15% 31% 

 
C4 

FALTA DE CAPACITACIÓN 

DEL PERSONAL 
 

33 
 

15% 
 

46% 

C2 PERSONAL SIN EXPERIENCIA 31 14% 60% 

 
C1 

DESCONOCIMIENTO DEL 

SISTEMA 
 

28 
 

13% 
 

73% 

C12 HORAS EXTRAS 17 8% 81% 

C11 CODIFICACIÓN ERRONEA 19 9% 90% 

C8 DESORDEN EN EL ALMACÉN 12 6% 96% 

 
C7 

POCA ILUMINACIÓN EN EL 

ÁREA DE TRABAJO 
 

3 
 

1% 
 

97% 

C10 BALANZA INOPERATIVA 3 1% 99% 

C6 FALTA DE EPP 2 1% 100% 
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C9 

FALTA DE MANTENIMIENTO 

DE COMPUTADORAS 

 
1 

 
0% 

 
100% 

 215 100%  

Fuente: elaboración propia 

 
 

En el siguiente diagrama se identifican las principales causas que afectan de manera 

notable a nuestro problema de productividad, las causas que alcanzan el 80% son las 

que afectan de manera directa al problema de baja productividad, por ende, ahora 

sabemos en cuales debemos aplicar medidas correctivas para lograr una solución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 2. Diagrama de Pareto 

 
La presente investigación es de enfoque cuantitativo, tipo básica, de diseño no 

experimental, de nivel propositivo, además se tiene por problema general, ¿Cómo la 

gestión de almacenes mejorará la productividad en el área de almacén de la empresa 

Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria 2021? y como específicos, ¿De qué manera 

la gestión de almacenes mejorará la eficiencia en el área del almacén de la empresa 

Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria 2021? y ¿De qué manera la gestión de 

almacenes mejorará la eficacia en el almacén de la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria 2021?. ALVAREZ (2021) nos dice que la justificación teórica sirve 

para describir todas las herramientas que se implementaran para reducir o eliminar los 
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problemas. (p.1); es por ello que la justificación teórica de esta investigación busca 

brindar diferentes conceptos y conocimientos acerca de la gestión de almacenes, esto 

nos permitirá saber cómo solucionaremos los inconvenientes encontrados en la 

empresa Destino Express Cargo S.A.C. FERNANDEZ (2020) nos dice que la 

justificación metodológica ayuda al investigador a obtener datos y conocimientos 

confiables que validen su desarrollo (p.9). Como justificación metodológica lo que se 

busca en este trabajo de investigación es aplicar técnicas como la toma de tiempos, 

fichas de registro para incrementar la productividad en la empresa. FERNANDEZ 

(2020) nos dice que la justificación económica da a conocer cómo se realizara la 

implementación de la herramienta con la finalidad de disminuir el presupuesto de la 

empresa (p.7). Como justificación económica se tiene que la implementación de la 

herramienta busca mejorar optimizar el almacén de la empresa DEX, lo cual va a verse 

reflejado en la reducción de tiempos tanto en la recepción de la mercadería como al 

momento de realizar el despacho, logrando así reducir los costos del despacho. 

Teniendo como objetivo general determinar de qué manera la gestión de almacenes 

mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria 2021 y como objetivos específicos determinar de qué manera la 

gestión de almacenes mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria 2021 y determinar de qué manera la gestión de 

almacenes mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa Destino Express 

Cargo S.A.C., La Victoria 2021. Además, teniendo como hipótesis general la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La victoria, 2021. Como 

hipótesis específica la gestión de almacenes mejora la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria 2021 y la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria 2021. Finalmente, en el anexo 4 y 5 se 

presenta la matriz de operacionalización y coherencia. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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Para los antecedentes nacionales se tiene que, en la tesis presentada por URIBE 

(2021). “Análisis, Diagnóstico y mejora en la gestión de almacén de jabas y paletas en 

una empresa de consumo masivo”. La finalidad de este trabajo fue mejorar la 

productividad en las operaciones y por ende lograr incrementar la producción de las 

parihuelas tratadas, listas para ser llevadas al consumidor final. Implementar estas 

herramientas incrementa en un 20% sus procesos productivos, tiempo de respuestas, 

y el nivel de cumplimiento en sus despachos. Como resultados obtuvieron un VAN de 

s. /142,864 y un TIR de 35% lo cual señala que el proyecto logra ser rentable y apto 

para ser implementado en la empresa. Al final se concluye que balancear la carga de 

trabajo en los procesos de reparación genera un equilibrio en la distribución del trabajo 

en equipo y por ende aumenta la productividad generando un incremento en los 

indicadores de rendimiento de reparación +28% y asperjado de parihuelas a +52%, y 

una reducción de costo por la reducción de fumigadoras en el turno noche S/39,072. 

En el trabajo de investigación presentado por ANGULO (2018). “Control interno y 

gestión de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. LTDA”. 

Tiene como objetivo hallar la relación entre el manejo interno y la gestión de inventarios 

de la empresa. Como resultado obtuvo que el 94%, esto quiere decir que de los 

encuestados solo 17 personas consideran que  la herramienta logró su objetivo, 

mientras que el 5.6% consideran que no. Con respecto al plan de control se observó 

que el 83.3%, esto quiere decir que de los encuestados 15 consideran que el plan no 

debe mejorar y el 5.6%, 1 persona considera que se debe mejorar. Al final se logró 

evidenciar la correlación significativa, esto quiere decir que un control interno ayuda a 

solventar las exigencias del mercado competitivo. En el artículo presentado por 

PEREZ, WONG. Gestión de inventarios en la empresa Soho Color Salón & Spa en 

Trujillo, 2018. Tiene como objetivo proponer una metodología para llevar un mejor 

manejo de la empresa con el objetivo de minimizar costos. Tuvieron como resultados 

que la gestión de inventarios se encuentra con deficiencias ya que se analizó los 

factores y resultó con un cumplimiento menor al 60% lo que significa que no llegan ni 

al valor mínimo para mantener inventarios, es por ello que se propone implementar la 

herramienta de estudio para mejorar su variable dependiente la cual reflejo en un 20 

%. La investigación concluye en el diagnóstico que se realizó a la empresa donde nos 
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muestra el incremento en su eficiencia en el sistema de inventarios. Además, la 

planeación nos mostraba un 50% de cumplimiento, con un reporte de cumplimiento de 

45% y con 42.85%. 

En el trabajo de investigación presentado por OCAÑA, GUTIERREZ (2017). 

“Implementación de un sistema de gestión de almacén para reducir costos de 

almacenaje”. Tuvo como objetivo minimizar costos de almacenaje en Inversiones 

Quiaza S.A.C. Teniendo como resultados el incremento de productividad del almacén, 

es por ello que se enfocó en reducir tiempos de tránsito en las operaciones de 

almacenaje y despacho, también se minimizaron las horas/hombre trabajadas 

obteniendo una disminución de los costos operativos. Se pudo llegar a la conclusión 

que la aplicación de la herramienta minimizó los costos de almacenamiento en un 

14.52%, esto quiere decir que se logró ahorrar s/. 0.18 soles por caja anual, se 

redujeron en 7.41% los costos de despacho, es decir se logró ahorrar s/. 0.10 por caja 

anual; por otro lado, se redujo en 61.61% el costo de m2, logrando un ahorro de s/. 

610.16 por m2 al año. En el trabajo de investigación se demostró que el estudio de 

tiempos aplicado a las distancias recorridas después de la aplicación de la metodología 

del SLP mostró que, sus tiempos para el almacenaje mejoraron. Por otro lado, los 

costos por la actividad de almacenaje por unidad al año logran una reducción del 

14.52% y los costos por despachar una unidad del 7.41%, asimismo, el costo por 

mantener el inventario por m2 se reduce en 61.61%. 

En el trabajo de investigación presentado por MEDINA, RUIZ, GUTIERREZ, ESTELA 

(2017). “Gestión de almacenes y su influencia en el tiempo del proceso de atención al 

cliente en la distribuidora American Service Peruvian S.A.C.” Se basa en analizar la  

atención al cliente y como reducir su tiempo de atención. Este artículo tuvo como 

resultado que los productos con clasificación A( HC- POWER-D 15W40 y HP MOTOR 

OIL20W50), son los que llegan a un 75%, los del 76% hasta el 95% son los productos 

de clasificación B (SUPER AS SYN BLEND 10W30 y MEGAFLOW AW HYD OIL 68); 

y, por último, los de clasificación C (UNIVERSAL GEAR LUB-E 80W90, SUPER ATF, 

HEAVY DUTTY 25W50 y GT-1 FULL SYN EURO 5W40) son los productos que tienen 

un porcentaje de 96% hasta el 100%.A la vez se pudo observar que los de clase A 

representan el 74.22% de la inversión total mientras que los de la clase B y C solo 
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representan el 25.78%. El contar con esta herramienta nos permitió reducir el tiempo 

de proceso en atención al cliente de 20.76 horas a 11.24 horas, mejorando su 

productividad en el área de atención. Este trabajo concluyó mediante un análisis ABC 

se identificó que el lubricante de tipo A es el más relevante por ende es el que genera 

mayor rentabilidad para la empresa. 

Como antecedentes Internacionales a DANDIER (2020) en su trabajo de investigación 

titulado “Gestión logística de almacenes en el desarrollo de los operadores Logísticos”. 

Tuvo como finalidad establecer un método de trabajo para mejorar el desempeño del 

trabajador y atención de servicio al cliente. Se facilitó identificar que la capacidad de 

almacenamiento no era suficiente, ya que solo cuenta con 19.94 % de área utilizada y 

17.95% de volumen, ambos datos inferiores al patrón que se tenía. Pero cuentan con 

buena altura de 90% de aprovechamiento. Así mismo, se pudo apreciar que la manera 

de almacenar es adecuada, es por ello que se pudo mejorar su productividad ya que 

cuenta entre 0.25 m3/s – 7m3/s de grado masivo de almacenamiento, cuyas 

dimensiones halladas fueron 19.15 m3 de herramientas neumáticas y manuales y 4.78 

m3/s de grado de protección en el trabajo, con 18.24 m3 y 4.56 m3 /s de sistemas 

eléctricos. Se concluyó que la herramienta favoreció a la mejora del servicio al cliente 

y toma de decisiones. 

CARDONA, OREJUELA, ROJAS (2018) en su trabajo de investigación titulado 

“Gestión de inventario y almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos 

concentrados”. El objetivo de este trabajo es implementar de manera adecuada el 

control del inventario y su orden dentro de almacenes para facilitar su ubicación. Como 

resultados se observó que usando la clasificación ABC aumenta su productividad ya 

que los ítems aportan el 64% del valor total que se consideran como A, el 25% genera 

un 24.9 % del total y el 50% de los ítems aportan el 11.1% del valor total. Se estableció 

que el 80% de los ítems corresponden al nivel del servicio, y su tiempo de reposición 

de cada ítem es por turno. Finalmente se concluyó que la clasificación ABC permitió 

enfocar una correcta relación entre los ítems. 

Al respecto, MOHAMMAD (2017) en su trabajo de investigación titulado “Impacto de la 

implementación del Sistema de gestión de almacenes en el mercado de la industria 
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de repuestos de automóviles en Arabia Saudita. El objetivo que presentó fue conocer 

el impacto de implementar la herramienta de gestión almacenes de las actividades de 

los almacenes de repuestos para automóviles en el mercado de Arabia Saudita. En los 

resultados se obtuvieron que el investigador encontró que 35 empresas de 125 (28%) 

no usan WMS porque no quieren aplicar cambios en el proceso y trámites, mientras 

que 25 empresas de 125 (20%) no utilizan el sistema porque implementar tal sistema 

tiene un alto costo. Además, esto podría provenir de los requisitos y necesidades del 

sistema, como (160) 56% (125) 44% empleados capacitando o contratando usuarios 

expertos para lidiar con el sistema que toman un salario más alto que otros usuarios. 

El estudio revela que hay muchas otras razones que pueden afectar el uso WMS en 

Arabia Saudita. El estudio encontró que 30 empresas de 125 (24%) no postulan WMS 

debido a la falta de conocimiento del sistema. Esto refleja que las ventajas de utilizar 

WMS tampoco están claras para la mayoría de las empresas de Arabia Saudita. Porque 

la falta de expertos de los empleados / gerentes en el campo o su miedo de usar una 

nueva tecnología. Al final se concluyó que la investigación revela que 160 de los 

encuestados (100%) (que utilizan el WMS) están de acuerdo que mejora la precisión 

del inventario en los almacenes de la empresa porque WMS es un sistema electrónico 

que permite a WMS aumentar el monitoreo y seguimiento de flujo de los productos 

dentro del almacén. Además, 90 de los entrevistados (56%) creen que WMS ayuda a 

mejorar el inventario ubicación y proceso de preparación de pedidos porque WMS 

ayuda a agrupar y programar el pedido de los clientes, logrando así incrementar su 

productividad en sus almacenes PALŠAITIS, ČIŽIŪNIENĖ, VAIČIŪTĖ. Mejora de la 

gestión de almacenes mediante las competencias de los recursos humanos (2017). El 

objetivo de este trabajo fue implementar una herramienta que brinde mejores servicios 

de logística de almacén y a su vez brindar buena calidad de servicio. Esta investigación 

es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. Los resultados se basaron en el 

coeficiente de correlación de concordancia se estableció de acuerdo con   la  fórmula 

(1), cuando no hay rangos asociados W = 0.2703. Competencias que son importantes 

para  los  gerentes  de  almacén,  numeral  m>  7.  Luego,  el  coeficiente  de 

correlación  de concordancia  se  calcula  sobre  la  base  de  la  fórmula  (2)  y  la 

variable aleatoria es adquirida. χ2 El valor calculado 44.6070 resultó más alto que el 

crítico χ2 
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kr (igual a 24,9958) valor, por lo tanto, se considera que las opiniones de los 

encuestados coinciden y los rangos medios indican la opinión general de los expertos. 

El valor más bajo del coeficiente de correlación de concordancia W min se calculó 

mediante la fórmula (3) que establece que las opiniones” de los 11 encuestados sobre 

16 criterios de competencia para gerentes de almacén todavía se considera que están 

en concordancia, con estos criterios analizados se tomarán decisiones para aumentar 

la productividad de los almacenes. Al final se concluye que el análisis de las 

competencias de los gerentes de almacén ha demostrado que la competencia más 

importante desde perspectivas teóricas y prácticas es “contribuir a los procesos de 

almacenamiento, implementación y desarrollo de procedimientos”. Entre las 5 

competencias principales, "contribuir al suministro de inventario, operaciones, 

actividades y control de calidad “coincidieron a nivel teórico y práctico. Sin embargo, 

sobre la base de la clasificación método, esta competencia se estimó en 3 ° desde la 

perspectiva teórica y 2 ° desde la perspectiva. Esto sugiere que estas competencias 

son de igual importancia teórica y práctica. 

HUGUET, PINEDA, GOMEZ (2016) en su trabajo de investigación titulado “Mejora del 

sistema de gestión del almacén de suministros de una empresa productora de gases 

de uso medicinal e industrial”. Tuvo como finalidad resolver la problemática dentro del 

almacén. Cuyos resultados obtenidos a través de las entradas y salidas de mercadería, 

fueron que el 76% de los productos son recepcionados y 94% en despacho. Así mismo, 

se pudo identificar el espacio del almacén cuya dimensión es de 536 m2, donde se 

dividen en 4 áreas. Y se puede identificar espacios insuficientes para las entradas de 

productos con presencia de materiales mal ubicados y en desuso. Mediante el 

presente estudio se logró identificar el estado actual del área de almacén de 

suministros, a través de la observación, entrevistas y registros. Se empleó la 

herramienta de causa- efecto para conocer los problemas existentes en el almacén, 

permitiendo brindar sugerencia de solución para mejorarla. Por otro lado, se obtuvo un 

75% de los procesos básicos no intervienen, el recurso humano tiene un 60% de 

actividad, evidenciando que con los nuevos cargos se obtendrán un 100% de los 

procesos y aumentaría un 90% el nivel de actividad por parte de los trabajadores, 

logrando así aumentar su productividad. Esta investigación concluye en que la 
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optimización de espacios en el área de almacén logra un aumento del 20% en su  

capacidad de almacenaje. 

En este orden de hechos se tiene la variable independiente la logística que es muy 

importante para poder llevar un control eficaz en el proceso productivo; según 

HURTADO (2018), las actividades que se encargan de mantener una fluidez entre el 

punto inicial hasta su consumidor final, se denomina logística, teniendo en cuenta todos 

los datos donde se puede controlar hasta el momento cuando se entrega (p.17). 

Además, esta tiene un objetivo según ESCUDERO (2014) menciona que la logística 

tiene como objeto principal satisfacer el consumo en óptimas condiciones de servicio, 

costo y calidad (p.6). También se debe de tomar en cuenta los canales de distribución 

por los cual será transportado la mercadería hacia su destino final para eso nos 

menciona ESCUDERO (2014), “El recorrido que realiza un producto desde su 

elaboración hasta el cliente final se le denomina canal de distribución” (p.7). 

Para analizar esta situación existe una herramienta que ayuda a identificar y solucionar 

problemas que se encuentren en los almacenes, ALARCON (2019) nos indica que la 

logística es la actividad que se encarga de hacer un seguimiento a toda la materia 

prima, productos terminados o semielaborados que existan dentro de un almacén 

(p.24). Además, CARREÑO (2018) no dice que en cada almacén debe existir una zona 

específica para cada producto donde permita al operario movilizar dicho producto sin 

ningún problema (p.74). Otra operación primordial es el almacenamiento que 

nuevamente el autor CARREÑO (2018) nos dice que: “el almacenamiento se inicia 

cuando los productos son llevados al área de almacén y finaliza cuando se inicia a 

realizar el picking” (p.28). Esta actividad tiene la finalidad de guardar y preservar los 

productos almacenados, cuidándolos para que la entrega se realice en condiciones 

óptimas. Para el autor tanto la recepción como el almacenamiento son operaciones 

muy importantes que se realizan dentro de un almacén por lo que se tienen que cuidar 

los detalles para evitar los errores. 

Un punto importante a analizar en cada una de las operaciones es la eficiencia que 

según PINHEIRO, BREVAL, RODRIGUEZ y FOLLMAN (2017) nos dicen que: “la 

eficiencia es la capacidad que tiene una persona para poder realizar una actividad o 
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cumplir dicho objetivo” (párr.25). El autor también nos habla de la eficacia y nos dice 

que es la capacidad que tiene cada individuo para realizar su propósito en un tiempo 

determinado (párr.25). Estas dos dimensiones sirven para analizar en su conjunto la 

productividad que, según CAMPO (2020) menciona que: “El indicador de productividad 

sirve para medir la rentabilidad de la empresa “(p.21). 

Igualmente, respecto a la variable dependiente productividad se tiene que Según 

GALINDO (2015) “Es la medida de qué optimizamos nuestro trabajo y nuestro capital 

para generar valor económico”. (párr.1). SLADOGNA (2017) nos dice que: “la 

productividad analiza el recurso con relación al trabajo”. MELLER (2019) nos dice que: 

“la productividad es la eficiencia del uso de recursos tanto de los que ingresan como 

de los que salen que son los productos”. 

Fórmulas de productividad 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑎 = 

𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛𝑜
 

 
 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 = 

𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙
 

 
 
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 
 
 
 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 
𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

 
 

𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
 

𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 

𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 
 
 
 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 
𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

 
 

𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

RODRIGUEZ (2018) cita que “la investigación básica da a conocer nuevas realidades 

sobre la naturaleza para contribuir a una sociedad moderna y puedan afrontar nuevos 

retos” (p.15). 

Esta investigación es de tipo básico ya que no se aplicará en el almacén de 

la empresa DEX. 

 

3.1.2. Diseño 

 
El presente trabajo de investigación es de diseño no experimental, para PÉREZ (2016) 

son: “Estudios en los cuales no se manipulan las variables y solo se observan el 

ambiente para analizarlos” (p.184). 

La investigación tiene un diseño no experimental porque no se manipulan de manera 

intencional las variables, solo se realiza una observación. 

La investigación tiene un nivel propositivo. Así mismo MARTINEZ (2012) nos dice que: 

“la investigación se basa ante una necesidad o vacío que se origina dentro de la 

organización lo que es importante analizar formular teorías nuevas para soluciona el 

problema” (p.616). 

Al respecto, BUSTAMANTE (2016) nos cita que los diseños propositivos “nacen a raíz 

del análisis, se crean estrategias para poder alcanzarlas” (p.25). 

Esta investigación se enfoca en proponer nuevas técnicas haciendo uso de 

herramientas de ingeniería con la finalidad de solventar el problema que existe en la 

empresa, lo cual a partir de la recolección de datos se va a trabajar con la técnica de 

observación y analizar su comportamiento bajo la misma situación. 

3.2. Variable y operacionalización 

En la matriz de Operacionalización se muestran las variables con sus dimensiones, 

seguido de sus definiciones y sus fórmulas (Ver anexo 4). 
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Variable independiente: Gestión de almacenes 

 
Definición conceptual: Es el proceso que el cual todas las actividades del almacén 

se relacionan, hasta el seguimiento de toda la mercadería que esta almacenada, 

además este último es el espacio que está delimitado, donde se guardan los insumos, 

semielaborados o productos terminados listos para su despacho (SALAZAR, 2019, 

párr.2). 

Definición operacional: La gestión de almacenes abarca todas las actividades que 

se realizan dentro de dicha área desde la recepción hasta el despacho, en el cual se 

analizan indicadores como por ejemplo entregas perfectamente recibidas, nivel de 

cumplimiento de proveedores, la utilización del almacén, etc. 

Dimensiones de la Variable Independiente 

 
Primera dimensión de la Variable Independiente: Recepción 

Para MARTÍNEZ (2018) la recepción es: “El proceso donde se realiza la recepción del 

insumo suministrado por el proveedor, aquí se realiza un control del paquete donde 

indica que la mercancía no contiene ningún producto ilegal o que afecte a la empresa” 

(p. 90). 

 
Fórmula 1: Entregas perfectamente recibidas 

 
 

 
Figura 3. Fórmula de entregas perfectamente recibidas 

 
Dónde: 

EPR: Entregas perfectamente recibidas 

PR: Pedidos rechazados 

TP: Total de pedidos 
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Fórmula 2: Nivel de cumplimiento de proveedores 
 

 

Figura 4. Fórmula nivel de cumplimiento de proveedores 

 
Dónde: 

 
NCP: Nivel de cumplimiento de proveedores 

PRFT: Pedidos recibidos fuera de tiempo 

TPR: Total de pedidos recibidos 

Segunda dimensión de la Variable Independiente: Almacenamiento 

 
MARTINEZ (2018) El almacenamiento es: “Aquel procedimiento que consiste en 

guardar los insumos por un tiempo determinado cumpliendo con todas las condiciones 

adecuadas para su uso” (p. 97). 

Fórmula 1: Exactitud de inventarios 
 

 

Figura 5. Fórmula de exactitud de inventarios 

 
Dónde: 

 

EI: Exactitud de inventarios 

 
MND: Mercadería no diferenciada 

 
MTA: Mercadería total almacenada 

 
Fórmula 2: Coeficiente de utilización del almacén 

 

 

 
Figura 6. Fórmula de coeficiente de utilización del almacén 
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Dónde: 

CUA: Coeficiente de utilización del almacén 

CU: Capacidad utilizada 

CTA: Capacidad total del almacén 

 
Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: 

Según GALINDO (2015) la productividad es: “La medida de qué optimizamos nuestro 

trabajo y nuestro capital para generar valor económico” (párr.1). 

Definición operacional 

La productividad es la unión de la eficiencia y la eficacia, donde se mide los tiempos 

de los pedidos al igual que los pedidos despachados da la manera correcta, así 

sabremos si nuestro almacén es productivo. 

Dimensiones de la Variable dependiente 

 
Primera dimensión de la Variable dependiente: Eficiencia 

 

Según la RAE (2021) la eficacia es: “La forma en cómo las personas disponen de algo 

o alguien para tener un objetivo determinado” (párr.8). 

Fórmula 1: Eficiencia 
 

 

 
Figura 7. Fórmula de eficiencia 

 
Dónde: 

 

EFI: Eficiencia 

HHR: Horas hombre reales 

HHD: Horas hombre disponible 
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Segunda dimensión de la Variable dependiente: Eficacia 

 
Según la Real Academia Española (2021) la eficacia es: “La capacidad que tiene un 

individuo para lograr el objetivo en un tiempo determinado” (párr.8). 

Fórmula 1: Pedidos despachados correctamente 
 
 

 

Figura 8. Fórmula de pedidos correctamente despachados 

 
Dónde: 

 
EFC: Eficacia 

 
N°PDE: N° de pedidos entregados 

 
N°PDP: N° de pedidos programados 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 
Según VENTURA (2018) define a la población “elementos que se caracterizan por 

tener similitud en algo que se pretende estudiar” (párr.3). 

En el siguiente trabajo de investigación la población se ha conformado por los 

despachos diarios realizados en un periodo de 30 días, en el almacén de la empresa 

DEX. 

Criterio de inclusión: Todos los despachos realizados en los 30 días laborables de 

lunes a sábado en el turno de la mañana de 10:00 am a 5:00 pm. 

Criterios de exclusión: Todos los despachos realizados en los 30 días laborables de 

lunes a sábado en el turno noche de 6:00 pm a 9:00 pm. 
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3.3.2. Muestra 

Según VENTURA (2018) nos dice que la muestra es: “Un subconjunto perteneciente 

a la población” (párr.4). 

A continuación, la muestra está constituida por el número de despachos diarios 

realizados por un periodo de 25 días laborables, ya que los 5 días restantes la empresa 

no labora. 

Muestreo 

Según WESTREICHER (2021) nos dice que el muestreo es: “El procedimiento donde 

se toman ciertos individuos que forman parte de una población y está siendo sujeto de 

un análisis (p.156). 

El muestreo que utilizaremos en este trabajo será del tipo no probabilístico, ya que los 

elementos que componen la muestra se realizarán bajo los criterios del tesista. 

 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnica 

 

 

Fichas de control: Aquí se registraron los despachos realizados, donde se incluirán los 

pedidos incompletos como los que no se lograron entregar a tiempo. Cronómetro 

digital: Este instrumento previamente calibrado nos sirvió para tomar los tiempos de 

cada operación, donde identificamos la demora del proceso en el área de estudio (Ver 

Diagrama de análisis de procesos (DAP): Este nos ayudará a identificar las actividades 

de cada  

En la presente investigación se emplearon técnicas como la observación, donde 

podremos examinar las operaciones realizadas dentro el almacén de la empresa DEX, 

todo lo observado servirá para el levantamiento de información del proyecto, el registro 

de datos previamente medidos por el cronómetro, se registraron en los instrumentos 

de medición de los indicadores correspondientes. 

3.4.2. Instrumento 

 operación que se realiza en el área de estudio y la duración de cada una 

de ellas. 
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anexo 6). 

Ficha de registro de productividad: Esta herramienta permite medir la eficacia, la 

eficiencia y la productividad. 

 
3.4.3. Validez del instrumento 

 
Según CANALES (2020) nos indica que: “El nivel con el que el instrumento evalúa la 

variable que se desea conocer”. (p.200) 

Para poder darle validez a estos se emplea la evaluación por tres docentes expertos 

de la facultad de Industrial de la UCV, dichos documentos se encuentran en el anexo 

4. 

 
Tabla 3. Juicio de expertos 

 

Validador Grado Especialidad Resultado 

Dennis Alberto Espejo Peña Doctor Ingeniero Industrial Aplicable 

José La Rosa Zeña Ramos Magister Ingeniero Industrial Aplicable 

Jaime Enrique Molina Vilchez Ingeniero Ingeniero Industrial Aplicable 

Fuente: elaboración propia 

3.4.4. Confiabilidad de instrumentos 

 
Según CANALES (2020) indica que: “La veracidad de una herramienta donde se 

describe su grado de aplicación y relación con los objetos que producen resultados 

iguales” (p. 200). Para poder determinar el grado de confiabilidad del instrumento de 

recopilación de información se procedió a emplear el criterio de utilización de datos 

numéricos, los cuales dan resultados equivalentes en diferentes circunstancias. Para 

el caso, siendo los instrumentos registros de base de datos de productividades que 

provienen de cálculos procedentes de fórmulas matemáticas, son invariables; la 

confiabilidad es del 100%. Con respecto al cronómetro la confiabilidad está dada por 

la calibración y la certificación del mismo. 
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3.5. Procedimiento 

En esta parte del proyecto de investigación daremos a conocer la situación actual de 

la empresa, enfocándonos en el área del problema que vendría a ser el almacén de la 

empresa DEX, con lo que se propondrá diferentes tipos de mejoras que permitirán 

aumentar la productividad en dicha área. 

Situación actual de la Empresa 

Destino Express Cargo SAC es una organización que se dedica al transporte de 

encomiendas y envíos por carretera ubicada en Av. Bausate y Meza N°700, La Victoria 

con más de 10 años en el mercado, se ha caracterizado por la calidad de su servicio 

que brinda, la rapidez de las operaciones y el alto compromiso con sus clientes. 

 

Figura 9. Ubicación de la empresa 

 
Misión: Optimizar nuestra infraestructura y recursos para satisfacer a todos nuestros 

clientes con su transporte de carga. 

Visión: Ser la empresa número uno en el país de transporte de carga. 



24 

 
 

 

 

A continuación, le mostraremos el Organigrama de la empresa Destino Express Cargo 

SAC. 

 
 
 
 

 

Figura 10. Organigrama de la Empresa 

 
La empresa Destino Express Cargo SAC., transporta mercadería a las ciudades de 

Huancayo, Tarma, La merced, Pichanaki, Satipo, lo cual se requiere una buena 

organización en el almacén ya que se lleva a diferentes destinos. 

A continuación, se mostrará el Diagrama de Operaciones de Procesos donde se puede 

visualizar los principales procesos del área de almacén. 
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Figura 11. Diagrama de operaciones de procesos 
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Recepción de la mercadería: En esta actividad se va a recepcionar la 

mercadería, junto con ellos se va a revisar la cantidad de paquetes que el 

cliente va a dejar. 

Ingreso de la mercadería: Luego de que se verifique la mercadería, se va 

a proceder a almacenar, posterior a ello se va a ingresar al sistema para 

llevar un control. 

Almacenamiento: Luego de haber descargado y verificado la mercadería 

pasan a almacenarse hasta esperar la orden de pedido. 

 

 

Figura 12. Proceso de recepción y almacenamiento 

 

A continuación, se mostrará el diagrama de flujo del proceso Recepción- 

Almacenamiento, el cual nos ayudará a representar de manera gráfica las distintas 

etapas de procesos que se desarrollan en el almacén de la empresa DEX facilitando 

la comprensión de sus funciones y a la cual propondremos mejoras. 

ALMACENAMIENT DESCARGA RECEPCIÓN Y 

VERIFICACIÓN 



27 

 
 

 

 
 

Figura 13. Diagrama de flujo del proceso recepción-almacenamiento 
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A continuación, se mostrará el Diagrama de Análisis de Procesos de recepción y 

almacenamiento de la mercancía. 

Figura 14. Diagrama de análisis de procesos 
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Luego de haber realizado nuestro Diagrama de análisis de procesos separamos las 

actividades en 2 grupos: las que agregan y las que no agregan valor, es por ello que 

en el siguiente cuadro detallaremos. 

 

Tabla 4. Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 
 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 

Se realizó la toma de tiempos contabilizando 25 días en el mes de abril del año 2021. Esto con la finalidad de poder 

hallar el tiempo promedio para poder calcular el tiempo estándar de todo el proceso de almacenamiento. 

Tabla 5. Toma de tiempos del proceso de almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: elaboración propia 

 
En la tabla presentada se pueden observar los tiempos tomados en los 25 días de las operaciones de recepción de 

mercadería, verificar mercadería, ingresar mercadería al almacén y almacenamiento en el mes de abril. A continuación, 

se mostrará el cálculo del número de muestras tomadas con los datos de la toma de tiempos. 
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Tabla 6. Cálculo de muestras (proceso almacenamiento) 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 7. Promedio de número de muestras (proceso almacenamiento) 

Fuente: elaboración propia 
 

Tabla 8. Cálculo del tiempo estándar (proceso almacenamiento) 
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Fuente: elaboración propia 

 
 

Tabla 9. Resumen de tiempos (proceso almacenamiento) 

Fuente: elaboración propia 
 

 

Figura 15. Gráfico de tiempo estándar por operación 

Tiempo estándar por operación 
6.00 

5.17 

4.00 

3.65 

2.00 
2.74 

2.50 

1.00 

Recepción de Verificación Ingreso de Almacenamiento 

mercadería 
al almacén 
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Figura 16. Diagrama de recorrido del proceso de recepción almacenamiento 
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A continuación, se mostrará el proceso de la orden de pedido, picking y despacho de 

la mercadería. 

Orden de pedido: Los pedidos se recepcionan por el encargado de logística, este se 

encarga de corroborar toda la mercadería que saldrá a ruta y automáticamente asigna 

a un operario para realizar el proceso de Picking. 

Picking: En este proceso el operario se encarga de alistar, embalar y verificar la orden, 

al operario a veces se le dificulta realizar el proceso de picking ya que hay pedidos que 

no van a salir a embarque y están delante de los pedidos que si van a embarcarse. 

Despacho: Una vez la mercadería se traslada al camión, el operario se encarga de 

entregar las guías transportista junto con todas las guías que van a salir a embarque 

y verifica que todos los papeles del conductor estén en regla. 

 

 

Figura 17. Proceso de Picking y despacho 

 
A continuación, se mostrará el diagrama de flujo Pre-Test del proceso recepción de 

pedido, picking y despacho. 

DESPACHO PICKING ORDEN DE PEDIDO 
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Figura 18. Diagrama de flujo del proceso recepción de pedido, picking y despacho 
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A continuación, se mostrará el Diagrama de Análisis de procesos en el 

proceso recepción de pedido, picking y despacho. 

 
 

Figura 19. Diagrama de análisis de procesos 
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Luego de haber realizado nuestro Diagrama de análisis de procesos separamos las 

actividades en 2 grupos: las que agregan valor y las que no, es por ello que en el 

siguiente cuadro detallaremos. 

 

Tabla 10. Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 
 

 
Fuente: elaboración propia 
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Figura 20: Diagrama de recorrido del proceso recepción de pedido, picking y despacho 



 
 

 

 

Se realizaron 25 tomas en el mes de abril del año 2021 con el objetivo de hallar el tiempo promedio ya que este nos 

servirá para calcular el tiempo estándar de todo el proceso de despacho. 

Tabla 11. Toma de tiempos del proceso de despacho 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: elaboración propia 

En la tabla presentada se visualiza las tomas de tiempos realizados en 25 días laborables en la empresa cuyas 

operaciones tomadas fueron la recepción de pedido, picking y despacho. 
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A continuación, se mostrará el cálculo del número de muestras tomadas con los 

datos de la toma de tiempos. 

Tabla 12. Cálculo de número de muestras 
 

Fuente: elaboración propia 

 
 

Tabla 13. Promedio de número de muestras 
 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 14. Tabla de Westinghouse 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Por otro lado, también se muestra la tabla del sistema de suplementos constantes y 

variables que será de ayuda para calcular el tiempo estándar: 
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Tabla 15. Tabla de suplementos Constan tes y Variables 
 

 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 16. Cálculo del tiempo estándar 
 

Fuente: elaboración propia 

 
Como se pudo visualizar, se obtuvo en tiempo estándar 1.56 minutos para el proceso 

de recepción de pedidos, 2.89 para el proceso de picking y 2.94 minutos para el 

proceso de despacho, arrojando un total de 7.39 minutos para todo el proceso. 

Tabla 17. Resumen de tiempos 
 

Fuente: elaboración propia 



44 

 
 

 

Después de lo analizado gracias al diagrama, en donde se puede visualizar las causas 

principales ocurridos en el área del almacén de la empresa DEX, se procederá a 

realizar un diagnóstico de cada una de ellas de tal manera que se explicará cómo se 

encuentra. 

Tabla 18. Tabla de frecuencias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: elaboración propia 

C5: Mala recepción 

 
Esto se debe por que la persona encargada de atención al cliente no tiene los 

conocimientos necesarios de qué operaciones realizar al momento que recibe los 

paquetes para los envíos. 

 
C3: Rotación del personal 

 
Esto se debe porque existe sobrecarga en el trabajo, tanto para el personal de 

atención al cliente como para el personal de almacén. 

 
C4: Falta de capacitación del personal 

El personal tanto de la parte de recepción como del almacén no tiene conocimientos 
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de cómo debe realizar de manera correcta sus actividades, no conocen cuánto es el 

peso máximo que deben levantar al igual que equipos deben utilizar. 

 
C2: Personal sin experiencia 

 
Se ha podido observar que la empresa contrata personas sin experiencia y al no tener 

experiencia no saben realizar las actividades que se les indica, ocasionando retrasos 

en las operaciones. 

 
C1: Desconocimiento del sistema 

 
El personal no conoce el sistema con el que trabaja la empresa, porque cometen 

demasiados errores al momento de hacer la recepción, ingresan mal las guías, 

codifican mal y generan desorden en el área laboral. 

 
Luego de tener el tiempo estándar por operación se pasará a realizar el cálculo de 

capacidad de requerimientos con la siguiente fórmula: 

Capacidad de requerimientos= N° de trabajadores x tiempo que labora 

c/trabajador/Tiempo estándar 

 

 
Tabla 19. Cálculo de la capacidad de requerimientos 

 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla anterior se puso visualizar que la capacidad de requerimientos fue de 

260, cuyo dato será de ayuda para calcular el número de requerimientos que se 

pueden programar, con la fórmula mostrada: 

TIEMPO ESTÁNDAR (mín.) 

 
Pedidos programados = Capacidad de requerimientos x Factor de valorización 

Tabla 20. Cálculo de pedidos programados 
 

Fuente: elaboración propia 

El motivo de que el factor de valoración sea 95% se debe a que el 5% restante es 

por la rotación del personal. 

 
 

 
Como se aprecia en la tabla 20 el número de requerimientos programados diarios es 

247, este servirá para calcular la eficacia del área del almacén. Por otro lado, la 

eficiencia es hallada por la multiplicación del número de trabajadores por el tiempo 

que laboran es decir 4 trabajadores por 480 minutos de trabajo. 

A continuación, se muestra el registro de la eficiencia, eficacia y productividad en el 

escenario actual. 

3.1.2.3. Situación de la eficiencia en el escenario actual 

Eficiencia en el escenario actual 

Tabla 21. Ficha de registro de la eficiencia 

Motivo Valor 

Rotación del 

personal 

-5% 

 



47 

 
 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Análisis descriptivo de la eficiencia 

Tabla 22. Eficiencia 

 

Media 68% 

Mediana 69% 

Desv. 
Desviación 

0.05 

Mínimo 60% 

Máximo 76% 

Rango 16% 

Asimetría -0.05 

Curtosis -0.90 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 21, se pudo visualizar que la media de la eficiencia en la situación actual es 

de 68%, el máximo valor es de 76% y el menor es 60%, su rango es de 16%. Su 

asimetría, por ser negativa implica prevalencia de valores altos. Respecto a la curtosis 

(c<3); implica una dispersión de las eficiencias con respecto a la media. 
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Figura 22. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia en el escenario actual 

 
En la figura 22 se puede observar que en el cuartil 70 correspondiente a la mediana es 

de 69%. Además, el tamaño de la caja indica dispersión de las puntuaciones de la 

eficiencia, respecto a la media. 
 

 

Figura 23. Diagrama lineal de la tendencia de las eficiencias en el escenario actual 

 
En la figura 23 se observa una tendencia negativa de la pendiente, lo que implica que 

se debe de seguir reduciendo en el tiempo. 

Eficacia en escenario actual 

 
Tabla 23. Ficha de Registro de eficacia 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

76% 
69% 67% 69% 69% 73% 69% 

75% 
71% 

76% 

62% 
67% 

60% 
65% 63% 60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
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Fuente: elaboración propia 

Análisis descriptivo de la eficacia 

 
Tabla 24. Eficacia 

 

Media 72% 

Mediana 73% 

Desv. 
Desviación 

0.05 

Mínimo 64% 

Máximo 80% 

Rango 16% 

Asimetría 0.02 

Curtosis -0.97 

 
Fuente: elaboración propia 

En la tabla 24, se pudo visualizar que la media de la eficacia en la situación actual es 

de 72%, el máximo valor es de 80% y el menor es 64%, su rango es de 16%. Su 

asimetría, por ser negativa implica prevalencia de valores altos. Respecto a la curtosis 

(c<3); implica una dispersión de las eficacias con respecto a la media. 
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Figura 24. Diagrama de caja y bigotes de la eficacia en el escenario actual 

 
En la figura 24 se observa que el cuartil 70 correspondiente a la mediana es de 73%.  

Además, el tamaño de la caja indica dispersión de las puntuaciones de eficacia, 

respecto a la media. 
 

 

Figura 25. Diagrama lineal de la tendencia de las eficacias en la situación actual 

 
En la figura 25 se observa una tendencia negativa de la pendiente, lo que implica que 

se debe de seguir reduciendo en el tiempo. 

Tabla 25. Ficha de Registro de la productividad 

90% 
80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

80% 79% 80% 
73% 71% 72% 73% 77% 73% 74% 

65% 
70% 

64% 
69% 66% 64% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
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Fuente: elaboración propia 

Análisis descriptivo de la productividad 

Tabla 26. Productividad 

 

Media 49% 

Mediana 50% 

Desv. 
Desviación 

0.07 

Mínimo 38% 

Máximo 61% 

Rango 22% 

Asimetría 0.10 

Curtosis -0.92 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 26, se pudo visualizar que la media de la productividad en la situación actual 

es de 49%, el máximo es de 61% y el menor es 38%, su rango es de 22%. Su asimetría, 

por ser negativa implica prevalencia de valores altos de la productividad. Respecto a 

la curtosis (c<3); implica una dispersión de los valores con respecto a la media. 
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Figura 26. Diagrama de caja y bigotes de la productividad en el escenario actual 

 
En la figura 26 se observa que el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 50%. 

Además, el tamaño de la caja indica dispersión de las puntuaciones de la 

productividad, respecto a la media. 

 
 

Figura 27. Diagrama lineal de la tendencia de las Productividades en el escenario 

actual 

En la figura 27 se observa una tendencia negativa de la pendiente, lo que implica que 

se debe de seguir reduciendo en el tiempo. 

70% 61% 59% 61% 
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Propuesta de mejora 

Ya que se conocen las causas principales que generan el problema de baja 

productividad en el almacén de la empresa DEX, se procederá a explicar cada una 

de ellas proponiendo una alternativa de solución a cada causa con la ayuda de la 

Gestión de almacenes. 

La primera de las causas que generan el problema de baja productividad según 

nuestro diagrama de Pareto es: La mala recepción. 

Figura 28. Recepción de mercadería 

 

Una alternativa de solución sería colocar los pasos del proceso de recepción a la 

vista de los trabajadores ya que existe demasiada rotación del personal y se les 

dificulta a los trabajadores aprenderse todo el procedimiento de la correcta 

recepción dentro del almacén. 
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En la figura 29 se observan los pasos a seguir para mejorar el proceso de recepción. 
 

Figura 29. Pasos para la correcta recepción de mercancías 

 

La segunda de las causas que generan el problema de baja productividad según 

nuestro diagrama de Pareto es: La rotación de personal. 



55 

 
 

 

 

 
 

 

Figura 30. Lista de los ex trabajadores de la empresa DEX 

 

Una alternativa de solución sería asignar a cada trabajador sus labores 

correspondientes, respetar sus horarios de trabajo y no sobrecargar con las tareas 

que les corresponden a sus compañeros de trabajo. 

En la figura 31 se observa el formato que se utilizará para asignar las funciones que 

le corresponden a cada área y así evitar la rotación del personal. 
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Figura 31. Funciones por áreas 

 
La tercera de las causas que generan el problema de baja productividad según 

nuestro diagrama de Pareto es: La falta de capacitación del personal. 
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Figura 32. Falta de capacitación del personal 

 

Una alternativa de solución sería realizar capacitaciones mensualmente a cada 

colaborador y evitar que ocasionen retrasos al momento de codificar la mercadería, 

además se evitarían los sobrecostos ya que por error lo envían a otras ciudades que 

no corresponden. 

En la tabla 27 se observa el formato que se utilizará para la capacitación mensual al 

personal de la empresa DEX. 
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Tabla 27. Ficha de asistencia a capacitación 
 

Fuente: elaboración propia 

 
La cuarta causa que genera la baja productividad según nuestro diagrama de Pareto 

es el personal sin experiencia. 

 

Figura 33. Personal sin experiencia 
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Una alternativa de solución sería tomar evaluaciones mensuales de capacidades a 

los trabajadores acerca de sus puestos de trabajo. 

En la tabla 28 se observa el formato que se utilizará para medir el rendimiento laboral 

de los operarios de la empresa DEX. 

Tabla 28. Ficha de evaluación de desempeño laboral 
 

Fuente: elaboración propia 

 
La quinta causa que genera la baja productividad según nuestro diagrama de Pareto 

es el desconocimiento del sistema. 
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Figura 34. Desconocimiento del sistema 

 
Una alternativa de solución sería realizar capacitaciones sobre el manejo del sistema 

de manera virtual a todos los trabajadores del área administrativa. 

Tabla 29. Ficha de capacitación del sistema 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 35. Cronograma de Implementación 
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Situación de la productividad considerando la mejora en el escenario actual 

Modelo matemático 

Situación de la eficiencia considerando la mejora 

 
Para calcular las eficiencias en base a un modelo matemático, donde en la tabla 21 se 

encuentran los datos que se registraron sobre las horas hombre reales. Con ayuda de 

una distribución ABC, permitirá una mejor ubicación de cajas y mercadería que se 

almacena para luego ser despachada, donde el tiempo estándar variará con respecto 

a las cantidades de productos que se recepcione, es por ello que para la eficiencia se 

propone la siguiente fórmula: 

 
 
 
Donde: 

EFI= Eficiencia 

HHR= Horas hombre reales 

TE= Tiempo estándar 

TM= Tiempo mejorado 

 
𝑬𝑬𝑬 = 

𝐻𝐻𝑅𝑥 (𝑇𝐸) 
 

 

𝑇𝑀 
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Tabla 30. Registro de eficiencia aplicando la mejora 
 
 

 
Fuente: elaboración propia 

En la tabla 30, se muestran las horas hombre reales y las eficiencias, aplicando el 

modelo matemático nos arroja un promedio de 78%, lo cual arroja un incremento del 

10% a comparación de la situación actual. 

Análisis descriptivo de la eficiencia considerando la mejora 

Tabla 31. Eficiencia 

 

Media 78% 

Mediana 78% 

Desv. 
Desviación 

0.06 

Mínimo 69% 

Máximo 87% 

Rango 18% 

Asimetría -0.04 

Curtosis -0.90 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 31, se puede notar que la media considerando la mejora es de 78%, el valor 

máximo es de 87% y el menor es 69%. La asimetría al ser negativa implica prevalencia 

de valores altos. Finalmente, la curtosis (c< 3), implica una pequeña dispersión de las 

eficiencias respecto a la media. 

 

 
 

Figura 36. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia con la mejora 

 
En la figura 36 se observa una mediana de 78% que se encuentra en el cuartil 70, el 

tamaño de la caja indica una dispersión de los valores de las eficiencias. 
 

Figura 37. Diagrama lineal de la tendencia de las eficiencias con la mejora 
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En la figura 37 se observa una tendencia positiva de la pendiente, lo que implica que 

se hizo bien al reducir el tiempo. 

Situación de la eficacia considerando la mejora 

 
Las eficacias registradas en la situación actual, al aplicarles un modelo matemático se 

mostrará una mejora que con el apoyo de una distribución del método ABC permitió 

una reducción en el tiempo despachos, donde el tiempo promedio variara los pedidos, 

de tal manera se propone la siguiente fórmula. 

 
 
 
Donde: 

E= Eficacia 

 
𝑬𝑬𝑬 = 

𝑁°𝑃𝐷𝐸𝑥 (𝑇𝐸) 
 

 

𝑇𝑀 

N°PDE= Número pedidos entregados 

TE= Tiempo estándar 

TM= Tiempo mejorado 
 

Tabla 32. Registro de eficacia aplicando la mejora 
 

Fuente: elaboración propia 
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Análisis descriptivo de la eficacia considerando la mejora 

Tabla 33. Eficacia 

 

Media 82% 

Mediana 82% 

Desv. 
Desviación 

0.06 

Mínimo 72% 

Máximo 91% 

Rango 19% 

Asimetría -0.04 

Curtosis -0.90 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 33, se puede notar que la media considerando la mejora es de 82%, el 

valor máximo es de 91% y el menor es 72%. La asimetría al ser negativa implica 

prevalencia de valores altos. Finalmente, la curtosis (c< 3), implica una pequeña 

dispersión de las eficiencias respecto a la media. 

 

 

Figura 38. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia con la mejora 
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En la figura 38 se observa una mediana de 82% que se encuentra en el cuartil 80, el 

tamaño de la caja indica una dispersión de los valores de las eficacias. 
 

Figura 39. Diagrama lineal de la tendencia de las eficacias con la mejora 

 
En la figura 39 se visualiza una tendencia positiva en la pendiente, lo que implica que 

se hizo bien al reducir el tiempo. 

Situación de la productividad considerando la mejora 

Tabla 34. Registro de productividad aplicando la mejora 

 
 

Fuente: elaboración propia 

100% 91% 90% 91% 
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Análisis descriptivo de la productividad considerando la mejora 

Tabla 35. Productividad 

 

Media 64% 

Mediana 65% 

Desv. 
Desviación 

0.10 

Mínimo 50% 

Máximo 79% 

Rango 29% 

Asimetría 0.07 

Curtosis -0.88 

Fuente: elaboración propia 

Respecto a la tabla 35, se puede notar que la media considerando la mejora es de 

64%, el valor máximo es de 79% y el menor es 50%. La asimetría al ser negativa 

implica prevalencia de valores altos. Finalmente, la curtosis (c< 3), implica una 

pequeña dispersión de las eficiencias respecto a la media. 

 
 

Figura 40. Diagrama de caja y bigotes de la eficiencia con la mejora 

 
En la figura 40, se visualiza una mediana de 65% que se encuentra en el cuartil 60, el 

tamaño de caja indica una dispersión de los valores de las productividades. 
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Figura 41. Diagrama lineal de la tendencia de las eficacias con la mejora 

 
En la figura 41 se visualiza una tendencia positiva de la pendiente, lo que implica que 

se hizo bien al reducir el tiempo. 

Análisis económico financiero 

En la tabla 36 se muestran las inversiones intangibles, estos montos cuentan desde 

todo el periodo de la investigación. 

Tabla 36. Inversiones Intangibles 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 37, se observa las inversiones tangibles que son importantes para este 

análisis. 

Tabla 37. Inversiones tangibles 
 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 38. Resumen del presupuesto del proyecto 
 
 

COSTO DEL PROYECTO 

COSTOS 
INTANGIBLE 

S/ 
15,610.00 

COSTOS 
TANGIBLES 

S/ 
4,807.00 

COSTO TOTAL 
S/ 

20,417.00 

Fuente: elaboración propia 

En conclusión, para poder desarrollar nuestra propuesta de mejora, se necesita una 

inversión total de s./ 20.417.00 soles. 
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Estructura de costos 

Análisis Beneficio / Costo 

Para el análisis B/C se requiere la siguiente información mostrada: 

Costos operativos 

Tabla 39. Costos operativos antes de la mejora 
 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 40. Costos operativos después de la mejora 
 

 

Tabla 41. Cálculo de VAN, TIR y B/C 
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Fuente: elaboración propia 

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez terminada la recolección de datos se pasó a clasificar cuales eran las que se 

adecuaban más a este trabajo de investigación y cuales darían un mayor 

conocimiento en el tema, para lo cual se realizaron los siguientes análisis. 

Análisis descriptivo 

Para SALAZAR (2018) el análisis descriptivo es: “la parte donde nos permite analizar 

todos los datos recolectados en la información y dándonos conclusiones verdaderas. 

Esta se representa de manera numérica” (p.14). 
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Para poder estudiar el escenario inicial e implementar la propuesta en el área de 

estudio se utilizaron herramientas de calidad tales como el diagrama de espina de 

pescado, diagrama de Pareo, Matriz de correlación, tablas de frecuencia, gráficos de 

barras, donde representamos de manera gráfica las causas principales que 

generaban los problemas dentro del almacén de la empresa. 

Análisis Inferencial 

SALAZAR (2018) nos dice que: “el análisis inferencial pretende obtener conclusiones 

generales de una determinada población mediante una muestra sacada de ella” 

(p.14). 

Para este trabajo de investigación utilizamos la recolección de datos para tener una 

muestra de cómo se debería solucionar los problemas encontrados en la empresa y 

que herramienta se debería utilizar. 

Aspectos éticos 

Esta investigación se ha amparado mediante los principios éticos, en todo el proyecto 

se ha respetado todas las fuentes utilizadas, citando a todos los autores empleados 

en este trabajo, además cabe resaltar que toda la información obtenida ha sido con 

el derecho del representante legal de la. DÍAZ (2018), nos cita que: “La propiedad 

comprende los derechos del autor, esto abarca el derecho por obra del escritor, a su 

vez existen mecanismos que protegen a los autores por el estado peruano” (p.18). 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 Análisis descriptivo 

 
Tabla 42. Evaluación comparativa de la eficiencia 

 
 

Fuente: Registro de la eficiencia y base de datos en SPSS 
 

 

Figura 42. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la eficiencia 

 
Como se logra apreciar en la figura 42, los valores de la eficiencia aumentaron después 

de implementar la mejora. De igual manera se observa que los puntajes se agrupan de 

una mejor manera, además como se puede notar en la tabla 42 el valor de la media 

aumento de la situación actual (68) a la situación luego de implementar la mejora (78). 

De la misma manera se puede notar que la desviación estándar aumento de 0.05 a 

0.06, lo que implica que después de la aplicación de la herramienta de mejora los datos 

aumentaron su dispersión, aunque sería mínima. 
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Tabla 43. Evaluación comparativa de la eficacia 

Fuente: Registro de la eficiencia y base de datos en SPSS 
 

 

Figura 43. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la eficacia 

 
Como se logra apreciar en la figura 43, los valores de la eficiencia aumentaron después 

de implementar la mejora. De igual manera se observa que los puntajes se agrupan de 

una mejor manera, además como se puede notar en la tabla 43 el valor de la media 

aumento de la situación actual (72) a la situación luego de implementar la mejora (82). 

De la misma manera se puede notar que la desviación estándar aumento de 0.05 a 

0.06, se concluye que después de la aplicación de la herramienta de mejora los datos 

aumentaron su dispersión, aunque sería mínima. 
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Tabla 44. Evaluación comparativa de la productividad 
 

Fuente: registro de la productividad y base de datos en SPSS 
 

Figura 44. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la 

productividad 

Como se logra apreciar en la figura 43, los valores de la eficiencia aumentaron después 

de implementar la mejora. De igual manera se observa que los puntajes se agrupan de 

una mejor manera, además como se puede notar en la tabla 43 el valor de la media 

aumento de la situación actual (49) a la situación luego de implementar la mejora (64). 

De la misma manera se puede notar que la desviación estándar aumentó de 0.07 a 

0.10, se concluye que después de la aplicación de la herramienta de mejora los datos 

aumentaron su dispersión, aunque sería mínima. 
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4.2 Análisis Inferencial 

 
4.2.1. Análisis de la hipótesis específica 1 

Prueba de normalidad 

Hipótesis de normalidad 

 
Ho: La distribución de la variable de estudio no difiere de la distribución normal. 

Ha: La distribución de la variable de estudio difiere de la distribución normal. 

Regla de decisión; 

 
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

 
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
Tabla 45. Pruebas de normalidad 

 

Fuente: Registro de la eficiencia y base de datos en SPSS 
 
La prueba de normalidad de la eficiencia, presenta un valor p=0.373 > 0.05 y p=0.468> 

0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p>α cuando α= 

0.05. 

Según las evidencias no se rechaza el Ho y se concluye que los datos son de una 

distribución normal, por lo que se justifica el uso de estadísticos paramétricos. 

Hipótesis específica 1 
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Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en las horas 

de trabajo en el área de almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La 

Victoria, año 2021 

Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficiencia en las horas 

de trabajo en el área de almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La 

Victoria, año 2021 

Regla de decisión; 

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
Tabla 46. Prueba t Student muestras emparejadas 

 
 
 
 

 

Fuente: Registro de la eficiencia y base de datos en SPSS 

Interpretación 

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras 

emparejadas p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho 

aceptándose la Ha. Por lo tanto: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficiencia en las horas de trabajo en el área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria, año 2021. 
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4.2.2. Análisis de la hipótesis específica 2 

Prueba de normalidad 

Hipótesis de normalidad 

 
Ho: La distribución de la variable de estudio no difiere de la distribución normal. 

Ha: La distribución de la variable de estudio difiere de la distribución normal. 

Regla de decisión; 

 
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

 
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
Tabla 47. Pruebas de normalidad 

Fuente: Registro de la eficacia y base de datos en SPSS 

 
La prueba de normalidad de la eficiencia, presenta un valor p=0.286 > 0.05 y p=0.360> 

0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p>α cuando α= 

0.05 

Según las evidencias no se rechaza la Ho y se concluye que los datos son de una 

distribución normal, por lo que se justifica el uso de estadísticos paramétricos. 

Hipótesis especifica 2 

 
Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia en los pedidos 

correctamente despachados en el área de almacén de la empresa Destino Express 

Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 
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Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficacia en los pedidos 

correctamente despachados en el área de almacén de la empresa Destino Express 

Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 

Regla de decisión; 

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
Tabla 48. Prueba t Student muestras emparejadas 

 
 
 
 

 

Fuente: Registro de la eficacia y base de datos en SPSS 

Interpretación 

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras 

emparejadas p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho 

aceptándose la Ha. Por lo tanto: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficacia en los pedidos correctamente despachados en el área de almacén de la 

empresa Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021. 

4.2.3. Análisis de la hipótesis general 

Prueba de normalidad 

Hipótesis de normalidad 

Ho: La distribución de la variable de estudio no difiere de la distribución normal. 

Ha: La distribución de la variable de estudio difiere de la distribución normal. 

Regla de decisión; 

 
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

 
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 
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Tabla 49. Pruebas de normalidad 
 

Fuente: Registro de la productividad y base de datos en SPSS 

 
La prueba de normalidad de la eficiencia, presenta un valor p=0.372 > 0.05 y p=0.347> 

0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p>α cuando α= 

0.05 

Según las evidencias no se rechaza el Ho y se concluye que los datos son de una 

distribución normal, por lo que se justifica el uso de estadísticos paramétricos. 

Hipótesis general 

Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área 

de almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 

Regla de decisión; 

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
Tabla 50. Prueba t Student muestras emparejadas 

 
 

Prueba t gl Sig. 
(bilateral) 

Productividad en el escenario 
actual – Productividad 
considerando la mejora 

- 
4,738 

28,489 ,000 

Fuente: registro de la productividad y base de datos en SPSS 
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Interpretación: 

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras 

emparejadas p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho 

aceptándose la Ha. Por lo tanto: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la productividad en el área de almacén de la empresa Destino Express Cargo S.A.C., 

La Victoria, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
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De lo hallado y analizado, respecto al primer objetivo, con significancia de Wilcoxon 

p_valor 0.015< 0.05, se rechazó el Ho, concluyendo que la aplicación de la herramienta 

mejora la eficiencia en el almacén de la empresa DEX, lo que significó un aumento con 

respecto a la media de 68% a 78% después de la mejora, puesto que se corrobora por 

MEDINA, RUIZ, GUTIERREZ, ESTELA (2017) donde nos indica que para mejorar la 

eficiencia con respecto a las horas de trabajo en el almacén se necesita una serie de 

indicadores que ayuden a reducir los tiempos muertos, en ambos estudios se logran 

visualizar notablemente la optimización de las horas de trabajo. 

De lo hallado y analizado, respecto al segundo objetivo, con significancia de Wilcoxon 

p_valor 0.015< 0.05, se rechazó el Ho, concluyendo que la implementación de la 

herramienta mejora la eficacia dentro del almacén de la empresa DEX, lo que se pudo 

ver reflejado en el aumento de la media de 72% a 82%. Igualmente se pudo observar 

que la desviación estándar aumento de 0.05 a 0.06, se pudo notar una ligera dispersión 

de los datos, puesto que se corrobora por OCAÑA, GUTIERREZ (2017) donde nos 

indica que para mejorar la eficacia se debe mejorar los tiempos de despacho, en ambos 

estudios se logra notar la optimización de los espacios que termina por reducir los 

costos en los despachos diarios. 

 
De lo hallado y analizado, respecto al objetivo general, con significancia de Wilcoxon 

p_valor 0.015< 0.05, se rechazó el Ho, concluyendo que la implementación de la 

herramienta incrementa la productividad dentro del almacén de la empresa DEX, lo 

que se pudo ver reflejado en el aumento de la media de 49% a 64%. Igualmente se 

puo observar en la desviación estándar aumentó de 0.07 a 0.10, esto se pudo observar 

en el incremento de su dispersión,0 aunque sería mínima, puesto que se corrobora por 

HUGUET, PINEDA, GOMEZ (2016) donde nos indica que para mejorar la 

productividad utilizando la herramienta de gestión de almacenes, se tiene que 

optimizar los espacios y los recursos que ingresan y salen del almacén de la empresa, 

logrando así aumentar los tiempos en los despachos como las horas hombre que se 

utilizan. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primero: La presente investigación, respecto a la primera hipótesis específica, la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en las horas 

de trabajo en el área del almacén de la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria, año 2021; lo que se evidencia que la media aumentó un 

10% luego de implementar la propuesta de mejora, obteniendo óptimos 

resultados con respecto a las horas de trabajo. 

Segundo: La presente investigación, respecto a la segunda hipótesis específica, la 

implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia en los pedidos 

correctamente despachados en el área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021; lo que se evidencia que la media 

aumentó en 10% luego de implementar la propuesta de mejora, dándonos 

resultados favorables ya que esta herramienta ayuda a mejorar los pedidos 

correctamente despachados. 

Tercero: La presente investigación, respecto a la hipótesis general, la implementación 

de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área de almacén de 

la empresa Destino Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021; lo que se 

evidencia en que la media aumentó en un 15% luego de implementar la 

propuesta de mejora, es propicio implementar esta herramienta ya que ayuda 

al incremento de la productividad dentro del almacén de la empresa DEX. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Respecto a las horas de trabajo, enfocado al objetivo específico 1, se recomienda que 

todos los trabajadores del área del almacén cumplan y respeten todos los procesos 

establecidos por la empresa con el objetivo de mejorar la eficiencia en las horas de 

trabajo, además se recomienda tener una adecuada recepción de toda la mercadería 

entrante y saliente del almacén. 

Respecto a los pedidos correctamente despachados, enfocado al objetivo específico 

2, se recomienda que los operarios asistan a las capacitaciones brindadas por la 

empresa con el objetivo de mejorar la eficacia en los pedidos correctamente 

despachados, al respecto se recomienda que se respeten las labores encomendadas 

a cada operario para evitar una sobrecarga de trabajo. 

Respecto al objetivo general, donde se busca mejorar la productividad en el área del 

almacén DEX es de vital importancia implementar la gestión de almacenes, por ello 

mediante esta investigación exitosa, se recomienda a la empresa poner en marcha 

esta propuesta ya que no solo ayudaría a mejorar la productividad, si no que la volvería 

competitiva y rentable. 
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de 
Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULA ESCALA 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

GESTIÓN DE 

ALMACENES 

El proceso de la función logística que 

trata la recepción, almacenamiento y 

movimiento dentro de un mismo 

almacén hasta el punto de consumo 

de cualquier material – materias 

primas, semielaborados, terminados, 

así como el tratamiento e información 

de los datos generados. 

(SALAZAR,2019, párr.2) 

La gestión de almacenes abarca todas las 

operaciones que se realizan en el área de 

almacén desde la recepción hasta el 

despacho, en el cual se analizan 

indicadores como, por ejemplo, entregas 

perfectamente recibidas, nivel de 

cumplimiento de proveedores, exactitud de 

inventarios, coeficiente de utilización del 

almacén, horas de trabajo, pedidos 

correctamente despachados, etc. 

Recepción Entregas 

perfectamente 

recibidas 

𝐸𝑃𝑅 = 𝑃𝑅 𝑥 100%/ 𝑇𝑃 
 

𝐸𝑃𝑅: 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 
 

𝑃𝑅: 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
𝑇𝑃: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

RAZÓN 

Nivel de 

cumplimiento de 

proveedores 

𝑁𝐶𝑃 = 𝑃𝑅𝐹𝑇 𝑥 100%/ 𝑇𝑃𝑅 

 
𝑁𝐶𝑃: 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

RAZÓN 

     
𝑃𝑅𝐹𝑇: 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 

 

     
𝑇𝑃𝑅: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠 

 

   Almacenamiento Exactitud de 

inventarios 

𝐸𝐼 = 𝑀𝑁𝐷 𝑥 100%/ 𝑀𝑇𝐴 RAZÓN 

     𝐸𝐼: 𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  

     
𝑀𝑁𝐷: 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑒𝑟í𝑎 𝑛𝑜 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑑𝑎 

 

     
𝑀𝑇𝐴: 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑒𝑟í𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎 

 

    Coeficiente de 

utilización del 

almacén 

𝐶𝑈𝐴 = 𝐶𝑈 𝑥 100%/𝐶𝑇𝐴 

 
𝐶𝑈𝐴: 𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 

RAZÓN 

     
𝐶𝑈: 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑠𝑎𝑑𝑎 

 

     
𝐶𝑇𝐴: 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

La productividad es una medida de 

qué tan eficientemente utilizamos 

nuestro trabajo y nuestro capital para 

producir valor económico. 

(GALINDO.2015, párr.1) 

La productividad es la unión de la eficiencia 

y la eficacia, donde se mide los tiempos de 

los pedidos al igual que los pedidos 

despachados da la manera correcta, así 

sabremos si nuestro almacén es productivo. 

Eficiencia Horas de trabajo 𝐸𝐹𝐼 = 𝐻𝐻𝑅 𝑥 100%/ 𝐻𝐻𝐷 

 
𝐸𝐹𝐼: 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 en las horas de trabajo 

 
𝐻𝐻𝑅: 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 

RAZÓN 

PRODUCTIVIDAD 

     
𝐻𝐻𝐷: 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 

 

     
𝑁𝑜𝑡𝑎: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙 

 

   Eficacia Pedidos 

correctamente 

despachados 

𝐸𝐹𝐶 = 𝑛°𝑃𝐷𝐸/𝑛°𝑃𝐷𝑃 

 
𝐸𝐹𝐶: 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

RAZÓN 

     
𝑛°𝑃𝐷𝐸: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

     
𝑛°𝑃𝐷𝑃: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁𝑜𝑡𝑎: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙 

 



 
 

 

 

Anexo 2. Matriz de Coherencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿Cómo la gestión de almacenes mejora 

la productividad en el área de almacén de 

la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria, 2021? 

Determinar de qué manera la gestión de 

almacenes mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 

La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿De qué manera la gestión de almacenes 

mejora la eficiencia en las horas de 

trabajo en el área de almacén de la 

empresa Destino Express Cargo S.A.C., 

La Victoria, año 2021? 

Determinar de qué manera la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia en las 

horas de trabajo en el área de almacén 

de la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria, año 2021 

La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia en las 

horas de trabajo en el área de almacén 

de la empresa Destino Express Cargo 

S.A.C., La Victoria, año 2021 

¿De qué manera la gestión de almacenes 

mejora la eficacia en los pedidos 

correctamente despachados en el área 

de almacén de la empresa Destino 

Express Cargo S.A.C., La Victoria, 2021? 

Determinar de qué manera la gestión de 

almacenes mejora la eficacia en los 

pedidos correctamente despachados en 

el área de almacén de la empresa 

Destino Express Cargo S.A.C., La 

Victoria, 2021 

La implementación de la gestión de 

almacenes mejora la eficacia en los 

pedidos correctamente despachados en 

el área de almacén de la empresa 

Destino Express Cargo S.A.C., La 

Victoria, 2021 



 
 

 

Anexo 3. Certificado de validez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO 

DE EXPERTOS 



 
 

 

 



 
 

 

Anexo 4. Validación de expertos 
 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

Anexo 5.Certificado de Confiabilidad del instrumento 
 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

Anexo 6. Cronómetro Digital 
 

 

 
 
 



 
 

 

 

Anexo 7. Carta de autorización de la 
empresa 

 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y 

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: 

"GESTIÓN DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN 

DE LA EMPRESA DESTINO EXPRESS CARGO S.A.C., LA VICTORIA 2021", cuyos 

autores son DIONICIO RIMAIHUAMAN SOFIA YANET, SANCHEZ RIVAS CARLO 

ELISEO, constato que la investigación cumple con el índice de similitud de 30.00%,  

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin 

filtros, ni exclusiones. 

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo cual 

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César 

Vallejo. 

LIMA, 15 de Julio del 2022 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado digitalmente por: 

DNI: 08698815 

ORCID 0000-0003-0921-338X 

JDIAZDU el 15-07-2022 

16:57:36 

Código documento Trilce: TRI - 0233590 




