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Resumen

El presente estudio, tiene como objetivo determinar la influencia del factoring
en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C., ya que las empresas que
han optado por implementar el factoring han tenido resultados positivos en su
flujo de caja. La investigacion es de tipo basica, disefio no experimental, de
alcance descriptivo-explicativo, la poblacién de estudio se compone por los
estados de situacion financiera, flujos de caja y contrato de factoring, la
muestra es del periodo evaluado afio 2021 y contrato de factoring con el
BANCO CONTINENTAL BBVA. Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizé el andlisis documental y entrevista, y se obtuvo como resultado que el
uso del factoring tiene un efecto positivo en el flujo de caja de la empresa
ERGCOM S.A.C, llegando a aumentar su efectivo y aumentar su capacidad de
pago, la cual se constato a través de la prueba acida a partir de setiembre del
2021, fecha en la cual se implemento el uso del factoring. Como conclusién se
obtuvo que el uso de factoring es una alternativa para que las empresas
puedan obtener efectivo a corto plazo y cumplir con sus obligaciones

inmediatas.
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Abstract

The main objective of this study is to determine the influence of factoring on the
cash flow of the company ERGCOM S.A.C., since the companies that have
chosen to implement factoring have had positive results in their cash flow. The
research is of basic type, non-experimental design, descriptive-explanatory in
scope, the study population is made up of the statements of financial position,
cash flows and factoring contract, the sample is from the period evaluated year
2021 and contract factoring with BANCO CONTINENTAL BBVA. As a data
collection techniques, the documentary analysis and interview were used, and it
was obtained as a result that the use of factoring has a positive effect on the
cash flow of the company ERGCOM S.A.C, increasing its cash and increasing
its payment capacity. , which was verified through the acid test as of September
2021, the date on which the use of factoring was implemented. As a conclusion,
it was obtained that the use of factoring is an alternative for companies to obtain
cash in the short term and meet their immediate obligations.

Keywords: Factoring, cash flow, cash.
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INTRODUCCION

Las empresas independientemente de la dimension y actividades que
desarrollan necesitan innovacién en todos los ambitos, principalmente en el
ambito financiero para hacer frente a los diversos problemas del mercado

actual.

Uno de los problemas que viene afectando a las empresas a nivel global es la
falta de liquidez, a pesar de la pandemia del COVID 19, este inconveniente ha
estado presente desde hace afios en las organizaciones, los motivos son
diversos, como la modalidad de ventas al crédito, demora o retraso en la
cobranza a los clientes, ocasionando asi falta de flujo de caja para cubrir los
costos y gastos que implican el desarrollo de la actividad empresarial, un
resumen de la problematica que conllevan las empresas al no contar con
efectivo es el no pagar a tiempo a los proveedores de servicios, proveedores
de mercaderia, no contar con la capacidad para el pago de las obligaciones
financieras, el pago de tributos e incluso el pago a empleados. Las empresas
aceptan las condiciones de los clientes de brindar plazos prolongados para los
pagos, y esto genera falta de flujo de caja siendo un problema financiero que
puede traer consecuencias como el incumplimiento de los diversos pagos que

realiza la empresa. (Elias, 2017)

Actualmente, las entidades financieras ofrecen a las empresas una variedad de
opciones que en su mayoria generan altos cobros de comisiones e intereses,
siendo el mas comun el crédito comercial, sin embargo, no siendo suficiente el
cobro de estos gastos, para obtener financiamiento también es necesario que
la empresa cuente con ciertos requisitos y un buen historial crediticio, siendo
este un motivo por el cual no es factible acceder a los préstamos comerciales

para las empresas medianas y pequefas.(Villalba y Morales, 2018)

Segun Udell(2015), en Estados Unidos las Pymes representan alrededor del 50
por ciento en el sector empresarial, y en Europa este sector tiene una
economia mas dependiente de la intermediacion bancaria, con la crisis
econdmica debido a las politicas impuestas, no es tan factible que este sector

tenga accesos a créditos inmediatos y financiacion por parte de los bancos.



Respecto a las Pymes en Colombia, Villalba y Morales (2018) indican que este
sector puede presentar problemas en cuanto a la liquidez por su
comercializacion al crédito, es decir otorgar plazos de 30, 60 y 90 dias. Ademas
que no es posible exigir el cobro con anticipacién a los clientes y se debe

respetar lo establecido para no afectar la relacién con éstos.

Segun Ledn et al. (2018), en los paises de Latinoamérica sus finanzas siguen
dependiendo de las exportaciones de los elementos basicos como la materia
prima y el petrdleo que son su fuente de ingreso. Ecuador como todo
Latinoamérica se independizé para poder desenvolverse y tener libertad de
desarrollar sus actividades econdémicas. Su objetivo se basa en realizar flujos
de efectivos para obtener financiamiento, la importancia de éste es tener capital
en efectivo que permita la estabilidad de las empresas obteniendo una mejor
solvencia econémica. De esta manera, al tener liquidez se evita pedir créditos

gue puedan generar hipotecas o falta de pago.

A nivel nacional, las Pymes vienen enfrentando problemas de liquidez, porque
las actividades en su mayoria fueron suspendidas debido a la pandemia del
COVID 19, empresas de diversos rubros como de servicios y venta de bienes
no operaron con normalidad, y las empresas que si lo hicieron no
comercializaban sus bienes y servicios en su totalidad, en consecuencia, se
generaron dificultades por la falta de flujo de caja que afectaron directamente al
pago de obligaciones laborales, financieras y comerciales, por ello, es
importante mencionar que este recurso en una empresa es imprescindible, ya
que, de lo contrario no se podria cubrir costos y gastos para el desarrollo de las

actividades que la organizacion necesita para existir. (Apaza et al., 2021)

En los dltimos 5 afios en Perq, el factoring tuvo un crecimiento exponencial, a
pesar de la pandemia, se llegé a incrementar las facturas negociadas de 6000
en 2015 a 605,000 en el 2020, llegando a acumular asi mas de 2 millones de
facturas negociadas que han incrementado a mas de S/55 mil millones
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

La empresa ERGCOM S.A.C. ubicada en Villa Maria del triunfo, se dedica al
servicio de las telecomunicaciones alambricas, y entre sus operaciones

comerciales realiza ventas al contado y al crédito a largo plazo, respecto a este



tipo de ventas, en ocasiones tiene demora en las cobranzas a sus clientes, por
lo que genera problemas de flujo de caja, lo cual no les permiten disponer de

liquidez para cubrir los costos y gastos inmediatos.

La presente investigacion tiene como problema general: ¢De qué manera
influye el factoring en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C., Lima,
2021? Ademas, presenta tres problemas especificos que son: a) ¢Cuales
fueron los requisitos cumplidos para acceder al factoring por la empresa
ERGCOM S.A.C., Lima, 20217, b) ¢De qué manera influye el factoring en los
ingresos de efectivo de la empresa ERGCOM S.A.C., Lima, 20217, c) ¢De qué
manera influye el factoring en los egresos de efectivo de la empresa ERGCOM
S.A.C., Lima, 20217.

Esta investigacion tiene una justificacion social, ya que, la realizacién de este
estudio se podra tomar como referencia para las diversas empresas como una
herramienta financiera, puede servir de apoyo para obtener flujo de caja en un
corto plazo y mejorar la gestion de cobranza con el propésito de cubrir los

diversos gastos que implican el desarrollo de la actividad comercial.

Tedricamente, el aporte del presente estudio se da por la contribucion a la
conceptualizacién de cada variable, que es la herramienta financiera factoring y
el flujo de caja, con la percepcion de los contextos nacionales como
internacionales, basados en teorias de otros autores ya existentes, se busca
describir las variables para la mejor comprension, basando las definiciones en

informacion confiable obtenidas de diversas fuentes.

La presente investigacion cuenta con el siguiente objetivo general: Determinar
la influencia del factoring en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C.,
Lima, 2021. Se plantean como objetivos especificos: a) Analizar el
cumplimiento de requisitos para acceder al factoring de la empresa ERGCOM
S.A.C., Lima, 2021, b) Determinar la influencia del factoring en los ingresos de
efectivo de la empresa ERGCOM S.A.C., Lima, 2021, c) Determinar la
influencia del factoring en los egresos de efectivo de la empresa ERGCOM
S.A.C., Lima, 2021.

El presente estudio es de tipo descriptiva-explicativa, porque se busca describir

y explicar la relacion de causa y efecto de ambas variables, como el factoring

3



causa una influencia en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C., asi
mismo, tiene como hipotesis general: El factoring influye positivamente en el
flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C., Lima, 2021.



MARCO TEORICO
Esta investigacion cuenta con el respaldo de fuentes obtenidas de autores

internacionales como nacionales que se detallan:

Rodriguez y Lépez (2016), en su trabajo de investigacion sobre el flujo de caja
y como este factor es una determinante en la estructura de las organizaciones
de Espafia, tuvieron como finalidad demostrar la influencia del flujo de caja de
la situacién financiera en las empresas espafiolas en una etapa
particularmente caracterizado por la crisis econdémica en general,
especificamente para la financiacion de las empresas. Teniendo como
resultado la carencia del uso de esta variable, comparando la liquidez en su
mayoria con la informacion de los estados financieros, analizando las cuentas
involucradas como la cuenta de resultados y no con el estado de flujo de
efectivo. Este trabajo permitira el debate tedrico para tomar decisiones sobre

el endeudamiento de las empresas.

Por otro lado, Polo (2019), en su estudio realizado sobre las exportaciones no
tradicionales en Bolivia y como el factoring ha impulsado estas actividades
durante los afios 2005 al 2017, determin6 como objetivo analizar en qué
magnitud el factoring motiva al sector exportador desde el ambito del
financiamiento para diversificar su oferta exportable y se concluyé que el
instrumento factoring es el adecuado para financiar las actividades operativas
y comerciales del &mbito exportador, ya que permite cumplir con el pago de
sus obligaciones comerciales, coadyuvando también en la necesidad de
realizar ventas al crédito, ya que se disipan los riesgos al optar por la

intermediacion financiera a través del factoring.

Asimismo, Harris et al. (2018), en su investigacion sobre el crédito comercial y
la volatilidad del flujo de caja en Asia, tuvo como objetivo dar a conocer como
los créditos tienen un papel de mucha importancia en una organizacion,
fundamentalmente en economias que estan en desarrollo, al término de esta
investigacion las conclusiones fueron que el crédito comercial brinda una serie
de beneficios y su representacion en los activos totales de la empresa es

sumamente significativa, ademas que permite extender los créditos



comerciales a los diversos clientes para también salir beneficiado al obtener

mayores ventas.

A nivel nacional, Ruiz(2018), en su estudio realizado en la empresa
QUIMPAC S.A. durante el afio 2018, dispuso como objetivo analizar la
utilizacion del factoring y cdmo esta herramienta genera liquidez en un corto
plazo para la organizacion, permitiendo asi cubrir los gastos que genera el
realizar la actividad comercial, esta investigacion tuvo como conclusiones que
la empresa QUIMPAC S.A., contd en el corto plazo con problemas de
financiamiento de deuda por la falta de liquidez, por lo que opt6 por solicitar
préstamos bancarios tradicionales continuamente, lo cual hizo que los gastos
financieros se incrementen por los altos costos que implica la intermediacién
financiera, finalmente, al hacer la comparacion de la informacion financiera
proporcionada por los estados financieros de la empresa antes y después de
la utilizacion del factoring se evidencid que los ratios financieros se
incrementaron siendo esto beneficioso para la organizacion. Los aspectos

analizados serviran de guia para desarrollar la presente investigacion.

En la tesis de Servan (2020), se disponen como objetivos especificar la
relacion del flujo de caja con la gestién financiera para tener mayor control en
la distribucidn de los ingresos y la importancia de la consistencia del flujo de
caja para la gestion de decisiones. Al aplicar esta investigacion se espero
mejorar las finanzas utilizando de manera adecuada el flujo de entradas y
salidas de la organizacion, representadas en los estados financieros

especificamente en el flujo de caja.

Asimismo, Leo6n (2019), en su estudio realizado en la empresa Montaje
electromecénico fabricacion y servicios afines S.A.C. durante el afio 2018,
dispuso como objetivo dar a conocer la incidencia del factoring como
herramienta financiera en la liquidez de la organizacién, las conclusiones de
esta investigacion fueron que la empresa en mencion aumentd su activo
liquido durante el afio 2018, debido a la utilizacion del factoring, permitiendo
disminuir las cuentas por cobrar, ademas que fue capaz de cumplir con las
obligaciones a corto plazo e incrementé su capital de trabajo lo que permitié

gue realice su actividad comercial sin dificultades. El estudio citado nos



servirhA de guia en cuanto al uso de instrumentos para desarrollar la

investigacion presente.

Por otro lado, Villalba y Morales(2018) en su estudio de investigacion en
Colombia sobre la innovacion de las Pymes para solucionar problemas de
financiamiento, definen al factoring como una herramienta financiera que
consiste en un crédito que brindan las entidades bancarias, teniendo como
soporte las cuentas por cobrar de una organizacion comercial, y hacen una
lista de ventajas que brinda esta herramienta que estan estipuladas en un
contrato, como es el ahorro de gastos de intereses altos en comparacion de
un préstamo tradicional, la entidad financiera serd la nueva encargada de

realizar la cobranza y la empresa ahorrara gastos en esta gestion.

Segun Escobar (2014), para vincular el entorno econdmico con el flujo de
efectivo en el cual una empresa se desarrolla, es necesario llevar a cabo una
investigacion sobre la gestion de decisiones relacionadas al financiamiento en
el dmbito comercial. La finalidad de esta investigacion es demostrar la
relacion que tiene del flujo de efectivo con el entorno econémico en una
empresa. Para el desarrollo de esta investigacién se adquirié de las empresas
del sector los flujos de efectivo, posteriormente se obtuvieron las variables
macro, de esta manera se realiz6 la relacion entre variables. En consecuencia
se prob6 que no existe correlacion entre el flujo de efectivo y la variable

macro.

Azua y Larrea (2019), en su estudio realizado sobre factoring internacional
como instrumento financiero para las empresas ecuatorianas, mencionan que
es una alternativa para las empresas exportadoras, ya que seran mas
competitivas a nivel internacional, de esta manera generan mas ingresos a
través de sus ventas debido a que cuentan con efectivo o capital de trabajo en
corto tiempo. El factoring tiene como objetivo financiar a las empresas para
gue cuenten con liquidez anticipada por las ventas realizadas al crédito y

lleguen a ser empresas mas competitivas en el mercado.

Por otro lado, Zeta (2021), en su estudio realizado a la empresa Andes Films
S.A. en el afio 2021, dispuso como objetivo especificar la relacion del flujo de

caja con los ingresos y la importancia de este para la toma de decisiones en



un periodo determinado para que la empresa logre alcanzar sus objetivos. En
conclusién, esta herramienta permite predecir la disponibilidad de efectivo

para lograr inversiones y expandir el negocio.

Becerra (2021), determina en su investigacion sobre flujo de caja y como el
sistema contable incide en esta herramienta financiera. Menciona a estas
variables determinantes para la toma de decisiones, en tanto el flujo de caja
permite verificar si la empresa cuenta con liquidez, y tener conocimiento sobre
los ingresos y egresos de la organizacion, por lo tanto se puede tener
informacion actual de los saldos en un tiempo determinado. Finalmente se
determina que al aplicar el flujo de caja y un sistema contable adecuado

inciden positivamente en la gestion de la empresa.

Asimismo, Shelton (2018), en su trabajo de investigacion sobre el factoring en
Colombia, lo define como un mecanismo de financiacion para el crecimiento
de las Pymes, ya que éstas tienen dificultades para obtener un crédito a largo
plazo, una de estas dificultades es el alto porcentaje de la tasa de interés, la
baja capacidad de efectivo que les permita tener un respaldo para hacer
frente a sus obligaciones. En cuanto al factoring es una alternativa mas
accesible para obtener liquidez y puedan continuar con sus operaciones
comerciales. En conclusién, indica que el factoring es un mecanismo

dinamizador de crecimiento para las Pymes.

Segun Vasquez (2020), en su trabajo de investigacion menciona que el
factoring como herramienta financiera esta basado en el contrato, en el cual
detalla las condiciones para su uso, los intermediarios y las modalidades de
pago. Menciona también el procedimiento de este financiamiento que las
personas asociadas deben cumplir. En consecuencia se determind que el
contrato de factoring es fundamental para que las empresas puedan hacer

uso de esta herramienta financiera.

Segun Lerna y Puma (2019), en su estudio de investigacion sobre factoring y
liquidez tuvieron como objetivo dar a conocer que las empresas al dar sus
ventas al crédito, en muchos casos le genera como consecuencia falta de
liquidez, por ello, se vieron en la necesidad de optar por una alternativa para

recuperar efectivo en corto tiempo, siendo el factoring una herramienta



accesible con el cual podran contar con su inversion sin esperar que se venza
el plazo de crédito por cobrar. Se determind entonces que el factoring es una
alternativa para que las empresas puedan contar con efectivo inmediato y de

esta manera continuar con sus actividades comerciales.

En la tesis de Anaya et al. (2018) indican que el factoring es una alternativa
para obtener efectivo a través de un contrato y la empresa logre financiarse
en corto tiempo, esta alternativa optimiza el ingreso de dinero obteniendo
resultados positivos y mejorando la gestion de cobro. De esta manera se
concluye que las empresas estan optando por aplicar el factoring teniendo

mejores resultados en cuanto a obtener sus ingresos en menos tiempo.

Asimismo, Gémez y Lépez (2021), en su trabajo de investigacion sobre el flujo
de caja tuvieron como objetivo dar a conocer los resultados de este estado
financiero con el fin de obtener informaciébn de los ingresos y gastos
realizados por la organizacion, identificando los gastos que generaban
endeudamiento en la empresa como los pagos atrasados de los clientes
haciendo que disminuya la liquidez y poniendo en riesgo a la organizacion. La
finalidad de esta investigacion es prevenir problemas que puedan ocurrir en el

futuro y dar soluciones detectandolos a través del flujo de caja.

En cuanto a Carmona y Chavez (2015), en su investigacion realizada sobre
el factoring como una alternativa de financiamiento y herramienta de apoyo
aplicada a las empresas de transporte de carga y su impacto durante su
implementacion, demuestra que el factoring genera aumento en el flujo de
caja y les permite contar con efectivo en corto tiempo de manera eficiente
para las pequefas y medianas empresas, también les permite continuar con
sus obligaciones en el tiempo establecido. Esta investigacion tiene como
objetivo demostrar que las empresas se pueden beneficiar al aplicar el
factoring ya que es una alternativa con las que pueden beneficiarse y

continuar en el mercado.

Segun Osorio (2021), en su estudio realizado en la empresa Importadora y
Distribuidora de neumaticos, dispuso como objetivo analizar el flujo de caja
para un control de liquidez de la compafiia, ya que es necesario tener

informacion de la disponibilidad de efectivo en la cuenta de la organizacioén,



como mejorar los procedimientos en la compafiia, ya sea en las cobranzas a
los clientes, disminuir el tiempo de crédito, evaluar minuciosamente las lineas
de crédito de esta manera identificar si los clientes tienen capacidad de pago
para evitar que estos se retrasen y lograr contar con el efectivo en el menor
tiempo posible .En conclusion se determind que el flujo de caja permitira tener
informacion de los ingresos disponibles con lo que cuenta la organizacion y

nos servira de guia para desarrollar la presente investigacion.

Asimismo, Fernandez (2018), en su trabajo de investigacion sobre el factoring
y como esta herramienta financiera incide en la liquidez para las empresas,
tuvo como objetivo dar a conocer los beneficios que se obtienen a través del
factoring que es contar con efectivo de manera inmediata para que las
empresas continden en actividad, no les genere deudas y les permita cumplir
con sus obligaciones. De esta manera se determina que factoring es una
alternativa para que las empresas puedan financiarse y continlen con sus

actividades comerciales.

Las bases tedricas de la presente investigacion, relacionadas con las
variables Factoring y Flujo de caja, que reforzaran el estudio son las

siguientes:

El factoring es un modelo de contrato de transferencia o endoso donde el
factorado (cliente) da en cesién un titulo valor, como la factura comercial, a la
otra parte denominada factor (bancos, empresas de factoring), quien obtendra
el derecho de cobro por la factura obtenida, y por otro lado el factorado
recibird el pago deduciendo el descuento por los gastos y comisiones de la
operacion, sin embargo, el beneficio que obtiene es la liqguidez inmediata para
seguir con las actividades comerciales. (Idrovo y Barona, 2021)

A nivel nacional, el factoring es conocido y utilizado en su mayoria por las
empresas grandes, pero es un tema tabu para las Pymes, por ello, el gobierno
peruano ha implementado un reglamento para impulsar esta herramienta para
el financiamiento de las Pymes, como alternativa para optar por liquidez a
corto plazo y con tasas competitivas a comparacion de los créditos

tradicionales. (Apaza et al., 2021)
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El factoring es definido como una operacion por el cual el factor obtendra un
instrumento de contenido crediticio a cambio de un valor monetario, brindado
por un cliente, quien es la persona que hace entrega del instrumento, en
algunos casos al brindarse servicios adicionales se pagard una retribucion,
una vez aceptada esta operacion, el factor es quien asume cualquier riesgo
crediticio del deudor por los instrumentos obtenidos. El contrato de factoring
se pacta entre las dos partes, el factor quien es el nuevo acreedor del
instrumento de contenido crediticio y el cliente; y, debe contener como minimo
las pautas siguientes, como el nombre o razon social, domicilio de las partes,
precisar los instrumentos objeto de factoring, el precio que se pagara y la
forma en que se realizara, si corresponde o0 no hacer alguna retribucién
adicional, y por ultimo muy importante es el momento en el cual el factor
tomara la responsabilidad por el riesgo crediticio del deudor.(Resolucion
S.B.S.N° 4358-2015).

Asimismo, se considera a la factura electrénica como una figura de
negociabilidad para el factoring, ya que este instrumento reduce el ciclo de
caja, cuando la venta que de forma tradicional fue al crédito con esta
operacion del factoring sera una venta al contado y sin riesgo, lo que
consecuentemente aumentard los ingresos presentes para las empresas o
personas que opten por acceder a este mercado como emisores. (Rojas,
2018)

La investigacion realizada por Cuesta y Vasconez (2021), indica que el flujo
de caja son flujos de ingresos y egresos en un tiempo determinado que va a
determinar las actividades de una empresa. Esta informacién proporcionada
aportara en la gestion de decisiones en la organizacién, ademas que, este
factor es un indicador valioso para que se pueda comprobar la solvencia en
una organizacion, y, refleja el activo disponible en un determinado tiempo que
evaluara la importancia de los ingresos de una empresa, en resumen, el flujo
de caja permitira valorar la habilidad de obtener dinero para que la empresa
permanezca solvente y cubrir los gastos y costos que genera la actividad

empresarial.
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Respecto al flujo de caja, Céspedes y Delgado (2019), mencionan que es un
informe financiero que garantiza la persistencia del negocio logrando
posicionarse, ya que, utilizando esta herramienta la gerencia podra tomar
decisiones mas seguras, y, al obtener el informe se puede determinar la
realidad de la liquidez en la empresa y demostrar al detalle sus ingresos y
egresos. El objetivo de este informe financiero es anticipar a la empresa un
posible déficit o crecimiento, la cual va a permitir colocar el excedente en una
inversion beneficiosa. Esta investigacion permite conocer que el flujo de caja

sirve como orientacion para mejores decisiones.

Ortiz y Ortiz (2018), en su investigacion, definen como un estado financiero al
flujo de caja, el cual muestra los movimientos de una manera activa de las
entradas y salidas de dinero de una organizacién en un tiempo determinado.
El flujo de caja se puede demostrar en periodos, mientras mas cortos sean,

seran mas precisos los resultados y sera de mayor utilidad para su andlisis.

Segun Flores (2018), afirma de manera similar que el flujo de caja son los
ingresos y salidas de efectivo de una compaiiia durante un tiempo definido,
asimismo, puede denominarse presupuesto de caja, prondstico de tesoreria y
presupuesto de tesoreria. El objetivo de este estado financiero es la
coordinacion del momento en que sera necesario contar con efectivo,
informando a un determinado tiempo si se tendra que tramitar préstamos con
anticipacion o posponer el pago de algunas obligaciones sin afectar el
desarrollo de las actividades.

Las cuentas por cobrar comerciales en una organizacion representan un valor
significativo sobre los activos de la empresa, su porcentaje promedio es de 18
al 21 del activo total, al ser una parte importante del activo, las empresas
pueden tomar la decision de extender los créditos comerciales a los clientes

para concretar los beneficios que esta gestion conlleva. (Harris et al., 2018)

El flujo de caja se puede desglosar en partidas subyacentes en los estados
financieros, estos a su vez permitirdn una mejor estimacion para la gestion de

decisiones en una organizacion. (Jansalar, 2017)
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 El tipo de investigacion: Es basica, citando a Esteban (2018),

este tipo de investigacidon también recibe el nombre de
investigacion pura ya que se basa en el descubrimiento y la
indagacion de conocimientos, asimismo esta investigacion es
importante porque sirve como cimiento a los diferentes tipos de

investigacion y es primordial para el avance de la ciencia.

El nivel de investigacion es descriptiva y explicativa. La
investigacion descriptiva, segun Hernandez et al. (2014), se
emplea para el tipo de investigacion que busca detallar las
particularidades de algun fendmeno que puedan ser analizadas,
detalla caracteristicas de un sector o poblacién. Con respecto a
la explicativa, se centra en la explicacion del por qué se dan
ciertas cosas y las condiciones en que se encuentran, esta
orientada a brindar respuestas por las causas de fenomenos o

eventos. Hernandez et al. (2006).

3.1.2 Disefio de investigacion:

Disefilo no experimental. Segun Hernandez et al. (2018),
mencionan que se realizan investigaciones sin utilizar
deliberadamente las variables, observan hechos en su entorno
original para ser analizadas. El enfoque utilizado es cuantitativo
segun Hernandez et al. (2014), emplea la recoleccién de datos
para demostrar hipotesis basandose en el sondeo numérico y el

analisis estadistico con la finalidad de demostrar teorias.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion: La presente investigacion tiene como

variables de estudio: Factoring como variable independiente y flujo de

caja como Vvariable dependiente, para la variable Factoring se

considera la dimension procedimiento de factoring y para la variable

flujo de caja se consideraron tres dimensiones: ingresos de efectivo,

egresos de efectivo y saldos de caja. Cada dimension cuenta con

indicadores de medicion y se encuentran detalladas en la matriz de

operacionalizacion de variables. (Anexo 1)

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Hernandez et al. (2014) definen a la poblacién como

3.3.2.

un grupo o conjunto de casos que tienen en comun ciertas
especificaciones, como sus particularidades de lugar, tiempo y
contenido. En la presente investigacion, la poblacién se
conforma por la documentacién financiera y contable, como el
flujo de caja y estado de situacion financiera y la documentacién
del factoring.

e Criterios de inclusion: Documentacion del periodo donde

hay variacion de flujo de caja.

e Criterios de exclusion: Informacibn contable no

relacionado al afio de estudio.

Muestra: Con respecto a la muestra, Hernandez et al. (2014),
define como un conjunto de la poblacién en general en el cual se
aplicara con mayor relevancia la recoleccion de datos, y que
deben ser representativos de la poblacion. En esta investigacion
la muestra esta representada por los estados de situacion
financiera y los reportes de flujo de caja desde enero a diciembre
2021, ademas del contrato de factoring con el Banco Continental
BBVA.
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3.4.

3.3.3. Muestreo: En la presente investigacion, el muestreo es no
probabilistico y por conveniencia segun el acceso a la

informacion otorgada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Segun
Mazurkiewicz (2020), define como medios que se usan para obtener
informacion proporcionada por la poblacion que se ha definido para el
estudio. Las técnicas usadas en la presente investigacion, para la
recopilacion de informacidbn segura y confiable fue el analisis
documental, entrevista y triangulacion de datos, el levantamiento de la
informacion se da con los instrumentos ficha de andlisis documental y

el cuestionario.
Validez

Con la finalidad de evaluar el instrumento cuestionario de entrevista y
su validez, se aplico la evaluacion por juicio de expertos donde se hizo

la medicion de cada variable y el respectivo item.

Al respecto, Fuentes et al. (2020) indican que la validez es la facultad
con el que cuenta el instrumento para calcular lo que realmente se
procura calcular o medir. EI comportamiento real del contexto de la
investigacion debe ser evidenciado con los resultados brindados por el
instrumento. Asimismo el autor menciona que la validez debe
considerar los componentes siguientes: validez de criterio, de

constructo y de contenido.
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3.5.

3.6.

Procedimientos: La investigacion partio con la revision de la teoria
de cada variable y sus dimensiones, para ello se indago en diferentes
plataformas, como revistas cientificas tesis internacionales y
nacionales, articulos y libros hallados en las bibliotecas virtuales que
brinda la Universidad Cesar Vallejo, como EbscoHost, Proquest, y
algunos repositorios de diferentes universidades. Posteriormente
para el hallazgo de la informacion, se procedio a solicitar los estados
de flujo de caja y los estados de situacion financiera a la gerencia
para revisar los ingresos y egresos de efectivo desde enero a
diciembre 2021, esto sirvio para la comparacion de informacion sobre
cOmo se encontraba y como se encuentra actualmente el flujo de

caja de la empresa, una vez utilizado el factoring.

Método de analisis de datos: El estudio se realiz6 con la
recoleccion de datos utilizando como instrumento el analisis
documental y el cuestionario, asi mismo, se utiliz6 programas de

Microsoft office, como el Excel y Word,

- Andlisis documental: El 25 de mayo del 2022, se recolecté la
informacion flujos de caja de los meses Enero a Diciembre del
afo 2021 y se plasmé en las ficha de andlisis documental (Anexo
4), resumiendo de esta manera los datos relevantes como los
ingresos y egresos de cada mes y la variacién del flujo de caja,
asi mismo, se recab0 la informacion de los estados de situacion

financiera para el calculo de la prueba &cida (Anexo 5).

- Entrevista: Realizado el 31 de mayo del 2022 al gerente de la
empresa ERGCOM S.A.C. segun cuestionario de preguntas
abiertas (Anexo 3) para recabar informacion relevante respecto a

los requisitos del factoring cumplidos por la empresa.
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3.7.

Aspectos éticos: El presente trabajo de investigacion ha sido
realizado en el margen de los lineamientos de la Universidad Cesar
Vallejo y su codigo de ética, como la Resolucion del Consejo
Universitario  N°0262-2020-UCV, donde se especifica la
transparencia y originalidad de los trabajos de investigacion y sus
respectivas publicaciones, ademas de considerar los principios que
rigen a la universidad y estdn establecidos en la normativa de
propiedad intelectual. Para la citacion de trabajos de investigacion de
diferentes fuentes se consideré usar las Normas APA 7ma edicion, y
para la validacion de la originalidad del estudio de investigacion se
utilizé el software Turnitin, lo que permitié evaluar la legalidad del
trabajo.
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IV. RESULTADOS
El presente estudio se realiz6 en la empresa ERGCOM S.A.C. con RUC
2060181515, cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en Jr. Camana Nro.
340 Urb. José Gélvez Lima - Lima - Villa Maria Del Triunfo. La empresa se
dedica al rubro de las telecomunicaciones alambricas, como son las
instalaciones eléctricas a través de cables eléctricos, hilos o fibra Optica para
transmitir sefales, con la finalidad de brindar un servicio adecuado a la
poblacion la empresa ha optado por dar créditos a plazos a sus clientes,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico de la sociedad. Esta organizacion
ha tenido un crecimiento 6ptimo a lo largo de la pandemia, puesto que un
sector de la poblacion ha optado por el trabajo remoto, con la necesidad de
contratar los servicios de internet y telefonia para realizar trabajos mas

eficientes es que se contrataron los servicios a ERGCOM S.A.C.

4.1. Cumplimiento de requisitos para acceder al factoring de la empresa
ERGCOM S.A.C.
Para conocer el cumplimiento de los requisitos para realizar operaciones
de factoring, se realizd el andlisis documental del contrato celebrado
entre el BANCO CONTINENTAL BBVA y la empresa ERGCOM S.A.C.,
la que a su vez se respalda por el cuestionario de entrevista de
preguntas abiertas realizada al gerente general de la empresa (Anexo 3),
guien explicé que la entidad tuvo que cumplir indispensablemente con
estos requisitos para acceder a este servicio brindado por la institucion

financiera.

Es necesario indicar que en las transacciones de factoring participan tres
entidades que van a estar relacionadas directamente (Anexo 6). La
naturaleza del cliente proveedor puede ser también el de cliente
pagador, ya que ambos pueden utilizar el servicio de factoring cuando lo
requieran, de esta manera usan esta herramienta como servicio de

cobranza o financiamiento.

Para acceder al servicio de factoring, la empresa ERGCOM S.A.C., tuvo
gue cumplir con ciertos requisitos minimos solicitados por la entidad

bancaria, como los que figuran a continuacion:
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Tabla 1

Requisitos para realizar operaciones de factoring

Cumplimiento

Si No
Empresa ERGCOM S.A.C. se encuentra afiliada mediante X
contrato al servicio de factoring.
Clientes de la empresa ERGCOM S.A.C. se encuentren X
afiliados mediante contrato al servicio de factoring.
Empresa ERGCOM S.A.C. y sus clientes tienen cuentas X
corrientes en el BANCO CONTINENTAL
Clientes de la empresa ERGCOM S.A.C. cuentan con X

linea de crédito aprobada por el banco para realizar
operaciones de factoring.

Asi mismo, la empresa presentd en el contrato una lista de clientes para afiliar
al factoring, quienes en adelante seran considerados por el banco para recibir
las facturas y realizar los adelantos conforme al tipo de modalidad que elija la
empresa ERGCOM S.A.C., la entidad financiera ofrece diferentes modalidades
de pago que va a depender de la necesidad de cada empresa. (Anexo 7), en

este caso la empresa opto por elegir la modalidad de pago adelanto global.

En cuanto a los documentos que se negociaron con el banco, estos tuvieron
que cumplir con una serie de condiciones que permitid tener la seguridad de
gue los comprobantes no hayan contado con insolvencias o problemas al

momento de ser cobrados.
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Tabla 2
Condiciones obligatorias de las facturas

Cumplimiento

Si No
Las facturas presentadas por la empresa ERGCOM S.A.C. deben X
encontrarse vigentes.
Las facturas presentadas por la empresa ERGCOM S.A.C. no se X
originan en operaciones de Leasing.
Las facturas presentadas por la empresa ERGCOM S.A.C. X
corresponden a bienes y/o servicios ya entregados.
Las facturas presentadas por la empresa ERGCOM S.A.C. son de X

contenido crediticio.

Para brindar el detalle de las facturas al banco se siguié una serie de pasos
gque permitieron garantizar las condiciones solicitadas por la entidad financiera.
(Anexo 8)

El contrato en mencién explica de manera minuciosa sobre los derechos y
obligaciones que debe cumplir el banco y la empresa ERGCOM S.A.C., aqui se
identifican las comunicaciones que el banco realiza a la empresa cuando se
genera una operacion de factoring, la cual debe ser comunicada por algun
medio electronico, detallando las comisiones e intereses generados, Yy, por

parte del cliente dar a conocer el detalle de los comprobantes. (Anexo 9).

La empresa ERGCOM S.A.C. al optar por utilizar el factoring se vio en la
obligacion de pagar comisiones y gastos que establece el banco para este tipo
de operaciones, las cuales se detallan en el contrato, para ello la empresa
puede autorizar al banco que pueda debitar de la cuenta de pago estos
importes(Anexo 10). La tasa de interés pactada es llamada tasa de descuento
la cual es coordinada entre el banco y la empresa, y, sera informada de forma

previa a cada adelanto.
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Por otra parte, el contrato no tiene un plazo establecido para la duracion de las
operaciones de factoring, pero si se estipula las causales de resolucién de
contrato. (Anexo 11)

Para la constatacion de resultados se realiz6 la comparacion de los datos
recolectados con los instrumentos entrevista y analisis documental utilizando la

técnica triangulacion de datos.

Tabla 3

Triangulacion de datos: Entrevista y analisis documental — Condiciones

obligatorias de las facturas

Entrevista Analisis documental Resultados

¢, Qué condiciones deben

cumplir las facturas para

su negociacion con el Segun contrato de factoring, Las condiciones
banco? las facturas presentadas obligatorias para las
Las facturas emitidas por la deben tener contenido facturas se cumplieron
empresa ERGCOM S.A.C.  crediticio, ser de libre segun contrato, los

deben ser giradas a clientes disposicidén, no encontrarse  clientes de la empresa

que estén afiliados al vencidas, no originarse sobre ERGCOM S.A.C. se
factoring mediante contrato, operaciones de encontraban afiliados al
no deben encontrarse financiamiento con factoring y los

vencidas ni presentar instituciones financieras, y no comprobantes de pago

inconsistencias que pongan tener insolvencias, ademas  cumplian con la

en riesgo su negociacion de pertenecer a bienes ya informacion solicitada por
con el banco, deben estar entregados o servicios ya parte de la entidad
aceptados por Sunat, brindados. financiera.

porque si no podrian ser

rechazadas.

Nota: Se comparo las respuestas de la entrevista con los requisitos indicados en el contrato por

la entidad financiera, dando por concluida que la empresa si cumplié con lo requerido.
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4.2.

Influencia del factoring en los ingresos de efectivo.

Para conocer la influencia del factoring y cémo influye positivamente en
los ingresos de efectivo de la empresa ERGCOM S.A.C., se realizo el
analisis documental de los flujos de caja del periodo 2021, donde se
aprecia la variacion de los ingresos de efectivo a partir de la
incorporacion del uso del factoring para la gestion del flujo de caja. A
continuacion, se observa que hubo un incremento de ingresos desde el
mes de septiembre 2021, puesto que se hicieron las cobranzas de
meses pasados, cuyas ventas originalmente se habian realizado al

crédito.

22



Tabla 4

Flujo de caja 2021 — Ingresos de efectivo

Meses Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
Ingresos

Ingresos al contado 73,755 40,542 24,057 23,543 31,943 42,546 24,323 35,256 44,855 41,042 36,854 37,028
Al crédito(1 mes) 55,244 30,276 21,088 21,054 21,523 24,523 12,054 22,452 45,052 28,281 22,343 41,757
Al crédito(2 meses) 32,756 10,235 48,795 10,451 40,546 35,812 40,544 40,542 30,542 10,626
Al crédito(3 meses) 31,054 36,013 20,271 24,765 35,520 8,485 10,542 - 30,546 14,748
Ingreso por factoring( 1 mes) - - - - - - - - 138,153 83,547 42,272 62,514
Ingreso por factoring( 2 meses) - - - - - - - - 83,170 37,942 28,434 24,393
Préstamo - - - - - - 150,000 - - - - -

Saldo final de ingresos 192,809 117,066 114,211 69,362 63,917 102,589 235,408 104,062 351,774 261,901 160,445 191,066
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Figura 1

Ingresos de efectivo

Ingresos de efectivo
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= Saldo final de ingresos
Nota: En la figura se observa que los meses de enero a agosto tienen un rango inferior a

S/250,000.00, y con la aplicacion del factoring desde el mes de septiembre se aprecia un

incremento superior al monto mencionado.
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Tabla b

Triangulacién de datos: Entrevista y analisis documental — Ingresos de efectivo

Entrevista Anélisis documental Resultados
¢Como el uso del factoring _ El factoring permitié
. . Desde el mes de Septiembre

ha facilitado la gestion de _ obtener la cobranza de
2021, se refleja en el estado o

las cuentas por cobrar _ o _ las facturas al crédito en

_ de situacion financiera el
comerciales de la empresa? _ ) un plazo menor,
_ ) impacto del factoring en la _ o

Al aplicar el factoring la _ obteniendo liquidez
cuenta equivalentes de . .

empresa ha aumentado el _ y inmediata y

N efectivo en comparacion con o
cobro de las facturas emitidas disminuyendo las
_ ) - las cuentas por cobrar.
al crédito, es decir ha permitido cuentas por cobrar.

contar con mayor liquidez.

4.3. Influencia del factoring en los egresos de efectivo.
En cuanto a los egresos de efectivo de la empresa, se refieren a los
desembolsos realizados a terceros para continuar con el desarrollo de la
actividad empresarial, entre estos se tiene el pago a proveedores, sea
por compra de mercaderias, servicios brindados, asesorias, pago de
servicio basicos, alquileres en general, publicidad, pago de sueldos, de
tributos, de intereses y comisiones, de préstamos a instituciones

financieras.

La utilizacion del factoring permitié a la empresa cumplir con los pagos
diversos e inmediatos del dia a dia, y seguir brindando sus servicios al

publico.

El flujo de caja muestra los egresos de efectivo realizados durante los
meses del afio 2021 y el analisis detalla como se incrementé el pago de
las obligaciones inmediatas a partir de septiembre, donde se aplicé el

factoring.
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Tabla 6

Flujo de caja 2021 — Egresos de efectivo

Meses Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21  Oct-21 Nov-21 Dic-21
Egresos

Pago de tributos 10,500 15,026 21,087 16,725 16,883 15,544 29,580 18,5542 17,584 26,854 16,900 37,500
Compras 95,677 135,329 47,746 50,439 51,731 51,024 40,413 46,921 88,332 110,631 107,401 90,433
Servicios basicos 3,200 4,150 3,324 5,488 4,649 4,578 3,593 3,618 3,771 4,372 3,735 3,832
Pago de alquileres 4,000 4,000 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500
Publicidad 2200 1,200 1,500 2,500 1,500 1,500 2,000 1,500 1,500 1,500 1,500 2,500
Pago de sueldos 4,785 4,406 3,431 4,035 5,084 9,103 18,368 7,942 8,900 9,805 10,500 19,540
Pago de comisiones de

factoring - - - - - - - - 28,284 10,118 5,384 15,033
Pago de prestamos - - - - - - - 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600

Saldo final de egresos 120,362 164,111 81,588 83,687 84,347 86,249 98,454 90,623 160,471 175,380 157,520 180,938
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Figura 3

Egresos de efectivo

Egresos de efectivo

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21

= Saldo final de ingresos

Nota: En la figura se refleja que en los meses de enero a agosto la empresa cumplia con las
obligaciones pero a nivel intermedio y con la aplicacion del factoring desde el mes de
septiembre se aprecia que se realizaron pagos mas puntuales.

Para que una empresa cumpla con las responsabilidades a corto plazo que
implica su actividad en el mercado, es necesario realizar un analisis de sus
bienes, derechos y obligaciones, ya que esto permite conocer cdmo se hara
frente a los diversos compromisos de la empresa. La capacidad de pago de
una empresa indica cuan solvente sera para asumir las obligaciones propias
del desarrollo empresarial, ésta se puede apreciar mediante la prueba acida

que se detalla a continuacion:

27



Tabla 7

Prueba acida

Meses Ene-21 Feb-21 Mar-21 ~ Abr-21  May-21  Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
Activo corriente 1,768,173 1,388,899 1,225,576 1,272,954 1,017,440 1,130,364 1,757,417 1,957,081 1,828,621 1,626,758 1,683,543 1,892,500
Inventario 804,030 548,157 538,530 629,342 609,699 609,056 866,072 855,224 750,976 699,552 750,992 874,647
Pasivo corriente 1,107,788 929,621 709,337 677,100 416,757 517,659 934,550 1,172,512 1,048,239 809,858 849,478 963,170
Prueba acida 0.87 0.90 0.97 0.95 0.98 1.01 0.95 0.94 1.03 1.14 1.10 1.06

Nota: La prueba acida debe ser superior a 1 para determinar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para responder a sus obligaciones, si

el resultado es inferior a 1 la empresa no cuenta con capacidad de pago en el corto plazo.
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Figura 3
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Nota: En la figura se observa el incremento de la prueba acida a partir del mes de septiembre
del 2021, es decir la empresa cuenta con una 6ptima capacidad de pago desde que se aplico el

factoring.
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Tabla 8

Triangulacion de datos: Entrevista y analisis documental — Egresos de efectivo

Entrevista

Anadlisis documental

Resultados

¢ Qué obligaciones
inmediatas ha podido
cumplir la empresa usando

el factoring?

La empresa ha cumplido de
forma mas puntual con los
pagos a los proveedores, a los
empleados y los pagos de
tributos.

Se refleja en los flujos de
caja desde el mes de
septiembre la capacidad de
pago de la empresa frente
a los diversos gastos, entre
estos, pago a proveedores,
de planilla, gastos fijos y
deudas a corto plazo.

La empresa pudo
cumplir con las
obligaciones a corto
plazo de manera 6ptima
al aplicar el factoring,
evitando generar
deudas que acumulen
intereses y perjudiquen
las relaciones

comerciales.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten validar la
hipoétesis que expresa como el factoring influye de manera positiva en el flujo
de caja de la empresa ERGCOM S.A.C durante el periodo 2021, ya que, al
adoptar el factoring como herramienta financiera desde el mes de setiembre
se ha logrado incrementar el objetivo y realizar los pagos de manera puntual.

En cuanto cumplimiento de requisitos para acceder al factoring se realizd un
andlisis documental del contrato, donde se especifican las condiciones para
acceder a esta herramienta financiera, se detalla lo que deben cumplir los
comprobantes de pago para ser objeto de negociacidén, se muestra entonces
que la empresa ERGCOM S.A.C. si realizé lo sefialado por la Resolucion
S.B.S. N° 4358-2015, debido a que en ésta se mencionan las pautas donde
especifican detalladamente los requisitos que se deben cumplir para
acceder al factoring y aplicarla en una empresa. En ese sentido, al cumplir
con lo requerido por el banco y siendo el factoring una alternativa de
financiamiento que se basa principalmente en las cuentas por cobrar, se
optd por realizar el contrato de factoring en la empresa ERGCOM S.A.C.
Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Vasquez (2020), ya
gue menciona que en el contrato de factoring estdn detalladas las
condiciones, obligaciones, derechos y requisitos que deben cumplir los
comprobantes de pago para hacer uso de esta herramienta financiera, el
cual permitié el financiamiento para la empresa y pueda continuar con sus
actividades. Por otro lado, coindice con la investigacion realizada por Anaya
et al. (2018) que indican que el factoring es una opcién para obtener efectivo
a través de un contrato que estipula los términos y condiciones a las que
deben estar sujetos el factor y el factorado, quienes son las partes
interesadas para ejercer una operaciéon de factoring que les permitira obtener
beneficios que estan indicadas en el contrato, teniendo como consecuencia
que la empresa pueda financiarse en corto tiempo. Asimismo se asemeja
con el estudio realizado por Villalba y Morales (2018) quienes indican en su
investigacion de las Pymes en Colombia que el factoring es una herramienta
financiera que brindan las entidades bancarias y mencionan una serie de
ventajas y obligaciones que estan contenidas en el contrato, como la tasa de

interés, condiciones de las facturas, plazos de negociacion y las
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comunicaciones entre los participantes de esta operacién. Se sefiala
entonces que para poder acceder al financiamiento a través del factoring se
deben cumplir con lo estipulado que se mencionan en el contrato para un

uso adecuado y cumpliendo con las clausulas.

En cuanto a determinar la influencia del factoring en los ingresos de efectivo.
Se obtuvo como resultado la variacion de los ingresos de éstos a partir de la
realizacion de operaciones de factoring que se vio reflejado en el flujo de
caja a partir del mes de setiembre del 2021, ya que tuvo un incremento que
se mantiene en el transcurso de los meses siguientes. En principio el déficit
gue se generaba en la empresa es debido a que otorgaba créditos desde los
30 hasta 90 dias a los clientes, y en determinados casos, cumplido los
plazos, la empresa no recibié los pagos en el tiempo estipulado, con estos
antecedentes es que ERGCOM SAC opta por realizar el contrato de
factoring con el BANCO CONTINENTAL BBVA para recibir sus pagos, por lo
gue se determina que los ingresos aumentaron al implementar el factoring
en la empresa, siendo beneficiosa para continuar con el desarrollo de las
actividades comerciales, de esta manera se redujo las cuentas por cobrar y
se aumento el efectivo. Esta informacién coincide con la investigacion
realizada por Zeta (2021), que determina que el flujo de caja tiene una
amplia relacién con la liquidez, y a su vez es una herramienta que permite
predecir la disponibilidad de los ingresos que influyen de manera significativa
para la toma de decisiones en un periodo determinado y la empresa logre
alcanzar sus objetivos. De la misma manera este estudio coincide con la
investigacion de Ledn (2019), quien determind que al implementar el
factoring en la empresa permiti6 disminuir las cuentas por cobrar
aumentando su activo liquido durante el afio en estudio, lo cual permitio a la
organizacion tener liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y
continuar con el desarrollo de la empresa en el mercado. Asimismo,
coincide con la investigacion de Osorio (2021) realizado sobre el flujo de caja
para un control de liquidez, quien indica que es necesario tener informacion
de los ingresos de efectivo en la cuenta de la organizacion para la toma de
decisiones en cuanto a la gestion de la empresa. Igualmente, se asemeja
con el estudio de Lerna y Puma (2019) que determinan como el factoring es

una alternativa accesible para aquellas empresas que brindan sus ventas al
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crédito, ya que esta modalidad es importante para mantenerse en
competencia en el mercado actual, entonces el factoring les permite obtener
efectivo en un corto plazo sin esperar que venza el tiempo determinado
inicialmente. La existencia de semejanzas entre los resultados vy
antecedentes del presente estudio permiten indicar entonces que el factoring
es una alternativa de solucion y financiamiento para que las empresas
puedan obtener efectivo en un corto plazo y esto se refleje en los ingresos
de efectivo del flujo de caja, lo cual permite a la empresa continuar con sus

actividades comerciales.

En cuanto a determinar la influencia del factoring en los egresos de efectivo,
el cual indica que la implementacion del factoring permitié que la empresa
cumpla con los pagos puntuales a los proveedores de mercaderia, de
servicios bésicos, pago de sueldos, de tributos, entre otros pagos a corto
plazo y continuar con su desarrollo en el mercado. Se obtuvo como resultado
el analisis comparativo de los egresos en el flujo de caja realizadas durante
el periodo 2021, es decir los meses de enero a diciembre, donde se aprecia
de forma diferenciada la variacion de los egresos de efectivo, este analisis
se respalda con el célculo del ratio prueba acida ya que se realiz6 una
comparacion de los doce meses donde se aprecia la variacion del flujo de
caja del antes y después del uso del factoring y se determind que obtuvo
resultados positivos, este ratio indica cdmo se incrementd la capacidad de
pago frente a las obligaciones inmediatas a partir de setiembre del 2021,
mes en el cual se implementé el factoring en la empresa ERGCOM S.A.C..
Estos resultados se relacionan con la investigacion de Polo (2019), quien
indica que el factoring ha impulsado las exportaciones no tradicionales en
Bolivia a través del financiamiento permitiendo a las empresas de este sector
financiar sus actividades operativas y comerciales, ya que les permitio
cumplir con sus pagos Yy obligaciones inmediatas. Asimismo, coindice con el
estudio realizado por Ruiz (2018), debido a que en su investigacion dispuso
como el factoring genera liquidez en un corto plazo para la empresa, y que al
aplicar esta herramienta financiera se evidencié que la organizacién tuvo
capacidad de pago para cumplir con las obligaciones en el corto plazo que
permiti6 continuar con su permanencia en el mercado comercial. Se

determina entonces que al implementar el factoring se pudo cumplir
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puntualmente con las obligaciones a corto plazo, y que esta herramienta
permite a las empresas contar con efectivo que se refleja en el flujo de caja,
permitiendo hacer frente a las diversas obligaciones que se generan a partir

de desarrollar las actividades comerciales en el mercado actual.
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V.

CONCLUSIONES

El factoring como herramienta financiera beneficiéo considerablemente a
la empresa ERGCOM S.A.C. permitiéndole obtener efectivo en corto
plazo para cumplir con el pago de sus obligaciones inmediatas, Yy
continuar con las actividades comerciales, por lo que se concluye que el
factoring influyé positivamente en el flujo de caja de la organizacion.

Los requisitos para acceder al factoring se encuentran estipulados en el
contrato celebrado entre el BBVA Banco Continental y la empresa
ERGCOM S.A.C., entre estos tenemos la afiliaciéon de la empresa y sus
clientes al factoring a través de contratos con la misma entidad bancaria,
las condiciones obligatorias que deben cumplir las facturas para ser
aceptadas, como son el no encontrarse vencidas, no originarse en
operaciones de financiamiento con el sistema financiero(leasing),
corresponder a bienes ya entregados y/o servicios brindados. Se
concluye entonces que la empresa ERGCOM S.A.C. cumplié con los
requisitos solicitados por la entidad bancaria para realizar operaciones
de factoring.

Se determiné que el factoring influye favorablemente en los ingresos de
efectivo de la empresa ERGCOM S.A.C., ya que permitié obtener dinero
en un corto plazo a partir del mes de setiembre del 2021 mes en que se
aplic6 esta herramienta financiera y aumenta el efectivo para continuar

con sus actividades comerciales.

Se determind que el factoring influyd positivamente en los egresos de
efectivo de la empresa ERGCOM S.A.C., ya que los pagos se
incrementaron a partir del mes de setiembre del 2021, y la capacidad de
pago para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo se incremento,

permitiendo a la empresa continuar con la actividad empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa continuar con el uso del factoring que
permite obtener ingresos de efectivo para el financiamiento de las
actividades comerciales.

Se recomienda buscar otras entidades bancarias, para la comparacion
de tasas de interés y beneficios adicionales que puedan brindar.

La empresa debe realizar continuos analisis de las cuentas principales
del activo para verificar como es el incremento del efectivo frente a las
demas cuentas y asi llevar un control de la variacion de flujo de caja.

Se recomienda elaborar un flujo de caja proyectado para apoyarse en la
toma de decisiones a futuro, si la empresa necesita financiamiento

adicional.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El factoring es un modelo de contrato de El factoring es una Entidad bancaria
transferencia o endoso donde el herramienta
factorado(cliente) da en cesion un titulo valor, financiera que Requisitos del factoring
como la factura comercial, a la otra parte " ? . i
denominada factor (bancos, empresas de permiie abaS — Procedimiento para el registro de las facturas . I
VARIABLE factoring), quien obtendra el derecho de erl}wpur%seazsaoc(tﬁtr:)er de ?;Eimf:to Modalidades de pago n escala
INDEPENDIENTE: | cobro por la factura obtenida, y por otro lado Iazqo através de la | para gcce der
Factoring el factorado recibira el pago deduciendo el pazo, para g Motivo de uso de factorin
cesion de facturas | factoring g
descuento por los gastos y comisiones de la comerciales a una
operacion, sin embargo, el beneficio que entidad financiera Plazo de contrato
obtiene es la liquidez inmediata para seguir o I
con las actividades comerciales. (Idrovo y _gue ssum;)ra ¢l Tasa de interés
Barona, 2021) resgo de cobranza. Comision
Efectivo y equivalente de efectivo
* Ingresos de Ingresos por factoring
Ortizy Ortiz (2018), en su investigacion, | El flujo de caja es un efectivo Ingresos por préstamos
definen como un estado financiero al flujo de | estado financiero Cuentas por cobrar comerciales
caja, el cual muestra los movimientos de una que permite Paao de tribut Razén
VARIABLE manera activa de las entradas y salidas de visualizar los  Eqresos de ago de tributos
DEPENDIENTE: dinero de una organizacién en un tiempo ingresos y egresos g Pago a proveedores

Flujo de caja

determinado. El flujo de caja se puede
demostrar en periodos, mientras mas cortos
sean, seran mas precisos los resultados y
sera de mayor utilidad para su anélisis.

de efectivo en una
organizacion durante
periodos
determinados.

efectivo

Pago de sueldos

+ Saldo de caja

Saldo inicial de efectivo

Saldo final de efectivo

Variacion de flujo de caja

* Liquidez

Prueba super &cida
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

TITULO: “INFLUENCIA DEL FACTORING EN EL FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA ERGCOM SAC, 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Sﬁg’ftm;: TIPODE ~ |POBLACION:
influye de INVESTIGACION La poblacion Qe
GENERAL: ¢De |GENERAL: forma positiva Descriptiva - nuestro estudio esta
qué manera influye el factoring en | Determinar la influencia del factoring | en el flujo de VARIABLE Explicativa constituido por los
: : . : : INDEPENDIENTE: | ENFOQUE Estados de situacion
el flujo de caja de la empresa en el flujo de caja de la empresa caja de la Eactorin Cuantitativa financiera v los fluios
ERGCOM S.A.C,, Lima, 2021? ERGCOM S.A.C., Lima, 2021 empresa g < : y )
ERGCOM DISENO de caja de la
SAC. Lima No experimental |empresa ERGCOM
2021. SAC.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
*;,Cudles fueron los requisitos|® Analizar el cumplimiento de TECNICAS
cumplidos para acceder al|requisitos para acceder al factoring Entrevista y MUESTRA:
factoring por la empresa|de la empresa ERGCOM S.A.C, analisis L t 4
ERGCOM S.A.C., Lima, 2021?|Lima, 2021 documental a muestra — esta
representada por los
*.,De qué manera influye el|+*Determinar la influencia del factoring VARIABLE INSTRUMENTO p_(t)r IQ? es;.ados_de
factoring en los ingresos de|en los ingresos de efectivo de la DEPENDIENTE: DE St uacut)nl mancncejra}
efectivo de la empresa ERGCOM |empresa ERGCOM S.A.C., Lima, Flujo de caja RECOLECCION ;g?fs rales te
SAC., Lima, 20217 | 2021 Y ANALISIS DE , ¥ 105 TEportes
DATOS de flujo de caja
+¢De qué manera influye el|+Determinar la influencia del factoring Cuestionario Ses_deb gggrlo a
factoring en los egresos de|en los egresos de efectivo de la Andlisis Iciembre '
efectivo de la empresa ERGCOM |empresa  ERGCOM S.A.C., Lima, documental

S.A.C., Lima, 20217

2021.
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ANEXO 3. Cuestionario de entrevista

INSTRUMENTO 1 Cuestionario

Titulo de la tesis: Influencia del factoring en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C. Lima, 2021.

Variable: Factoring

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario

Area: Administracion

Fechay lugar: 31/05/2022 - Villa Maria del Triunfo - Lima - Per(

Empresa: ERGCOM S.A.C.

Actividad comercial: Comercial

Entrevistado: Gerente general

Encargado de entrevistar: Kelly Arjentina Leyva Simon

Objetivo: Es recolectar informacién sobre el cumplimiento de requisitos para acceder al factoring y la
influencia en los ingresos y egresos de efectivo en la empresa ERGCOM S.A.C.

Instrucciones: A continuacion se realizara un cuestionario en base a preguntas abiertas sobre temas
relacionados al factoring.

ITEM | Cuestionario de la entrevista para el contador

1 ¢, Qué requisitos solicitd lainstitucidn financiera a la empresa para celebrar el contrato?

El banco solicit6 varios requisitos como estar afiliados al factoring y que nuestros clientes
también estén afiliados, a parte que ambos deberiamos tener buen historial crediticio.

2 ¢, Qué condiciones deben cumplir las facturas para su negociacién con el banco?

Las facturas emitidas por la empresa ERGCOM S.A.C. deben ser giradas a clientes que estén
afiliados al factoring mediante contrato, no deben encontrarse vencidas ni presentar
inconsistencias que pongan en riesgo su negociaciéon con el banco, deben estar aceptados por
Sunat, porgue si no podrian ser rechazadas.

3 ¢, Qué derechos y obligaciones debe cumplir el banco con la empresay viceversa?

Considero que entre los mas importantes es que el banco nos comunique sobre las
transacciones hechas con las facturas, porque asi reconocemos cuanto nos esta cobrando por
comisiones e intereses.

4 ¢Segun su opinidn, cudl es la modalidad de pago méas adecuada para que la empresa
pueda solicitar el pago de sus facturas al banco?

Considero que la modalidad méas adecuada es la global, porque permite obtener el pago por el
total de las facturas.

5 ¢, Qué beneficios cree usted que tiene el factoring como alternativa para obtener fondos a
corto plazo en comparacién a otros productos bancarios?

En comparacién con otros productos bancarios como un préstamo, el factoring no nos genera
endeudamiento, no requiere de mucha documentacién y no genera pasivo en el en los estado de
situacion financiera.

6 ¢En qué magnitud el pago de comisiones e intereses ha disminuido por usar el factoring
en comparacion con los intereses de un crédito bancario?

Las comisiones que cobran las entidades financieras por el factoring, en funcién a un préstamo
bancario son mucho menor, esto nos permite no endeudarnos en un largo plazo con una tasa de
interés més elevada.

7 ¢,Como el uso del factoring ha facilitado la gestidon de las cuentas por cobrar comerciales
de la empresa?

Al aplicar el factoring la empresa ha aumentado el cobro de las facturas emitidas al crédito, es
decir ha permitido contar con mayor liquidez.

8 ¢, Qué obligaciones inmediatas ha podido cumplir la empresa usando el factoring?

La empresa ha cumplido de forma puntual con los pagos a los proveedores, a los empleados y
los pagos de tributos.
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ANEXO 4. Flujo de caja 2021

INSTRUMENTO 2 Ficha de analisis documental

Titulo de la tesis: Influencia del factoring en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C. Lima, 2021.

Variable: Flujo de caja

Técnica: Analisis documental

Instrumento: Ficha de analisis documental

Area: Contabilidad

Fechay lugar: 25/05/2022 - Villa Maria del Triunfo - Lima - Per(

Empresa: ERGCOM S.A.C.

Actividad comercial: Comercial

Elaborado por: Ruth Noemi Chunocca Pariona

Objetivo: Es consolidar informacion de los flujos de caja desde Enero a Diciembre 2021, con el fin de evaluar la variacion del flujo de caja.
Instrucciones: A continuacion se realizara un cuestionario en base a preguntas abiertas sobre temas relacionados al factoring.

Meses Ene-21| Feb-21| Mar-21|  Abr-21| May-21| Jun-21| Jul-21| Ago-21| Set-21| Oct-21| Nov-21| Dic-21] Total
INGRESOS
Ingresos al contado 73,755 40,542 24,057 23,543 31,943 42,546 24,323 35,256 44,855 41,042 36,854 37,028 455,744
Al crédito(1 mes) 55,244 30,276 21,088 21,054 21,523 24,523 12,054 22,452 45,052 28,281 22,343 41,757 345,647
Al crédito(2 meses) 32,756 10,235 | 48,795 10,451 40,546 | 35,812 | 40,544 | 40,542 | 30,542 10,626 300,849
Al crédito(3 meses) 31,054 36,013 20,271 24,765 35,520 8,485 10,542 - 30,546 14,748 211,944
I. por factoring( 1 mes) - - - - - - - - 138,153 | 83,547 42,272 62,514 326,486
I. por factoring( 2 meses) - - - - - - - - 83,170 37,942 28,434 24,393 173,939
Préstamo - - - - - - 150,000 - - - - - 150,000
Saldo final de ingresos 192,809 | 117,066 | 114,211 69,362 63,917 | 102,589 | 235,408 | 104,062 | 351,774 | 261,900 | 160,445 | 191,066 | 1,964,609
EGRESOS
Pago de tributos 10,500 15,026 21,087 16,725 16,883 15,544 29,580 18,542 17,584 26,854 16,900 37,500 242,725
Compras 95,677 | 135,329 | 47,746 50,439 51,731 | 51,024 | 40,413 | 46,921 88,332 | 110,631 | 107,401 | 90,433 916,077
Servicios basicos 3,200 4,150 3,324 5,488 4,649 4,578 3,593 3,618 3,771 4,372 3,735 3,832 48,310
Pago de alquileres 4,000 4,000 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 58,000
Publicidad 2,200 1,200 1,500 2,500 1,500 1,500 2,000 1,500 1,500 1,500 1,500 2,500 20,900
Pago de sueldos 4,785 4,406 3,431 4,035 5,084 9,103 18,368 7,942 8,900 9,805 10,500 19,540 105,899
Comisiones de factoring - - - - - - - - 28,284 10,118 5,384 15,033 58,819
Pago de prestamos - - - - - - - 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 33,000
Saldo final de egresos 120,362 | 164,111 | 81,588 83,687 84,347 | 86,249 98,454 | 90,623 | 160,471 | 175,380 | 157,520 | 180,938 | 1,483,730
Variacion flujo de caja 72,447 | (47,045) | 32,624 | (14,325) | (20,430) | 16,341 | 136,954 | 13,439 | 191,303 | 86,521 | 2,924 | 10,129
Saldo inicial 184,545 | 256,992 | 209,947 242,571 228,246 | 207,816 | 224,156 | 361,110 | 374,549 | 565,851 | 652,372 | 655,297
Saldo final flujo de caja 256,992 | 209,947 | 242,571 | 228,246 | 207,816 | 224,156 | 361,110 | 374,549 | 565,851 | 652,372 | 655,297 | 665,425
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ANEXO 5. Prueba acida

INSTRUMENTO 2 Ficha de analisis documental

Titulo de la tesis: Influencia del factoring en el flujo de caja de la empresa ERGCOM S.A.C. Lima, 2021.
Variable: Flujo de caja

Técnica: Analisis documental

Instrumento: Ficha de analisis documental

Area: Contabilidad

Fechay lugar: 25/05/2022 - Villa Maria del Triunfo - Lima - Peru
Empresa: ERGCOM S.A.C.

Actividad comercial: Comercial

Elaborado por: Ruth Noemi Chunocca Pariona

Objetivo: Es consolidar informacion de los estados de situacion financiera desde Enero a Diciembre 2021, con el fin de calcular la prueba acida y
medir la capacidad de pago
de la empresa.

Instrucciones: A continuacién se realizara el célculo de la prueba acida.

Meses Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21| May-21| Jun-21 Jul-21| Ago-21 Set-21 Oct-21| Nov-21 Dic-21
Activo corriente | 1,768,173|1,388,899 1,225,576 | 1,272,954 (1,017,440 1,130,364 | 1,757,417 | 1,957,081 | 1,828,621 | 1,626,758 |1,683,543|1,892,500
Inventario 804,030 548,157| 538,530| 629,342| 609,699| 609,056| 866,072| 855,224| 750,976| 699,552| 750,992| 874,647
Pasivo corriente |1,107,788| 929,621| 709,337| 677,100 416,757| 517,659| 934,550|1,172,512|1,048,239| 809,858| 849,478| 963,170
Prueba &cida 0.87 0.90 0.97 0.95 0.98 1.01 0.95 0.94 1.03 1.14 1.10 1.06
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Anexo 6

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Entidades
participantes en operaciones de Factoring

Entidad Descripcion

. Persona natural o juridica que se afilia al factoring mediante
Cliente proveedor

contrato, para recibir pagos.

_ Persona natural o juridica que se afilia al factoring mediante
Cliente pagador

contrato, para realizar pagos mediante la operacion factoring.

Entidad bancaria que ofrece los servicios de factoring,
Banco

intermediario entre los clientes.

Anexo 7

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Modalidades de
pago

Adelanto global Adelanto puntual

El cliente proveedor instruye al banco
Comprende todos los documentos el adelanto de determinados
comunicados por el Cliente pagador al documentos via Net cash, correo
Banco electrénico u otro medio de pago.
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Anexo 8

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Procedimiento

para registro de facturas.

4 N

Comunicacion de las
facturas al banco,
mediante medios

electronicos que se
encuentren a
disposicion.

- /

/ INFORMACION A \

CONTENER:
- Numero de RUC
- Numero de factura

- Fecha de pago de
factura

\—Importe neto a pagar

4 N

El cliente puede
acceder a la
informacion de las
facturas por pagar o
pagadas.

\ /
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Anexo 9

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Derechos y
obligaciones del banco y cliente

Del Banco Derechos Obligaciones
El banco puede requerir al cliente pagador en cualquier X

momento informacién sobre los comprobantes

El banco realizara el adelanto de los documentos X
Apertura cuentas corrientes al cliente si tiene algun X
inconveniente con su cuenta

Gestionar el pago de documentos en la fecha de X
vencimiento

Administrar y llevar un adecuado control de los X

documentos pagados por el banco.

Enviar las comunicaciones al cliente via correo, Net
cash u otro medio electrénico, informando sobre las X
transacciones realizadas

Enviar al cliente las notas de abono por los intereses
respectivos.

Resolver y/o suspender el contrato si hay
incumplimiento por parte del cliente.

Del cliente

El cliente tendra que presentar una lista con las
empresas que pagaran por esta modalidad.

Indicar en que modalidad de pago elegira cobrar los
documentos.

Informar al banco si las facturas tienen incidencias que
representen un peligro a la seguridad del servicio.

Comunicar la revocatoria por escrito de sus
representantes legales en caso no continden vigentes.
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Anexo 10

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Comision y gasto

bancario
Tlpo.d.e, Descripcion Monto S/ Monto $
comision
L Corresponde al servicio de
Comision por , L 2
registro, administracion y
documento .
rocesado cobranza de los instrumentos
b materia de adelanto S/ 3.50 $1.00
Impuesto a las
transacciones Dependera del monto de cada
financieras(ITF) operacion 0.005%

Anexo 11

Aspectos del contrato con el BBVA BANCO CONTINENTAL - Causales de

resolucion de contrato

TIPOS DE CAUSALES DE RESOLUCION BANCO CLIENTE
Disminucion de la solvencia del cliente X

Si el cliente proveedor se declara en quiebra X

Cliente registra créditos refinanciados o vencidos en

el sistema financiero X

Si el cliente esta en fusién con otra empresa X

Cliente se encuentre en clasificacion de mayor riesgo

en el sistema financiero X

Que el cliente se encuentre en investigaciones por

lavado de activos, entre otros delitos penales X

Revocar la autorizacion al banco X

53



ANEXO 12. Validez N°01 de la entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: William David Carmanza Lujan

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usied para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudianie de la EP de Contabilidad de la UCY, en la sede
de Lima Este, del Programa de Titulacion, regquermos validar los instrumentos con los cuales
recogeramos |a informacidn necesaria para poder desamollar nuestra investigacidn y con la cual
optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo mombre de nuestro proyecto de investigacidn es Influencia del factoring en el
flujo de caja de la empresa Ergcom 5.A.C. y siendo imprescindible contar con la aprobacicn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado

conveniente recurmr a usted, ante su connotada expenencia en temas educativos yo invesfigacion
educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos legar contiena:

- Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto ¥ consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por [a atencidn que dispense a la presentes.

Atentamente.

Firma digital Firma digital
y e
S
Firma Firma

Mombre y apellidos Mombre y apellidos
Ruth Moemi Chunocca Pariona Kelly Arjenting Leyva Simon
DM 75116183 DM 44001123
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W UKIVERSIDAR CESAR VALLEID
DEFINICION COMCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

‘Variable (factoring):

“El fzctoning es definido como wna operacién por el cual el factor obtendrd un instrumento
de contenido crediiciks & cambio de un valor monetario, brindado por un clente, quien es la
persona que entrega del instrumento, en skgunes casos al brindarse sendcios adicionales se
pagard una retribucidn, una vez acepiads ests operacidon, el fector es quien asume cuslquier
riesgo crediticio del dewdor por los instrumentos obtentdos” (Resolucidn 5.8.5. N° 4358-2015).
Dimensidn de la variable:

a) Procedimiento de factoring: Sanabria (2019). Es & procedimiento con el gue favorece
a la empresa de liquidez inmediata. El factoring evita endeudarse con préstamos en &
sistema financiers, por el ceal se establece wn compromise con un tercero, y detalla las
obligaciones que tienen guienes dan y reciben una factura de venta, de igual mamera
lz3 entidades que ofrecen el sendcio de factoring.

‘arlable (flujo de caja):

“El flujo de caja son los ingresos y salidas de efectivo de una compania durante un tiempo
definédo, asimiemo, puede denominarse presupuesto de caja, prondstico de tesorerla vy
presupuesto de tesorerla®. [Flores, 2018, Pag. 10).

Dimensiones de las varables

a) Ingresos de efectivo: Saavedra (2018). Es aguel ingreso de dinero recibido por ks
compafiia durante ks meses del ano, el dinero utlizable al inicio de cada mes., con &
cual la compafila iniciard sus actividades. Es la diferencia de los ingresos y egresos del
mes antenior.

b) Egresos de efectivo: Sasvedra (2018). Es todo tipo de salida de dinero gue tenga ka
compafis durante los meses del afo. Se disinbwidos en tres rubros: costos verables,
costos fijos, otros costos fijos.

c) Saldo de caja: Moya et al. (3020). Es el registro de las entradas y salidas de dinero, las
empresas lo utilizan para medir sus reguermientos de efectivo & corto plazo,
cantréndose en la planificacion de los sobrantes y faltantes de efectivo, de esta maners
las empresas tienen mejor perspectiva de sus ingresos ¥ egresos.

dj Liquidez: Moya et al. (2020) se entiende como la capacidad gue tienen una compaia

o cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VRLLEIS

MATRIZ DE DPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Varisbles: Factoring y o de caja.

DEFMICION
WRRIAELES DEFIKICION COMCEPTUAL OMAL DNENSIOHES IHDICACD RES EBCALY
Eniicad Barcaria G cala
El kv 65 un Moo da Conkarnda
mbmmmﬂ ST — Renuisios el ciiag 51 ok
laciomdol: bevie) da encesda un fheo wion, harisnis asscirn
oo i faira comarcial, 2l oira paris R Procad Mienic [ar ol nogisin 38 Las ke 51 mLaka
WARIKHLE ﬁtm mm[w:& e cimar Wad akdad i 5]
g |, quien o o e s 08 2390 1 L
BDEFERDIENTE: b o R b, et o L hr::;r:i:?: mandimit de
Fackaring arioady rechind o 2age Sedicknds ol factring Vot 50 40 B2 ring 5 wcals
fachuras comenciaies a
STl (20 b6 QSIS OO ES O 3 N
oy, 50 smbarpo, o benedcio que S Pl i Cofdraic 5 rala
M 05 L WeO0T NTOaE 302 S J— -
zonlas ackadacdes coru rcak. [l ¢ a5d o inienis Faxtin
Basana, 2021}
Comsdn Faain
Elachay o wecho Razin
oz iz 20 18, renSiga o, et npesmdachehe [t i
£ 0 esaic Sranciern ol Beo de cajad | E1Bu e caa o FaES0s pod RSt Rzt
il Paesia ko o i g utd maners || estads Baancino que CaRlaks (o & DAl O i Rt
WSRILELE aciisg da las eniacas vaahde de drwnde | sermie vsealizr s Paga de irbuics Raain
DEFENINENTE: | sna organizad i 6n o Bempo dewmirada B ingeess yopsasde |5 mesos 3 elecha Pag2 a provesdDRs i
Flajo o caja B0 C 0 i 00 DENAT B MOOCE el b o 1 Faga oo suds Faain
iR PR Tl o s, ST ol s || cegan it daraie: Gk isial do glcten Faztn
s RN 00D O T U P | Sa0odCa ST | oy g g aido bral de cleche pe—
. [varacisn fa fuja de cafa Fazn
- LIy il Prissha sdper Sckda Rt
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEN

CERTIFICAD O DE VALIDEE DE CONTENDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA VARIABELE FACTORING |Entrevista)

[ VARIABLES/DIMERSIOMESINDICAD DRES Pertinencia! felrvescis? | Claridad? Sugarancias
VARIABELE NDEPEMDIENTE: 1] Ko M P £ Ha
Factoring
DIMENEION 1 [Procedimisnio de Secioning] Ll L] Ll Pig S Ra

1 ,i_ﬂue mqusins soicid la irstucdn Snanckera pama el celebrar el X x x
Loniraso?

2 | ;O oondiciones deben cumpln s fackeas para SO repooiaoitn con | = 5 =
¢l banoo

3 | ;Ouwd derechos y cbligaciones debes cumpln o banoo con la evgresay | = T x
VIO ETSa T

4 | jSeqln su opridn, oudl s la modldad de page mds adensada para x = =
quiz la empresa ptda solicitar ¢l pago o Sus fachuras al banoo?

& | pOué benelicios cres wsied que tere ol Tacioning come: sliematha pama |« E =
obtener fondos & oorio plazo &N COMParacidn @ olrcs producios
bancarios?

B LEn gué magniud de pago de comisiones ¢ inlereses ha dismimsdo u = =
por usar o fadioring en coOMEaracitn oon ke intereses de un orbdilo
banoario?

| | vaRIABLE DEFENDIENTE:
Flujo da caja
DIMENEION 1 [Ingrescs de efeotio) [ Ko S | Ne | % | We

T | iComo of s de facionng ha facditado & pestiin de las cusntas por | = = =
oobrar oomeeroiales de la empresa?

DIMENEION 2 [Egrescs de efscian] 5 Ko 7] Pizt ] Ha

a £0ud ohlgaciones rmedaias ha podido cumplr s empresa usardo el n ¥ =
facicring?

Oirseryaciones (precisar sl hay suficiendial):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Apbrabds despuls do cormegr [ ] Mo aplicabie | ]

Apaiiidos ¥ nomdbires g [z validador. Mg: Willlam David Canranza Lujam DHIz 18021079

Especialidad dal validader: Contador Piblico Colegiads, doconies do educackn supesicr

PartinandicEl ks covepond il Seoapie kives BTsuada
Fabrenc: B e i aproda sate el @ crscamrie &
arsrmdn spechal dil Sriiraco

ki S erbanta dan difcailed dgur d sruscise &l e
O, sk § dnecn
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ANEXO 13. Validez N°02 de la entrevista

W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Sefiora: Carola Salazar Rebaza

Presente

educativa.

Atentamente.

Firma digital

7

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicarnos con wusted para expresare nuestros saledos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo esiudianie de la EP de Contabilidad de la UCY, en la sede
de Lima Este, del Programa de Titulacion, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos |8 informacion necesaria para poder desarmollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Contador Piblico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Influencia del factoring en el flujo
de caja de la empresa Ergcom S5.A.C. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado
conveniente recwrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio imvestigacion

El expediente de validacidn, gque le hacemos llegar contiena:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerls por la atencidn que dispensa a la presents.

CARTA DE PRESENTACION

Firma digital

Firma Firma
Mombre y apallidos Mombre y apellidos
Ruth Moemi Chunoccca Pariona Felhy Arjenting Leyva Simon
DM 75116183 DML 44001123
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ﬁi UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

‘Wariable (factoring):

“El factoring es definido como una operacidn por el cual el factor oblendra un instrumentio de
contenido crediticio & cambio de un valor monetario, brindado por un cliente, guien es la persona
gue entrega del instrumento, en algunos casos al brindarse servicios adicionales se pagara una
retribucidn, una vez aceptads esia operacion, el facior es guien asume cualguier nesgo crediticio
dal deudor por los instrumentos obtenidos™ [Resolucidn 5.B.5.N° 4358-2015).

Dimensidn de la variabile:

a) Procedimiento de factoring: Sanabria (2019). Es el procedimiento con el que favorece
a la empresa de liquidez inmediata. El facioring evita endeuwdarse con préstamos en el
sistema financiero, por el cual se establece un compromiso con wun tercero, y detalla las
obligaciones gue tienen quienes dan y reciben una factura de venta, de igual manera las
entidades que ofrecen el servicio de factoring.

‘Wariable (flujo de caja):

“El flujo de caja son los ingresos y salidas de efective de una compafiia durante un tiempo
dafinido, asimismo, puede denominarse preswpuesio de caja, prondstico de tesoreria y presupuesio
de tesoreria”. (Flores, 2018, Pag. 10).

Dimensiones de las variables

a) Ingresos de efectivo: Saavedra (2018 Es aguel ingreso de dinero recibido por la
compafiia durante los meses del afo, el dinero utilizable al inicio de cada mes., con al
cual la compania iniciard sus actividades. Es la diferencia de los ingresos y egresos del
mes anberior.

b) Egresos de efective: Saavedra (2018). Es todo lipo de salida de dinero gue tenga la
compafiia durante los meses del afio. Se distribuidos en fres rubros: cosios variables,
costos fijos, oiros costos fijos.

c) Saldo de caja: Moya et al. (2020). Es el registro de las enitradas y salidas de dinero, las
empresas lowtilizan para medir sus requerimientos de efectivo a corto plazo, centrandosa
&n |a planificacion de los sobrantes y faltantes de efectivo, de esta manera las empresas
tienen mejor perspectiva de sus ingresos y egresos.

d) Ligquidez: Moya &t al. (2020) s entiende como la capacidad que tienen una comparia

de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables: Factoring y flujo de caja.

VARIABLES DEFINICIGN CONCEPTUAL REFIMCIOH DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Enfidad bancania Sin escala
El facioring es un modelo de contralo de
ransferencia o endoso donde el Requisitos del lacionng Sin escala
El fack
factorada(clienta) da en cesion un tiul valor, oong E-sun-a
. herramianta fnanciera - X .
coma la factura comercial, a la ofra parte . Procadimiento para el regisko de |as facturas Sin aszala
. qua pamile alas
denominada fachor (bancos, empresas de -
N . empresas abtenar . .
VARIABLE facior btendra ef dereche da cobro
oEAETE c nlg;\F:;.lr:l!nEhl : Era:-DI : |:DI liquidaza coro plam, & |+ Procadiimionk da Modalidades da pago Sin aszala
: porla ra cbtenida. y por oo lado e . .
traves da de  [@chori
Factoring tactorade recibird el page deduciendo al R Modvo de usa de factoring Sin escala
4 — e ) dak Bciuras comerciales a
lescuento porlos gasios y comisiones da la . .
tidad fin
pperacidn, sin embargo, el beneficio que L e i ancier Flaa de contraio Sin escala
) . qua asumira el esgo de
cltiana es |a liguidezinmediats para seguir
cobranza. . .
con las activdades comercialas. (ldrova y Tasa da interés Razxin
Banana, 2021)
(Comisidn Raxin
Efectivo yequivalenis de alecia Razin
Orfizy Oz (2018), an su imestigacion, definan + Ingresos de efectivo Iingrascie pos ficlring [Factn
como un estado fnanciers al flujo de caja. el | B fluo de caja esun Ingresas por préstamos Razin
cual musstra los mavimientos de una manes | estado financier que Cuentas por cobrar comarciales Razxin
VARIABLE activade |as enfradas ysalidas de dinerode | permile visualizr las Pago de fibulos Razin
DEPENDIENTE: una organizacion en un fempo determinado. El|  ingrasos yegresos de |+ Egresos da efectivo Pago 2 proveadores Raxin
Flujo de caja flujo de caja == puede demoetrar an panodos, afecihoenuna Pago da sueldos Fazin
mientras més corlos S3an, saran mas precisas | organizacion durands Salda inicial de alecia Raztn
las resuliados y=era da rfa'puruhldaﬂpam =u | periodos delerminados. |, e decaja [Saido final de efectivo [Razin
andliis. Varacion de fua de caja Fazin
+ Liguidez Prueha siperacida Raxin
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACTORING (Entrevista)
N VARIABELES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Factoring
DIMENSION 1 [Procedimiento de factoring) Si No 5i No Si No
1 £0ué requisitos solicitd la instilucion financiera para el celsbrar el X ® X
contrato?
2 £ Qué condiciones deben cumplir las facturas para su negociacidn con el X ® X
banco?
3 £0ué derechas y obligaciones dabe cumplir el banco con la empresa y % x %
vicevarsa?
4 4.8equn su opinidn, cual es la modalidad de pago mas adecuada para X X X
gue la empresa pueda salicitar el pago de sus facturas al banco?
5 | ;Qué beneficios cree usted que tiene el factoring coma alternativa para | x x X
oblener fondos a corlo plazo en comparacion a otros productos
bancarios?
6 | iEngué magnitud de pago de comisiones & intereses ha disminuido par | x x X
usar &l facloring en comparacion con los infereses de un crédito
bancario?
VARIABLE DEPENDIENTE:
Flujo de caja
DIMENSION 1 {Ingresos da afectivo) Si Na 5i No Si No
T £Camo el uso del factoring ha facilitado la gestion de las cuentas por | X X X
cobrar comarciales de la empresa?
DIMENSION 2 (Egresos de efectivo) Si No 5i No i No
B | ;iQué obligaciones inmediatas ha podido cumplir |a empresa usando el X ® X
factoring?

Observacionas (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza

Espacialidad del validador: Contadora Piblica Colegiada, docente de educacion superior

Aplicable [x ]

Pertinencia:El lem comesponds al concepto tedvico fomulade.
IRedevanciac El fem es apropiado pars representsr 8l componenis o
dimensiin especiica del construcio

ICiardad: Se entiende sin dficultad alguna &l enuncado del lem, es
concisn, exacl y direcln

si hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 18110438

No aplicable [ ]

Sébado 07 de Ma
/,4{&::4» 5

22

Firma del Experto Informante.
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BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
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ANEXO 14. Validez N°03 de la entrevista

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Victor Abel Salazar Quispe
Frasenie

Asumio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos @8 muy grato comurdcarmos oon usled para expresarle nuestros saludos ¥ asi mismo,
hacer de su conocimiento que. slendo estudiante de la EF de Contabiidad de la UCY, en la sede
de Lima Este, del Programa de Tiulacidn, reguerimeos validar los instrumenios con los cusales
recogeramos |a informacion necesaria para poder desarrollar nuesira vesBigacktn y con la cual
optaremos o grado de Contadar Pblico.

El titube nombre de nuesiro provecto de investigacion es Influencia del factoring en el
flujo de caja de la empresa Ergeom S.A.C. y stendo Imprescindible contar con la agrobacion de
docentes especlalizados para poder aplcar los insturmentos en mencidn, hemos considerado
conveniente recurir @ usied, ante su connotada expenencla en temas educativos o investigacion
educativa.

El expedeenie de walldacdn, que le hacemaos Begar contiens:

- Carma de presentacion,

- Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones,
= Matriz de operaceonalizacdn de las variahies,

- Ceqtificado de validez de contenido de los nstrumentos.

Expreséndola nuestos senfimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de ustad, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispanse a la presante.

Alentaments.
Firma digitai Firma digital
e (ot e
il |
Firma Firma
Mombre v apellidos Mombre v apellidos
DM TS116183 DML 44001123
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Wariable (factoring):

“El factoring es definide coma una aperacidn por &l cual e factor obfendrd un NStrumanto
die contenido crediticio a cambio de un walor monetano, brindade por un clients, guen es ks
persona gue enfrega del instruments, en algunos casoes al brindarse serviclos adicionales e
pagard una refribucidn, una vez aceplada esta operacidn, el factor es quien asurme cualguier
resgo crediticio del dewdor por kos Instrumentos obienidos® (Resolucidn 5.8.5 M° 4358-2015).
Dimensitn de la variable:

a) Procadimiento de factoring: Sanabria (2019). Es & procedimients con el gue favorece
& la empresa de bguidez inmediata Bl facionng ewila endeudarse con préstamos en el
sistema financiern, por el cual se establece un compromiso con un bercero, y detalla las
oblgaciones que tenen quienes dan y reciben una factura de venta, de kgual manera
lag enbdades que ofrecen & serdcio de factoring.

Wariabke (flujo de caja):

“El fiyjo de caja aon los ingresos v salidss de efeciivo de una compafita durante un Hempo
definido, asimismo, puede denominarse pesupeesto de caja, prondstico de tesoredla y
presupuesto de tesoreria”. (Flores, 2018, Pag. 10).

Dimensiones de las variables

a) ingresos de efective: Ssavedra (2018). Es aguel ingreso de dinero recibido por la
compaliia durante los meses del afio, e dinero wtilizable al inlco de cada mes., con el
cual ba compafiis inlciard sus actividades. Es la diferencla de los ingresos v egresos del
mes anteric.

b) Egresos de efective: Saavedra (2018). Es todo tipo de salida de diners gue ienga la
compaliia durante bos meses del afio. Se distibuidos en tres nubros: costos variables,
cosios fijos. obros costos fijos.

¢) Saldo de caja: Moya et al. (2020). Es el registro de las entradas y salidas de dinere, las
empresas lo ublzan para medir sus reguerimentos de efectivo a8 corte plazo,
carntrandose en la planificaciin de los sobrantes vy faltantes de efective, de esta manera
las empresas tienen mejor perspeciva de sus Mgresocs y egresos.

d) Liquidez: Moya et al. (2020) se entienda como la capackdad que tienen una compariia
de curmplir con sus obligeciones a corto plazo.
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ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables: Factoring y flujo de caja.

DEFINICION
VARIABLES DEFIMICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Enbidad bencaria Sin escala
Bl facioring &5 un modelo de coniraio de
wansfarencia o endoso donde &l Elfactoring es una Requisitos del facioring Sin escalg
Eciorato(chient) da en cesidn un thulo valor,
hemamienta financisa
como k2 iactura comescial, 2 ka ofra pare que permie & s Procedimiento para el ragist de lzs fectras Gin escala
denominads ecior (hancos, empresas de S
VARIABLE facioring), quien obiendrd el deracho de cobmo i ﬂ:;'evsaw ; Proced od Modaldades de pago Sin escala
INDEPENDIENTE: porla farkra obenice, yporovo ladael | e e PEELE f e g
Fattord factomdo recibin el deduciends el TS B cesen i ffzcing Motve de uso de e Sin escala
™ ! pe ' factumes comeniales ! g
descuenio por los gasios y comisiones de la o] fnanciam
aperacian, sin embano, &l benedicio que raen Plam de confrain Sinescala
que Bsuming &l riesgo de
obtiens es | liquidez inmedias para ssgur ob
con las actvidades comenciales. (idrove y prbiEn Tasade interés Razin
Barona, 2021)
Comisian Razin
Elecivo y de efeciv Razin
(Ortiz y Ortiz 2016}, &n su imesbigacion, definen + Ingrmsos de elbetio ingresne por cing et
£ome un estade financier & e decaja,el | Blujodecajaesun Mgresos por preslamas Razin
cual muesira los movimienios de una marera | estada financiero gue (Cusnias par cobrar comerciales Razin
VARIABLE aciva de a3 enfadas ysalidas dednemde | permite wsusliz=r los Pago de nbuins Razin
DEPENDIENTE: una omganizacidn &n un bempo delerminado. B ingresos yegresos de |+ Egresos de efecto Pagoa provesdorss Razin
Flujo de caja fujn de caja se pusds dempsinar en periodos, sfeciveen una Pago de sueldos Razin
mieniras mas coros sean, serdn més preciscs | orgarizscitn durante Saldn inicial ds slecto Razin
Ios resuliedos y serd de mayor utiidad para su | pericdes determingdos. (. saidn de caja Saldo final de elective Razin
andlsis \erizcidn de fio de caja Fazin
|+ Liquidez Prucha slperacida Razin
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACTORING (Entrevista)
NE VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia! |Relevancia® | Claridad? Sugerentias
VARIAELE INDEFENDIENTE: Si Mo Si Mo | Si | Mo
Factoring
DIMENSION 1 [Procedimiento de factoring) 5 Ko Si No Si o
1 iQué requisitos solictd la instiucion financiera para el celebrar el | x x x
contrato?
2 | ;CQué condiciones deben cumplir las facturas para su neqociacidn con | x x x
&l banco?
3 | iQué derechos y obligaciones debe cumplir el banco con la empresay | x x x
viceversa?
4 | ;Seqln su opinidn, cudl es la modalided de pago mas edecuads para | x x x
gue la empresa pueds solicitar el pago de sus facturas al banco?
§ | i0ué bensficios cree usted que tiene el factoring como altemnativa para | x x® x
obtener fondos a coro plazo en comparacidn a otros productos
bancarios?
6 |iEn gué magnitud de page de comisionss e intereses ha disminuido | x x x
por user el factorng en comparacidn con los intereses de un crédito
bancario?
VARIABLE DEPENDIENTE:
Flujo de caja
DIMENSION 1 (Inaresos de efectivol T Si_ [ Mo [ 1 [ Mo
7 #Cémo el uso del factoring ha facilitado la gestién de las cuentas por | x x x
cobrar comerciales de la empresa?
DIMENSION 2 (Egresos de efectivo) 51 N % | Mo | S| Mo
8 | iOué obligaciones inmediates ha podido cumplir la empress usando el | x x x
factoring?

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinlén de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Apellides y nombres del juaz validador. Mg: Victor Abel Salazar Quispe

IPertinencia-Fl flem comesponde al cancepin fednicn rmulada

Relevansia:

ilem &3 apropisd o para nepresantar &l companenis o

dimensin especiica del construchn
I0aridad: Se enfiends sin difcullad aguna o enunciado del fem, es
Doncis, exacla y diechn

Aplicable después de corregir [ ]

DHMI: 18039498
Especialidad del validador: Contador Fublico Colegiado, docents de educacién superior

Ho aplicable [ ]

Viernes 12 de Ma qujll_Z_Z_

_/4/_# pd

Firma del Experto Informante.
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