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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacidn entre la Gestion Administrativa
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de
Huacho, Lima Provincias, 2022; el tipo de estudio fue aplicado, con un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 40 trabajadores de la Ciudad de Huacho, Lima. Para el
procedimiento de recoleccion se usé el andlisis exploratorio, evaluando las
variables gestion administrativa y satisfaccion laboral, a la vez, se utilizd el
instrumento-cuestionario, que consto de 26 interrogantes para la primera variable y
16 interrogantes para la segunda, de acuerdo a la escala de Likert. Para el
procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-26, con datos organizados
en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Se concluye
que existe una relacion directa de la variable gestion administrativa y satisfaccion
laboral, con un Chi cuadrado de Pearson, de X?c= 47,370, y con una razén de
verosimilitud de 51,362 y una asociacion lineal de 29.922, y con el 95%, de nivel de
confianza, entonces cumple la relacién de orden X2t < Xt. rechazando la hipétesis

nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha.

Palabras clave: gestiébn administrativa, satisfaccion laboral, colaboradores



Abstract

The study aimed to determine the relationship between Administrative Management
and job satisfaction in employees of Ipress San Pedro, Huacho district, Lima
Provinces, 2022; the type of study was applied, with a non-experimental design,
quantitative approach and correlational level. The population and sample consisted
of 40 workers from the City of Huacho, Lima. For the collection procedure, the
exploratory analysis was used, evaluating the administrative management and job
satisfaction variables, at the same time, the instrument-questionnaire was used,
which consisted of 26 questions for the first variable and 16 questions for the
second, according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26
program was used, with data organized in simple tables with double entry, relative
and absolute frequency. It is concluded that there is a direct relationship between
the variable administrative management and job satisfaction, with a Pearson Chi
square of X2c= 47.370, a likelihood ratio of 51.362 and a linear association of
29.922, at the 95% confidence level, fulfilling the order relation X2t < X2t.. rejecting

the null hypothesis Ho and accepting the alternate Ha.

Keywords: administrative management, job satisfaction, collaborators.



I. INTRODUCCION

En la actualidad el gestionar de forma correcta la administracién de cada
negocio, se ha vuelto una ventaja competitiva para cada organizacion, la misma
que es clave porgue permite ejecutar y potencializar las tareas planteadas y de esa
forma cumplir con el objetivo deseado, contribuyendo con el crecimiento y
supervivencia de cada empresa, la misma que permite mantener una deseada

satisfaccion laboral.

En el Ecuador, el autor Mendoza, (2017). En su estudio que tuvo con fin
determinar la influencia de la gestiobn administrativa en la innovacién de una
mediana empresa. En los resultados encontrados, resaltan la posibilidad que posee
la innovacion en la mediana empresa comercial para gestionar la innovacién, a la
gue también se le denomina como una herramienta para desarrollar y lograr crecer,

la misma que genere la ventaja de cada negocio, sea social y econémico.

En Colombia, los autores Pacheco, Robles y Espino, (2018). Con el trabajo
cuyo propdsito fue analizar la gestion administrativa en instituciones de educacion
rural. Su resultado indico la no existencia no existe un enfoque administrativo en
una institucion de educacion, sin embargo, se encontré una moderada presencia al
usar una técnica de investigacion, asimismo se corroboro el que 72% de directores

no utiliza un soporte de decisién y un 48% no usan algun referente teérico.

Vasquez y Farje, (2020). Con el trabajo cuyo propoésito primordial fue un
diagnéstico de la eficiencia de la gestion administrativa en un gobierno local
altoandino de Luya-Amazonas. El resultado obtenido mostro la efectividad de las
gestiones administrativas en los cinco Municipios provinciales de Luya en donde un
28,5% de las personas encuestadas indico a la gestibn administrativa como
eficiente; a la vez, un 49,0% la describié como regular y finalmente un 22,5% la
menciono como deficiente. De acuerdo a ello se llego a concluir que la efectividad
en la administracion de cada gobierno local estudiando es preferentemente regular,
indicando que la planificacion en las entidades es la que presenta una mayor

deficiencia en la administracion.

Saavedra y Delgado (2020). Con el trabajo tiene como propésito que la
satisfaccion laboral en la gestion administrativa es referida a la percepcion que

posee el colaborador en el centro laboral, corroborando en el estudio que los



trabajadores no se encontraban satisfechos, para lo cual manifestaron sueldos por
debajo del mercado, ambiente laboral no adecuado y finalmente indicaron la
existencia de un liderazgo deficiente, razén por la cual se requiere la elaboracion
de cada estrategia que permita direccionar cada organizacion que ayude al

cumplimiento de cada meta.

Montero, Fernandez, Céceres, Almeida y Céceres, (2015). Con el trabajo
cuyo proposito fue determinar los niveles de satisfaccion laboral de los empleados
del area de talento humano. Se lleg6 a través mediante la prueba U de Mann-
Whitney que el sexo de los trabajadores de la organizacion no cambia el nivel de
bienestar. A la vez, se comprobd, que el colaborador con mas antigliedad y con
colaboradores a su cargo demuestran mas confort en la organizacion, asimismo,
los perfiles de empleados satisfechos se encuentran para ambos sexos los mismos

que oscilan entre el rango de siete afios a mas.

El Actual trabajo se realizaré en el Ipress San Pedro, que pertenece al distrito
de Huacho — Lima, en la cual se ha venido observando que la institucion tiene
deficiencias en la gestion administrativa, la misma que se manifiesta ya que tiene
una estructura organizativa desactualizada, falta de manuales organizacionales,
duplicidad en las funciones y una falta de informacion confiable y oportunidad la
misma que estaria trayendo como consecuencia una insatisfaccion en las labores
del personal de la entidad. De acuerdo a lo descrito el estudio intenta determinar
una existente relacion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral,
permitiendo brindar alternativas de solucién, sirviendo de aporte a la probleméatica

encontrada.

Problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la Gestion Administrativa y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho -

Lima provincias, 20227.

Problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la planeacion y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho -
Lima provincias, 20227?. ¢ Cual es la relacion entre la organizacién y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho - Lima
provincias, 20227?; ¢Cual es la relacion entre la integracion personal y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho -



Lima provincias, 20227?; ¢ Cual es la relacion entre la direccion y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho - Lima
provincias, 20227?, ¢Cual es la relacidon entre el control y la satisfaccion laboral en

los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho - Lima provincias, 20227

A la vez, el estudio se justifica de manera Teodrica. Para el desarrollo de la
misma nos amparamos en articulos cientificos, revistas especializadas, y libros que
sustentan nuestras variables, ayudando a nuestro conocimiento cientifico,
buscando determinar si una gestion administrativa tiene influencia en la satisfaccion
laboral efectiva. Posteriormente tiene una justificacion Practica, ya que permitira
identificar la problematica encontrada a través de la aplicacion de nuestro
instrumento y el trabajo de campo y finalmente posee una justificacion
metodoldgica, ya que se realizé de acuerdo al método cientifico, amparados en el
esquema planteado por la universidad, permitiendo elaborar nuestro cuestionario
para la recoleccion de la informacion, brindando un aporte y de esa forma, cumplir

con sus objetivos propuestos.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestibn Administrativa y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho,
Lima Provincias, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Determinar la relaciébn entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Determinar la relacion entre la integracion personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Determinar la relacion entre el control y la satisfaccién laboral en los colaboradores

de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Hipotesis General:



Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de

Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Existe relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Existe relacion entre la integracion personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Existe relacion entre la direccion y la satisfaccién laboral en los colaboradores de

Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.

Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral en los colaboradores de

Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022.



II. MARCO TEORICO

Asimismo, se analizan los estudios a nivel internacional. Cabezas, (2015).
Con el trabajo el mismo que tuvo la finalidad de valorar la incidencia, determinando
las caracteristicas de la gestidon administrativa actual y detectar una estrategia
administrativa que emplea la direccién con la intencion de mejorar el clima laboral.
Ecuador. Utilizo un método de tipo aplicado con un trabajo de campo, consignando
a 339 usuarios externos como parte de la poblacion de estudio, y a la vez 16
trabajadores y 2 directores. Se elaboré para el proceso de informacién, una
encuesta y entrevista a todos los implicados. Demostrando que la gestion es
ineficiente, debido a que se mantienen rasgos administrativos tradicionales, asi
como escasas habilidades gerenciales, incidiendo en la satisfaccion y productividad
organizacional, y con una apreciacién por parte de los usuarios de manera
insatisfactoria. Por lo tanto, se llegd a concluir que, desarrollando un plan de mejora
para la gestion administrativa, lograra incrementar la satisfaccion y productividad

organizacional de los colaboradores de la organizacion estudiada.

Lara, (2016). En el estudio cuyo propédsito fue cédmo incide la Gestion
Administrativa en la satisfacciébn organizacional de los colaboradores de un
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del canton Pedro Vicente
Maldonado - Ecuador. Su método de estudio fue aplicado, establecido un disefio
no experimental, se emple6 un cuestionario para recabar la informacion el mismo
que se dirigi6 a los empleados de la entidad. Se concluyé la existencia de una
inadecuada gestion administrativa ya que no planifican, organizan, dirigen y
controlan las diversas actividades, la misma que genera satisfaccion de los
trabajadores al realizar su funcién diaria, asimismo se comprob6 que el nivel de
satisfaccion de cada empleado se encuentran en una categoria baja, y poseen una
motivacion para elaborar sus tareas ya que no se sienten satisfechos en su puesto
de trabajo, finalmente se llegaron a corroborar una existente relacion entre la

gestion administrativa y la satisfaccion.

Guerrero y Pérez, (2018), Tuvo como proposito determinar como influye la
satisfaccion laboral en la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado en el municipio de Tungurahua - Ecuador. Su trabajo se realizo

bajo un enfoque cuantitativo, aplicativo y con un nivel descriptivo. Conformaron una



poblacién de 172 trabajadores del sector estatal y con una muestra de 119, los
mismos que se distribuyeron proporcionalmente en 50, y 69 por cada uno de los
municipios determinados en el estudio; posteriormente se recabo los datos y llevo
a cabo un cuestionario e instrumentos, permitiendo recabar datos sobre las
variables sobre las variables estudiadas. Asimismo, para elaborar el analisis
estadistico aplicaron en programa conocido como SPSS-vers-25, permitiendo
hallar la prueba de hipotesis. Sus resultados del trabajo demostraron una existente
correlacion muy alta y significativa, la misma que obtuvo un valor de spearman de
0.037 en el primer Municipio y para el segundo se encontré6 una correlacion
altamente significativa con una valoracion de Spearman de 0.054, de acuerdo a ello
se confirma la relacion de la satisfaccion laboral y la gestion administrativa en un
municipio.

Como estudios nacionales, se tiene al autor: Maza, (2018). La finalidad del
trabajo fue determinar una relacién existente entre la Gestion administrativa y
satisfaccion de los empleados del departamento de Administracion del Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental. La metodologia empleada en el estudio fue
hipotética deductiva, asimismo conto con un trabajo aplicado, estableciendo un
estudio correlacional - cuantitativo, con un disefio no experimental con un corte
transversal. Estableci6 a 40 empleados como su poblacion los mismos que
conformaron su muestra censal. Entre las técnicas empleadas utilizo una encuesta,
asi como un instrumento que recabo la informacion fue un cuestionario por cada
variable, los mismos que se validaron a través del conocido como juicio de expertos,
a la vez determino su confiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronbach. Finalmente
llego a concluir de una existente correlacion positiva muy alta con la satisfaccion,
con una valoracion de Rho = 0.953; p valor inferior a 0.05, a la vez, en referencia a
todas las dimensiones de la gestiébn administrativa poseen una relacion positiva alta
con la satisfaccion con una valoracion de Rho = 0.861; y un p inferior al 0.05). De
acuerdo a ello recomienda a la entidad tomar las medidas pertinentes para mejorar
la probleméatica encontrada.

Coérdova & Arévalo, (2017). En el estudio que tuvo el proposito principal
determinar una relacion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral de la
distribuidora Tulipan S.A.C., Tarapoto. La metodologia del trabajo empled

cuestionarios de las variables, para lo cual considero y se trabajé a 32 sujetos que



pertenecen a la organizacion estudiada. El estudio se elaboré de forma aplicada,
correlacional - no experimental; para finalmente procesar los datos en los que se
procesoé cada dato hallado, tanto para la variable 01 y 02, encontrando en el analisis
que poseen una categorizacion de regular, y en el caso de la satisfaccion
organizacional coinciden con la categorizacion. Concluyo de una existente
correlacion, el cual se obtuvo a través de la valorizacion con un r de 0.000, menor
al 0.05, asimismo en el trabajo encontraron un coeficiente de 0.782, para lo cual se
encontré una relacion positiva considerable, permitiendo aceptar la hipotesis

alterna, hallandose una relacion directa y significativa.

Huamani y Ascufia, (2019). Con el trabajo que tuvo el fin determinar cémo es
la relacion de la gestion administrativa y la satisfaccidon organizacional de los
empleados administrativos de la UGEL Arequipa Sur- Su trabajo fue descriptivo-
correlacional, donde se utiliz6 como medio de evaluacion dos cuestionarios,
optando por emplear una muestra no probabilistica y, considerando a 108
colaboradores administrativos. Encontrando como resultados que el 66.7% (72) de
los colaboradores poseen una categoria regular con respecto a la gestidon
administrativa, el 82.4% (89) de los colaboradores se hallan en una categoria
regular en cuento a satisfaccién laboral. Asi mismo se comprobé en el trabajo que
no existe alguna diferencia significativa de cada variable en estudio en relacién con
el sexo. Y teniendo presente el objetivo general determinaron una existente relacion
significativa de (r= 0.831**; p= 0.001), de donde se comprueba la hipétesis
planteada.

A continuacion, describimos la teoria de la variable gestién
administrativa
Louffat, (2015). La gerencia administrativa, en su estudio considera 03 magnitudes,
entre las que se considera a cada bien administrativo considerando a la
infraestructura, el material utilizado y los individuos, asimismo estos departamentos
administrativos cruciales son: el area de logistica, marketing, finanzas etc. y por
altimo su proceso administrativo. De acuerdo a ello, es importante ya que aqui se
plasma en cada herramienta que se organiza y se dirige al logro y aseguramientos
de la calidad a través de las diversas coordinaciones laborales, siendo grupales o

de forma individual.



Aporte: como se puede visualizar el uso de una herramienta administrativa es de
gran importancia para cada integrante que labora en las instituciones de gestion
administrativa, permitiendo involucrar cada funcion en basqueda en un objetivo
mayor, que beneficie tanto al empleador como al empleado.

Chiavenato (2015). Refiere que la gestiébn administracion es un procedimiento, en
donde se integra el planeamiento, la organizacion, direccionamiento y el control,
realizandose a optimizar cada recurso disponible en la empresa, con la intencion
de lograr las metas.

Aporte: De acuerdo lo descrito, el autor indica que, para el logro de cada objetivo
planteado debemos formular planes y de esa manera alcanzaremos los resultados
esperados.

Se le conoce a la teoria que estd fundamentada teéricamente y es conocida
como la neocléasica en los estudios administrativos, el cual detalla especificamente
que la administracién en las empresas se aplica mediante de cada proceso ciclico
y continuo que comprende cada funcion administrativa (planeacion, organizacion,

direccién y control) (Chiavenato, 2017).

Entonces la gestion administrativa se le conoce como aquella ocupacién o un acto
coordinado para optimizar los recursos que emplea la organizacion, utilizandola de

manera eficiente ya sean materiales, econémicos y mano de obra, etc.

Aporte: el gestionar eficientemente el aspecto administrativo, tiene la intencién de
alcanzar cada objetivo, consiguiendo el resultado esperado, permitiendo el logro de
cada objetivo siendo un elemento fundamental, el proceso de ejecucién, asi como
la capacidad que posee para poder dirigir e inspeccionar cada funcion
administrativa. (Weihrich et al. ,2017).

Dimensiones: A continuacién, el autor Louffat, (2015), establece las
siguientes:
Planeacion en este apartado se define y determina lo que se realizara en el futuro,
de acuerdo al tiempo estipulado, el mismo que se realiza a través de la elaboracion
de un plan, en el que se determina el mas urgente e importante, los cuales nos
permiten alcanzar el objetivo deseado, para ello el autor indica que debe estar bien
definido y ser coherente a lo que desea lograr. Si los planes son buenos y su

resultado es verificable se puede indicar que contribuye al objetivo deseado,



permitiendo reformular ciertos costos teniendo en cuenta algun imprevisto propio
de la gestidn. La planificacion esta clasificada en: la Mision, propdsito, objetivo o
meta, estrategia, politica, procedimiento, regla y programa: presupuestal.

A la vez, la organizacién es conocida como el proceso en el que se asigha
individuos, los mismos que deben ser idoneos para cada puesto de trabajo, siendo
un factor importante la comunicacion, asi como la asignacion de funciones y tareas
de forma especifica y clara, permitiendo que el colaborador realice un buen
desemperio laboral, siendo eficiente y eficaz en cada actividad o funcién asignada
por la organizacion, sin embargo, el autor indica que para lograr lo indicado en cada
negocio, se debe establecer que el objetivo sea capaz de brindar el resultado
planteado, a través actividades o tareas la misma que debe ser clara y especifica,
asimismo se indica que cada funcidn debe tener una perspectiva clara, permitiendo
gue los colaboradores alcancen cada una de sus metas. Asimismo, dentro de la
estructura organizacional se encuentran los planes y objetivos

La Integracion personal de acuerdo al autor, se le conoce a la accién que
desarrolla una organizacion para incorporar de manera exitosa cada recurso, el
mismo que se realizando velando una armonia institucional, enfocandose en el
desarrollo de las competencias necesarias que se requieren en cada puesto de
trabajo para finalmente integrarlos con la finalidad de lograr un buen funcionamiento
empresarial que beneficie a las compafias y trabajadores.

Asimismo, la Direccién es el proceso que tiene influencia en cada trabajador, la
misma que permite identificar, cual es la motivacion de los trabajadores que logre
impulsar a las metas deseadas; a la vez, este apartado incluye cada elemento
humano que se encarga de comunicar, liderar y motivar, permitiendo conocer cada
necesidad personal del trabajador, de acuerdo a ello, los administradores deben
ser capaces de utilizar una determinada herramienta que ayude a dirigir la
necesidad primordial de los colaboradores, permitiendo usar todo su potencial,
contribuyendo al objetivo organizacional. El autor indica que en este proceso se en
primer lugar el elemento humano; posteriormente el liderazgo; motivacion; comité;
equipo y comunicacion

Finalmente, se describe al proceso denominado como Control, el mismo que esta
relacionado con lo que se planifico de acuerdo a cada objetivo definido y el

cumplimiento de lo acordado, para lo cual se tomar diversas acciones de



seguimiento, sin embargo, ser debe aclarar que si no se posee un objetivo definido
no seria posible que este proceso logre subsanar el desempefio y por ende no
garantizar el plan acordado. El control se refiere a evaluar el nivel de eficiencia y
eficacia, considerando el planeamiento, el ordenamiento y la direccionalidad.

Ejecutandose en diversas acciones de la empresa.

A continuacién, describimos la teoria de la variable satisfaccion

laboral.

La teoria que fundamentara a la variable es la teoria conductual, enfocada en la
empresa y sus integrantes, generando un modelo de liderazgo, comunicacion y
toma de decision (Chiavenato, 2010). A la vez se encuentra la teoria bifactorial de
Herberg, en donde este autor especifica que un aspecto relevante en el ambito
laboral es la actitud, ya que esta va a determinar el nivel de éxito o no que alcance,
por lo consiguiente el nivel de vinculo que posee el sujeto con su aspecto laboral
es determinante siendo una base primordial.

Aporte: Las teorias, nos indican la importancia que se le debe bridar el lograr
satisfacer la labor de cada trabajador, en donde se perciba una situacion de

entusiasmo favorable para realizar sus tareas, buscando la mejora continua.

Asimismo, la satisfaccion laboral se establece como aquella postura de poseen los
individuos en relacién al entorno laboral de lo que en realidad pasa y su grado de
conformidad, tomando como referencia ciertos factores grupales o individuales, si
el resultado es bueno cada colaborador se encontrara satisfecho con su labor diaria
0 en todo si no lo es, existird un grado de disconformidad negativa y perjudicial para

cada organizacion. (Medina, 2018)

Aporte: El autor, indica que la organizacion debe crear ambientes que ayuden a la
mejora de su lugar de trabajo, estableciendo una estrecha relacién entre empleador

-empleado.

Con respecto a la satisfaccion y asumiendo la idea de Palma (2005) la satisfaccion
se demuestra con la actitud del trabajador en relacion a su actividad laboral.
Podriamos indicar que el aporte del autor estima que la actitud posee bases que
se desarrollan en el dia a dia en el trabajo, teniendo en cuenta esta idea se toma
en cuenta para determinar las dimensiones y elaborar un instrumento para obtener

informacion.
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Crespi & Mascarilla (2018). Con respecto a la satisfaccion laboral es definida como
la direccionalidad del efecto en los trabajadores, acerca de los roles que asumen
dentro de ella. Teniendo una actitud holistica con el trabajo, ya que este concepto

posee un origen complejo, de causas multidimensional y factorial.

Robbins & Judge (2016). Especifican que sentirse satisfechos en el ambito laboral
es un sentimiento dirigido a una autoevaluaciéon del mismo. Es decir, si un
colaborador posee un nivel en este aspecto demostrara un maximo potencial en su
actuar, todo lo contrario, denotaria emociones negativas, tendiendo a la critica con
respecto a las condiciones desfavorables en el trabajo, afiadido a ello las politicas

salariales y de incentivos.

Dimensiones: De acuerdo al autor Robbins y Judge (2013). Indico los siguientes:
En relacion a la dimensién Interaccidn, es referida a que cada comunicacion entre
el trabajador y jefe debe de ser de manera fluida, realizada mediante dialogos
abiertos y claros de forma que no quede interrumpida el mensaje.

La dimension Cumplimiento de Reglas y Politicas proporciona una direccion hacia
el cumplimento de cada meta estipulada, generando un entorno organizacional
estable, que respete el derecho de cada trabajador de acuerdo a la normativa de
cada pais, sin abusos que se encuentre fuera de cada regla o politica normada, por
lo que cada organizacion debe establecer un equilibrio entre su obligacién y
recompensa

La dimension Estdndares de Desempefio es referida a como se relaciona las
actitudes de los empleados, con su desempeiio laboral, sin embargo, el autor indica
que es muy dificil predecir cada puesto laboral, ya que por lo general no siempre
son dependientes. Asimismo, cada colaborador efectivo, demuestra que se
encuentra con mejor satisfaccion en relacién al que no lo esta.

Finalmente, de acuerdo a la dimensién Condiciones de Trabajo se le conoce
como aquel elemento en el que se establece la situacion en la que se encuentran
los colaboradores, ya sea al realizar su funcion, horario laboral, organizacion de

trabajo, asi como aquel beneficio laboral como el servicio de bienestar social.
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[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: fue aplicado. El autor indica que el estudio se centra en brindar soluciones al
problema, el mismo que identificaron desde un inicio; asimismo hacen uso a
diversos conocimientos existentes en la cada tematica con el fin de ponerlo en
practica, trayendo como consecuencia la generacion o surgimiento no sélo de un
nuevo hecho, sino también de informacion, que resulte de utilidad a cierta teoria.
Bernal (2016)

Enfoque: Se estableci6 como cuantitativo, el mismo que requiere del aporte
estadistico, permitiendo el andlisis y procesamiento de los datos, para lo cual se
determina a conocida como prueba de hipétesis, para lo cual recolectaron datos

para las mediciones numéricas (Hernandez & Mendoza, 2018, p.3).

Nivel: A la vez, el estudio fue de nivel correlacional, el mismo que trato de describir
una situacion y evento, en la que se analiza como se manifesté un fenémeno
especifico, asimismo a nivel correlacional trata de verificar como afecta o se
relaciona cada variable objeto de estudio.

Disefio: Se empleé el no-experimental transaccional, el mismo que se obtuvo sin
la manipulacién deliberada de cada variable y en un solo momento. En otras
palabras, se refiere a aquellos tipos de estudio donde se restringe una variacion de
forma intencional con la finalidad de generar un efecto en cada variable estudiada.
Asimismo, se centra en las observaciones de fenbmenos tal cual como sucede y

finalmente pasa al analisis. (Hernandez, 2018, p. 20).

Dénde:

Ox
M: Muestra /
M r

\ o

Ox. Variable 01
Oy. Variable 02

R: Relacién entre variables

12



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Gesti6bn Administrativa

Variable 02: Satisfaccion Laboral
Variable: Gestion Administrativa
Definicién conceptual:
Chiavenato (2015). Refiere que la gestiébn administracion es un procedimiento, en
donde se integra el planeamiento, la organizacion, direccionamiento y el control,
realizandose a optimizar cada recurso disponible en la empresa, con la intencion
de lograr las metas.
Definicién operacional:
Para medir nuestra variable se consider6 cada dimension establecida:
Planificacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control para los
cuales se disef6 interrogantes
Dimensiones:
» Planeacion

Indicadores:
e Misiones o propositos
e Objetivos 0 metas
e Presupuesto
e Toma de decisiones
» Organizacion

Indicadores:
e Politicas y premisas de la planeacion
e Estructura organizacional
e Delegacién de autoridad

» Integracion personal

¢ Recursos humanos
e Capacidades analiticas
e Evaluacion de desempefio
» Direccién
Indicadores:
e Factores humanos y motivacion
e Liderazgo
e Comunicacion
» Control

Indicadores:
e Control de desempefio
e Medicién de la productividad

Escala de mediciéon: Ordinal
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Variable: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual:
Se establece como aquella postura de poseen los individuos en relacion al entorno
laboral de lo que en realidad pasa y su grado de conformidad, tomando como
referencia ciertos factores grupales o individuales, si el resultado es bueno cada
colaborador se encontrara satisfecho con su labor diaria o en todo si no lo es,
existira un grado de disconformidad negativa y perjudicial para cada organizacion.
(Medina, 2018)
Definicién operacional:
Para medir nuestra variable se consider6 cada dimension: interaccion con los
comparnieros o jefes, cumplimiento de reglas y politicas, estandares de desemperio,
condiciones de trabajo considerando las interrogantes
Dimensiones
» Interaccion
Indicadores:
e Lenguaje directo y entendible
¢ Nivel de valoracion al jefe
e Conocimiento hacia su trabajo
» Cumplimiento de reglas
Indicadores:
e Sistema de recompensas
e Derechos de los colaboradores
» Estandares de desempefio
Indicadores:
e Cumplimiento de funciones
e Cumplimiento de metas
» Condiciones de trabajo
Indicadores:
e Seguridad
e Estructura corporativa

e Recursos disponibles

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacién: Segun Caballero, (2014), se le conoce a aquel universo de cada
investigacion o a un grupo de individuos o elemento, las mismas que presentan una
caracteristica similar a determinados periodos, lo que la convierte en el objeto de
estudio, que se basa cada resultado. En nuestro caso nuestra poblacién fue de 40
colaboradores del Ipress San Pedro — Huacho.
Criterio de inclusion: se considerd a los colaboradores en planilla y a tiempo
completo
Criterio de exclusion: personal por recibo por honorarios y servis.
Muestreo: Se refiere al muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun los
autores indican que incluye la muestra por conveniencia, caracterizado en la
seleccién de acuerdo a la intencidn de individuos que realizan el estudio (Guerrero
y Guerrero, (2014).
Unidad de analisis: Se estableci6 a los colaboradores de Ipress San Pedro.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizd una encuesta. La misma que es empleada para recabar
informacion, de acuerdo a los autores a la fecha esta perdiendo cierta credibilidad
ya que posee cierto sesgo por el individuo que se encuesta. (Pimienta y De la Orden
(2017, p. 315)
Instrumento: Fue un cuestionario. Los autores sefialan que se elabora de acuerdo
a ciertas preguntas. De acuerdo a ello, el este trabajo empleo un cuestionario
basado en 48 preguntas por cada variable en estudio. Fabregas, Meneses,
Rodriguez y Helene, (2016).
Validez: Creswell & Creswell (2018) Se asocia a las capacidades de cada
instrumento que se mide y se esa manera lograr cumplir los objetivos previstos. Se
requirié el apoyo de 03 expertos en el tema, los mismos que poseen ciertos

requisitos entre ellos el grado de maestria.

Tabla 1
Juicio de expertos
EXPERTO OPINION
1 Dios Zarate, Luis Enrique Aplicable
2 Villanueva Villacorta, Jorge Robinson Aplicable
3 Garcia Yovera Abraham José Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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Confiabilidad: Sanchez, Reyes y Mejia, (2018) refiere a las capacidades que
poseen los instrumentos, los mismo que mantienen una exactitud en el resultado,
los mismos que se realizan a los mismos sujetos, pero en un diverso momento,
para ello se realizé la prueba piloto determinado su fiabilidad mediante el alfa de

Cronbach, teniendo una valoracién de 0,989 en la primera variable y 0,958 para la

segunda.
Gréfico 1
Ranios de coeficiente Alfa de Cronbach
>0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
<0.50 Inaceptable

Fuente: Gomez, Cerrada y Rangel (2018)

3.5. Procedimientos

De acuerdo al autor Arias (2020) Para la recoleccion de informacién se requirié una
encuesta a través del cuestionario y de acuerdo a la escala de Likert de cinco
alternativas, los instrumentos se validaron a través de un juicio de experto
especialista en la tematica, para luego aplicarlos en una prueba piloto midiendo su
nivel de confiabilidad para luego aplicarlo a cada trabajador.

3.6. Método de analisis de datos

Al analizar cada dato se empleé el software para la estadistica SPSS. Vers-

26 donde se obtuvo la conocida como estadistica descriptiva e inferencial.

Estadistica descriptiva: este apartado tiene como finalidad la descripcion de
la informacién o dato, la misma que facilita la manera de presentacion, asimismo
tiene como propdsito primordial de lograr inferir en cada conclusion valida que

posee, como base el analisis (Devore, 2021).
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Estadistica inferencial: Es una de las ramas estadisticas que posee como
finalidad hacer diversas inferencias, la misma que comprende la prueba de

estimacion y la prueba de hipotesis (Garcia, et. al. 2021)
3.7. Aspectos éticos

Al elaborar el estudio de trabajo, se practicé cierto aspecto ético basico de
cada trabajo, el mismo que se describe con la denominacion de: Respeto para cada
individuo, Justicia en cada participante y Beneficencia. A la vez, se amparo en el
reglamento y normatividad establecido por nuestra universidad. Asimismo, es
estudio respecto todos los derechos para la propiedad intelectual, de acuerdo a lo
indicado se hizo uso de las citas y referencias correspondientes segun lo que se
establecio en relacion a la normatividad APA con la finalidad de por las normas APA

a fin de no caer en un plagio.

17



IV.  RESULTADOS
4.1. Anélisis Descriptivo

Tabla 2
Variable gestiébn administrativa

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 15 37,5
Regular 11 27,5
Optimo 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: SPSS

Grafico 2

Variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

40

Porcentaje

Deficiente Regqular Optimo
GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Fuente: SPSS

Interpretacion: En relacion a la tabla 2 y grafico 2 de la variable gestion
administrativa, se observo que 37.5% de los colaboradores de la empresa Ipress
San Pedro, del distrito de Huacho, Lima lo considera como deficiente, un 27.5%

como regular y un 35.0% como Gptimo.
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Tabla 3
Dimensiones de Gestion Administrativa

Deficiente Regular Optimo

Dimensiones F Porcentaje F Porcentaje F Porcentaje
Planeacion 15 37.5 10 25.0 15 37.5
Organizacion 16 40.0 11 275 13 32.5
Integracion 17 425 11 275 12 30.0
personal

Direccion 17 425 11 275 12 30.0
Control 16 40.0 9 225 15 37.5
Grafico 3

Dimensiones de

Gréfico 3
Dimensiones de Gestion Administrativa
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0 . ) .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
M Planeacién 37.5 25.0 37.5
B Organizacién 40.0 27.5 325
Integracion personal 42.5 27.5 30.0
Direccion 42.5 27.5 30.0
H Control 40.0 22.5 37.5

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 03 y grafico 03 de la dimensién planeacion
se obtuvo un 37.5% de los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho,
Lima, lo considera como deficiente, un 25.0% como regular y un 37.5% optimo;
Para la dimension organizacion se obtuvo un 40.0% de los colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de Huacho, Lima, lo considera como deficiente, un 27.5% como
regular y un 32.5% optimo; Para la dimension integracion de personal se obtuvo un
42.5% de los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima, lo
considera como deficiente, un 27.5% como regular y un 30.0% optimo; Para la
dimensién direcciéon se obtuvo un 42.5% de los colaboradores de Ipress San Pedro,
distrito de Huacho, Lima, lo considera como deficiente, un 27.5% como regular y un
30.0% optimo; Para la dimension control se obtuvo un 40.0% de los colaboradores
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de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima, lo considera como deficiente, un

22.5% como regular y un 37.5% optimo.

Tabla 4
Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy insatisfecho 7 17,5
Insatisfecho 12 30,0
Satisfecho 15 37,5
Muy insatisfecho 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: SPSS

Grafico 4
Satisfaccion Laboral

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

40

30

20

Porcentaje

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy insatisfecho
SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

Fuente: SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9 y grafico 9 con la variable satisfaccion
laboral, se observa que 17.5% de los colaboradores de la empresa Ipress San
Pedro, del distrito de Huacho, Lima lo considera como muy insatisfecho, un 30.0%

como insatisfecho, un 37.5% como satisfecho y un 15.0% como muy insatisfecho.
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Tabla 5
Dimensiones de la satisfaccion laboral

Muy insatisfecho  Insatisfecho Satisfecho  Muy insatisfecho

Dimensiones F Porcentaje F Porcentaje F Porcentaje F  Porcentaje

Interaccion con los compafieros y jefes 9 22.5 12 30.0 13 32,5 6 15.0

Cumplimiento de reglas y politicas 15 37.5 7 17.5 13 325 5 12.5

Estandares de desempefio 4 10 7 17.5 18 45 11 27.5

Condiciones de trabajo 13 32.5 7 17.5 14 35 6 15
Gréfico 5

Dimensiones de la satisfaccion

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

15.0
10.0
5.0
0.0

H Interaccion con los compaferos y

jefes 22.5 30.0 32.5 15.0
Cumplimiento de reglas y politicas 37.5 17.5 32.5 125
Estandares de desempefio 10 17.5 45 27.5
Condiciones de trabajo 32.5 17.5 35 15

Interpretacion: en relacion a la tabla 14 y grafico 14 de la dimension interaccion
con los compafieros de trabajo se obtuvo un 22.5% de los colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de Huacho, Lima, lo considera como muy satisfecho, un 30.0%
como insatisfecho, un 32.5% como satisfecho y un 15.0% como muy insatisfecho

Para la dimension cumplimiento de reglas y politicas con los comparieros de trabajo

se obtuvo un 37.5% de los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho,

21



Lima, lo considera como muy satisfecho, un 17.5.0% como insatisfecho, un 32.5%
como satisfecho y un 12.5% como muy insatisfecho

Para la dimension estandares de desempefio con los comparieros de trabajo se
obtuvo un 10.0% de los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho,
Lima, lo considera como muy satisfecho, un 17.5% como insatisfecho, un 45.0%
como satisfecho y un 27.5.0% como muy insatisfecho

Para la dimension condiciones de trabajo con los compafieros de trabajo se obtuvo
un 32.5% de los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima, lo
considera como muy satisfecho, un 17.5% como insatisfecho, un 35% como

satisfecho y un 15.0% como muy insatisfecho.

4.2, Analisis inferencial

4.2.1. Hipétesis general:

Ho: No Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022
Hi: Existe relacién entre la Gestion Administrativa y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:
Criterio de comprobacion:

Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho

Siendo el nivel de significancia < 0.05

Tabla 6
Tabla cruzada GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)*SATISFACCION
LABORAL (Agrupada)

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

Bajo Alto Muy alto Total

GESTION Deficiente Recuento 11 4 0 15
ADMINISTRATIVA % del total 27,5% 10,0% 0,0% 37,5%
(Agrupada) Regular Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 25,0% 2,5% 27,5%

Optimo Recuento 0 2 12 14

% del total 0,0% 5,0% 30,0% 35,0%

Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5% 40,0% 32,5% 100,0%
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla 13, observamos que del 37.5% de la variable
gestion administrativa esta ubicada en un nivel deficiente esta interrelacionado al
27.5% con un nivel bajo, un 10.0% a un nivel alto de la variable satisfaccion laboral,
en tanto que el 27.5% de la variable gestion administrativa del nivel regular, se
encuentra interrelacionado con un 25% del nivel alto y un 2.5 del nivel muy alto de
la variable satisfaccién laboral, mientras que el 35.0% de la variable gestion
administrativa que se encuentra en un nivel 6ptimo se encuentra interrelacionado
al 5.0% del nivel alto y un 30.0% con un nivel muy alto de la variable satisfaccion

laboral.

Tabla 7
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 47,3702 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 51,362 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,922 1 ,000
N de casos validos 40

Interpretacién: La valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 47,370, y con
una razon de verosimilitud de 51,362 y una asociacion lineal de 29.922, y con el
95%, de nivel de confianza, cumpliendo la relacién de orden X%t < X°t. Ademas, se
encontré un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05, indicando que se
rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. Concluyendo de
una existente relacion directa entre la variable gestion administrativa y satisfaccion
laboral.

f(Chisq)

Cg_ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
i =988 X2c = 47.370
Chi-square distribution

Gréfico 6
Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis General
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4.2.2. Hipétesis especifica 1l
HO: No existe relaciébn entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:
Ha: Existe relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores

de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Criterio de comprobacion:
Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho

Siendo el nivel de significancia < 0.05.

Tabla 8 )
Tabla cruzada Planeacion y SATISFACCION LABORAL

SATISFACCION LABORAL

Bajo Alto Muy alto Total
Deficiente Recuento 10 5 0 15
% del total 25,0% 12,5% 0,0% 37,5%
Regular  Recuento 1 8 1 10
Planeacion
% del total 2,5% 20,0% 2,5% 25,0%
Optimo  Recuento 0 3 12 15
% del total 0,0% 7,5% 30,0% 37,5%
Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5% 40,0% 32,5% 100,0%

Interpretacion: en relacién a la tabla 15, se observo que el 37.5% de la dimension
planeacién esta ubicada en un nivel deficiente esta interrelacionado al 25.0% con
un nivel bajo de la variable satisfaccion laboral, en tanto que el 25.0% de la
dimension planeacion esta en un nivel regular, encontrandose interrelacionado al
2.5% del nivel bajo, un 20.0% con un nivel alto y 2.5 con un nivel muy alto de la
variable satisfaccion laboral, asi mismo el 37.5 de la dimension planeacién se halla
en un nivel optimo se relacional al 7.5% del nivel alto y un 30.0% con un nivel muy

alto de la variable satisfaccion laboral.
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Tabla 9
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,1192 4 ,000
Razdn de verosimilitud 40,057 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,326 1 ,000
N de casos validos 40

Interpretacion: La valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 36,119, y con
una razén de verosimilitud de 40,057 y una asociacion lineal de 26.326, y con el
95%, de nivel de confianza, cumpliendo la relacion de orden X%t < X°t. Ademas, se
encontré un nivel de significancia de 0,000 que es inferior a 0,05, indicando el
rechazo de la hipétesis nula Ho y finalmente la aceptacion de la hipétesis alterna
Ha. Concluyo que una existente relacion directa de la planeacion y la satisfaccion

laboral.

Gréfico 7
Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis especifica 01
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4.2.3. Hipétesis especifica 2
HO: No existe relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022
Ha: Existe relacidbn entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022
Criterio de comprobacion:
Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho
Siendo el nivel de significancia < 0.05.

Tabla 10
Tabla cruzada Organizacion (Agrupada)*SATISFACCION LABORAL (Agrupada

SATISFACCION LABORAL

(Agrupada)
Bajo Alto Muy alto  Total

Organizacion Deficiente Recuento 11 5 0 16
(Agrupada) % del total 27,5% 12,5% 0,0% 40,0%
Regular Recuento 0 8 3 11

% del total 0,0% 20,0% 7,5% 27,5%

Optimo Recuento 0 3 10 13

% del total 0,0% 7,5% 25,0% 32,5%

Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5%  40,0% 32,5% 100,0%

Interpretacion: en referencia a la tabla 17, se observo que del 40.0% de la
dimension organizacion, esta ubicada en un nivel deficiente esta interrelacionado
al 27.5% con un nivel bajo de la variable satisfaccion laboral, en tanto que el 27.5%
de la dimension organizacion del nivel regular, esta interrelacionado al 20% del nivel
alto, un 7.5% con un muy nivel alto de la variable satisfaccion laboral, en tanto que
el 32.5 de la dimension organizacion del nivel 6ptimo se encuentra interrelacionado
al 7.5% del nivel alto y un 25.0% con un nivel muy alto de la variable satisfaccion

laboral.
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Tabla 11
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,8692 4 ,000
Razdn de verosimilitud 40,134 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,367 1 ,000
N de casos validos 40

Interpretacion: La valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 33,369, y con
una razén de verosimilitud de 40,134 y una asociacion lineal de 25.367, y con el
95%, de nivel de confianza cumpliendo la relacién de orden X2t < X%t. Ademas, se
encontré un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05, indicando el
rechazo de la hipétesis nula Ho y finalmente la aceptacion de la hipétesis alterna
Ha. Concluyo de una existente relacion directa de la organizacion y la satisfaccion

laboral.

Gréfico 8
Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis especifica 02

f(Chisq)
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4.2.4. Hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la integracion personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Ha: Existe relacion entre la integracién personal y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Criterio de comprobacion:

Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho

Siendo el nivel de significancia < 0.05.

Tabla 12
Tabla cruzada Integracion personal (Agrupada)*SATISFACCION LABORAL
(Agrupada)
SATISFACCION
LABORAL (Agrupada)
Muy
Bajo Alto alto Total
Integracién personal Deficiente Recuento 11 6 0 17
(Agrupada) % del total 275% 150%  0,0% 42,5%
Regular Recuento 0 6 5 11
% del total 0,0% 15,0% 12,5% 27,5%
Optimo Recuento 0 4 8 12
% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5% 40,0% 32,5% 100,0%

Interpretacion: en referencia a la tabla 19, se observé del 42.5% de la dimension

integracion personal esta ubicada en un nivel deficiente esta interrelacionado al

27.5% con un nivel bajo, un 15.0% a un nivel alto de la variable satisfaccién laboral,

en tanto que el 27.5% de la dimensidn integracion personal del nivel regular, esta

interrelacionado con un 15% del nivel alto y un 12.5 del nivel muy alto de la variable

satisfaccion laboral, en tanto que el 30.0% de la dimension integracion personal

gue se encuentra en un nivel 6ptimo se encuentra interrelacionado al 10.0% del

nivel alto y un 20.0% con un nivel muy alto de la variable satisfaccién laboral.
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Tabla 13
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26,0952 4 ,000
Razdn de verosimilitud 34,436 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,310 1 ,000
N de casos validos 40

Interpretacion: La valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 26,095, y con
una razén de verosimilitud de 34,436 y una asociacion lineal de 21.310, y con el
95%, de nivel de confianza, entonces cumple la relacién de orden X2t < X2t
Ademas, se encontré un nivel de significancia de 0,000 que es inferior a 0,05,
indicando el rechazo de la hipotesis nula Ho y aceptacion de la hipétesis alterna
Ha. Concluyo de una existente relacion directa entre la integracion personal y la

satisfaccion laboral.

Gréfico 9
Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis especifica 03
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4.2.5. Hipétesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:
Ha: Existe relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral en los colaboradores
de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Criterio de comprobacion:
Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho
Siendo el nivel de significancia < 0.05.

Tabla 14
Tabla cruzada Direccién (Agrupada)*SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

SATISFACCION LABORAL

(Agrupada)
Bajo Alto Muy alto Total

Direccion Deficiente Recuento 11 6 0 17
(Agrupada) % del total 27,5% 15,0% 0,0% 42,5%
Regular Recuento 0 8 3 11

% del total 0,0% 20,0% 75%  27,5%

Optimo Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 5,0% 25,0% 30,0%

Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5% 40,0% 32,5% 100,0%

Interpretacion: en relacion a la tabla 21, se observé del 42.5% de la dimension
direccion se ubica en un nivel deficiente esta interrelacionado al 27.5% con un nivel
bajo, un 15.0% a un nivel alto de la variable satisfaccion laboral, en tanto que el
27.5% de la dimension direccion con el nivel regular, se encuentra interrelacionado
con un 20% del nivel alto y un 7.5 del nivel muy alto de la variable satisfaccion
laboral, en tanto que el 30.0% de la dimensién direccién con un nivel éptimo se
encuentra interrelacionado al 5.0% del nivel alto y un 25.0% con un nivel muy alto

de la variable satisfaccion laboral.
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Tabla 15
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 34,7142 4 ,000
Pearson
Razon de 41,166 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 25,969 1 ,000

lineal
N de casos validos 40

Interpretacion: La valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 34,714, y con

una razon de verosimilitud de 41,166 y una asociacion lineal de 25.969, y con el

95%, de nivel de confianza, cumpliendo la relacion de orden X%t < X°t. Ademas, se

encontrd un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05, indicando que se

rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que

existe una relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral.

Gréafico 10

Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis especifica 04
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4.2.6. Hipétesis especifica

HO: No existe relacidon entre el control y la satisfaccion laboral en los colaboradores
de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Ha: Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022:

Criterio de comprobacion:
Si X?c > X?t, Se acepta Ha, caso contrario Si X°C < X?t, se acepta la Ho
Siendo el nivel de significancia < 0.05

Tabla 16
Tabla cruzada Control (Agrupada)*SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

Bajo Alto Muy alto Total

Control (Agrupada) Deficiente Recuento 11 5 0 16
% del total 27,5% 12,5% 0,0% 40,0%

Regular Recuento 0 8 1 9

% del total 0,0% 20,0% 2,5% 22,5%

Optimo Recuento 0 3 12 15

% del total 0,0% 7,5% 30,0% 37,5%

Total Recuento 11 16 13 40
% del total 27,5% 40,0% 32,5% 100,0%

Interpretacion: en relacion a la tabla 23, se observé que el 40.0% de la dimension
control esta ubicada en un nivel deficiente esta interrelacionado al 27.5% con un
nivel bajo, un 12.5% a un nivel alto de la variable satisfaccion laboral, en tanto el
22.5% de la dimensién control con el nivel regular, se encuentra interrelacionado
con un 20% del nivel alto y un 2.5 del nivel muy alto de la variable satisfaccion
laboral, en tanto que el 37.5% de la dimension control con el nivel éptimo se
encuentra interrelacionado al 7.5% del nivel alto y un 30.0% con un nivel muy alto

de la variable satisfaccion laboral.
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Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 40,564 4 ,000
Pearson a
Razon de verosimilitud 45,779 4 ,000
Asociacion lineal por 27,990 1 ,000
lineal
N de casos validos 40

Interpretacion: la valoracion del Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 40,564, y con
una razon de verosimilitud de 45,779 y una asociacion lineal de 27.980, y con el
95%, de nivel de confianza, cumpliendo la relacion de orden X2t < X2t. Ademas, se
encontré un nivel de significancia de 0,000 que es inferior a 0,05, indicando el
rechazo de la hipotesis nula Ho y finalmente la aceptacion de la hipoétesis alterna
Ha. Concluyo de una existente relacion directa entre el control y la satisfaccion

laboral.

Gréfico 11
Zona de aceptacion Probabilistica del Ch2 Hipétesis especifica 05
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V. DISCUSION

A continuacion, se procedera a discutir cada resultado obtenido mediante la
aplicacion de nuestro instrumento, la misma que se contrastara o0 comparara con
otras investigaciones, ya sea tesis, articulos cientificos o teorias con relacion a

nuestra variable en estudio, de acuerdo con cada objetivo o hipétesis planteada.

De acuerdo la hipétesis general, se afirma de una existente relacion de la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral, la misma que se corroboré
encontrado una valoracién de Chi cuadrado de Pearson, de X?c= 47,370, y con una
razén de verosimilitud de 51,362 y una asociacion lineal de 29.922, y con el 95%,
de nivel de confianza, entonces cumple la relacién de orden X2t < X?. De acuerdo
con lo expuesto, se rechazé la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna
Ha. Concluyendo que existe una relacion directa entre la variable gestion
administrativa y satisfaccion laboral. Cada uno de los resultados encontrados
coinciden con la investigacion del autor Lara, (2016). En su estudio cuyo propésito
primordial fue buscar como incide la Gestidbn Administrativa en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del municipio -
Ecuador. Concluyendo la existencia de una inadecuada gestion administrativa ya
gue no planifican, organizan, dirigen y controlan las diversas actividades, la misma
gue genera satisfaccion de los colaboradores al realizar su funcion diaria, asimismo
se comprob6 que los niveles de satisfaccion laboral de cada colaborador se
encuentran en una categoria baja, y poseen una motivacion para elaborar sus
tareas ya que no se sienten satisfechos en su puesto de trabajo, finalmente se llegd

a determinar una existente correlacién de la gestion administrativa y la satisfaccion.

De acuerdo con lo indicado podemos concluir la importancia que tienen los
estudios de gestion administrativa y satisfaccion laboral y en este caso especifico
nos permitié determinar la problematica, brindando alternativas de solucion a través

de nuestras recomendaciones.

De acuerdo con hipoétesis especifica 01, se afirma una existente relacién entre
la planificacion y la satisfaccion laboral, las misma que se corroboro con los valores
encontrados el Chi cuadrado de Pearson, de X2c= 36,119, y con una razon de
verosimilitud de 40,057 y una asociacion lineal de 26.326, y con el 95%, de nivel de

confianza cumpliendo la relacion de orden X%t < X%. En efecto se rechazé la
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hipotesis nula Ho y acepto la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que existe una
relacion directa entre la planeacion y la satisfaccion laboral. Los resultados
encontrados se corroboran con los autores Guerrero y Pérez, (2018), Tuvo como
propésito determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del municipio de
Tungurahua - Ecuador. Asimismo, cada uno de los resultados del trabajo,
demostraron una existente correlacion muy alta y significativa, la misma que obtuvo
un valor de spearman de 0.037 en el primer Municipio y para el segundo se encontro
una correlacion altamente significativa con una valoracion de Spearman de 0.054,
de acuerdo a ello se confirmé la relacion de la satisfaccion laboral y la gestion

administrativa en un municipio.

De acuerdo con la hipotesis especifica 02, se indica una existente relacion de
la organizacion y la satisfaccion laboral, la misma que se corrobor6 encontrado un
valor de Chi cuadrado de Pearson, de X?c= 33,369, y con una razén de verosimilitud
de 40,134 y una asociacion lineal de 25.367, y con el 95%, de nivel de confianza
cumpliendo la relacion de orden X2t < X?t. En efecto se rechazé la hipétesis nula
Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que existe una relacion directa
entre la organizacion y la satisfaccion laboral. El resultado encontrado se contrasta
con el estudio de Cérdova & Arévalo, (2017). En el estudio que tuvo el propdsito
principal determinar una relacién de la gestion administrativa y satisfaccion laboral
de la distribuidora. Con la metodologia del trabajo emplearon cuestionarios de las
variables, para lo cual considero y se trabajé a 32 sujetos que pertenecen a la
organizacién estudiada. El estudio se elabor6 de forma aplicada, correlacional - no
experimental; para finalmente procesar los datos en los que se procesé cada dato
hallado, tanto para la variable 01 y 02, encontrando en el analisis que poseen una
categorizacion de regular, y en el caso de la satisfaccién organizacional coinciden
con la categorizacion. Concluyo de una existente correlacion, el cual se obtuvo a
través de la valorizacién con un r de 0.000, menor al 0.05, asimismo en el trabajo
encontraron un coeficiente de 0.782, para lo cual se encontrd una relacién positiva
considerable, permitiendo aceptar la hipodtesis alterna, hallandose una relacion

directa y significativa.
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De acuerdo con la hipoétesis especifica 03, se demostrd que existe una
relacion entre la integracion personal y la satisfaccion laboral, la misma que se
corroboro encontrado una valoracién de Chi cuadrado de Pearson, de X?c= 26,095,
y con una razon de verosimilitud de 34,436 y una asociacion lineal de 21.310, y con
el 95%, de nivel de confianza, cumpliendo la relacién de orden X2t < X°t. En efecto
se rechazo la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. Concluyendo
gue existe una relacion directa entre la integracion personal y la satisfaccion laboral.
De acuerdo con ello, lo contrastamos desde los estudios tedricos de la integracion
de personal donde el autor indica que este apartado refiere a la accion que
desarrolla una organizacién para incorporar de manera exitosa cada recurso, el
mismo que se realizando velando una armonia institucional, enfocandose en el
desarrollo de las competencias necesarias que se requieren en cada puesto de
trabajo para finalmente integrarlos con la finalidad de lograr un buen funcionamiento

empresarial que beneficie a las compafiias y trabajadores. (Louffat, 2015)

De acuerdo con la hipétesis especifica 04, se afirma una existente relacion
entre la direccion y la satisfaccion laboral, la misma que se corroboro encontrado
una valoracién de Chi cuadrado de Pearson, de X°c= 34,714, y con una razén de
verosimilitud de 41,166 y una asociacion lineal de 25.969, y con el 95%, de nivel de
confianza, cumpliendo la relacién de orden X%t < X%. En efecto se rechaz6 la
hipétesis nula Ho permitiendo aceptar la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que
existe una relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral. Se puede
apreciar la importancia de la direccién en la busqueda de la satisfaccion laboral en
cada organizacion, asimismo los resultados encontrados los comparamos desde el
estudio del autor Huamani y Ascuia, (2019). Con el trabajo investigado cuya
finalidad principal fue determinar el efecto de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los empleados administrativos de la UGEL Arequipa Sur- El
trabajo fue de tipo descriptivo-correlacional, donde utilizaron como medio de
evaluacion dos cuestionarios, optando por emplear una muestra no probabilistica
y, considerando a 108 colaboradores administrativos. Encontrando como
resultados que el 66.7% (72) de los colaboradores poseen una categoria regular
con respecto a la gestion administrativa, el 82.4% (89) de los colaboradores se
hallan en una categoria regular en cuento a satisfaccién laboral. Asi mismo se

comprobé en el trabajo que no existe alguna diferencia significativa de cada variable
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en estudio en relacién con el sexo. Y teniendo presente el objetivo general se
determind una relacién significativa (r= 0.831**; p= 0.001), de donde se comprueba
la hipdtesis planteada, tedricos de la direccién donde el autor refiere al proceso que
tiene influencia en cada trabajador, la misma que permite identificar, cual es la
motivacion de los trabajadores que logre impulsar a las metas deseadas; a la vez,
este apartado incluye cada elemento humano que se encarga de comunicar, liderar
y motivar, permitiendo conocer cada necesidad personal del trabajador, de acuerdo
a ello, los administradores deben ser capaces de utilizar una determinada
herramienta que ayude a dirigir la necesidad primordial de los colaboradores,
permitiendo usar todo su potencial, contribuyendo al objetivo organizacional.

De acuerdo con ello indicamos que los administradores debemos ser
capaces de aplicada cada herramienta de ayuda, dirigiendo cada necesidad
personal de cada trabajador. Empleando su potencial contribuyendo con el
propasito de la organizacion.

De acuerdo con la hipotesis especifica 05. Se afirma una existente relacion
entre el control y la satisfaccion laboral, la misma que se corroboro encontrado un
valor de Chi cuadrado de Pearson, de X?c= 40,564, y con una razén de verosimilitud
de 45,779 y una asociacion lineal de 27.980, y con el 95%, de nivel de confianza,
cumpliendo la relaciéon de orden X2t < X?. En efecto rechazamos la hipétesis nula
Ho y finalmente aceptamos la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que existe una
relacion directa entre el control, el mismo que esta relacionado con lo que se
planifico de acuerdo a cada objetivo definido y el cumplimiento de lo acordado, para
lo cual se tomar diversas acciones de seguimiento, sin embargo, ser debe aclarar
gue si no se posee un objetivo definido no seria posible que este proceso logre
subsanar el desempefio y por ende no garantizar el plan acordado. El control se
refiere a evaluar el nivel de eficiencia y eficacia, considerando el planeamiento, el
ordenamiento y la direccionalidad. Ejecutandose en diversas acciones de la

empresa. (Louffat, 2015).
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Como conclusion general determinamos una existente relacion directa de la
variable gestion administrativa y satisfaccion laboral, con un Chi cuadrado de
Pearson, de X?c= 47,370, una razén de verosimilitud de 51,362 y una asociacion
lineal de 29.922, al 95%-nivel de confianza, cumpliendo la relacion de orden X2t
< Xt.rechazando la hip6tesis nula Ho y se acepta la alterna Ha.

. En su conclusion especifica 01, se determind que existe una relacion directa de

la dimension planeacion y variable satisfaccion laboral, con un valor de Chi
cuadrado de Pearson, es X2c= 40,057, y con una razén de verosimilitud de
40,057 y una asociacion lineal de 26,326, y con el 95%, de nivel de confianza,
cumpliendo la relacién de orden X?t < X2%..De acuerdo a ello se rechazé la

hipoétesis nula Ho y se acepté la hipétesis alterna Ha.

. En su conclusién especifica 02, se determind que existe una relacién directa de

la dimensién organizacion y variable satisfaccion laboral, con un valor de Chi
cuadrado de Pearson, es X?c= 33,869, y con una razén de verosimilitud de
40,134 y una asociacion lineal de 25,367, y con el 95%, de nivel de confianza,
entonces cumple la relacion de orden X2t < X?t..De acuerdo a ello se rechazé la
hipotesis nula Ho y se aceptd la hipotesis alterna Ha.

. En su conclusion especifica 03, se determiné que existe una relacién directa

entre la dimension integracion personal y variable satisfaccidén laboral, con un
valor de Chi cuadrado de Pearson, es X?c= 26,095, y con una razon de
verosimilitud de 34,436 y una asociacion lineal de 21,310, y con el 95%, de nivel
de confianza, cumpliendo la relacién de orden X?t < X?t..De acuerdo a ello se

rechazé la hipétesis nula Ho y se aceptd la hipotesis alterna Ha.

. En su conclusion especifica 04, se determind que existe una relacion directa de

la dimension direccion y variable satisfaccién laboral, con un valor de Chi
cuadrado de Pearson, es X?c= 37,714, y con una razén de verosimilitud de
41,166 y una asociacion lineal de 25,969, y con el 95%, de nivel de confianza,
cumpliendo la relacién de orden X%t < X2%t..De acuerdo a ello se rechazé la

hipotesis nula Ho y se acepto la hipétesis alterna Ha.

. En su conclusion especifica 05, se determind que existe una relacion directa de

la dimension control y la variable satisfaccion laboral, con un Chi cuadrado de

Pearson, de X?c= 47,370, se rechazé la hipétesis nula Ho y acepto la alterna Ha.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la implementacion de estrategias de gestion administrativa, la
misma que incluya metas acordes a cada departamento, mediante una buena
estructura y delegacion de autoridad y un control de desempefio, las mismas que
permitirdn mejorar la interaccion entre jefe y colaborador, a través del cumplimento

de reglas, estandares de desempefio y buenas condiciones de trabajo

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la elaboracion de una planificacion estratégica, la misma que
incluya establecer metas de acuerdo a cada objetivo organizacional segun el
presupuesto asignado, permitiendo mejorar el nivel de conocimiento, través de un
sistema de recompensas, segun el cumplimiento de sus funciones y metas de

acuerdo a cada recurso asignado.

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la formulacion de estrategias organizacionales, a través de una
adecuada y delegacion de autoridad, permitiendo mejorar efectivizar el

cumplimiento de objetivos y metas propuestos

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la ejecucion de estrategias de integracion de personal, a través
de una buena gestidon del recurso humano, desarrollando sus capacidades segun
su evaluacion de desempefio, permitiendo mejorar las capacidades, habilidades y
actitudes de cada colaborador.

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la aplicacion de un sistema de direccién, enfocado en el desarrollo
de habilidades motivacionales, a través de un buen liderazgo y comunicacion

efectiva, permitiendo mejorar el compromiso institucional de cada colaborador.

Se recomienda a los responsables de la Empresa Ipress San Pedro, distrito
de Huacho-Lima, la ejecucion de sistemas de control, a través de un eficiente
control de desempefio y medicién de los niveles de productividad por area,
permitiendo mejorar los sistemas de seguridad, optimizando cada recurso asignado

por la institucion.
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ANEXOS

Anexo 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion Administrativa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima

Provincias, 2022

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Misiones o propdsitos | Tipo de Inv.
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién | Hi: Existe relacién entre la Objetivos o metas Aplicada
la Gestion Administrativa | entre la Gestion | Gestion Administrativa y la Presupuesto
y la satisfaccion laboral | Administrativa y la | satisfaccién laboral en los Planeacién Toma de decisiones Disefio de
en los colaboradore_s (_je satisfaccion laboral en los colaborad_ore_s de Ipress San Politicas y premisas Inv.
Ipress San Pedro, distrito | colaboradores de Ipress | Pedro, distrito de Huacho, de la planeacion NoO
de Huacho - Lima| San Pedro, distrito de | Lima Provincias, 2022: Estruct experimental
provincias, 2022?. Huacho, Lima Provincias, | H,: No Existe relacién entre la Organizacién structura perim
2022. Gestion Administrativa y la organizacional correlacional
satisfaccion laboral en los Deleg'auon de
colaboradores de Ipress San . autoridad Poblacion:
Pedro, distrito de Huacho, Integracion Recursos humanos 40
Lima Provincias, 2022 Gestién personal Capacidades
Administrativa iti
analltlc§§ Muestra:
Evaluaciéon de 40
o desempefio
Direccion Factores humanosy o
motivacion Tecnicas:
Liderazgo Encuesta
Control Comunicacién
Control de Instrumento:
desempeiio Cuestionario

Medicién de la
productividad




Problemas especificos

;Cuél es la
relacion entre la
planeacion y la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de
Huacho - Lima provincias,

20227?; ¢Cudl es la
relacion entre la
organizacion y la

satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de
Huacho - Lima provincias,
20227?; ¢Cudl es la
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integracion personal y la
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20227?; ¢Cudl es la
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de Huacho - Lima
provincias, 20227?, ¢Cul
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laboral en los
colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de
Huacho - Lima provincias,
20227

Objetivos Especificos

Determinar la relacién
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colaboradores de Ipress
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Huacho, Lima Provincias,
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organizacion y la

satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de
Huacho, Lima Provincias,
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Huacho, Lima Provincias,
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en los colaboradores de
Ipress San Pedro, distrito
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Provincias, 2022;
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colaboradores de Ipress
San Pedro, distrito de
Huacho, Lima Provincias,
2022

Hipotesis especifica

Existe relacion entre la
planeacion y la satisfaccion
laboral en los colaboradores
de Ipress San Pedro, distrito
de Huacho, Lima Provincias,
2022:
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organizacién y la satisfaccién
laboral en los colaboradores
de Ipress San Pedro, distrito
de Huacho, Lima Provincias,

2022:
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integracion personal y la
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colaboradores de Ipress San
Pedro, distrito de Huacho,
Lima Provincias, 2022:
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laboral en los colaboradores
de Ipress San Pedro, distrito
de Huacho, Lima Provincias,
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y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de Ipress San
Pedro, distrito de Huacho,
Lima Provincias, 2022:

Satisfaccion
laboral

Interaccion

Cumplimiento

de reglas

Estandares
de

desempefio

Condiciones

de trabajo

- Lenguaje directo y
entendible

- Nivel de valoracion al
jefe

- Conocimiento hacia
su trabajo

- Sistema de
recompensas

- Derechos de los
colaboradores

- Cumplimiento de
funciones

- Cumplimiento de
metas

- Seguridad

- Estructura
corporativa

- Recursos disponibles




Gestion Administrativa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima

Anexo 02 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Provincias, 2022

Variable | Definicion Conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Louffat,  (2015). La | Para la medicion de Misiones o propositos
gestién administrativa es | nuestra  variable  se . Objetivos o metas
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g P o . P Direccion Liderazgo

administrativos. T

Comunicacién
Control de desempefio
Control

Medicion de la productividad




Variable | Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién

Robbins & Judge (2016). | Para la medicion de Lenguaje directo y entendible

= Especifican ~ que  sentirse | nuestra  variable  se Interaccion Nivel de valoracién al jefe

5 satisfechos en el &mbito laboral, | considero _ _|5}S Conocimiento hacia su trabajo

@ es un sentimiento dirigido a una | diMensiones: interaccion ey olimiento de | Sistema de recompensas

S luacion del mi con los compafieros o

> autoevaluacion del mismo, es jefes, cumplimiento de reglas Derechos de los colaboradores dinal

8 decir, si un colaborador posee un regla’s y politicas Estandares de Cumplimiento de funciones Ordina
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o demostrara un maxmlm potenmgl desempefio, condiciones Seguridad
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trabajo
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Anexo 03 — CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacién relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacidon titulada: “Gestién Administrativa y la satisfaccién laboral en los
colaboradores de Ipress San Pedro, distrito de Huacho, Lima Provincias, 2022. Agradeciendo su
colaboracidn, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO
DE ACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION ADMINISTRATIVA TA A | D D
Planeacion 5 4 3 2 1

Misiones o propdsitos

1. Lainstitucidn cuenta con una mision, valores, filosofia, las mismas
gue son dadas a conocer a toda comunidad laboral.
2. Eljefe inmediato establece metas a corto y largo plazo en términos

cuantificables

Objetivos y metas

3. Cuando se da a conocer los planes programados las metas son
claras permitiendo tomar las acciones correctas.

4. Eljefe inmediato ayuda al personal a conseguir la informacién que
necesitan apoyando su planeacidn

Presupuesto

5. Lainstitucion cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
alcanzar las metas anuales establecidas

6. La ejecucidn del presupuesto se cumple de acuerdo con los planes

programados

Toma de decisiones

7. Cuando se presenta una recomendacion se realiza bajo una andlisis
para una mejor toma de decisiones
8. Eljefe inmediato busca alternativas antes de tomar decisiones




Politicas y premisas de planeacién

9. Las politicas institucionales establecidas permiten tener una
orientacion a la toma de decisiones.

10. Se encuentra comprometido a cumplir las politicas de la
Institucion.

Organizacion

Estructura organizacional

11. La asignacién de personal en las areas se realiza de acuerdo con la
especializacion o formacion académica.

12. Existe coordinacion entre los jefes y empleados para el logro de los

objetivos y metas institucionales

13. Tiene conocimiento de las funciones de la direccién en la que es
responsable

Delegacidon de autoridad

14. La direccidn delega autoridad con base en los resultados que se
espera de ellos

15. La direccidn brinda autonomia al personal delegado, ante una
toma de decisiones.

Integracion personal

TA

TD

Recursos humanos

16. La direccidn otorga métodos apropiados para capacitar,
permitiendo el desarrollo del personal.

17. Los responsables de cada area realizan una funcién instructora
dando tutela efectiva sobre el personal.

Capacidades Analiticas

18. El director posee capacidades analiticas para solucionar los
problemas encontrados que se presentan.

Evaluacién de desempefio

19. La direccidn evalua el desempefio laboral del personal de manera
periddica, anual y constante.

Direccion

TA

TD

Factores humanos y motivacién

20. La direccién motiva al personal creando un ambiente en el que el
personal sea productivo.

21. Laintegridad del personal esa presente en todas las labores
Administrativas de la direccién

Liderazgo

22. La direccidn alienta al personal a trabajar con entusiasmo y
confianza




23. La direccidn tiene la capacidad de reunir a todo el personal e
impulsarlos hacia un propdsito comun.

Comunicacién

24. La direccidon mantiene una comunicacion asertiva con sus
colaboradores

Control

TA

TD

Control de desempefio

25. La direccién verifica de manera periddica que las actividades se
realicen conforme a los planes establecidos.

Medicién de la productividad

26. La direccidn aplica técnicas de control en lo posible para prever
desviaciones de los planes.

SATISFACCION LABORAL

TA

TD

Interaccidn con los compaiieros y jefes

Lenguaje directo y entendible

27. El jefe inmediato comunica de manera clara al personal.

28. Se siente satisfecho por la forma en cédmo se expresa su jefe
inmediato

29. La opinidn tiene importancia para mis compafieros en el trabajo

30. Existe buena comunicacidn entre los trabajadores de las diferentes
areas.

Nivel de valoracidn al jefe

31. El jefe inmediato es un profesional comprensible y empatico

32. Siente aprecio y carifio hacia su jefe inmediato.

Conocimiento al trabajo

33. Considera usted que conoce las actividades que se desarrollan en
su labor diarias.

34. Colabora de manera activa en las actividades, que corresponde a
su direccidn

Cumplimiento de reglas y politicas

TA

TD

Sistema de recompensas

35. La direccién ha desarrollado un sistema de recompensa o
reconocimiento para el personal competente.

36. Siente la necesidad de hacer bien las cosas cuando le proporcionan
una recompensa, asi no sea econémica.

Derechos de los colaboradores

37. En general las condiciones de laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales etc.) son satisfactorios




38. Siempre se respetan los derechos establecidos por ley.

Estandares de desempefio

TA

TD

Cumplimiento de funciones

39. Considera que las funciones que usted tiene son adecuadas con el
puesto en el que se desempefia

40. Se encuentra satisfecho con la labor que desempenia en la
Institucidn.

Cumplimiento de metas

41. Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que cumple.

42. Por lo general, en el area en el que se desempefia siempre
cumplen sus metas

Condiciones de trabajo

TA

TD

Seguridad

43. En el contexto actual, mi trabajo puede afectar negativamente a mi
salud.

44. En el contexto actual el ambiente fisico permite un desempefio
adecuado para ejercer mis funciones.

Estructura corporativa

45. Considera que se respetan la estructura organica de la Institucién.

46. Me siento satisfecho con las personas que se encuentran
ocupando cargos

Recursos disponibles

47. Cuento con todas las herramientas necesarias para hacer mi mejor
trabajo.

48. Las herramientas informaticas que utilizo estdn bien adaptadas a
las necesidades de mi trabajo




Anexo 04 — FIABILIDAD DE CUESTIONARIO PRUEBA PILOTO

Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
991 26

Escala: satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,959 22




Anexo 05 - FIABILIDAD DE CUESTIONARIO

Escala: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 40 100,0
Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,989 26

Escala: satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,958 22
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Anexo 06 — VALIDEZ DE CUESTIONARIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES
DE IPRESS SAN PEDRO, DISTRITO DE HUACHO, LIMA PROVINCIAS, 2022

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
nO

Dimension 1 Si No Si No Si No

1 | PLANEACION

La institucién cuenta con una misién, valores, filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.

b | Eljefe inmediato establece metas a corto y largo plazo en términos cuantificables X X X

Cuando se da a conocer los planes programados las metas son claras permitiendo tomar las
acciones correctas.

El jefe inmediato ayuda al personal a conseguir la informacidn que necesitan apoyando su

d - X X X
planeacion

e La institucién cuenta con los recursos econémicos necesarios para alcanzar las metas anuales X X X
establecidas

f | Laejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los planes programados X X X
Cuando se presenta una recomendacion se realiza bajo una andlisis para una mejor toma de X X X

9 | decisiones

h | Eljefe inmediato busca alternativas antes de tomar decisiones X X X

i | Las politicas institucionales establecidas permiten tener una orientacién a la toma de decisiones. X X X

i | Seencuentra comprometido a cumplir las politicas de la Institucion. X X X
Dimension 2 Si No Si No Si No

2 | ORGANIZACION

La asignacion de personal en las areas se realiza de acuerdo con la especializacién o formacién
académica.
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b | Existe coordinacion entre los jefes y empleados para el logro de los objetivos y metas institucionales X X X

¢ | Tiene conocimiento de las funciones de la direccion en la que es responsable X X X

d | Ladireccion delega autoridad con base en los resultados que se espera de ellos X X X

e | Ladireccidn brinda autonomia al personal delegado, ante una toma de decisiones. X X X
Dimension 3 Si No Si No Si No

3 | INTEGRACION PERSONAL

a | Ladireccion otorga métodos apropiados para capacitar, permitiendo el desarrollo del personal. X X X

b Los responsables de cada area realizan una funcion instructora dando tutela efectiva sobre el X X X
personal.

c El director posee capacidades analiticas para solucionar los problemas encontrados que se X X N
presentan.

d | Ladireccion evalta el desempefio laboral del personal de manera periodica, anual y constante. X X X
Dimension 4 Si No Si No Si No

4 | DIRECCION

a | Ladireccién motiva al personal creando un ambiente en el que el personal sea productivo. X X X

b | Laintegridad del personal esa presente en todas las labores Administrativas de la direccién X X X

¢ | Ladireccion alienta al personal a trabajar con entusiasmo y confianza X X X

d | Ladireccion tiene la capacidad de reunir a todo el personal e impulsarlos hacia un propdsito coman. X X X

e | Ladireccion mantiene una comunicacion asertiva con sus colaboradores X X X
Dimension 5 Si No Si No Si No

5 | CONTROL

a La direcgién verifica de manera periddica que las actividades se realicen conforme a los planes X X X
establecidos.

b | Ladireccién aplica técnicas de control en lo posible para prever desviaciones de los planes. X X X




i—j"

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Dimension 6 Si No Si No Si No

6 | INTERACCION

a | Eljefe inmediato comunica de manera clara al personal. X X X

b | Se siente satisfecho por la forma en como se expresa su jefe inmediato X X X

¢ | La opinidn tiene importancia para mis compafieros en el trabajo X X X

d | Existe buena comunicacion entre los trabajadores de las diferentes areas. X X X

e | Eljefe inmediato es un profesional comprensible y empatico X X X

f | Siente aprecio y carifio hacia su jefe inmediato. X X X

g | Considera usted que conoce las actividades que se desarrollan en su labor diarias. X X X

h | Colabora de manera activa en las actividades, que corresponde a su direccion X X X
Dimension 7 Si No Si No Si No

7 | CUMPLIMIENTO DE REGLAS

a La direccion ha desarrollado un sistema de recompensa o reconocimiento para el personal X X X
competente.

b Sientg Iq necesidad de hacer bien las cosas cuando le proporcionan una recompensa, asi no sea X X X
econoémica.

c En.generall las condiciones de laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales etc.) son X X X
satisfactorios

d | Siempre se respetan los derechos establecidos por ley. X X X
Dimensién 8 Si No Si No Si No

8 | ESTANDARES DE DESEMPENO

a | Considera que las funciones que usted tiene son adecuadas con el puesto en el que se desempefia X X X

b | Se encuentra satisfecho con la labor que desempefia en la Institucién. X X X

¢ | Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que cumple. X X X
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d

Por lo general, en el area en el que se desempefia siempre cumplen sus metas X X X

Dimension 9 Si No Si No Si No

9 | CONDICIONES DE TRABAJO

a | En el contexto actual, mi trabajo puede afectar negativamente a mi salud. X X X
b En gl contexto actual el ambiente fisico permite un desempefio adecuado para ejercer mis X X X
funciones.

¢ | Considera que se respetan la estructura organica de la Institucion. X X X
d | Me siento satisfecho con las personas que se encuentran ocupando cargos X X X
e | Cuento con todas las herramientas necesarias para hacer mi mejor trabajo. X X X
f | Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Enrique Dios Zarate DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

19 de abril del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES
DE IPRESS SAN PEDRO, DISTRITO DE HUACHO, LIMA PROVINCIAS, 2022

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Dimension 1 Si No Si No Si No

1 | PLANEACION

La institucién cuenta con una mision, valores, filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.

b | Eljefe inmediato establece metas a corto y largo plazo en términos cuantificables X X X

Cuando se da a conocer los planes programados las metas son claras permitiendo tomar las
acciones correctas.

El jefe inmediato ayuda al personal a conseguir la informacién que necesitan apoyando su

d - X X X
planeacion

e La institqcién cuenta con los recursos econémicos necesarios para alcanzar las metas anuales X X X
establecidas

f | Laejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los planes programados X X X

9 Cuqngo se presenta una recomendacion se realiza bajo una anélisis para una mejor toma de X X X
decisiones

h | Eljefe inmediato busca alternativas antes de tomar decisiones X X X

i | Las politicas institucionales establecidas permiten tener una orientacién a la toma de decisiones. X X X

i | Seencuentra comprometido a cumplir las politicas de la Institucion. X X X
Dimension 2 Si No Si No Si No

2 | ORGANIZACION

a La asignacion de personal en las areas se realiza de acuerdo con la especializacién o formacién X X X

académica.
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b | Existe coordinacion entre los jefes y empleados para el logro de los objetivos y metas institucionales X X X

¢ | Tiene conocimiento de las funciones de la direccion en la que es responsable X X X

d | Ladireccion delega autoridad con base en los resultados que se espera de ellos X X X

e | Ladireccidn brinda autonomia al personal delegado, ante una toma de decisiones. X X X
Dimension 3 Si No Si No Si No

3 | INTEGRACION PERSONAL

a | Ladireccion otorga métodos apropiados para capacitar, permitiendo el desarrollo del personal. X X X

b Los responsables de cada area realizan una funcion instructora dando tutela efectiva sobre el X X X
personal.

c El director posee capacidades analiticas para solucionar los problemas encontrados que se X X N
presentan.

d | Ladireccion evalta el desempefio laboral del personal de manera periodica, anual y constante. X X X
Dimension 4 Si No Si No Si No

4 | DIRECCION

a | Ladireccién motiva al personal creando un ambiente en el que el personal sea productivo. X X X

b | Laintegridad del personal esa presente en todas las labores Administrativas de la direccién X X X

¢ | Ladireccion alienta al personal a trabajar con entusiasmo y confianza X X X

d | Ladireccion tiene la capacidad de reunir a todo el personal e impulsarlos hacia un propdsito coman. X X X

e | Ladireccion mantiene una comunicacion asertiva con sus colaboradores X X X
Dimension 5 Si No Si No Si No

5 | CONTROL

a La direcgién verifica de manera periddica que las actividades se realicen conforme a los planes X X X
establecidos.

b | Ladireccién aplica técnicas de control en lo posible para prever desviaciones de los planes. X X X




i—j"

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Dimension 6 Si No Si No Si No

6 | INTERACCION

a | Eljefe inmediato comunica de manera clara al personal. X X X

b | Se siente satisfecho por la forma en como se expresa su jefe inmediato X X X

¢ | La opinidn tiene importancia para mis compafieros en el trabajo X X X

d | Existe buena comunicacion entre los trabajadores de las diferentes areas. X X X

e | Eljefe inmediato es un profesional comprensible y empatico X X X

f | Siente aprecio y carifio hacia su jefe inmediato. X X X

g | Considera usted que conoce las actividades que se desarrollan en su labor diarias. X X X

h | Colabora de manera activa en las actividades, que corresponde a su direccion X X X
Dimension 7 Si No Si No Si No

7 | CUMPLIMIENTO DE REGLAS

a La direccion ha desarrollado un sistema de recompensa o reconocimiento para el personal X X X
competente.

b Sientg Iq necesidad de hacer bien las cosas cuando le proporcionan una recompensa, asi no sea X X X
econoémica.

c En.generall las condiciones de laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales etc.) son X X X
satisfactorios

d | Siempre se respetan los derechos establecidos por ley. X X X
Dimensién 8 Si No Si No Si No

8 | ESTANDARES DE DESEMPENO

a | Considera que las funciones que usted tiene son adecuadas con el puesto en el que se desempefia X X X

b | Se encuentra satisfecho con la labor que desempefia en la Institucién. X X X

¢ | Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que cumple. X X X
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d | Porlo general, en el &rea en el que se desempefia siempre cumplen sus metas X X X

Dimension 9 Si No Si No Si No

9 | CONDICIONES DE TRABAJO

a | En el contexto actual, mi trabajo puede afectar negativamente a mi salud. X X X
b En gl contexto actual el ambiente fisico permite un desempefio adecuado para ejercer mis X X X
funciones.
¢ | Considera que se respetan la estructura organica de la Institucion. X X X
d | Me siento satisfecho con las personas que se encuentran ocupando cargos X X X
e | Cuento con todas las herramientas necesarias para hacer mi mejor trabajo. X X X
f | Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera, Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
25 de abril del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o P N
dimension especifica del constructo —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es { Y B |

conciso, exacto y directo \ o ga g

B b el Ao L\-_.: "-;;H.:'AI"'" mmmm———
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE IPRESS SAN PEDRO, DISTRITO DE HUACHO, LIMA PROVINCIAS, 2022

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
nO

Dimension 1 Si No Si No Si No

1 | PLANEACION

La institucién cuenta con una mision, valores, filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.

b | Eljefe inmediato establece metas a corto y largo plazo en términos cuantificables X X X

Cuando se da a conocer los planes programados las metas son claras permitiendo tomar las
acciones correctas.

El jefe inmediato ayuda al personal a conseguir la informacidn que necesitan apoyando su

d . X X X
planeacion

e La institgcic')n cuenta con los recursos econdémicos necesarios para alcanzar las metas anuales X X N
establecidas

f | Laejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los planes programados X X X

9 Cuqngo se presenta una recomendacion se realiza bajo una analisis para una mejor toma de X X X
decisiones

h | Eljefe inmediato busca alternativas antes de tomar decisiones X X X

i | Las politicas institucionales establecidas permiten tener una orientacion a la toma de decisiones. X X X

i | Seencuentra comprometido a cumplir las politicas de la Institucion. X X X
Dimension 2 Si No Si No Si No

2 | ORGANIZACION

a La asignacion de personal en las areas se realiza de acuerdo con la especializacién o formacion X X X

académica.

b | Existe coordinacion entre los jefes y empleados para el logro de los objetivos y metas institucionales X X X
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¢ | Tiene conocimiento de las funciones de la direccion en la que es responsable X X X

d | Ladireccion delega autoridad con base en los resultados que se espera de ellos X X X

e | Ladireccidn brinda autonomia al personal delegado, ante una toma de decisiones. X X X
Dimension 3 Si No Si No Si No

3 | INTEGRACION PERSONAL

a | Ladireccion otorga métodos apropiados para capacitar, permitiendo el desarrollo del personal. X X X

b Los responsables de cada area realizan una funcién instructora dando tutela efectiva sobre el X X X
personal.

c El director posee capacidades analiticas para solucionar los problemas encontrados que se X X N
presentan.

d | Ladireccion evalta el desempefio laboral del personal de manera periodica, anual y constante. X X X
Dimension 4 Si No Si No Si No

4 | DIRECCION

a | Ladireccion motiva al personal creando un ambiente en el que el personal sea productivo. X X X

b | Laintegridad del personal esa presente en todas las labores Administrativas de la direccién X X X

¢ | Ladireccion alienta al personal a trabajar con entusiasmo y confianza X X X

d | Ladireccion tiene la capacidad de reunir a todo el personal e impulsarlos hacia un propdsito comun. X X X

e | Ladireccion mantiene una comunicacion asertiva con sus colaboradores X X X
Dimension 5 Si No Si No Si No

5 | CONTROL

a La direcgién verifica de manera periddica que las actividades se realicen conforme a los planes X X X
establecidos.

b | Ladireccién aplica técnicas de control en lo posible para prever desviaciones de los planes. X X X
Dimensién 6 Si No Si No Si No
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6 | INTERACCION

a | Eljefe inmediato comunica de manera clara al personal. X X X

b | Se siente satisfecho por la forma en como se expresa su jefe inmediato X X X

¢ | La opinidn tiene importancia para mis compafieros en el trabajo X X X

d | Existe buena comunicacion entre los trabajadores de las diferentes areas. X X X

e | Eljefe inmediato es un profesional comprensible y empatico X X X

f | Siente aprecio y carifio hacia su jefe inmediato. X X X

g | Considera usted que conoce las actividades que se desarrollan en su labor diarias. X X X

h | Colabora de manera activa en las actividades, que corresponde a su direccion X X X
Dimension 7 Si No Si No Si No

7 | CUMPLIMIENTO DE REGLAS

a La direccion ha desarrollado un sistema de recompensa o reconocimiento para el personal X X X
competente.

b Sientg Ig necesidad de hacer bien las cosas cuando le proporcionan una recompensa, asi no sea X X X
econoémica.

c En.generall las condiciones de laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales etc.) son X X X
satisfactorios

d | Siempre se respetan los derechos establecidos por ley. X X X
Dimensién 8 Si No Si No Si No

8 | ESTANDARES DE DESEMPENO

a | Considera que las funciones que usted tiene son adecuadas con el puesto en el que se desempefia X X X

b | Se encuentra satisfecho con la labor que desempefia en la Institucién. X X X

¢ | Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que cumple. X X X

d | Porlogeneral, en el &rea en el que se desempefia siempre cumplen sus metas X X X
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Dimension 9 Si No Si No Si No

9 | CONDICIONES DE TRABAJO

a | En el contexto actual, mi trabajo puede afectar negativamente a mi salud. X X X

b En gl contexto actual el ambiente fisico permite un desempefio adecuado para ejercer mis X X X
funciones.

¢ | Considera que se respetan la estructura organica de la Institucion. X X X

d | Me siento satisfecho con las personas que se encuentran ocupando cargos X X X

e | Cuento con todas las herramientas necesarias para hacer mi mejor trabajo. X X X

f | Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta, Jorge Robinson

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

MBA- Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 40226875

25 de abril del 2022
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Firma del Exparto
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Anexo 07 — CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Clinica

éan Pedro

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania nacional”

Seflores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dra. Yvette Cecilia Plascencia Mariflos
Coordinadora Nacional Titulacdn

Por el presente documento, el 4rea de Planeamiento y Bienestar con el visto bueno de
Gerencia General y de Operacionas , conocedores del desempedio del personal que s# refiere
para autorizar la ejecucion del Proyecio de Investigacion de Administracion | ha visto favorable
autorizar la requerida a los solicitantes - Bach. Milla Neyra Luz Yahaira y el Bach Regalado
Lanegra Dilan Aldar, para que puedan desarmollar su investigacion titulada "GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE IPRESS
SAN PEDRO DE HUACHO, en nuestro establecimiento
Para lo cual se brindaré las facilidades requeridas y necesarias.

Huacho, 10 de marzo del 2022

Atantamente,
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‘Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Caflao, 10 de marzo de 2022

Senor(a)

CARLOS BORJA DELGADO
GERENTE DE OPERACIONES
IPRESS SAN PEDRO HUACHO
AVENIDA ECHENIQUE 641 HUACHO

Asunto: Autorzar para la ejecucion del Proyecto de investigacion de Adminsstracion
De mi mayor consideracon

Es muy grato dingirme a usted, para saludaric muy cordiaimente en nomibve de la
Universidad Cesar Valleio Filial Caliao y en &l mio propio, desearie |a continuiiad y éxitos
en |a gestdn que vienie desempeafiando,

A 3u vez. 13 presente tiene como objetve solclar su autorizacien, a fin de que el(ia)
Bach MILLA NEYRA LUZ YAHAIRA y e Bach REGALADO LANEGRA DILAN ALDAIR.
con DNI 73712634 y DNI 72688136 respectivamente, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas Taler de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académca
Profesicnal de Administracion. pueda ejecutar su Investigacion ttulada “GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
IPRESS SAN PEDRO. DISTRITO DE HUACHO, LIMA PROVINCIAS, 2022 en la
instucion que periensce a su digna Direccién, agradeceré se ‘2 brinden ias facilkdades
correspandentes

Sin otro pamicular, me despido de Ustes. no sin antes expresar los sentimentos de
ml especial consderacion personal.

Arentaments,
\J
g
Dra. Yverte Cocilia Plasencis Marihos AC
Coordinadiora Nacional Taalician
PE Administracion \V



