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RESUMEN

La presente investigacion, busca determinar la manera en que se desarrollaron las
estrategias de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra la Covid-19
en Arequipa, a través de una guia de observacion. Asimismo, se analiz6 el apoyo y
legitimacion como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion
contra la Covid-19 en Arequipa. Como también, la movilizacién social como estrategia
de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra la Covid-19 en Arequipa;
y finalmente, la comunicacién multimedios como estrategia de comunicacién en salud

en el proceso de vacunacion contra la COVID19 en Arequipa.

Para esta investigacion, se utilizé el enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo,
no experimental, la cual buscé especificar caracteristicas, perfiles de personas, grupos

o algun fenbmeno en particular.

Esta investigacion concluye que, las estrategias de comunicacion empleadas tuvieron
presencia multimedia, con mayor proporcién en redes sociales y luego en medios
masivos o0 locales, cumpliendo con las caracteristicas de promover la movilizacion
social y el aspecto educativo en cada producto comunicacional. Sin embargo, no se
puede precisar la existencia de un plan estructurado para la difusion que determine la

causa del éxito de estas estrategias.

Palabras claves: pandemia, vacuna, salud, medios de comunicacion, estrategias.

Vi



ABSTRACT

This research seeks to determine the way in which health communication strategies
were developed in the vaccination process against Covid-19 in Arequipa, through an
observation guide. Likewise, the support and legitimation as a health communication
strategy in the vaccination process against Covid-19 in Arequipa was analyzed. As well
as social mobilization as a health communication strategy in the vaccination process
against Covid-19 in Arequipa; and finally, multimedia communication as a health

communication strategy in the vaccination process against COVID19 in Arequipa.

For this research, the quantitative approach was used and with a descriptive, non-
experimental design, which sought to specify characteristics, profiles of people, groups

or some particular phenomenon.

This research concludes that the communication strategies used had a multimedia
presence, with a higher proportion in social networks and then in mass or local media,
fulfilling the characteristics of promoting social mobilization and the educational aspect
in each communication product. However, the existence of a structured plan for
dissemination cannot be specified to determine the cause of the success of these
strategies.

Keywords: pandemic, vaccine, health, media, strategies.
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INTRODUCCION

En un contexto de pandemia como la que se estd viviendo actualmente, las
comunicaciones toman un rol importante dentro de los diversos sectores que trabajan

en conjunto frente a esta problematica, primordialmente dentro del sector salud.

Con la presencia de la covid-19, la vacunacion es una de las etapas mas importantes
en este proceso, es por ello que, a nivel mundial cada pais ha generado sus propias
estrategias de vacunacion y por ende sus estrategias de comunicacion para lograr
una mayor efectividad y aceleramiento en el proceso, tal es el caso de Brasil que, al
buscar priorizar los grupos de riesgos seleccionados para ser vacunados, como en
muchos otros paises, fue necesario aplicar ciertas estrategias eficientes que sirvan
como método para comunicar a la poblacion del porqué el proceso se daria por etapas
con el fin de evitar aglomeraciones en los puestos de vacunacion y desesperacion en
la poblacién, para ello también, dichas estrategias permitirian la coordinacion con
diversos sectores de salud y a su vez, el contrarrestar las diferentes fake news que
circulan en redes sociales y que son originados por grupos antivacunas que buscan

que la poblacién dude en vacunar (Domingues, 2021).

En el Perd, la situacion no es muy ajena, desde la presencia del primer caso
confirmado por Covid-19, el gobierno peruano ha llevado a cabo diversas estrategias
de comunicacion en cada etapa de la presencia de este virus, estas estrategias asi
mismo, se han desarrollado en funcion a las decisiones tomadas por el ejecutivo en
conjunto con el organismo responsable de todo lo relacionado al area de salud en el
pais, el Ministerio de Salud del Perd (MINSA), para ellos, la difusién de los mensajes
desarrollados dentro de las estrategias de comunicacion para las vacunacion ha sido
uno de los principales desafios comunicativos para estos organismos, tal y como lo
mencionan Egaz & Yance (2018) en estos casos, una comunicacion estratégica
siempre va a facilitar la ejecucion de los objetivos deseados y asi mismo crea vinculos

con el publico meta.

En la ciudad de Arequipa al igual que distintas ciudades del pais, aliados como

EsSalud, Sanidades y Redes integradas que dependen directamente del Ministerio



de Salud, han permitido que el proceso de vacunacion se lleve a cabo con mayor
inmediatez, sin embargo, para lograr esto, en principio, se ha tenido que recurrir a
informar a la poblacién sobre la importancia de la vacunacién debido al alto porcentaje
de fake news circulando por las plataformas digitales relacionadas a los efectos de
esta misma, para ello, actividades como La Hackathon Vacunate Perd, programa
organizado por Innovate Perd, a cargo del Ministerio de Produccién, permitieron
obtener propuestas de diversos profesionales y especialistas con conocimientos en
logisticas, comunicacion entre otros, sobre la vacuna contra la covid-19 y llevarlos

finalmente a la ejecucion.

Prestar relevancia al estudio de las estrategias de comunicacion en la salud en un
proceso de vacunacion durante una pandemia, es de vital importancia puesto que es
necesario conocer si los objetivos comunicacionales trazados han logrado el efecto
esperado o de lo contrario tomar como referencia lo que no se deberia hacer en un
contexto como el que se vive actualmente y en el que cada decisién pone en vilo la
salud de la poblacion, no obstante, durante una crisis como la que se atraviesa, la
experiencia otorga una cierta ventaja de conocimiento sobre el problema, sin
embargo, cada crisis es un punto de partida con un final incierto en el que pasar del
gué necesito a lo qué necesita saber la poblacién es clave importante del progreso
(Homedes y Plaja, 2020).

En relacion a todo lo expuesto, como parte fundamental de toda investigacion, busco
responder la siguiente formulacién del problema: ¢cdmo se desarrollaron las
estrategias de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra la COVID-
19 en Arequipa?, de acuerdo a Rodriguez (2017), plantearse un problema de
investigacion es una especie de prediccidn sobre una situacion, no obstante, en vez
de llevarlo este a afirmaciones, se plantean a través de preguntas que buscaron dar

respuestas a dicho problema.

Por consiguiente, la presente investigacion se justifica desde el aspecto teérico, en
una revision bibliografica de las estrategias empleadas por el gobierno del Pert y la
efectividad de estas en el proceso de vacunacion a la poblacion arequipefia, del



mismo modo, desde el aspecto practico, los resultados obtenidos servirAn como
antecedente para posteriores investigaciones en relaciéon a la comunicacién que
aborden las variables de estudio y asi mismo, para instituciones o entidades
gubernamentales que busquen tomar como base estudios realizados en estrategias
aplicadas en situaciones de crisis sanitaria, finalmente desde el aspecto metodologico,
esta investigacion resalta su aporte teorico y sistematizado a futuras investigaciones,

para ello estuvo basado en el disefio descriptivo, con un enfoque cuantitativo.

Asi mismo, la formulacion del objetivo general de esta investigacion es determinar la
manera en que se desarrollaron las estrategias de comunicacion en salud en el
proceso de vacunacion contra la Covid-19 en Arequipa. Souza y Otrocki (2013)
refieren que, el objetivo general estd basado en las acciones de como se procede
para responder a la pregunta de investigacion, para ello este debe ser alcanzable en
relacion a los recursos empleados, por su parte, los objetivos especificos, son aquellos
enunciados que permiten lograr el objetivo principal, en el cual se va a detallar y
especificar la forma en cdmo se alcanza aquel objetivo , para ello, la formulacion de
varios de estos podra responder de manera especifica cada aspecto del problema de
investigacion, es por eso que en este estudio se establece como objetivos especificos:
analizar el apoyo y legitimacion como estrategia de comunicacion en salud en el
proceso de vacunacion contra la Covid-19 en Arequipa, analizar la movilizacion social
como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra la
Covid-19 en Arequipa; y finalmente, analizar la comunicacion multimedios como
estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra la COVID19

en Arequipa.

MARCO TEORICO

Tras una revision bibliografica de investigaciones, diversos referentes dan a conocer
la importancia del uso de estrategias de comunicacion dentro de diversos sectores,
principalmente en el sector salud. A continuacion, se presentan algunos de ellos

relacionados a la variable de estudio.

Collazos (2020), en su investigacion cualitativa, descriptiva, Andlisis de las
estrategias de comunicacion de la campafia “e/ covid no mata solo, ho seamos



complices”, afilo 2020. Cuyo objetivo general fue el estudiar la campafia con la
finalidad de determinar la estrategia comunicacional empleada por parte del gobierno
peruano, se estableci6 como muestra dicha campafia y el pablico objetivo al que iba.
Como conclusiones principales en dicha investigacion, se determind la importancia
gue cumplen las estrategias de comunicacién dentro de la realidad peruana y como
a partir de ello, se pueden realizar ciertas acciones comunicativas, es por ello que los
usos de los medios de comunicacion deben ser diversos teniendo presente las

diversas zonas en las que se encuentran los peruanos.

Glenton (2017) en su investigacién tuvo por objetivo explorar las percepciones y
experiencias de los cuidadores y trabajadores de la salud en Nigeria sobre las
estrategias de comunicacién de vacunacion implementadas en sus entornos. En su
metodologia realizd observaciones, entrevistas en profundidad y discusiones de
grupos focales transcribiendo los datos textualmente y analizandolos en un enfoque
de analisis de marco. Concluy6 que la comunicacion sobre la vacunacion implica mas
gue el mensaje, pero también esta influenciada por el medio ambiente y las actitudes
del que la entrega y la que la recibe. Es pertinente que los responsables de la
formulacion de politicas de salud y los directores de programas comprendan estos

factores para implementar eficazmente los enfoques de comunicacion.

Martinez y Marroquin (2017), en su investigacion cuantitativa que tuvo como base la
accion participativa, Ambiente limpio, comunidad feliz: andlisis de resultados de una
campafa de comunicacion para la prevencion de la fiebre del dengue en las
comunidades Luis XV, en Guapiles, Costa rica, presentan los resultados obtenidos
en base a su objetivo general planteado, el cual fue buscar generar conciencia sobre
el manejo adecuado de los residuos sélidos en dicha comunidad buscando de estar
manera cambios de conducta y habitos a los que llevo a la reduccion de criaderos del

dengue en la localidad.

En dicho articulo, se exponen los resultados de la evaluacién de la campafa entre el
27 de septiembre al 6 de diciembre del 2014, dicha campafia se caracterizé por la
participacion activa de la comunidad. Como conclusiones principales se obtuvo que
los procesos que incluyen la participacion comunitaria estan basados en diferentes
factores en relacion a tiempo de los participantes, asi mismo, enfocados en el
4



problema central, debido a la normalidad con la que se veia al problema, como
estrategia, este se tuvo que asociar a otro que se evidencié en la comunidad y se

presentaba de manera incidente, tal como fue el manejo de residuos solidos.

Ngai, et.al (2020) en su tesis cuyo objetivo fue desarrollar un marco integrado para
examinar el contenido, el estilo del mensaje y las caracteristicas interactivas de las
publicaciones relacionadas con COVID-19 y determinar sus efectos en la participacion
publica en la red social mas grande de China. Empled el analisis de contenido para
examinar 608 publicaciones de COVID-19 y se realizd la codificacion en tres
dimensiones principales: contenido, estilo del mensaje y caracteristicas interactivas.
Concluy6 que los gobiernos, las organizaciones de salud, los profesionales meédicos,
los medios de comunicacién y los investigadores en su comunicacion epidémica
deben involucrar al publico mediante la seleccién de estrategias de comunicacion
adecuadas para fomentar el gusto activo y el intercambio de publicaciones en las
redes sociales, lo que a su vez, podria aumentar la conciencia del publico sobre
COVID-19 y motivarlos a tomar medidas preventivas, lo que podria ayudar a contener

la propagacion del virus.

Por su parte, Rodriguez (2021) en su investigacion cualitativa, exploratoria,
Estrategias de comunicacion en salud para intervenir factores psicosociales
asociados a los embarazos no deseados en los adolescentes de Valledupar, 2020,
se plante6 como objetivo general el proponer estrategias de comunicacion en salud
gue vayan orientadas a factores psicosociales con la finalidad de prevenir embarazos
no deseados en dicha poblacion, para tal caso, como metodologia de estudio se
realizé una revision bibliografica de tipo descriptivo, tomando como principal

referencia datos obtenidos por el municipio de Valledupar en relacién a las

proyecciones poblacionales y el aumento de embarazos en adolescentes, esta
investigacion concluyé que para el alcance de los objetivos en los ciudadanos, en este
caso en adolescentes, es necesario que el estado trabaje de manera articulada con
las familias e instituciones aplicando diversas estrategias de comunicacion basadas
en salud buscado de esta manera generar aportes a las comunidades y transformar

vidas.



Mamani (2019), en su investigacion cuantitativa con un método hipotético- deductivo
y un disefio descriptivo, Estrategias de comunicacién en la prevenciéon de la neumonia
en nifios menores de 5 afos en la red de salud puno 2018, se establece como objetivo
general el identificar cuales son las estrategias de comunicacion empleadas en
cuanto a la prevenciéon de neumonia para la poblacion estudiada, para ello se tuvo
como muestra a 248 madres pertenecientes a la Red de salud de Puno las cuales
permitieron el apoyo del reconocimiento de dichas estrategias, como conclusion
principal se obtuvo que las estrategias empleadas para la prevencion de la neumonia
no fueron contundentes, debido a que se hizo uso de medios de comunicacion
como radio y television y se descuidé las estrategias de comunicacién grupales y de

movilizacion social, las cuales son importantes en dicha poblacion.

Huarahuara (2017), en su trabajo de investigacion cualitativa, de disefio de la teoria
fundamentada, Estrategias comunicacionales de prevencion en salud publica durante
el fendmeno el nifio costero en la fanpage de la municipalidad distrital de nuevo
Chimbote — 2017, se traz6 como objetivo general el analizar las estrategias
comunicacionales de prevencion de salud empleadas por parte del Municipio de
Nuevo Chimbote durante la presencia del Nifio Costero, para ello tomé como
poblacion las publicaciones con respecto a prevencion en salud puablica de la pagina
de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, asi mismo, la muestra incluy6 diversos
criterios en cuanto a tema de abordaje y tiempo, el cual fue entre Febrero y Abril del
2017. Como conclusiones principales se obtuvo que las estrategias empleadas
fueron deficientes debido al tiempo publicado, impidiendo de esta forma prevenir a la

poblacion, esto evidencid la falta de planificacion por parte del municipio, asi mismo,

el contenido publicado carece de variacion y un aspecto didactico para la mayor

comprension de los ciudadanos.

Castillo (2015), en su investigacion mixta, exploratoria, Comunicaciéon y Salud.
Enfermedades Raras y Estrategias de Comunicacion, se plante6 como objetivo
general el estudiar y analizar la comunicacion que llevan las organizaciones de
pacientes con enfermedades raras, para ello se tuvo como muestra a 143
organizaciones que forman parte del registro del Centro de Referencia Estatal de
Enfermedades raras en Espafia (CREER), asi mismo, se realizo el analisis de 162
6



campafas y a 527 piezas publicados en prensa (television, periddicos) y videos
publicados online a través de las redes sociales. Como conclusiones principales se
evidencia que las organizaciones estudiadas no cuentan con gabinetes de
comunicacién, esto representando al 70% de la muestra estudiada, siendo este el
punto de partida para las deficiencias presentadas en sus estrategias de

comunicacion.

Esta investigacion sustenta sus bases en la Teoria de la accion comunicativa de
Habermas, esta teoria sustenta sus bases en que toda acciéon del individuo esta
relacionada en funcion a los fines de un sistema u organizacion con acciones
estratégicas, estas acciones poseen un componente, el cual es el uso del lenguaje.
Para Habermas, el acto comunicativo eleva pretensiones de capacidad implicitas en
nuestra vivencia cotidiana de socializacion y las lleva en torno a la comprension,
debido a que en esta accion yace la competencia comunicativa, consensos, entre

otros. (Vasquez, 2012).

Para comprender las estrategias de comunicacion en salud, es necesario
comprender brevemente cual es la funcién de la comunicacion en la salud. Cuesta et
al. (2011) precisan que esta es una herramienta que busca modificar las conductas
individuales o grupales de una poblacién en torno atemas de salud. Desde un enfoque
mas técnico, se puede decir también que la comunicacion en salud es un proceso

educativo en el cual se busca desarrollar la capacidad critica de una realidad

con el fin de buscar su transformacion, es por ello que se la asocia con la educacion
(Gonzalez, 2011).

En relacion a las estrategias de comunicacion, Beltran (2011), las define como el
conjunto de pasos y procedimientos para hacer llegar un mensaje a la poblacion. Por
su parte, Arellano (2008), desde un enfoque mas global, la califica como dispositivos
de disefio con el fin de conseguir procesos de transformacion social, es decir, una
estrategia de comunicacion esta basada en resolver un problema de una comunidad
haciendo uso de diversas técnicas, en ellas se busca informar y persuadir a través
de llamadas de accion, despertando de estar manera el interés de las poblaciones.

Asi mismo, de acuerdo a la Guia de planificacion participativa de estrategias de



comunicacién en salud de Paraguay, hablar de estrategias de comunicacion en este
sector, hace referencia al camino que se debe seguir para generar un impacto en la
promocion de la salud, prevencion, o curacion de enfermedades, para esto, toda
estrategia debe responder a preguntas como, ¢, donde estamos?, ¢, hacia donde vamos

y como lo lograremos?, ¢ qué hacemos? y finalmente ¢ qué y cédmo evaluamos?

Segun Bozzetti (2003) menciona que una estrategia de comunicacion cumple tres
funciones como minimo, como primera funcion, es la de llevar a reflexion y posterior
analisis sobre la relacion que existe entre organizacion y el puablico, en este caso, la
poblacién, como segunda funcién, es la de definir la linea comunicacional, es decir, los
sistemas que son convenientes utilizar, y finalmente, otorga coherencia la pluralidad de

las comunicaciones dentro de una organizacion o entidad.

En lasalud, existe una gran variedad de modelos y estrategias empleadas, segun Beltran
(2011), entre las mas usadas se encuentra el Apoyo y legitimacién o también conocida
Abogacia. De acuerdo al Ministerio de Salud del Perd (MINSA), esta estrategia esta
dirigida al pablico objetivo con la finalidad de que los temas propuestos por los ejes
tematicos calen dentro de ellos y se vean reflejados en el cambio de habito de la

poblacion

Para Diaz (2012), esta estrategia busca la sensibilizacién de la opinién publica con el
fin de generar conciencia sobre un asunto de amplia trascendencia, para ello, se busca
preparar a la sociedad en general para que pueda comprender |lo que se lleva a cabo y
gue de esta forma participe activamente, para eso se busca el apoyo de lideres politicos
y sociales comunicandoles lo que se ejerce, esto se hace a través de contactos
interpersonales, reuniones, seminarios ,eventos noticiosos, envio de informacion

relevante a medios de comunicacién, instituciones, organizaciones, entre otros.

Los médicos y las organizaciones sanitarias son las fuentes de informacién sanitaria mas
fiables, mientras que Internet es la fuente mas comun de informacion sanitaria. Las
personas usan las redes sociales y tienen comportamientos relacionados con la salud

en las redes sociales (Alber, et.al., 2018).

Como otra estrategia de comunicacion esta la Movilizacion Social, la cual consiste en



la concertacion de esfuerzos de instituciones sociales en respaldo de un programa
de accion dirigida hacia la poblacion, es decir se busca involucrar ciertos aliados que
participen de manera activa, estos pueden ser instituciones importantes que a la vez
trabajen con otros grupos y asi sucesivamente, de esta manera se acelera el proceso
de comunicacion, no obstante, la movilizacién social con esta estrategia, busca que
las instituciones involucradas se organicen y trabajen generando de esta manera su
propia estrategia de comunicacion basandose en la estrategia global.

Dentro de la Movilizacién social, esta aquella con enfoque multisectorial, la cual
abarca la participacion de organizaciones y poblacion a través del dialogo,
negociaciéon y consenso, asi mismo en esta estrategia se encuentra al Participacion
comunitaria, la cual busca la participacién y el empoderamiento de las personas que
conforman la comunidad, esto se da a través de actividades implementadas. (MINSA,
2014, pag. 5)

En la comunicacion de multimedios, se busca identificar los diversos grupos de
poblacion cuyas acciones permitira difundir los mensajes a toda la poblacion, para
ello, se emplea el uso de medio de comunicacion variados, tales como viene a ser
Television, radio, prensa, publicidad BTL, redes sociales, cabe resaltar que, en este

tipo de estrategias, los medios de comunicacion masiva son los mas utilizados. Diaz
(2012), en las Estrategias de comunicacion en salud implementadas por el gobierno
del Peru durante el proceso de vacunacion contra la COVID19 en Arequipa, se hizo
uso de la television como medio principal para la difusion de spots televisivos de la
campafa nacional “Pongo el hombro por el Peru”, esta difusion se hizo de manera
nacional y regional buscando llegar a todo el pais, por otra parte, otro medio empleado
fue la radio, medio de comunicacién fundamental para las regiones mas alejadas de

la ciudad de Arequipa.

Segun Mheidly, et.al (2020) las infodemias pueden llegar a ser tan graves como las
pandemias, pues se han publicado una gran cantidad de articulos a una velocidad que
no garantiza una informacion real y confiable que es vital para la implementacion de
medidas que promuevan la conciencia sanitaria en la lucha contra el COVID-19. Por
ello, propone lalista de verificacion de respuesta a la infodemia como una herramienta

integral para superar los desafios que plantean las infodemias actuales



y futuras para promover estrategias de comunicacion de salud mas eficientes.

Con relacién a la lista de verificacidn se sugiere adaptarla para los desafios de la

comunicacién sanitaria y las practicas de salud publica que han surgido durante la

pandemia de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19). Pues el nuevo desafio

infodémico es la comunicacion de riesgo y la necesidad de una estrategia de

comunicacion flexible que se adapte a las diferentes etapas de la pandemia. (Rauh,
et.al, 2020).

METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y Disefio de Investigacién
Tipo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y con un

disefio descriptivo.

Por su parte Vargas (2009) menciona que la investigacion aplicada es aquella
en la que se caracteriza por buscar la aplicacion de todos los conocimientos que

se han adquirido y aquellos que se van adquiriendo, después de la practica.
Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, descriptiva la cual buscé
especificar caracteristicas, perfiles de personas, grupos o algun fenémeno en

particular, llevando de esta manera al investigador, observar, recoger y describir

diversos aspectos del fendmeno (Sousa et al., 2007).

Hernandez et al. (2010) refieren que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion
de datos con la finalidad de probar la hipétesis planteada, esto en base a una

medicion numérica y posteriormente a un analisis estadistico.

Variables y Operacionalizaciéon

Variable: Estrategia de Comunicacion

Definicion conceptual: Conjunto de pasos y procedimientos para hacer llegar un

mensaje a determinada poblacién. Beltran (2011)

Definicion operacional: Las Estrategias de comunicacién estan basadas en
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3.3.

resolver un problema de una comunidad haciendo uso de diversas técnicas,

buscando informar y persuadir a través de
Dimensién 1: Apoyo y Legitimacion

Busca la sensibilizacién de la opinion publica con el fin de generar conciencia
sobre un asunto de amplia trascendencia, para ello, se busca preparar a la
sociedad en general para que pueda comprender lo que se lleva a cabo y que
de esta forma participe activamente, para eso se busca el apoyo de lideres

politicos y sociales. Diaz (2012)
Dimensioén 2: Movilizacion social

Concertacion de esfuerzos de instituciones sociales en respaldo de un
programa de accion dirigida hacia la poblacion. (MINSA, 2014, pag. 5)

Dimension 3: Comunicacion multimedios
Identificacion de diversos grupos de poblacion cuyas acciones permitira difundir

los mensajes a toda la poblacion, para ello, se emplea el uso de medio de
comunicacion variados, tales como viene a ser Television, radio, prensa,
publicidad BTL, redes sociales, cabe resaltar que, en este tipo de estrategias,
los medios de comunicacién masiva son los mas utilizados (Diaz, 2012).

Poblacion

Para poder realizar la presente investigacion se identificaron las estrategias de
comunicacién implementadas por el gobierno del Pert durante el proceso de
vacunacion contra la Covid-19 para su posterior analisis.

La poblacion es aquel conjunto de elementos que poseen caracteristicas en
comun (Arias, 2006)

Criterios de inclusion: Estrategias de comunicacién aplicadas en el proceso de

vacunacion contra la Covid-19 correspondientes a los meses mayo y abril.

Criterios de exclusion: Estrategias de comunicaciéon que no son parte del

proceso de vacunacion contra la Covid-19.

Validez y Confiabilidad
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3.4.

De acuerdo a Hernandez (2003) la validez de todo instrumento esta

relacionada con el objetivo de este mismo.

Validez del instrumento

Segun Hernandez (2003) refiere que la confiabilidad tiene que ver con el grado
en el que se aplica de manera repetida un instrumento y los resultados siguen
siendo los mismos, de igual manera menciona que para existen diversas
técnicas para medir el grado de confiabilidad de un instrumento, sin embargo
todas estas técnicas emplean formulas que producen coeficientes de
confiabilidad que oscilan entre cero (0), el cual significa confiabilidad nula y uno

(1) que representa el maximo de confiabilidad. En esta investigacion se empleo

la V de Aiken, la cual posee la siguiente férmula.

V =S/ (n(c-1))

S: sumatoria de las respuestas o acuerdo de los expertos por cada item
N: nimero de expertos

N: nimero de items

C: numero de valores en la escala de valoracion (2 que representa que esta de
acuerdo y desacuerdo) (4 que representa la escala 0, 1, 2,3).

El resultado de la validez fue un total de 2.98 (anexo 5). Los instrumentos fueron
validados por tres expertos (anexo 4) Dalia Galeth Arcana Guerra,
Comunicadora Social Inmunizaciones - Geresa Arequipa, Lic. Luz Karelyn
Quiste Chavez, Relacionista Publica y MG. Mariano Octavio Vargas Arias,

especialista en Audiovisuales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recopilacion de datos e informacion empleada en esta
investigacion fue la observacion. De acuerdo a Campos y Lule (2012), los
observadores, tienen que tener en cuenta la existencia de las diversas posturas
gue encontraron al aplicar esta técnica, por ello es necesario establecer la ruta

a seqguir al emplear la observacion, ya que de aqui depende co6mo se acercaron
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3.5.

3.6.

3.7.

ala realidad que permitira la interpretacion y comprensiéon del objeto en estudio.
Para Tamayo (2009) la guia de observacion es aquel formato donde el
investigador puede recolectar datos de manera sistematica y uniforme,
permitiendo de esta manera ofrecer una revision clara y objetiva, asi mismo,
agrupa los datos de acuerdo a necesidades especificas, todo ello se hace
respondiendo a la estructura de las variables de la investigacion.

La guia de observacion empleada en esta investigacion fue respectivamente
validada por tres expertos de la materia, posteriormente procesadas a través de
la'V de Aiken arrojando el valor de 1, en cual es equivalente a unavalidez fuerte.

Procedimientos

Esta investigacion inici6 con la identificacion de la realidad problematica,
posteriormente con la seleccion de estrategias de comunicacion empleadas por
el gobierno peruano en el proceso de vacunacion. Para la recoleccién de
informacion y datos necesarios que apoye en el desarrollo del objetivo se
seleccioné como instrumento de investigacion la guia de observacion, a través
de ella se logré analizar la estrategia de apoyo y legitimacion, movilizacién social
y comunicacién multimedios que se emplearon en el proceso de vacunaciéon en

la ciudad de Arequipa.

Método de andlisis de datos

Para la realizacion del método de andlisis de esta investigacion se realizd un
andlisis de contenido el cual abordo las estrategias de comunicacion empleadas
durante el proceso de vacunacion contra la covid-19, es por ello que inicio,
identificando cuéles son, una vez realizado esto, se aplicé el instrumento la cual
es laficha de observacion en la que se precisa las dimensiones de estudio; cabe
destacar que el instrumento fue previamente validado por tres expertos en la

materia de estudio como viene a ser las comunicaciones.

Aspectos éticos
La informacién presentada en esta investigacion cumple con todos los requisitos
de originalidad, es por ello que la autora de este trabajo declara que no existe

conflicto de intereses y que toda la informacion vertida en este estudio es veraz.
13



Asimismo, no existe plagio total o parcial, se respeta la autoria de los autores al
citarlos segun las normas APA y sus exigencias para esta investigacion segun
la linea adoptada. Ademas, se alinea a los requerimientos solicitados por el
Departamento de Investigacion de la Universidad César Vallejo.

RESULTADOS
R1: Con respecto al primer objetivo especifico “analizar el apoyo y legitimacién

como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra
la Covid-19 en Arequipa’

La obtencibn de estos resultados se analizé desde tres aspectos:
autoridades/Lideres locales, lideres de Opinién, profesionales del sector salud,

y propietarios/responsables de lugares publicos.

Tabla 1. Sobre la presencia de autoridades y/o lideres locales en la
implementacion de la estrategia.

%
SI 56
NO 44

Hubo presencia de las autoridades, ya que el 56% hubo participacion durante
las estrategias establecidas y solo un 44% no. Cabe resaltar que aqui abarca el
alcalde, Gobernador, como encargados de la gestion de vacunacién en la
ciudad de Arequipa.

Tabla 2. Sobre la presencia de lideres de opinion en la implementaciéon
de la estrategia.

%
SI 53
NO a7

Hubo presencia de lideres de opinion, ya que hubo el 53% de participacion y
solo el 47% no lo hubo. En esta ocasion, los lideres de opinién si hubo mucha
participacion, como personajes publicos que motivaron a los ciudadanos a que

Se acerguen a sus centros de vacunacion para que puedan ser inmunizados.
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Tabla 3. Sobre la presencia de profesionales del sector salud enla
implementacion de la estrategia.

%
SI 64
NO 36

Como se evidenciaron en las estrategias, la presencia del sector Salud, fue
perenne, ya que segun los resultados nos sefiala que el 64% si estuvieron

presentes, como doctores, enfermeros, ambulatorios y el 36% no lo estuvo.

Tabla 4. Sobre la presencia de propietarios y/o responsables de lugares
publicos en la implementacion de la estrategia.

%
SI 71
NO 29

Hubo el 71% de participacion, sobre todo al momento de realizar las
transmisiones en vivo, donde participaban en las entrevistas, didlogos etc. Como
también los miembros de las fuerzas armadas que estaban a cargo del cuidado
y seguimiento de los protocolos de vacunacién, solo el 29% no hubo

participacion.

R2: Con respecto al segundo objetivo especifico “analizar la movilizacion social
como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacién contra
la Covid-19 en Arequipa’

La obtencion de estos resultados se analiz6 desde dos aspectos: la movilizacion

social con enfoque multisectorial y la participacion comunitaria.

Tabla 5. Sobre la obtencion de movilizacién social con enfoque
multisectorial en la implementacién de la estrategia.

%
SI 66
NO 44
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El 66% hubo participacion en la movilizacion social con enfoque multisectorial,
donde el 44% no lo hubo. Se evidenciaba en los like’s, comentarios,

compatrticiones mediante las redes.

Tabla 6. Sobre la obtencion de participacion comunitaria en la
implementacion de la estrategia.

%
SI 78
NO 12

Segun los resultados, hubo el 78% de participacion comunitaria en la

implementacion de la estrategia, mientras el 12% no lo hubo.

R3: Con respecto al tercer objetivo especifico “analizar la comunicacion
multimedios como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de
vacunacion contra la COVID19 en Arequipa’.

La obtencion de estos resultados se analizo desde tres aspectos: la presencia

en medios masivos, en medios alternativos, y en redes sociales.

Tabla 7. Sobre la presencia de las estrategias en medios masivos.
%
SI 54
NO 46

El 54% si estaba presente las estrategias en medios masivos, como la radio

local de Arequipa, los diarios exclusivos de la ciudad y el 46% no lo hubo.
Tabla 8. Sobre la presencia de las estrategias en medios alternativos.
%
SI 27
16



NO 73

No hubo mucha presencia de los medios alternativos, solo el 27%, por lo cual
es un indicador muy bajo, ya que todo se manejo principalmente en los medios

digitales.

Tabla 9. Sobre la presencia de las estrategias en redes sociales.

%
SI 100
NO 0

Las estrategias fueron presentadas por las redes sociales, por lo cual su
presencia es del 100%, ya que toda la informacién dada por Minsa y EsSalud
fueron publicadas por el portal EsSalud Prensa Arequipa, donde los pobladores
recibian la informacién, realizaban consultas, conocian los lugares de
vacunacion, protocolos, avances, etc. Siendo uno de los medios lider de

Arequipa.

En latabla 9, se puede observar que la totalidad de estrategias de comunicacion
aplicadas, fueron difundidas a través de la red social Facebook, pues esta es la

Unica con la que cuentan.

R4: Con respecto al objetivo general “determinar la manera en que se
desarrollaron las estrategias de comunicacién en salud en el proceso de
vacunacion contra la Covid-19 en Arequipa”.

La comunicacién multimedios lider6 en los resultados de las estrategias
empleadas, ya que hubo un 53% de participacion, un 30% de movilizacion social

y el 17% apoyo y legitimacion.

Tabla 10. Sobre la manera en que se desarrollaron las estrategiasen
redes sociales.

%
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Apoyo y 17

legitimacion

Movilizacion 30
social

Comunicacién 53

multimedios
TOTAL 100

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se procede a triangular la informacion
con los antecedentes, las teorias y literatura cientifica actual. Ademas, describe
las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada, e incluye la relevancia
de la investigacion con relacion al contexto cientifico social en la que se

desarrolla.

Con relacién al objetivo general, determinar la manera en que se desarrollaron
las estrategias de comunicacién en salud en el proceso de vacunacién contra la
Covid-19 en Arequipa, encontramos que dichas estrategias tuvieron mayor
alcance y participacion en los medios de comunicacion multimedia con un 53%
qgue es superior a la mitad pues las estrategias de comunicacién aplicadas
durante el periodo investigado tienen mayor presencia tanto en medios de

comunicacion locales como en redes sociales.

Asi mismo, el aspecto movilizacién social tuvo un nivel de 30% que, aunque es

un porcentaje menor es importante, esto se vio reflejado en la cantidad de

personas vacunadas Y el trafico que se generd en redes sociales con relacién a
estas estrategias. Y finalmente, las estrategias de comunicacion cumplieron con
la caracteristica de tener apoyo y legitimacion solo en un 17%, pues en algunos
casos hubo presencia de lideres de opinion y autoridades y en otras Unicamente

se emitieron mensajes sin el apoyo de las autoridades.

Esto coincide con Collazos (2020) quien manifiesta en su investigacion que se

pueden realizar ciertas campafias o acciones Unicamente a través de los medios

18



de comunicacion. Sin embargo, Mamani (2019) discrepa pues en su
investigacion sobre estrategias de comunicacion obtuvo que no solo se debe
hacer uso de medios de comunicacion como radio y television, sino que también
se deben contemplar las estrategias de comunicacion grupales y de movilizacion

social porque son importantes para generar una reaccion en la poblacion.

Aunque fue importante la presencia de los medios al poner en marcha dichas
estrategias de comunicacion, tanto la movilizacion social como el apoyo y
legitimacion debieron tener mayor presencia, especialmente al tratarse de un
tema de salud producido por una pandemia, se puede entender que las
estrategias de comunicacion buscaron la participacién ciudadana a través de
las redes sociales para asistir a los centros de vacunacion.

Con relacion al primer objetivo especifico sobre analizar el apoyo y legitimacion
como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra
la Covid-19 en Arequipa. Se obtuvo que en la mayoria de estrategias hubo
presencia de autoridades/lideres locales, lideres de opinién, profesionales del

sector salud, y propietarios/responsables de lugares publicos.

Tal como afirma Rodriguez (2021) quien manifiesta que el estado debe trabajar
de manera articulada con instituciones y lideres de opinion, en este caso

buscando el respaldo para generar confianza en la poblacién.

Asimismo, Diaz (2012), explica que es importante el apoyo de lideres politicos

y sociales a través de contactos interpersonales, reuniones, seminarios,

eventos noticiosos, envio de informacion relevante a medios de comunicacion,

instituciones, organizaciones, entre otros.

Por su parte, Beltran (2011) explica la importancia de la abogacia en el empleo
de estrategias de comunicacién pues esta dirigida al puablico objetivo con la
finalidad de que los temas propuestos por los ejes tematicos calen dentro de
ellos y se vean reflejados en sus cambios de habitos. Entonces, la caracteristica
de apoyo y legitimacion se cumplié en la mayoria de estrategias lo que significa

gue fue un factor importante para lograr el nUmero de vacunados durante los
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meses investigados.

Con relacion al segundo objetivo especifico sobre analizar la movilizacion social
como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra
la Covid-19 en Arequipa. Se obtuvo que tanto la movilizacién social con enfoque
multisectorial como la participacidbn comunitaria estuvieron presentes durante la
aplicacion de estrategias evidenciado en el trafico generado en redes sociales

y en el nimero de personas vacunadas sobre el nimero de la poblacion total.

Esto coincide con Diaz (2012) quien indica que, la movilizacion social consiste
en la concertacion de esfuerzos de instituciones sociales en respaldo de un
programa de accion dirigida hacia la poblacion, es decir se busca involucrar
ciertos aliados que participen de manera activa, estos pueden ser instituciones
importantes que a la vez trabajen con otros grupos y asi sucesivamente, de esta
manera se acelera el proceso de comunicacion, no obstante, la movilizacion
social con esta estrategia, busca que las instituciones involucradas se organicen
y trabajen generando de esta manera su propia estrategia de comunicacion

basandose en la estrategia global.

Asimismo, Bozzetti (2003) menciona que una estrategia de comunicacion debe
llevar a la reflexion y analisis para lograr posteriormente un cambio de
comportamientos. En este caso, para lograr la movilizacion social, hay
concordancia con Bozzetti, pues primero se debe hacer reflexionar al ciudadano

para conseguir que tome una actitud frente a la vacunacion. Asi, se logré la

movilizacion social en la aplicacion de estrategias de comunicacién en el proceso

de vacunacion, tanto de manera presencial como virtual.

Con relacion al tercer objetivo especifico sobre analizar la comunicacion
multimedios como estrategia de comunicacion en salud en el proceso de
vacunaciéon contra la COVID19 en Arequipa. Las estrategias tuvieron mayor
presencia en redes sociales, seguido de medios masivos y escasa presencia
en medios alternativos, pero a pesar de no tener presencia en medios
alternativos, las estrategias fueron efectivas tal como manifiestan Martinez y

Marroquin (2017), sobre generar consciencia, refiriéndonos a la publicacion a
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VI.

través de los medios, que logra cambiar la conducta de los ciudadanos, por el
orden, el manejo de protocolo, organizacion y mas comunicacion con los
Arequipefios. Ademas, Huarahuara (2017) descubrié que las estrategias de
comunicaciéon en medios deben tener una correcta planificacion para ser
eficientes ademas de cumplir con la caracteristica de ser didacticas las piezas
comunicacionales, entre menor sea el tiempo de publicacion es muy probable
gue sea menos eficiente. Por su parte, Gonzales (2011) explica que las
estrategias de comunicacion en salud son un proceso educativo en el cual se
busca desarrollar la capacidad critica de una realidad con el fin de buscar su
transformacion, es por ello que se le asocia con la educacion. Asi, las estrategias
de comunicacion empleadas tuvieron presencia multimedia, con mayor
proporcion en redes sociales y luego en medios masivos o locales, cumpliendo
con las caracteristicas de promover la movilizacidbn social y el aspecto
educativo en cada producto comunicacional. Sin embargo, no se puede precisar

la existencia de un plan estructurado para la difusion.

CONCLUSIONES

Las estrategias de comunicacion en salud en el proceso de vacunacion contra

la Covid-19 en Arequipa se desarrollaron de la siguiente manera:

e Cumplieron con la caracteristica de apoyo y legitimacion en la mayoria
de estrategias lo que significa que fue un factor importante para lograr la
meta de vacunados durante los meses investigados.

e Se logré la movilizacion social en la aplicacion de estrategias de
comunicacién en el proceso de vacunacion, tanto de manera presencial
como virtual, representado por la mayoria.

e Las estrategias de comunicacibn empleadas tuvieron presencia
multimedia, con mayor proporcion en redes sociales y luego en medios
masivos o locales, cumpliendo con las caracteristicas de promover la
movilizacion social y el aspecto educativo en cada producto

comunicacional. Sin embargo, no se puede precisar la existencia de un
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VII.

plan estructurado para la difusidon que determine la causa del éxito de
estas estrategias.

e En general, las estrategias de comunicacion en salud en el proceso de
vacunacién contra la Covid-19 en Arequipa tuvieron la mayoria de
porcentaje en todas las dimensiones, por lo que se afirma que las
estrategias funcionaron cumpliendo con los tres aspectos: movilizacion

social, apoyo y legitimacién, y comunicacién multimedia.

RECOMENDACIONES

Alos directivos y coordinadores de comunicacion de EsSalud Arequipa, elaborar
y aplicar la planificacion de medios pues esto les permitira alcanzar mejores
objetivos a corto y a largo plazo. De igual forma, tener en cuenta los indicadores

para medir resultados de las estrategias aplicadas.
A estudiantes e investigadores de Ciencias de la Comunicacion:

- Para los investigadores, es importante establecer un contacto permanente con

los lideres de la organizacién y mostrarles la importancia de la comunicacion

dentro de la misma. Esto permitira un mejor desarrollo de la investigacion y la
aplicacion de estrategias.

-Los estudiantes deben capacitarse y experimentar nuevas técnicas de
recoleccion de datos, especialmente ahora que los medios y canales de
comunicacién estadn digitalizandose cada vez mas. Este fue uno de los
principales inconvenientes para la recoleccion de datos en esta investigacion.

- Debido a la crisis actual, los investigadores deben utilizar con mayor frecuencia
los medios de comunicacion digitales. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
los medios tradicionales, existen pobladores que pertenecen a generaciones
gue aun no se logran adaptar a las nuevas tecnologias. Se recomienda utilizar

ambas opciones de forma integral.
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ANEXOS

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ial

Relevanci

a2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1 Apoyo y Legitimacién

Si

No

Si

No

Si

No

Autoridades/ Lideres locales

Lideres de Opini6n

Profesionales del sector salud

Propietarios/ responsables de lugares publicos

DIMENSION 2 Movilizacion Social

Si

No

Si

No

Si

No

Movilizacion Social con enfoque multisectorial.

Participacion Comunitaria

DIMENSION 3 Comunicacion multimedios

Medios Masivos

Medios Alternativos

Redes Sociales




ANEXO 1: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: Estrategia de Comunicacion

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

...................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
Relevancia: Elitemesapropiadopararepresentaralcomponente 0
dimension especifica delconstructo

3Claridad: Seentiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos: Guia de observacion

SE
OBSER | ANALIS
VA IS
Si | NO
Autoridades/Lideres
locales
Lideres de Opinion
Apoyo y Profesionales del
legitimacié sector salud
n
Propietarios/respons
ables de lugares
publicos
ESTRATEGI |
A DE D Movilizacion Social
COMUNICAC | | N con enfoque
ION M D Multisectorial
(aqui va la E N
estrategiade | N | Movilizacio L
comunicacio | S n C Participacion
n) | social A comunitaria
®) D
N @)
E R
E . .
S S Medios masivos
Comunicac
ion
Medios alternativos
multimedio
S
Redes sociales
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion

Variables 5 Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual Operacional
Autoridades/Lideres locales
Las Lideres de Opinion
Estrategias
5 Apoyo y Profesionales del sector salud
comunicacion legiimacion
55 Propietarios/responsables de lugares
baseas(;z’; ” publicos
Conjuntode | ocoiver un
e problema de Movilizacion Social con enfoque
procedimientos s Multisectorial
Estaiega de | paahacer | o ey Guia de observacion
Comunicacion| llegarun | = Movilizacion
mensaje ala | naciendo uso social Participacion comunitaria
s de diversas
poblacion. Bienlbas
Beltran (2011) [ =V
informar y Medios masivos
persuadira | comynicacion
travesde | o itimedios
llamadas de
accion. Medios alternativos
Redes sociales
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ANEXO 4: Validaciones del instrumento
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ANEXO 5: Instrumento de competencias digitales

INSTRUMENTO COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTE

Valia&zde CLARIDAD CONSISTENCIA PERTINENCIA
Aiken
et =l ey expeRTo| ExperTo | ExperTa| O™ (.s) V.Aiken | Validézporitems | o pepro | expeRTo |ExPERTD| 70! (f' V-Aiken | Validézporitems | o pepro | experto | ExperTo| 0% (s)} V-Aiken | Validézporitems | pypepro | ExpERT
1 2 3 s/infc1) ESCALAS 1 2 g | summtodade | e gy ESCALAS 1 2 3 [Sumatoria| o, i a) |  escaias 1 2
acverdo [ M| PR | ) | | acuen do
1_|Autoridades /Lideres locales 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 5 3 1 5 1 1 3 14
Apoyoy | 2 |Lideres de Opinion 1 1 1 3 1.00|validezfuerte 1 1 B 3 1.00 1 1 1 3 1.00|validezfuerte
Legitimacién 3 del sextor salud 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00
4 de lugares piblicos | 1 1 1 3 1.00]v: te 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00]
s 6n social con enfoque 1 1 1 3 1.00|v: e 1 1 1 3 1.00| 1 1 1 3 1
social & |Participacion Comunitaria 1 1 1 3 1.00|valide: 1 1 1 3 1.00[ 1 1 1 3 1
. 7_|Medios masivos 1 1 1 3 1.00]v e 1 1 1 3 1.00v: 1 1 1 3 1.00
| Medios atternativos 1 1 1 3 1.00]v e 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00
5 |Redes sociales 1 1 1 3 1.00|Validezfuerte 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00
Total: Validéz del instrumento o indice general 1.00 Validezfuerte 032 Validez fuert 032 —' Validezfuerte

ANEXO 6: Guias de observaciéon resueltas

SE

OBSERVA

Sl

NO

ANALI
SIS

ESTRATEGIA 1:

Difusion de
los
cronogramas
y centros de
vacunacion
por redes
sociales

umz0~-"unzmZ — 0O

Apoyo'y
legitimacion

Autoridades/Lideres
locales

Lideres de Opinion

Profesionales del
sector salud

Propietarios/responsa
bles de lugares
publicos

Movilizacion

social

LOmMmIUVOO>»0O— 02—

Movilizacion Social
con enfoque
Multisectorial

Participacion
comunitaria

Comunicacion

multimedios

Medios masivos




Medios alternativos

Redes sociales

SE ]
OBSERVA | ANALI
i SIS
ESTRATEGIA 2: SI | NO
Alertas _d,e Autoridades/Lideres
prevencion D | locales
contrala | N
informacion M D Lideres de Opinion
y difusion E ' Profesionales del
falsa por N Apoyo y C sector salud
fuentes no S legitimacion | A
veridicas. | D | Propietarios/responsa
o) O bles de lugares
N R publicos
E E Movilizacién Social
S S con enfoque
Multisectorial
Movilizacién
social

Participacion
comunitaria

Comunicacion

multimedios

Medios masivos

Medios alternativos




Redes sociales

ESTRATEGIA 3:

Transmision
en vivo
sobre los
lugares de
vacunacion.

SE

OBSERVA

Si

NO

ANALI
SIS

oumz0~-unwzmZ — O
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Lideres de Opinién
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N bles de lugares
D publicos
'C Movilizacion Social
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Movilizacién o

social R

E
S
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Comunicacion

multimedios

Medios masivos

Medios alternativos

Redes sociales




ESTRATEGIA 4:

Demostraci6
nde los
protocolos
de
vacunacion,
cuidados 'y
formade
atencién a
las personas
de latercera
edad.

SE
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SIS
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