\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Clima organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
Bernardo Sinche, Thalia (ORCID: 0000-0002-8059-6056)

ASESOR:
Mg. Dios Zarate, Luis Enrique (ORCID: 0000-0003-0176-0047)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

CALLAO- PERU
2022



DEDICATORIA

A Dios, sobre todas las cosas por
darme la existencia y ser mi principal

motivacion espiritual.

A mis padres y a mis seres queridos,
por ser la fuente de mi inspiracién y

constante progreso profesional.



AGRADECIMIENTO

A las autoridades de la Universidad
César Vallejo, por haberme dado la
oportunidad de seguir mis estudios; a
los sefiores Catedraticos, en especial
al Mg. Dios Zarate Luis Enrique, mi
eterno agradecimiento por sus
ensefianzas y mi eterna gratitud por

Sus consejos.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA L.ttt i
] 19 1 [ @ AN 1 T P ii
AGRADECIMIENTO ... ettt et et e e e e e e et e e e e e e e e e e ann s iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt sesessee e sesssnese et snenesenenes iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt e e sese e eeesenene e v
INDICE DE FIGURAS ..ottt esee et nenenees Vi
ST 11 Vii
N 1S T I ¥ o Viii
| INTRODUCCION. ..ottt sttt e e seesese e senese s nenenenes 1
1. MARCO TEORICO ...ttt 5
HI. METODOLOGIA. ....coeiteeeecteeee ettt ettt ete et 11

3.1 Tipo y Disefio de INVEStGACION ..........cceiiieeiiiiieiiiiiei e e e e e e e eeaaees 11

3.2 Variables y OperacionaliZacCion .............ccoeuvieeeuiuiiiiiieeeeeeeeeiiiiese e e e eaeeeenanns 12

3.3 Poblacion, Muestra y MUESII€O..........ceiiieeeiieeeeiiie e eee et eeeeeeaeens 14

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ............cc.ocecvvvvveeennnn. 15

3.5 ProCedimiENtOS .......coiiiiiiiiiiiie ettt 16

3.6 Métodos de ANaliSiS de DatOS...........ccvvriiiiiiieeeii et 16

3.7 ASPECLOS EICOS. .. .ecueiieieeee it ceee ettt te e ee e eeeaeenens 16
V. RESULTADOS ...ttt e et e e e e e e e e rn e e e eerneeaeees 18
V. DISCUSION ..ottt 34
VI. CONCLUSIONES ...ttt ea s 37
VII. RECOMENDACIONES ... e 38
REFERENCIAS ...ttt e e e et e e e e e eeees 39
ANEX O S e e et e e et e e e e e e e e aeae 44



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variable 1. Clima Organizacional...........cccoooeeiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeiiiee e 18
Tabla 2 D1, ESIIUCKUIA ....uuuiei e e e e e e e e e e e e e e 19
Tabla 3 D2. COMUNICACION. ........evieiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeneeeees 20
1=V = 2 T [ =T o o = Vo 21
Tabla 5 Variable 2. Desempefio Laboral ... 22
Tabla 6 D1. Eficacia PersOnal..............ueuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
Tabla 7 D2. COMPELENCIAS.......euueiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 24
Tabla 8 D3. Satisfaccion Laboral ...............eeuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 25
Tabla 9 Desempeiio Laboral vs. Clima Organizacional .................ceeuveeieeeeeeeennnee. 26

Tabla 10 Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y el desempefio
7= LT = PP 26

Tabla 11 Eficacia Personal vs. Clima Organizacional.................ceeevvvveeiieeeiieennnnne. 28

Tabla 12 Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y eficacia
0= 550 = | S 28

Tabla 13 Competencias vs. Clima Organizacional.............ccccceevieeeiiiiiiiiiiiiieeeee, 30
Tabla 14 Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y competencias....30
Tabla 15 Satisfaccion Laboral vs. Clima Organizacional .............cccccevvvvvviiineeeennn. 32

Tabla 16 Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y satisfaccion laboral



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Variable 1. Clima Organizacional ...............ccccccoiimmmmimmees 18
FIgUra 2 D1 ESTUCTUIA. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 19
Figura 3 D2. COMUNICACION. ......coiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e eeeens 20
Figura 4 D3. 1dentidad ......... ... 21
Figura 5 Variable 2. Desempefio Laboral.............cccoooie 22
Figura 6 D1. Eficacia Personal......... ..o 23
Figura 7 D2. COMPELENCIAS ......uuuuuunuiiiiiiiiii e 24
Figura 8 D3. Satisfaccion Laboral..............cccoiiiiiiiiii e 25

Figura 9 D3. Representacion grafica de la Chi cuadrado para la prueba de hipotesis

entre clima organizacional y el desempefio laboral.............cccceeiiiiiiiiii. 27

Figura 10 D3. Representacion grafica de la Chi cuadrado para la prueba de

hipétesis entre clima organizacional y eficacia personal ............ccccccceeeiiiiieeeeeennnnns 29

Figura 11 D3. Representacion grafica de la Chi cuadrado para la prueba de

hipétesis entre clima organizacional y COMpetencias............ccevvvvvvviviiiiiieeeeeeeennnns 31

Figura 12 D3. Representacion grafica de la Chi cuadrado para la prueba de

hipétesis entre clima organizacional y satisfaccion laboral................ccccoooeeeiiennnn. 33

Vi



RESUMEN

En la actual investigacién: “Clima Organizacional y Desempeio Laboral del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa
Anita 2022, contamos como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del personal administrativo del area
de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022. Asimismo, tenemos
la justificacion que fue sobresaliente porque autorizé seleccionar reportaje que
auxiliar a comprender apariencias sobre clima organizacional y el desempefiio
laboral. Metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental y de corte transversal,
nivel descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo constituida por el personal
administrativo de las Boticas Raiza, Santa Anita, cuyo numero es de 50
participantes. EI método de analisis de datos se realiz6 mediante el programa
estadistico SPSS v.27, este programa estadistico realiza pruebas de comparacion
y correlacionales en el contexto del analisis para las técnicas estadisticas
paramétricas y no parameétricas. La investigacion comenz6 analizando toda la
informacion luego se realizo la construccion de las tablas de frecuencia con sus
datos pertinentes, posteriormente se hizo la comparacion de las hipotesis utilizando

el coeficiente de Rho de Spearman.

Palabras Claves: Clima organizacional, desempefio laboral, estructura , eficacia

personal.
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ABSTRACT

In the current investigation: "Organizational Climate and Work Performance of the
administrative staff of the Human Resources area of Boticas Raiza, Santa Anita
2022", we have as an objective: To determine the relationship that exists between
the Organizational Climate and the Work Performance of the administrative staff of
the Boticas Raiza, Santa Anita 2022. Human Resources area of Boticas Raiza,
Santa Anita 2022. Likewise, we have the justification that it was outstanding
because it authorized the selection of a report that helps to understand appearances
about the organizational climate and job performance. Applied type methodology,
non-experimental and cross-sectional design, descriptive-correlational level. The
population was made up of the administrative staff of Boticas Raiza, Santa Anita,
whose number is 50 participants. The data analysis method was performed using
the statistical program SPSS v.27, this statistical program performs comparison and
correlational tests in the context of the analysis for parametric and non-parametric
statistical techniques. The investigation began by analyzing all the information, then
the construction of the frequency tables with their pertinent data was carried out,
later the comparison of the hypotheses was made using Spearman's Rho

coefficient.

Keywords: Organizational climate, job performance, structure , personal

effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En un contexto mundial, el clima organizacional cada vez tiene mayor
preponderancia y significancia en un escenario globalizado y competitivo, en vista
de que el triunfo o derrota de las instituciones y empresas, dependera en gran
magnitud con el actuar y comportamiento que tienen los colaboradores con
respecto a su desempefio laboral y la institucién. Sin embargo, Uria (2011) sefial6
gue para lograr un buen desemperio laboral se deben generar todas las situaciones
minimas para que los trabajadores y puedan llevar a cabo su trabajo contribuyendo

con ello con el logro de los objetivos de la organizacion (p.3).

Por otra parte, Antinez (2015) el clima organizacional es esencial para
mejorar los beneficios laborales de los empleados, y su opinién verdadera o
negativa sobre el lugar de trabajo surge precisamente del espacio en el que se

desarrolla y efectua la actividad. (p.141).

Se define al clima organizacional como un factor relevante que interviene y
determina un buen desempefio o por lo contrario de uno desfavorable. Todo
empleado que labora en un ambiente de armonia se sentird motivado a un trabajo
en equipo, haciendo un trabajo coordinado y formando equipos que mejoren el
promedio de atencién brindada al paciente, que se traducird en mejorar los indices
de satisfaccion de usuarios (Jiménez et al., 2020). Por su parte, el desempefio
laboral, consta de acciones concretas sujetos de ser medidos, muestra el nivel de
preparacion del trabajador, reflejado en las metas programadas y cumplidas en un

determinado tiempo.

Los comportamientos y desempefios de los colaboradores resultan
relevantes en una organizacion, al igual que el clima organizacional, ya que
contribuye al logro de los objetivos trazados, al continuo mejoramiento y busca

alcanzar la mayor productividad y eficiencia organizacional (Chiavenato, 2019)

A nivel nacional, al tratar sobre el clima organizacional, es hablar sobre lo
mas sustancial de toda institucién, asi esta corresponda al sector publico o privado,
debido a que los trabajadores son las personas responsables de conseguir y

alcanzar objetivos, asi mismo hacer que estas se forjen en su integridad o



sencillamente no se realicen. Espinoza (2016) afirma que cuando existe un mal
ambiente de trabajo altera y perjudican a la organizacion en sus resultados, por lo
gue es importante que los lideres puedan impedir o mediar cuando existan estos

conflictos dentro de la organizacion.

Segun un estudio realizado por Aptitus (2020) en la ciudad de Truijillo,
menciona que el sueldo resulta ser clave para poder garantizar un adecuado y buen
desempeiio laboral. Implementar en las empresas un adecuado clima
organizacional resulta sumamente vital para toda empresa, de lo contrario este
puede afectar hasta un 20% aproximadamente en la productividad. En el Seminario
de Aptitus se mostraron resultados que un 58% de los ejecutivos suelen consideran
actualmente una estrategia de bienestar laboral el cual logra impactar de manera
positiva en la retencion. Esto tomando como referencia estudios anteriores en el
cual se menciona que un 81% de los empleados peruanos consideran que el
ambiente institucional se logre desarrollar en las empresas es importante e influye
en su desempefio (DIARIO GESTION, 2018) Lima.

A nivel local, el personal administrativo del area de Recursos Humanos en
las Boticas Raiza, se ha observado que en el ambiente laboral se tiene deficiencias
debido al incumplimiento de algunos factores antes mencionados y que son basicos
para la organizacion, lo que hace que se vea afectado y por ende exista una
rotacion de personal con frecuencia, dificultades en la adaptacion de los
trabajadores, continuidad de factores asociados a la productividad, impuntualidad,
entre otros haciendo que los resultados no sean los esperados, afectando su
desemperio notablemente; lo cual ha desencadenado una gran falta de compromiso
con la Institucion, teniendo un gran impacto sobre todo en el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

También existe una insuficiencia de estrategias y politicas institucionales por
parte de las autoridades que les permita llegar a los procesos de eficiencia y eficacia
en los trabadores lo que es poco favorable para alcanzar los objetivos alcanzables

de la institucion.

Por lo expuesto en esta problematica, considero que amerita una revision

sistematica por parte de la Institucién de propiciar y generar en la institucion un



buen clima organizacional para los trabajadores permitiendo que estos puedan

aumentar sus niveles de desempeio durante sus labores diarias.

La investigacion afrontara la formulacion del problema general ¢ Cudl es la
relacién que existe entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa
Anita 2022? A continuacion tenemos los Problemas especificos: a) ¢Cual es la
relacién que existe entre el Clima Organizacional y la Eficacia Personal del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022? b) ¢Cual es la relacion que existe entre el Clima Organizacional y las
Competencias del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita 20227 c) ¢ Cual es la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo del area de

Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 20227

A continuacion tenemos la Justificacion Teorica: Hernandez et. al. (2018)
Verificar o rechazar aspectos teoricos del objetivo del estudio al dialogar de
justificacion tedrica, logramos alcanzar asentir que el asistente ocupacion de
indagacion, se ejecuta dicha excusa, ya que se examinay registrara una correlacion
real entre los dos cambiantes en instruccion como son clima organizacional y
desempenio laboral, se registrara agrandar el entendimiento que ejercera de base
para los entendimientos hipotéticos que seran diligentes a la instauracion, también
se registrara hacer una aportacion a las suposiciones que ya coexisten. También
contamos con la Justificacion Practica: Hernandez et. al. (2018) Razones que
sefialan una respuesta en la solucién del problema, La actual indagacion sera
sobresaliente porque autoriza seleccionar reportaje que auxiliar a comprender
apariencias sobre clima organizacional y el desempefio laboral, a partir de esta
indagacién se poseera como finalidad dar a saber la gran consideracion de las
personas en el ordenamiento, no como demandas sino como un entendimiento que
a inclinacion del pasar de los afios va extender, permaneciendo la combinacion del
triunfo para el desarrollo de los ordenamientos. Asimismo la investigacion tiene
como Justificaciéon Metodolégica: Hernandez et. al. (2018) Aporte a la creacion de
instrumentos y modelos de investigaciones, En la concurrente indagacion se

utilizara la metodologia investigativa para la exposicion de la duda, marco tedrico,



productos, terminaciones y proposiciones, ya que los métodos expertos empleados
para esta indagacion contaran con la intensidad metodolégica. La confeccion y
empleo de esta herramienta para valorar el clima organizacional, ayudara de base
para otro aprendizaje que se apetecen ejecutar para posteriores indagaciones que

se puedan ejecutar.

La investigacion abordard como objetivo general Determinar la relacién que
existe entre el Clima Organizacional y el Desempeiio Laboral del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022. Asimismo contamos con los Objetivos especificos: a) Determinar la relacion
gue existe entre el Clima Organizacional y la Eficacia Personal del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022. b) Determinar la relacion que existe entre el Clima Organizacional y las
Competencias del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita 2022. c) Determinar la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo del area de

Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

La investigacion se va a plantear la hipétesis general Existe relacion de forma
directa y significativa entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa
Anita 2022. Se menciona las Hipoétesis Especificas: a) Existe relacion de forma
directa y significativa entre el Clima Organizacional y la Eficacia Personal del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa
Anita 2022. b) Existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima
Organizacional y las Competencias del personal administrativo del area de
Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022. c) Existe relacion de
forma directa y significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral
del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,
Santa Anita 2022.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales tenemos a: Lépez (2021) Objetivo Determinar
en qué medida el clima organizacional incide en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.
Metodologia cuantitativa, es entendida como un conjunto de aspectos operativos
del proceso investigativo y que es la concepcion mas conocida en el ambiente
académico en general. La poblacién estuvo compuesta por un total de 55 personas.
Resultado general La poblacién a encuestada esta conformada por el personal
administrativo de la UPS sede Guayaquil, los colaboradores en su mayoria son del
género femenino de raza mestiza en un 88.2%, blanca en un 7.8%, Montubia en un
2% y Afroamericana en 2%. Conclusion general de acuerdo con los resultados
obtenidos se determina que el clima organizacional influye directa y positivamente

en el desempefio laboral del personal administrativo de la UPS sede Guayaquil.

Asimismo, Meza (2018), objetivo la identificacion del nivel en el que estan
ubicados el clima organizacional de la Universidad Linda Vista, en Chiapas, México
y contrastar de qué manera influye en el desempefio laboral de sus trabajadores.
Metodologia cuantitativa, se aplicé un instrumento que utilizaron el cuestionario
para la recoleccion de datos su confiabilidad se determind mediante el alfa de
Cronbach, en la que se obtuvo un indice de confiabilidad de 0.834. Poblacion con
muestra de 135 trabajadores en esta investigacion. Resultado General al momento
de la aplicacion del instrumento de evaluacion con una poblacién de 135 empleados
y se trabajo con la participacion de 100 de ellos, de los cuales el 54% fueron damas
y el 45% varones; el 1% no indicO su género. Se muestran las Conclusiones
generales: existe relacion entre las dos variables, esto quiere decir que si se tiene
un buen clima organizacional también se tendra un buen desempefio laboral por

parte de los trabajadores de la Universidad Linda Vista.

Por otro lado, Uribe (2021) Objetivo Determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del GAD Municipal del canton Saquisili,
provincia de Cotopaxi. Metodologia cuantitativa, la poblacién fue de 190
colaboradores, se trabajo con el total de la poblacién. Resultado general El 58,955
que representa a 112 trabajadores opinaron que la Efectividad en el desempeiio de

las tareas es Muy Bueno, el 26,84% que representa a 51 trabajadores opinaron



Excelente y el 14,21% que representa a 27 trabajadores opinaron Bueno.
Conclusion general Al tener un acercamiento directo al lugar de la problematica se
pudo conocer las falencias dentro del clima organizacional lo cual afecta al

desenvolvimiento de los trabajadores frente a sus actividades delegadas.

Asimismo vamos a tratar los Antecedentes nacionales: Altez y Arias (2019)
Objetivo: Determinar si el clima organizacional tiene impacto en el desempefio
laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al por menor
de calzado y prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamarra. Ademas.
Metodologia cuantitativa, cuyo instrumento de investigacién utilizado fue una
entrevista a profundidad y encuestas.; la cual se trabaj6é con una poblacion muestral
de 71 colaboradores en 7 empresas. Para medir la confiabilidad del instrumento de
evaluacion se procesoé a través del software de estadistica SPSS. Determinando
los siguientes Resultados generales: De acuerdo con las investigaciones realizadas
en la presente tesis y en base a los resultados de la prueba de tablas cruzadas y
Chi cuadrado se consigue la Conclusion general que la dimension estructura del
clima organizacional si impacta en el desempefio laboral de los colaboradores en
la mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de vestir

del Emporio Comercial de Gamarra, afio 2018.

Igualmente, Palacios (2019). Objetivo determinar en qué medida el clima
organizacional se relaciona con el desemperio laboral del personal administrativo.
El tipo de metodologia fue cuantitativa y se midio la correlacion con el coeficiente
de Spearman en el que se visualiza el valor de 0.870, asi mismo un nivel de
correlacioén significativa. La poblacién estuvo compuesta por los 420 funcionarios
en el area administrativa de los Distritos de Salud Publica de la Provincia de
Manabi. Resultado General observamos que el 72,4% del personal encuestado
piensa que se valoran poco los niveles de desempefio. Conclusion general que se
aprecia una incidencia significativa de una de las variables frente a otra y se puede
inferir la mejora del rendimiento de los trabajadores ante un clima organizacional
mas favorable. Esta investigacion permitié indagar en la base tedrica que autor de

la tesis utilizé para sustentar su trabajo.

Asimismo, Verde (2020) Objetivo Establecer la incidencia entre el clima

organizacional y el desempefio laboral en colaboradores con la Unidad Educativa



de Gestion Educativa Local de la localidad de Tocache, metodologia cuantitativa,
donde se buscé caracterizar las variables estudiadas y su relacion entre ellas, es
de caracter no experimental. La poblacion estuvo conformada por 45 colaboradores
de las diferentes areas y especialidades de la UGEL Tocache. Los Resultados
generales obtenidos se muestra que en cuanto al clima organizacional del 100% de
la poblacién encuestada el 51% indica que es de nivel bajo y en el desempefio
laboral el 58% lo califica como nivel alto, cuya Conclusion general es que hay una
incidencia directa entre desempefio laboral y las dimensiones del clima

organizacional.

A continuacion las Bases tedricas de la Variable 1: Clima Organizacional
Rodriguez (2016) menciona que la descripcion va a depender mucho de la cultura
con la que se desarrolla la empresa, es como decir la identidad de la compaiiia,

nos menciona que esto influira en la motivacion y la conducta del personal. (p. 42)

Rivera et al. (2018) muestran la importancia del seguimiento de como se esta
manejando el clima organizacional en las empresas, ya que dependera de este la
permanencia del personal y hasta se puede perder grandes recursos. Nos hablan
también de la sinergia que debe existir entre las relaciones personales, la salud
emocional y el clima organizacional, ya que no solo basta satisfacer los aspectos

economicos es de suma importancia contribuir al desarrollo profesional.

Chirinos Araque et al. (2018) concuerdan en cierto modo con Rodriguez
(2016) al considerar que el Clima organizacional dependera de las caracteristicas
de la organizacion y los lideres a cargo, podriamos decir el ADN o cultura de la

empresa, todo esto crea una personalidad interna en la organizacion.

La Importancia que presenta el Clima Organizacional de acuerdo a las
teorias mostradas lineas arriba se refieren a: las actitudes y las creencias del
personal de una organizacion, en razon a su naturaleza, lo convierten en nuevos
elementos del clima. Por ello, es de considerar importante para un administrador,

el estar preparado de analizar y diagnosticar, el clima de su organizacién.

El aporte que tiene en esta investigacion es que va a permitir trabajar en un

ambiente armonioso y agradable que es fundamental para que cada integrante de



una empresa se sienta comodo y valorado dentro de su equipo. Esto ayudaré a que

los trabajadores sean méas productivos, eficientes y comprometidos.

Dimensién 1: Estructura.- Schnedide y Bartlett (1968, como se cité en
Castillo, 2019) nos habla que esta dimension hace referencia a la presion que
pueden ejercer los jefes en las labores que realizan en una posicién donde deben
conocer los presupuestos que requieren, los recursos a la venta y la captacion de

nuevos clientes.

Dimensién 2: Comunicacion.- Uribe (2015, como se citd en Castillo, 2019)
mencionan que se observa a través de la confianza que existe, las relaciones de
trabajo, los equipos que el individuo relaciona a la comunicacion como escrita,

verbal y corporal que percibe en el entorno donde se desempefia.

Dimension 3: Identidad.- Larrain (2003, como se cité en Castillo, 2019) nos
dice que hablar de identidad es referirnos la construccion de una forma de pensar
gue se crea a partir de vivencias e interacciones con el resto de las personas, no
es lo que comunmente se entiende como la esencia que obtenemos al nacer sino

lo que se crea a lo largo de nuestra vida.

A continuacion se tratd la Variable 2: Desempefio Laboral Garcia (2017),
expreso que el desempefo laboral es “la conducta del rol del empleado en la
funcién, modificando de subalterno a empleado y de acuerdo a accidentes, como
el esfuerzo dependiente, las amplitudes, capacidades y a la estimacion de las

labores que redimira la persona” (p. 62)

Jara, et. al. (2018) es la cuantia y la cualidad de las labores ejecutados por
un ente o una asociacion de ellos en la labor. Es un mineral oblicuo del rendimiento,

y debe cooperar la consecucion de los imparciales organizacionales.

Chiavenato, I. (2019), Senalo que “la valoracién del desempefio laboral es
experto como el ejercicio del procedimiento rentable ejecuta por el empleado para
calibrar su impuesto en la ordenamiento relacién al consecucion de los imparciales”;
también explicito que “el desempefio laboral es distincion y desemejante en cada
sujeto y necesita de circunstancias que tienen que ver con conveniencia o

localizacién del ahinco particular de capacidades congénito, de amplitud



particulares y de como advierte el laborioso su papel en la fundacion”.

La Importancia que presenta el Desempefio Laboral de acuerdo a las teorias
mostradas lineas arriba se refieren a: es importante debido a la globalizacién
continua de la economia. Como resultado de ello, aumenta la competencia entre
empresas de todo el mundo. El desempefio del trabajo es uno de los indicadores
claves para el desempefio del equipo y la compafiia, en consecuencia, contribuye
a la productividad y la capacidad competitiva de las compaiiias.

El aporte que tiene en esta investigacién es que va a permitir implantar
nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio ayuda a tomar decisiones
de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe la necesidad de volver a
capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen

problemas personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo.

Dimension 1: Eficacia Personal.- Chiavenato (2019) La eficacia personal se
refiere a la conviccion del individuo que es capaz de realizar una tarea. Cuanto
mayor es la eficacia personal, mas confianza se siente en culminar esa tarea. Por
tanto, en una situacion dificil vemos que las personas con poca eficacia personal
tienen mas probabilidades de aminorar el esfuerzo o de rendirse, mientras que
guienes mas eficacia personal se empefian mas por dominar esa dificultad. Por lo
general, los empleados trabajan en grupos, lo que hace necesario contar con otra
perspectiva con respecto a la eficacia, la de la eficacia del grupo. Esta es
sencillamente la suma de los aportes que realizan al mismo todos sus

componentes. (p. 136)

Dimension 2: Competencias.- Chiavenato (2019) define: Las competencias
(la forma de conocimientos, habilidades, aptitudes, intereses, rasgos, valor u otras
caracteristicas personales) son aquellas cualidades personales esenciales para
desempenfar las actividades y que definan el desempefio de las personas. Todo
trabajador debe poseer un conjunto de competencias basicas para desarrollar sus

actividades en la empresa. (p. 8).

Dimension 3: Satisfaccion Laboral.- Robbins (2017) indica: La satisfaccion
laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que tiene un

trabajador hacia su empleo, los factores concretos como la empresa, sus



superiores, compafieros de trabajo, participacion en las decisiones,
reconocimientos, condiciones de trabajo, etc. De modo que la satisfaccion laboral
se presenta como un conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.
Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien
esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla
de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral;

de hecho, es habitual utilizar una u otra expresién indistintamente. (p. 45).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo

La investigacion es aplicada, segin Lozada (2018) es la busqueda
del conocimiento con aplicacion inmediata a los problemas de la sociedad.
Se admite como investigacion aplicada tanto el descubrimiento técnico,
artesanal e industrial como la propiamente cientifica. (p. 49) La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, segin Hernandez et &l. (2019)
debido a que la acumulacion de informacion se contrasta con la hipotesis,
teniendo como base la medicion numérica y comprobar la teoria que se
plantea. El nivel de la investigacion cuantitativa es demostrar de forma

numeérica todo lo observado dando conclusiones especificas y generales.
Disefo de la investigacion

El disefio empleado fue no experimental; por lo cual no se manipul6
ninguna variable, manteniendo la naturaleza de las mismas, se midi6 el
comportamiento de las variables tal como se dieron al momento de estudio
(Bernal, 2016, p. 62), siendo de corte transversal, ya que la obtencion de
datos se da en un momento Unico correlacional no causal; ya que se quiere
evaluar el nivel de relacion entre las variables del trabajo de investigacion,
sin que ello signifique una relacién de causalidad (Hernandez et. al. 2019);
En el presente estudio, se pretendido determinar si la variable clima
organizacional, se vincula a la variacion de la variable desempefio laboral;

lo cual se explica en el siguiente esquema:
Doénde:

M: muestra

Ox: variable clima organizacional

Oy: variable desempefio laboral

r: relacion entre las variables

11



Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo-correlacional, de acuerdo a Hernandez et. al. (2018)
indica: “Es un estudio cuyo objetivo es calcular la relaciéon entre una o dos
variables, categorias o0 conceptos”. (p. 128) En consecuencia la

investigacion de este trabajo fue descriptivo-correlacional.
Método

Método de investigacion es hipotético-deductivo porque se busca
comprobar o contradecir las hipotesis de los resultados que se obtendran,
asi lo sefiala Hernandez et. al. (2018) “Contempla el fin de reafirmar las
condiciones de las hipotesis o para poder demostrar lo mencionado segun
las inferencias realizadas, anexando las informaciones que ya tenemos,
desenlaces que cotejamos con los hechos” (p. 132)

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Variable 1: Clima Organizacional
Definicion Conceptual

Son las percepciones compartidas acerca de la organizacion y el
ambiente laboral y que intervienen en la forma de comportarse los

miembros de una determinada organizacion (Scandura, 2019).
Definicion Operacional

Se mide mediante las respuestas obtenidas al aplicar el cuestionario

sobre el Clima organizacional, estructura, comunicacion e identidad.
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Dimensiones

e Estructura
e Comunicacion

e I|dentidad

Indicadores
— Tamafio de organizacion
— Forma de la organizacion

— Condiciones de trabajo

— Comunicacion interna

— Comunicacion interpersonal

— Identidad con la organizacién

Identidad con sus comparieros

Escala de medicion

Escala ordinal

Variable 2: Desempefio Laboral
Definicion Conceptual

Juarez (2020) Conjunto de caracteristicas o capacidades de los
individuos dentro de un equipo u organizacion, en contraste de los planes,
objetivos 0 metas previamente establecidas, buscando en su ejecucion, la

excelencia en los resultados.
Definicion Operacional

Se mide mediante las respuestas obtenidas al aplicar el cuestionario
sobre el Desempeiio Laboral, eficacia personal, competencias vy

satisfaccion laboral.
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Dimensiones

e Eficacia personal
e Competencias

e Satisfaccion laboral

Indicadores

— Cumplimiento de objetivos
— Experiencia laboral

— Confianza personal

— Competencia personal
— Competencia para la comunicacion

— Competencia ética

— Remuneracion

— Ambiente laboral

Escala de medicién
Escala ordinal

3.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Poblacion

(Hernandez et. all. 2019) La poblacién hace alusién “al grupo de
componentes sobre el cual se va desenvolver el analisis de indagacion; en
tal sentido es imprescindible que la poblacion este enlazada con el
elemento de analisis”. (p. 184). La poblacion estuvo constituida por el
personal administrativo de las Boticas Raiza, Santa Anita, cuyo nimero es

de 50 participantes.
Muestreo

Segun Elfil y Negida (2017) el muestreo es no probabilistico,
manifiestan que el método de muestreo no probabilistico en los que todos

los sujetos de la poblacion objetivo tienen las mismas posibilidades de ser
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seleccionados en la muestra. Las técnicas de muestreo no probabilistico
utilizan la seleccion aleatoria, es decir, métodos probabilisticos para
ayudarlo a seleccionar unidades de su poblacion para incluirlas en su

muestra. (p. 31)

Criterios de inclusion: Para ser tomados en cuenta en la poblacion, el
personal administrativo tiene que estar con contrato activo y a horario
completo. Personal administrativo del area de Recursos Humanos de las

Boticas Raiza, Santa Anita.

Criterios de exclusién: Sera el personal administrativo a horario parcial y

los que operan en horarios fijos de noche.

Unidad de Analisis: Segun Hernandez et. al. (2018) “son los individuos
préximamente valorados” (p. 127). Sera el personal administrativo de las
Boticas Raiza en analisis. Son todos los componentes que conforman la

poblacion y por ende la muestra.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos de las variables
sera la encuesta, con el que se recopilé datos de los participantes del
estudio, quienes proporcionaron opiniones que importan al investigador
(Hernandez et. al., 2019, p. 194).

Instrumentos

Segun Bourke et al. (2016) indica que el uso del cuestionario radica
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. El
instrumento para efectuar la recolecciéon de datos que se usO en la
investigacion fue el cuestionario esto permitié recolectar informacion sobre
la muestra elegida en la investigacion para el posterior analisis mediante

los programas estadisticos.
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3.5 Procedimientos

Segun Zambrano (2019), indica que: Se deben procesar los
resultados de la actividad de campo mediante la tabulacion que consiste en
descargar los datos en una tabla, lo cual permitira el conteo y organizacion
de manera confiable y adecuada de los datos (p. 210). La recoleccion de
datos fue recopilada al personal administrativo de las Boticas Raiza, Santa
Anita mediante los cuestionarios se solicit anticipadamente la autorizacion
de la institucion para realizar las encuestas. Los trabajadores respondieron
los cuestionarios respondiendo todas las preguntas para luego ordenarlo y
procesar la informacion en el programa estadistico del SPSS 27, donde se
realizé la tabulacién para obtener las tablas que son necesarias para el

analisis descriptivo.

3.6 Métodos de Analisis de Datos

Se realizo6 mediante el programa estadistico SPSS, Segun Ong y
Puteh (2021) manifiesta Este programa estadistico realiza pruebas
estadisticas de comparacion y correlacionales en el contexto del analisis
para las técnicas estadisticas paramétricas y no paramétricas. La
investigacion comenzo analizando toda la informacion luego se realizo la
construccion de las tablas de frecuencia con sus datos pertinentes,
posteriormente se hizo la comparacién de las hipoétesis utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman para llegar a conocer el nivel de

significancia.

3.7 Aspectos Eticos
La informacion presentada en la investigacion respetd la produccion
intelectual, asi como la identidad de los autores mencionados para el
desarrollo de este trabajo. En cuanto al parafraseo se tomo6 en cuenta la
autoria y para el caso de las citas textuales se utilizé las comillas de
acuerdo a las normas APA. La indagacion cumplira con los principios de la
ética: respeto a las personas, justicia y beneficencia. Por ultimo, los datos
se emplearon bajo las exigencias académicas propuestas por la Resolucion
de consejo Universitario N°126-2017 de la Universidad César Vallejo.

Contamos con el respaldo, aprobacion y consentimiento de dicha empresa.
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Comprometiéndonos a mantener en estricta reserva informacién que

compromete a la actividad principal de la empresa.
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Porcentaje

IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Descriptivo
Tabla 1

Variable 1. Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 20 40,0%
Regular 24 48,0%
Alto 6 12,0%
Total 50 100,0%

Figura 1

Variable 1. Clima Organizacional

100,0%

B0,0%

B0,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Bajo Reqgular Alto

De acuerdo a la tabla y figura 1, el 40.0% del personal administrativo de las

Boticas Raiza considera el clima organizacional bajo, 48.0% regular y 12.0% alto.
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Tabla 2

D1. Estructura

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 19 38,0%
Regular 27 54,0%
Alto 4 8,0%
Total 50 100,0%

Figura 2

D1. Estructura

100,0%
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§0,0%
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B.0%)
Alto

De acuerdo a la tabla y figura 2, el 38.0% del personal administrativo de las

Boticas Raiza considera la estructura bajo, el 54.0% regular y 8.0% alto.
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Tabla 3

D2. Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 22 44,0%
Regular 20 40,0%
Alto 8 16,0%
Total 50 100,0%

Figura 3

D2. Comunicacion
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De acuerdo a la tabla y figura 3, el 44.0% del personal administrativo de las

Boticas Raiza considera la comunicacion bajo, el 40.0% regular y 16.0% alto.
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Porcentaje

Tabla 4

D3. Identidad
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 21 42,0%
Regular 25 50,0%
Alto 4 8,0%
Total 50 100,0%
Figura 4
D3. Identidad
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De acuerdo a la tabla y figura 4, el 42.0% del personal administrativo de las

Boticas Raiza considera la identidad bajo, el 50.0% regular y 8.0% alto.
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Porcentaje

Tabla 5

Variable 2. Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Vilido Deficiente 14 28,0%
Medio 30 60,0%
Bueno 6 12,0%
Total 50 100,0%

Figura 5

Variable 2. Desempefio Laboral
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De acuerdo a la tabla y figura 5, el 28.0% del personal administrativo de las
Boticas Raiza considera el desempefio laboral deficiente, el 60.0% medio y

12.0% bueno.
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Tabla 6

D1. Eficacia Personal

Frecuencia Porcentaje
Vilido Deficiente 15 30,0%
Medio 28 56,0%
Bueno 7 14,0%
Total 50 100,0%
Figura 6

D1. Eficacia Personal
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De acuerdo a la tabla y figura 6, el 30.0% del personal administrativo de las

Boticas Raiza considera la eficacia personal deficiente, el 56.0% medio y 14.0%

bueno.
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Porcentaje

Tabla 7

D2. Competencias

Frecuencia Porcentaje
Vilido Deficiente 25 50,0%
Medio 20 40,0%
Bueno 5 10,0%
Total 50 100,0%

Figura 7

D2. Competencias
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De acuerdo a la tabla y figura 7, el 50.0% del personal administrativo de las
Boticas Raiza considera las competencias deficiente, el 40.0% medio y 10.0%

bueno.
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Porcentaje

Tabla 8

D3. Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Vilido Deficiente 18 36,0%
Medio 25 50,0%
Bueno 7 14,0%
Total 50 100,0%

Figura 8

D3. Satisfaccion Laboral
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De acuerdo a la tabla y figura 8, el 36.0% del personal administrativo de las
Boticas Raiza considera la satisfaccion laboral deficiente, el 50.0% medio y

14.0% bueno.
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Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del personal administrativo del
area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Hi: Existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima Organizacional
y el Desempefio Laboral del personal administrativo del area de Recursos
Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Tabla 9. Desempefio laboral vs Clima Organizacional

Clima Organizacional

Bajo Regular Alto Total

Desempefio Laboral Deficiente f 4 8 2 14
Y 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%

Medio f 12 14 4 30

% 40,0% 46,7% 13,3% 100,0%

Bueno f 4 2 0 6

% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%

Total f 20 24 6 50
4 40,0% 48,0% 12,0% 100,0%

Nota: Elaborado en base a los resultados del SPSS v.27

Tabla 10

Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y el desempefio laboral.

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,873° 4 ,579
Razén de verosimilitud 3,477 4 ,481
Asociacion lineal por lineal 2,131 1 ,144

N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,72.
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Figura 9

Representacion gréfica de la Chi cuadrado para la prueba de hipotesis entre

clima organizacional y el desempefio laboral.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor >
Grados de libertad = D
Xexperimental = e itico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.5798
Disefio original de Ann Defranco
r1 o

0 1 2 3 4 5 -} T 2 a 0 11 12 13 14 15 186 17 18 18 20 21 22 23 24 25 28 2T & Fl

Reglas de decision:
Si x?r < 9.49 se acepta Ho.
Si X%z > 9.49 se rechaza Ho.

Como el valor x%& - 2.873 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se
concluye que con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma
directa y significativa entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,
Santa Anita 2022.
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Prueba de hipétesis especifica a

Ho: No existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima
Organizacional y la Eficacia Personal del personal administrativo del area
de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Hi: Existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima Organizacional
y la Eficacia Personal del personal administrativo del area de Recursos
Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Tabla 11. Eficacia Personal vs. Clima Organizacional

Clima Organizacional

Bajo Regular Alto Total

Eficacia Personal Deficiente f 7 6 2 15
% 46,7% 40,0% 13,3% 100,0%

Medio f 12 12 4 28

% 42,9% 42,9% 14,3% 100,0%

Bueno f 1 6 0 7

% 14,3% 85,7% 0,0% 100,0%

Total f 20 24 6 50
% 40,0% 48,0% 12,0% 100,0%

Nota: Elaborado en base a los resultados del SPSS v.27

Tabla 12

Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y eficacia personal.

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,794° 4 ,309
Razdn de verosimilitud 5,621 4 ,229
Asociacion lineal por lineal ,332 1 ,565

N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,84.
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Figura 10

Representacion gréfica de la Chi cuadrado para la prueba de hipotesis entre

clima organizacional y eficacia personal.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = [+ |
x2experimental =

Nivel de riesgo a =

Disefio original de Ann Defranco

2critico = 9.49
P-valor = 0.3091
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Reglas de decision:
Si x?r < 9.49 se acepta Ho.

Si x?r > 9.49 se rechaza Ho.

Como el valor x°r - 4.794 y es menor a 9.49; se acepta la hipotesis nula y se

concluye que con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma

directa y significativa entre el Clima Organizacional y la Eficacia Personal del

personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,

Santa Anita 2022.
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Prueba de hipétesis especifica b

Ho: No existe relacibn de forma directa y significativa entre el Clima

Organizacional y las Competencias del personal administrativo del area de

Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita.

Hi: Existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima Organizacional

y las Competencias del personal administrativo del area de Recursos

Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita.

Tabla 13. Competencias vs. Clima Organizacional

Clima Organizacional

Bajo Regular Alto Total

Competencias Deficiente f 8 14 3 25
% 32,0% 56,0% 12,0% 100,0%

Medio f 9 8 3 20

% 45,0% 40,0% 15,0% 100,0%

Bueno f 3 2 0 5

% 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%

Total f 20 24 6 50
% 40,0% 48,0% 12,0% 100,0%

Nota: Elaborado en base a los resultados del SPSS v.27

Tabla 14

Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y competencias.

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,442° ,655
Razdn de verosimilitud 2,991 ,559
Asociacion lineal por lineal 1,307 ,253
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,60.
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Figura 11

Representacion gréfica de la Chi cuadrado para la prueba de hipotesis entre

clima organizacional y competencias.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = D
x’experimental = Zcritico = 9.49

Nivel de riesgoa = P-valor = 0.6554

Disefio original de Ann Defranco

i} 1 2 3 4 i} g T 8 8 o 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 256 28 27 =

Reglas de decision:
Si x?r < 9.49 se acepta Ho.
Si x?r > 9.49 se rechaza Ho.

Como el valor x%& - 2.442 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se
concluye que con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma
directa y significativa entre el Clima Organizacional y las Competencias del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,

Santa Anita.
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Prueba de hipoétesis especificac

Ho: No existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo del
area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Hi: Existe relacion de forma directa y significativa entre el Clima Organizacional
y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo del area de Recursos
Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

Tabla 15. Satisfaccion Laboral vs. Clima Organizacional

Clima Organizacional

Bajo Regular Alto Total

Satisfaccion Laboral Deficiente f 9 7 2 18
% 50,0% 38,9% 11,1% 100,0%

Medio f 9 13 3 25

% 36,0% 52,0% 12,0% 100,0%

Bueno f 2 4 1 7

% 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%

Total f 20 24 6 50
% 40,0% 48,0% 12,0% 100,0%

Nota: Elaborado en base a los resultados del SPSS v.27

Tabla 16

Prueba de chi cuadrado entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,337° 4 ,855
Razdn de verosimilitud 1,344 4 ,854
Asociacion lineal por lineal ,338 1 ,360
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,84.
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Figura 12

Representacion gréfica de la Chi cuadrado para la prueba de hipotesis entre

clima organizacional y satisfaccion laboral.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor s
Grados de libertad = D
x’experimental = xZcritico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.8546
Disefio original de Ann Defranco
o II ,I? I3 :1 lﬂ Iﬁ I' IS IEi 1IE- 1I1 1IE 1IE 1I4 1IE- IIE- 1IT IIS 1I9 I_:E- 21 22 23 24 285 28 IZ7 ;::_9_>

Reglas de decision:
Si x?r < 9.49 se acepta Ho.
Si x%zr > 9.49 se rechaza Ho.

Como el valor x°& - 2.442 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se
concluye que con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma
directa y significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,
Santa Anita 2022.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipétesis general, conforme a la tabla 9, observamos que el
valor x’r-2.873 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se concluye que
con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma directa y
significativa entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022.

Lo hallado se reafirma con la tesis de Lépez (2021) Objetivo Determinar en qué
medida el clima organizacional incide en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

Lo hallado se reafirma con la tesis de Meza (2018) cuyo objetivo fue la
identificacion del nivel en el que estan ubicados el clima organizacional de la
Universidad Linda Vista, en Chiapas, México y contrastar de qué manera influye

en el desemperio laboral de sus trabajadores.

Lo hallado se reafirma con la tesis de Uribe (2021) cuyo objetivo fue Determinar
la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral del GAD Municipal

del cantén Saquisili, provincia de Cotopaxi.

En cuando a la hipétesis especifica 1. En la tabla 10, podemos observar que. el
valor x?r=4.794 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se concluye que
con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma directa y
significativa entre el Clima Organizacional y la Eficacia Personal del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022. Lo encontrado se comprueba con la tesis de Altez y Arias (2019) Clima
Organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores en la
mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de vestir

del Emporio Comercial de Gamarra

En cuando a la hipétesis especifica 2. En la tabla 11, observamos que el valor
x°r=2.442 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se concluye que con
un nivel de significancia al 5%, no existe relacién de forma directa y significativa
entre el Clima Organizacional y las Competencias del personal administrativo del

area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022. Lo
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encontrado se comprueba con la tesis de Altez y Arias (2019) Clima
Organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores en la
mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de vestir

del Emporio Comercial de Gamarra

En cuando a la hipétesis especifica 3. En la tabla 12, podemos observar que el
valor x’r=2.442 y es menor a 9.49; se acepta la hipétesis nula y se concluye que
con un nivel de significancia al 5%, no existe relacion de forma directa y
significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022. Lo encontrado se comprueba con la tesis de Altez y Arias (2019) Clima
Organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores en la
mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de vestir

del Emporio Comercial de Gamarra.

Discusion de Teorias: En la tesis de Lopez (2021) titulada “Clima Organizacional
y Desempeiio Laboral: Propuesta Metodolégica para la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil”. Encontramos las siguientes teorias: El clima
organizacional es la identificacion de caracteristicas que hacen los individuos
gue componen la organizacion y que influyen en su comportamiento, es importa
para nuestro estudio. (Koonts, et. al., 2012) El desempefio laboral esta dado
como la organizacion instituye en los colaboradores los procedimientos para una
planificacion, retroalimentacion y la evaluacion de todos los que integran un
grupo de trabajo de una empresa, también se lo conoce como gestion del

rendimiento del trabajo (Juan y Carvajal, 2013).

En la tesis de Meza (2018) titulada: “Clima organizacional y desempefio laboral
en empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas”. Encontramos las
siguientes teorias: El clima organizacional también se comprende como “las
percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la
opinién que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracién, cordialidad, apoyo y apertura” (Dessler y Varela,
2011, p. 183). La evaluacion del desempefio laboral es una apreciacion
sistematica de como se desempefia una persona en un puesto y de su potencial
de desarrollo. Afirma que se trata del comportamiento del empleado encaminado

a lograr efectivamente los objetivos de la organizacion. De este modo, el
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desempeio llega a ser la estrategia individual para el logro de las metas

propuestas. (Chiavenato, 2011, p. 202).
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERO

Se determiné que no existe relacion entre el Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral del personal administrativo del &rea de Recursos Humanos
de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

SEGUNDO

Se determin6 que no existe relacion entre el Clima Organizacional y la Eficacia
Personal del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

TERCERO

Se determind que no existe relacion entre el Clima Organizacional y las
Competencias del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita 2022.

CUARTO

Se determinG que no existe relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del personal administrativo del area de Recursos Humanos

de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERO

Se recomienda a la gerencia fortalecer el Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral siendo a conducta del rol del empleado en la funcién, modificando de
subalterno a empleado y de acuerdo a accidentes del personal administrativo del

area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.
SEGUNDO

Se recomienda a la gerencia potenciar el Clima Organizacional y la Eficacia
Personal debido a que por lo general, los empleados trabajan en grupos, lo que
hace necesario contar con otra perspectiva con respecto a la eficacia, la de la
eficacia del grupo del personal administrativo del area de Recursos Humanos de

las Boticas Raiza, Santa Anita 2022.
TERCERO

Se recomienda a la gerencia mejorar el Clima Organizacional y las
Competencias, que son aquellas cualidades personales esenciales para
desempeiar las actividades y que definan el desempefio del personal
administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022.

CUARTO

Se recomienda a la gerencia impulsar el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral porque quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas
hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas del
personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza,
Santa Anita 2022.

38



REFERENCIAS

Altez, E. E., & Arias, L. E. (2019). Clima Organizacional y su impacto en el
desempefio laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa
de venta al por menor de calzado y prendas de vestir del Emporio

Comercial de Gamarra. Lima.

Antunez, Y. (2015). El Clima Organizacional como factor calve para optimizar el
rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de
servicios bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, Estado
Aragua. Universidad de Caracobo. Campus la Morita. Obtenido de
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1803/1/yantunez.pdf

Aptitus (2020) EI 81% de trabajadores considera al clima laboral muy importante

para desemperfio.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la Investigacion. Administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales. Bogota: Pearson.
Bourke et. al. (2016). Cuestionarios validados de estrategias de aprendizaje.

Castillo Sebastian, C.M. (2019). Clima Organizacional y el Desempefio Laboral
de los Colaboradores de la Empresa Constructora Digucy E.I.R.L — 20109.
[Tesis de  Pregrado, Universidad  Auténoma  del Peru].
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/897/1/Castillo
%20Sebastian%2c%20Cynthia%20Margarita.pdf

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos (92 ed.). México:
McGraw-Hill.

Chiavenato, 1. (2019). Administracion del talento humano. Disponible en:

https://www.pwc.com/py/es/servicios/recursos-humanos/herramientas-

paraadministrar-recursos-humanos.html

Chirinos Araque, Y.; Merifio Cordoba, V. H. y Martinez de Merifio, C. (2018). El
clima organizacional en el emprendimiento sostenible. Revista EAN, 84.
43 - 61. http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-

00043.pdf

39


http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1803/1/yantunez.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/897/1/Castillo%20Sebastian%2c%20Cynthia%20Margarita.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/897/1/Castillo%20Sebastian%2c%20Cynthia%20Margarita.pdf
https://www.pwc.com/py/es/servicios/recursos-humanos/herramientas-paraadministrar-recursos-humanos.html
https://www.pwc.com/py/es/servicios/recursos-humanos/herramientas-paraadministrar-recursos-humanos.html
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00043.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00043.pdf

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos: enfoque

latinoamericano (52 ed.). México: Pearson Educacion.

Diario Gestion. (2018). https://gestion.pe. Obtenido de
https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-laboral-

disminuye-20productividad-colaboradores-nndc-243696

Dominguez, L., Ramirez, A., & Garcia, A. (2013). EIl clima laboral como un
elemento del compromiso organizacional. Revista Nacional de
Administracioén, 4, 59-70.

Elfil y Negida (2017) Sampling methods in Clinical Research; an Educational

Review.

Espinoza, J. (2016). Clima organizacional y liderazgo: Predictores del
desempefio docente, en los centros educativos iniciales. [Tesis de
Doctorado, Universidad Peruana Unidn] Repositorio institucional
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/727/Jenny

Tesis Maestroc3%ada 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, R. (2017) Motivacion laboral y desempefio laboral de los directivos del
corporativo Adventista del norte de México. (Tesis de maestria). México:

Universidad de Montemorelos.

Hernandez et. al. (2018). Metodologia de la investigacion. México: MC Graw Hill.

Hernandez et. al. (2019). Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill. México.

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Jara, A., Asmat, N., Alberca, N., & Medina, J. (2018). Gestion del talento humano

como factor de mejoramiento de la gestion publica y desempefio laboral.

Jiménez, M., Moreno, S., & Sanchez, M. (2020). Revision sobre estudios de clima
organizacional en el sector salud. Universidad Cooperativa de Colombia,
Departamento de psicologia, Cali.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/20026/1/2020_clim

a organizacional salud.pdf

40


https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-laboral-disminuye-20productividad-colaboradores-nndc-243696
https://gestion.pe/economia/management-empleo/mal-clima-laboral-disminuye-20productividad-colaboradores-nndc-243696
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/727/Jenny_Tesis_Maestr%c3%ada_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/727/Jenny_Tesis_Maestr%c3%ada_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/20026/1/2020_clima_organizacional_salud.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/20026/1/2020_clima_organizacional_salud.pdf

Juan, C. y Carvajal, J.C. (2013). Psicologia Organizacional Perspectivas y

avances. ECOE.

Juérez (2020) Desempefio laboral y su influencia en la gestion de almacén de la
empresa TXI estilo S.A.C. del distrito del Cercado de Lima 2018.

Universidad Peruana de Las Américas.

Koonts, H. et. al. (2012). Administracién una perspectiva global y empresarial.
México: MC Graw Hill.

Lépez (2021) Clima Organizacional y Desempefio Laboral: Propuesta
Metodoldgica para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

Universidad Politécnica Salesiana. Guayaquil, Ecuador.

Lozada, J. (2018). Investigacion aplicada: Definicion, propiedad intelectual e
industria. CienciAmérica: Revista de divulgacion cientifica de la

Universidad Tecnoldgica Indoameérica, 3(1), 47-50.

Meza (2018) “Clima organizacional y desempefio laboral en empleados de la

Universidad Linda Vista, en Chiapas”. México.

Ong, M. H. A., & Puteh, F. (2021). Quantitative data analysis: Choosing between
SPSS, PLS and AMOS in social science research. International

Interdisciplinary Journal of Scientific Research, 3(1), 14-25.

Palacios, D. (2019.) El clima organizacional y su relacidon con el desempefio
laboral del personal administrativo de los distritos de Salud Publica de la
provincia de Manabi — Ecuador. [Tesis de doctorado, Universidad
Nacional de San Marcos] Cybertesis. UNMSM.

Relationship Between The Perception Of Organizational Culture And Ethical
Climate And The Perception Of Workplace Bullying. DOI:
https://doi.org/10.21615/cesp.12.2.8

Rivera Porras, D.A. Hernandez Lalinde, J.D. Forgiony Santos, J.O. Bonilla Cruz,
N.J. y Rozo Sanchez, A. C. (2018) Impacto de la motivacion laboral en el
clima organizacional y las relaciones interpersonales en los funcionarios
del sector salud. Revista Espacios, 39 - 17.

https://www.revistaespacios.com/al8v39n16/a18v39nl16pl7.pdf

41


https://www.revistaespacios.com/a18v39n16/a18v39n16p17.pdf

Rivera, A., Rincon, J. y Flores, S. (2018). Percepcion del Clima organizacional:
Un andlisis desde los Macro procesos de una ESE. Espacios, 39(19), 1-
10.
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2166/Perce
pci%c3%b3n%20del%20Clima%20organizacional.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Robbins, S. (2017). Comportamiento organizacional. Pearson. México.

Rodriguez, E (2016). El clima organizacional presente en una empresa de
servicio. Revista  Educacibn en Valores, 1. 7 - 9.
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-
valores/vin25/art01.pdf

Sanin, J. y Salanova, M. (2014). Satisfaccion laboral: el camino entre el
crecimiento psicolégico y el desempefio laboral en empresas. Revista
cientifica sjaveriana, 13(1). Disponible en
https://www.redalyc.org/pdf/647/64730432009.pdf

Scandura, T. (2019). Organizational behavior. Los Angeles: Sage.

Silva, E., Silva, G. y Bautista, J. (2018). Influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de morales,
region San Martin. Tzhoecoen, 10(2), 56- 63.
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/781/pdf

Soloérzano, N., Parra, C., Espinoza, M. y Macias, J. (2020). Clima laboral y su
incidencia en el desempefio de los funcionarios del registro de la
propiedad Manta — EP. — Manabi. Polo de conocimiento, 5(3), 541-553.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7398420.pdf

Torres, E. y Zegarra, S. (2015). Clima organizacional y desempefio laboral en las
instituciones educativas bolivarianas de la ciudad puno -2014 — PERU.
Revista Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 6(2), 5-14.
Disponible en http://www.redalyc.orq/pdf/4498/449844870001.pdf

Uria, C. (2011). El Clima Organizacional y su incidencia en el Desempefio
Laboral de Andelas Cia. Ltda.Dela Ciudad de Ambato. Universidad

42


http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2166/Percepci%c3%b3n%20del%20Clima%20organizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2166/Percepci%c3%b3n%20del%20Clima%20organizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2166/Percepci%c3%b3n%20del%20Clima%20organizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4498/449844870001.pdf

Técnica de Ambato- Facultad de Ciencias administrativas, Ambato-

Ecuador.

Uribe (2021) EIl Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del GAD Municipal
del Canton Saquisili Provincia de Cotopaxi. Universidad Nacional de

Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

Verde, H. (2020) Clima organizacional y desempefio laboral en colaboradores de
la Unidad de Gestion Educativa Local Tocache, 2020 [tesis de maestria,

Universidad Cesar Vallejo] Repositorio Institucional.

Villamil & Séanchez (2012). Influencia del clima organizacional sobre el
desempeifio laboral en los empleados de la Municipalidad de Choloma, en

Honduras.

Work Climate And Employee Performances: A Literature Observation.
Https://Sloap.Org/Journals/Index.Php/Irjmis/Article/View/1425

Zambrano Camacho, Y. (2019). Relacion del Clima organizacional y Satisfaccion
laboral de los funcionarios de libre nombramiento y remocion para el
cumplimiento misional en la unidad para la atencion y reparacion integral
a las victimas (sede Bogotd). Tesis de maestria para optar el grado de
magister en Gestidon Social Empresarial, Universidad Externado de
Colombia, Bogota, Colombia. Recuperado el 01 de Agosto de 2020, de
google.com/search?sxsrf=ALeKk02tx1[Y?2-
33hFo2I6hr2fez5gLHA:1596502195279&0g=tesis+de+clima+organizacion
al+2019&sa=X&ved=2ahUKEwjH602RqoDrAhVWHLKGHU54DLgQ10lo
BXoECAWQBQg&biw=1366&bih=608

Zepeda R. (2010). Estrategias de Involucramiento Laboral en Pymes de Servicio

y Manufactura. México.

43


https://sloap.org/Journals/Index.Php/Irjmis/Article/View/1425

ANEXOS

44



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Clima Organizacional y Desempefio Laboral del personal administrativo del &rea de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita 2022

AUTORA: Bernardo Sinche, Thalia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problemageneral:

¢ Cudl es larelacion que existe
entre el Clima Organizacional
y el Desempefio Laboral del
personal administrativo del
area de Recursos Humanos
de las Boticas Raiza, Santa
Anita 2022?

Problemas especificos:

1. ¢(Cudl es la relacion que
existe entre el Clima
Organizacional y la Eficacia
Personal del personal
administrativo del area de
Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita
20227

2. ¢(Cual es la relacion que

existe entre el Clima
Organizacional y las
Competencias del personal
administrativo del area de

Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita
2022?

3. ¢(Cudl es la relacién que
existe entre el Clima
Organizacional y la
Satisfaccion  Laboral  del
personal administrativo del
area de Recursos Humanos
de las Boticas Raiza, Santa
Anita 20227

Objetivo general:

Determinar larelacién que
existe entre el Clima
Organizacional y el
Desempefio Laboral del
personal  administrativo
del éarea de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion
gue existe entre el Clima
Organizacional 'y la
Eficacia Personal del
personal  administrativo
del area de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022.

2. Determinar la relacion
gue existe entre el Clima
Organizacional y las
Competencias del
personal  administrativo
del area de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022.

3. Determinar la relacién
gue existe entre el Clima
Organizacional 'y la
Satisfacciéon Laboral del
personal  administrativo
del éarea de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022

Hipotesis General:

Existe relacion de forma
directa y significativa entre
el Clima Organizacional y
el Desempefio Laboral del
personal  administrativo
del area de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022.

Hipétesis Especificas:

1. Existe relacién de forma
directa y significativa entre
el Clima Organizacional y
la Eficacia Personal del
personal administrativo
del area de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022.

2. Existe  relacion de
forma directa y
significativa  entre el

Clima Organizacional y
las Competencias del
personal administrativo
del area de Recursos
Humanos de las Boticas
Raiza, Santa Anita 2022.

Existe relacion de
directa y significativa entre
Clima Organizacional y
Satisfaccion
personal

lAnita 2022.

Variable 1: Clima Organizacional

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Estructura

Tamario de
organizacion

Forma de la
organizacion
Condiciones de trabajo,

1,2,3,4

Comunicacion

Comunicacién interna
Comunicacion
interpersonal

56,7

forma

el
laj

Identidad

Identidad con la
organizacion
Identidad con sus
comparieros

8,9,10

Laboral del
administrativo  del
area de Recursos Humanos

Variable 2: Desempefio Laboral

de las Boticas Raiza, Santa|

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos
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Cumplimiento de

Eficacia objetivos
Personal Experiencia laboral 11,12,13,14
Confianza personal
Competencia personal
Competencias Competencias para la 15, 16, 17
comunicacion
Competencia ética
Satisfaccion Laboral| ©  Remuneracion 18, 19, 20

Ambiente laboral

ESTADISTICAAUTILIZAR

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
POBLACION: Variable 1: Clima

La investigacion es aplicada,
segun Lozada (2018, p. 49) es
la busqueda del conocimiento
con aplicacién inmediata a los
problemas de la sociedad.

La poblacién estara
conformada por el
personal administrativo
de las Boticas Raiza,,
cuyo ndmero es de 50
participantes.

Organizacional

Técnicas: La técnical
gue se utilizara para la|
recoleccion de datos de las
variables serda la encuesta, con
el que se recopilara datos de los

participantes del estudio,
quienes proporcionaran
opiniones que importan al

investigador (Hernandez et. al.,
2019, p. 194).

DESCRIPTIVA:

El disefio de diagrama de la siguiente manera:

M

O —=—0

<

.
N\
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DISENO: El disefio
empleado sera no
experimental; por lo cual
no se manipulara ninguna
variable, manteniendo la
naturaleza de las mismas,
se medira el
comportamiento de las
variables tal como se
dieron al momento de
estudio (Bernal, 2016, p.
62)

METODO: Método de

investigacion es
hipotético-deductivo
porque se busca

comprobar o contradecir
las hipétesis de los
resultados que se
obtendran, asi lo sefiala
Hernandez et. al. (2018, p.

132)

TIPO Y TAMANO DE
MUESTRA:

Segun Elfil 'y Negida
(2017) el muestreo es no
probabilistico, manifiestan
gque el método de
muestreo no probabilistico
en los que todos los
sujetos de la poblacion
objetivo tienen las mismas
posibilidades de  ser
seleccionados en la
muestra. (p. 31)

Instrumentos: Cuestionario
Clima Organizacional.

Autor: Mendoza Zérate, Jocelyne
Adaptacion: Bernardo Sinche,
Thalia

Afo: 2021

Ambito de Aplicacion: Boticas
Raiza
Forma de
individual

Administracion:

Variable 2: Desempefio Laboral

Técnicas: La técnica que
se utilizara para la recoleccion
de datos de las variables sera
la encuesta, con el que se
recopilara datos de los
participantes  del  estudio,
quienes proporcionaran
opiniones que importan al
investigador (Hernandez et. al.,
2019, p. 194).

Instrumentos:  Cuestionario
deDesempefio Laboral

Autor: Navarro Orejon, Romario
Adaptacion: Bernardo Sinche,
Thalia

Afo: 2019

Ambito de Aplicacion:
Raiza
Forma de
individual.

Boticas

Administracion:

Donde:
M = Es la muestra de usuarios

r = Relacion de variables estudiadas
Ox= Clima Organizacional

Oy= Desempefio Laboral

Se mostraran los resultados de los instrumentos en tablas de frecuencia grafica de barrasa Nivel de Dimensiones.

INFERENCIAL:

Se aplicara la Prueba de chi cuadrado:

> xy
VEx Yy’

I o=
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Dominguez et. al. (2013) el clima | Sera medido mediante sus Tamafio de organizacion
organizacional se basa en las | dimensiones: estructura, comunicacion Forma de la

. L . . . I Estructura Sy
percepciones individuales y | e identidad. Posteriormente se utilizard organizacién
generalmente se define como los | la escala de Likert: (1) totalmente en Condiciones de trabajo
patrones repetitivos de | desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni

Clima comportamiento, actitudes y | de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) de

Organizacional

emociones que son caracteristicos de
la vida dentro de la organizacion, la
situacion actual dentro de Ia
organizacion y los grupos de trabajo,
empleados, tareas y los vinculos entre
los diferentes involucrados” (p.59).

acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.

Comunicaciéon

Identidad

Comunicacion interna
Comunicacion
interpersonal

Identidad con la
organizacion
Identidad con sus
comparferos

Desemperfio Laboral

Chiavenato (2019) El desempefio son
las acciones o comportamientos que
presenta un empleado para lograr
alcanzar las metas organizacionales.
Es decir si la organizacion cuenta con
un buen desempefio de parte de sus
trabajadores esa sera la fortaleza mas
relevante que tendra dentro de ella.

Sera medido mediante sus
dimensiones: eficacia personal,
competencias y satisfaccion laboral.
Posteriormente se utilizara la escala de
Likert: (1) totalmente en desacuerdo, (2)
en desacuerdo, (3) ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, (4) de acuerdo y (5)
totalmente de acuerdo.

Eficacia Personal

Competencias

Satisfaccion Laboral

Cumplimiento de
objetivos
Experiencia laboral
Confianza personal

Competencia personal
Competencias para la
comunicacion
Competencia ética

Remuneracion
Ambiente laboral
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1: ESTRUCTURA 1 2 3 4 5

1 Siente que el espacio es comodo para desempefiar su

trabajo

2 Tiene claro las reglas, politicas y valores de la

organizacion

3 Dispongo de los recursos necesarios para desempefiar mi

trabajo

4 Las condiciones de ruido permiten realizar mi trabajo

DIMENSION 2: COMUNICACION

5 Se recibe la informacién necesaria para ejecutar su trabajo

6 Se informa el cronograma de trabajo diariamente

7 La comunicacién con sus compafieros es buena

DIMENSION 3: IDENTIDAD

8 Usted se siente parte importante de la empresa

9 Se siente comprometido con el éxito de la empresa

10 Siente que es valioso dentro de su grupo de trabajo
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: EFICACIA PERSONAL 3 4 5

11 Cuentas con las herramientas necesarias para el logro de
los objetivos
12 Se realizan capacitaciones permanentemente
13 Considera que la organizacién rescata o valora su
experiencia laboral
14 En sus tareas anteriores ha sido capaz de realizar con
éxito sus funciones
DIMENSION 2: COMPETENCIAS
15 Participo en la toma de decisiones en el equipo de trabajo
16 Me siento con el potencial de conocimientos para fomentar
el cambio
17 Me siento con la capacidad de dirigir, guiar e influir en mis
compafieros de trabajo
DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL
18 La remuneracion esta acorde a su esfuerzo en el trabajo
19 Existe justicia en el pago de remuneraciones para cada
trabajador
20 Hay un ambiente comodo y adecuado para mejorar su

desempefio
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral
del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las Boticas Raiza, Santa Anita
2022”; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Bernardo Sinche, Thalia

DNI: 47539045
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion: Segun Rodriguez (2016) menciona que la descripcion va a depender mucho de la cultura con la que se desarrolla la
empresa. (p. 42)

Dimensiones de la variable 01:

Dimension 1: Estructura

Definicion: Schnedide y Bartlett (1968, como se citd en Castillo, 2019) nos habla que esta dimension hace referencia a la presion
que pueden ejercer los jefes en las labores que realizan en una posicién donde deben conocer los presupuestos que requieren.
Dimension 2: Comunicacién

Definicion: Uribe (2015, como se citd en Castillo, 2019) mencionan que se observa a través de la confianza que existe, las relaciones
de trabajo.

Dimension 3: Identidad

Definicion: Larrain (2003, como se cité en Castillo, 2019) nos dice que hablar de identidad es referirnos la construccion de una forma
de pensar que se crea a partir de vivencias e interacciones con el resto de las personas.

Variable 02:
TITULO: DESEMPENO LABORAL
Definicion: Segun Garcia (2017), expreso que el desempefio laboral es “la conducta del rol del empleado en la funcién, modificando

de subalterno a empleado y de acuerdo a accidentes, como el esfuerzo dependiente, las amplitudes, capacidades y a la estimacién

de las labores que redimira la persona” (p. 62)

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién 4: Eficacia Personal

Definicion: Chiavenato (2019) La eficacia personal se refiere a la conviccién del individuo que es capaz de realizar una tarea. Cuanto
mayor es la eficacia personal, mas confianza se siente en culminar esa tarea. (p. 136)

Dimension 5: Competencias

Definicion: Chiavenato (2019) define: Las competencias (la forma de conocimientos, habilidades, aptitudes, intereses, rasgos, valor
u otras caracteristicas personales) son aquellas cualidades personales esenciales para desempefiar las actividades y que definan el
desemperio de las personas. (p. 8)

Dimensién 6: Satisfaccion Laboral

Definicion: Robbins (2017) indica: La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que tiene un
trabajador hacia su empleo. (p. 45)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Tamafio de organizacién 1. Siente que el espacio es cdmodo para desempefiar su trabajo.
2. Tiene claro las reglas, politicas y valores de la organizacion.
Estructura Forma de la organizacion

3. Dispongo de los recursos necesarios para desempefiar mi trabajo.

Condiciones de trabajo

4. Las condiciones de ruido permiten realizar mi trabajo.

Comunicacion

Comunicacion interna

5. Se recibe la informacion necesaria para ejecutar su trabajo.

Comunicacion interpersonal

6. Seinforma el cronograma de trabajo diariamente.

7. Lacomunicacidn con sus comparieros es buena.

Identidad

Identidad con la
organizacion

8. Usted se siente parte importante de la empresa.

9. Se siente comprometido con el éxito de la empresa. .

Identidad con sus
comparieros

10. Siente que es valioso dentro de su grupo de trabajo.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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Variable 02: DESEMPENO LABORAL

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

Eficacia personal

Cumplimiento de objetivos

1. Cuentas con las herramientas necesarias para el logro de los objetivos.

Experiencia laboral

2. Se realizan capacitaciones permanentemente.

3. Considera que la organizacion rescata o valora su experiencia laboral.

Confianza personal

4. En sus tareas anteriores ha sido capaz de realizar con éxito sus funciones.

Competencia personal

5. Participo en la toma de decisiones en el equipo de trabajo.

Competencias para la
comunicacion

6. Me siento con el potencial de conocimientos para fomentar el cambio.

Ambiente laboral

Competencias
7. Me siento con la capacidad de dirigir, guiar € influir en mis compafieros de
Competencia ética trabajo.
8. Laremuneracion esta acorde a su esfuerzo en el trabajo.
Remuneracion
_ g 9. Existe justicia en el pago de remuneraciones para cada trabajador.
Satisfaccion
laboral

10. Hay un ambiente cdmodo y adecuado para mejorar su desempefio.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
ADMINISTRATIVO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LAS BOTICAS RAIZA, SANTA ANITA 2022

LABORAL DEL PERSONAL

n° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia?2 | Claridad3 Sugerencias
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No

1 | DIMENSION 1: ESTRUCTURA

a | Siente que el espacio es comodo para desempefiar su trabajo. X X X

b | Tiene claro las reglas, politicas y valores de la organizacién. X X X

€ | Dispongo de los recursos necesarios para desempefiar mi trabajo. X X X

d | | as condiciones de ruido permiten realizar mi trabajo. X X X

2 | DIMENSION 2: COMUNICACION Si | No | Si | No | Si | No

@ | Se recibe la informacion necesaria para ejecutar su trabajo. X X X

b | Se informa el cronograma de trabaijo diariamente. X X X

€ | La comunicacion con sus compafieros es buena. X X X

3 | DIMENSION 3: IDENTIDAD Si No Si No Si No

a | Usted se siente parte importante de la empresa. X X X

b | Se siente comprometido con el éxito de la empresa. . X X X

€ | Siente que es valioso dentro de su grupo de trabajo. X X X
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL Si No Si No Si No

1 | DIMENSION 1: EFICACIA PERSONAL

@ | Cuentas con las herramientas necesarias para el logro de los objetivos. X X X

b | e realizan capacitaciones permanentemente. X X X

€ | Considera que la organizacién rescata o valora su experiencia laboral. X X X

d | En sus tareas anteriores ha sido capaz de realizar con éxito sus funciones. X X X

56



DIMENSION 2: COMPETENCIAS Si No | Si | No | Si | No
Participo en la toma de decisiones en el equipo de trabajo. X X X
Me siento con el potencial de conocimientos para fomentar el cambio. X X X
Me siento con la capacidad de dirigir, guiar e influir en mis compafieros de trabajo. X X X
DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL Si No | Si | No | Si | No
La remuneracion esté acorde a su esfuerzo en el trabajo. X X X
Existe justicia en el pago de remuneraciones para cada trabajador. X X X

X X X

Hay un ambiente cémodo y adecuado para mejorar su desempefio.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Enrique Dios Zarate
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07909441

No aplicable[ ]

14 de junio del 2022

CW

Firma del Experto Informante
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 01 de junio de 2022

Seiiores
Escuela Profesional de Administracién

Universidad César Vallejo

A través del presente, Yo Deysi Noemi Huaman Solano, identificada con DNI N°
43120311 representante de las Boticas Raiza, Santa Anita con el cargo de Gerente
Administrador, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la siguiente
persona: ;

a) Thalia Bernardo Sinche.
Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de
su proyecto y posterior tesis titulada “Clima Organizacional y Desempefio
Laboral del personal administrativo del area de Recursos Humanos de las
Boticas Raiza, Santa Anita 2022

ss B o~ []
b) Emplear el nombre de nuestra organizaciéon dentro del referido trabajo
si[]  no []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.

Deglfy

Dey;:q Huaman
OPIETARIA
BOTICAS RAIZA
DNI: 43120317
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