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Resumen 

El presente proyecto de investigación tuvo como objetivo aplicar la ergonomía para 

mejorar la productividad de la empresa Repuestos y Baterías del Norte S.R.L, 

Chepén, 2022. La metodología de la investigación fue de tipo aplicada y de diseño 

experimental de tipo pre-experimental. Se determino la productividad antes de 

aplicar la ergonomía, teniendo como indicadores la eficacia y eficiencia, además de 

conocer la situación ergonómica de la empresa mediante la determinación de los 

niveles de riesgo de la carga postural y la manipulación de cargas usando las 

metodologías REBA y Niosh respectivamente. Se evaluó el nivel de temperatura a 

la que se encontraba expuesto el personal, obteniendo niveles de riesgo altos en 

ambos casos. Se establecieron medidas correctivas en cuanto cambios en el 

entorno y la forma de desarrollar las actividades en el proceso de mantenimiento 

de baterías. Aplicada la ergonomía, se volvió a determinar la productividad de la 

empresa Repuestos y Baterías del Norte S.R.L obteniendo un incrementó de un 

17.84%. Mediante la prueba de Shapiro-Wilk cuyo valor de significancia de 0.000, 

se confirmó que la aplicación de la ergonomía mejora la productividad en la 

empresa Repuestos y Baterías del Norte S.R.L, Chepén, 2022. 
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Abstract 

 

 

The objective of this research project was to apply ergonomics to improve the 

productivity of the company Repuestos y Baterias del Norte S.R.L, Chepén, 2022. 

The research methodology was applied and experimental design of a pre-

experimental type. Productivity was determined before applying ergonomics, having 

effectiveness and efficiency as indicators, in addition to knowing the ergonomic 

situation of the company by determining the risk levels of postural load and load 

handling using the REBA and Niosh methodologies. respectively. The level of 

temperature to which the personnel was exposed was evaluated, obtaining high risk 

levels in both cases. Corrective measures were established regarding changes in 

the environment and the way of developing the activities in the battery maintenance 

process. Once ergonomics was applied, the productivity of the company Repuestos 

y Batterias del Norte S.R.L was re-determined, obtaining an increase of 17.84%. 

Through the Shapiro-Wilk test whose significance value is 0.000, it was confirmed 

that the application of ergonomics improves productivity in the company Repuestos 

y Batteries del Norte S.R.L, Chepén, 2022. 
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