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Resumen

El control interno colabora en la mejora de las empresas publicas y privadas de
manera significativa, evidenciado a través de la rentabilidad. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo determinar el efecto del control interno en la
rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho,
al 2021. Se opto por la metodologia de investigacion cuantitativo, de acuerdo al fin,
es aplicada y con alcance descriptiva, con disefio no experimental aplicados a 22
colaboradores de la constructora, a quienes se les realizd una encuesta a través
del cuestionario y analisis documental a los estados financieros de la entidad
indagada. Se verificd deficiencias en la aplicacién del control interno mostrando un
nivel bajo en 59% en informaciéon y comunicacion y monitoreo, por ineficiencia, falta
de conocimiento y/o capacitacion del personal al ejecutar sus funciones en relacion
a las maquinarias pesadas, ademas los indicadores de rentabilidad muestran
disminucién en relacion a los periodos fiscales, 2020 y 2019. Dichos resultados
conllevaron al andlisis descriptivo donde se lleg6 a la conclusién de que el control
interno tiene efecto negativo en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones
S.A.C,, al 2021.

Palabras clave: Rentabilidad, control, reduccion de costes, supervision.
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Abstract

Internal control collaborates significantly in improving public and private companies,
evidenced by profitability. The present research work aims to determine the effect
of control on the profitability of the construction company Pysak Inversiones S.A.C.,
in the district of Ayacucho, to 2021. The research methodology was chosen
guantitatively, according to the purpose; it is applied and with a descriptive scope,
with a non-experimental design applied to 22 collaborators of the construction
company, who were surveyed through the questionnaire and analysis document to
the financial statements of the investigated entity. It was verified deficiencies in the
application of internal control showing a low level of 59% in information and
communication and monitoring, due to inefficiency, lack of knowledge and/or
training of personnel when executing their functions concerning heavy machinery,
in addition to profitability indicators show a decrease about the fiscal periods, 2020
and 2019. These results led to the descriptive analysis where it was concluded that
internal control has a negative effect on the profitability of the construction company
Pysak Inversiones S.A.C., to 2021.

Keywords: Profitability, control, cost reduction, supervision.
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l. INTRODUCCION

Las empresas son la base de desarrollo dentro un pais ya que evolucionan y
progresan gracias a la tecnologia y la globalizacién; existen mecanismos que
dirigen a estas organizaciones a poder obtener rentabilidad en base a su trabajo y
forma de interaccion dentro de la institucion; por ello el control interno es justificable,
porque colabora con el buen funcionamiento en la gestion financiera incrementando
la productividad, reduciendo riesgos y de esta manera mejorar la rentabilidad de
una empresa mostrando si el proceso econdémico y financiero aplicado fueron
eficientes 0 no, permitiendo que esta sea mas competitiva y se mantenga en el

mercado.

La aplicacién de los sistemas de control se mantuvo estable a través del
tiempo, adaptadas y ampliadas a circunstancias internas y externas como muestra
la comunidad jesuita, introdujeron pautas para la mejora de los ingresos y egresos
reflejados en los estados financieros, mostrando nuevos tipos de aplicacién del
control. (Quinn et al., 2021)

En la actualidad las empresas a nivel mundial estan bajo reglamentos que
sirven como base para la aplicacion de control interno, como Estados Unidos, se
basa en la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX), al igual que Corea a través del
Servicio de Supervision Financiera denominada K-SOX para reformar medidas del
sistema contable en ese pais. “Cada empresa debe de tener un sistema de control
contable interno para preparar y revelar informacién fiable”. (Peiging & Jianbo,
2021)

De igual manera en Cuba desde el 2003 se adopta medidas para aplicar el
control interno tomando en cuenta los componentes establecidos por el COSO a
nivel mundial, a partir de aquello se establecieron resoluciones que rigen hasta la
actualidad como la Resolucion N° 60 de 2011 incluyendo en esta la rendicion de
cuentas de las distintas empresas que operan en dicho pais, mostrando eficiencia

en su aplicacion. (Vega & Marrero, 2021).

En el Perd, el sector construccion aporta en el desarrollo a traves del
indicador del PBI, promoviendo la inversién privada como publica, puestos de
trabajo, entre otros; las constructoras en su mayoria tienen problemas con sus

activos llevandolos a la declinacion como empresa por lo cual la adecuada



aplicacion del control interno aportaria en un eficiente proceso de adquisiciones y
egresos dentro de la entidad, permitiendo obtener reducciones de costos en las
planillas, adquisiciones y ambiente laboral, ademés de una buena rentabilidad y

posicionamiento dentro del mercado en dicho sector econémico.

El presente trabajo de investigacion consiste en realizar una evaluacion de
la aplicacién del control interno y sus efectos en la rentabilidad, dentro de una
constructora en el distrito de Ayacucho, la influencia que esta tiene para obtener
resultados rentables a través de la aplicacion oportuna de actividades de control,
reflejados en las funciones del personal, buscando lograr los objetivos como
institucion. La deficiente organizacion dentro de una empresa de este sector
provoca ciertos problemas y retrasos en las obligaciones financieras y contributivas,
teniendo como resultado inversiones con porcentajes poco deseables, afectando

directamente a la rentabilidad

Entre las diferentes causas que pueden estar originando este problema se
consideran a los siguientes: Al entorno de control; la manera en cémo los
integrantes de la constructora toman conciencia de la aplicacién del control interno,
la evaluacién de riesgos; donde se identifica los cuellos de botella, las actividades
de control; guias administrativas, la informacion y comunicacion; el contacto
lingUistico del personal y como fruto de este la informacién oportuna y razonable,
el monitoreo; el control sobre la ejecucién de cada proceso, por lo tanto la deficiente
aplicacion de estos factores podrian afectar el nivel del control interno, provocando
gastos convertidos en costos necesarios, viéndose reflejado en la rentabilidad

econdmica y financiera de la misma organizacion empresarial.

Luego de la revision de la realidad problematica, se plante6 como pregunta:
¢, Cual es el efecto del control interno en la rentabilidad en la constructora Pysak

Inversiones S.A.C. en el distrito de Ayacucho al 20217,

Tomando en cuenta los principios de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), esta investigacion se justifica porque se quiere contar con datos veraces
para poder evaluar si son eficaces los procesos dentro de la constructora, en todas
las areas que la componen, a través de la supervision continua y periddica,
buscando la forma mas viable para el logro de sus objetivos, favoreciendo de esta

manera su rentabilidad.



Asimismo, es importante metodologicamente porque a través del control
interno se puede establecer estrategias y pautas para su buena aplicacion,
sirviendo como base para futuras investigaciones en todos los sectores y solucion
de realidades problematicas, se utilizara el cuestionario como instrumento y
técnicas como las encuestas, validando toda la informacion obtenida. De igual
manera, se justifica tedricamente porque se pretende conocer la influencia del
control interno en la rentabilidad de la constructora, los aspectos en los que se
podria mejorar, los malos habitos por abandonar, qué acciones favorecen el
desarrollo de la organizacion como tal, sugiriendo ideas, pautas y/o
recomendaciones para futuras investigaciones. Consecuentemente, es importante
socialmente porque los resultados beneficiaran a las empresas a nivel nacional e
internacional que presenten deficiencias para obtener informacion fiable al
momento que lo requiera. Ademas de esto, la relevancia practica ayudara a
resolver alguno o varios problemas reales, presentando innovaciones Yy/o
procedimientos para mejorar los procesos dentro de las organizaciones que
presentan ciertas deficiencias en la utilizacion del control interno contribuyendo a la

resolucién de problemas experimentales.

Comprende como objetivo general: determinar el efecto del control interno
en la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de
Ayacucho, 2021 y como objetivos especificos: identificar el nivel del control interno
en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de Ayacucho, 2021,
analizar la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de
Ayacucho, 2021 y establecer estrategias del control interno en la constructora
Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de Ayacucho, 2021.

Sumado a esto, la hipétesis de esta investigacion es: el control interno tiene
efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C. en el
distrito de Ayacucho, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Se tienen investigaciones precedentes relacionadas al control interno y la

rentabilidad a nivel internacional y nacional.

Segun Reichert et al., (2022), en su trabajo de investigacion buscaron
implementar donaciones para reducir costos de control a través de los empleados,
utiizando el disefio experimental basado en Falk y Kosfeld, asignado
aleatoriamente a 120 participantes entre empleados y gerentes verificandose la
manipulacion de la caridad y los costos que implica este, concluyendo que los
controles influyen en el comportamiento de los colaboradores mejorando la
confianza de los directivos y su percepcion de los sistemas de control y costos, el
control no se aplica por si mismo, sino mediante la comunicacion de los empleados

y las formas en que sus funciones colaboran con la sociedad.

Considerando la investigacion realizada por Quang y Nguyen (2022), al
indagar el papel del control interno en la rentabilidad de las empresas
manufactureras en Vietnam, realizaron una encuesta aplicada a 2500 PYMES
(Pequeiias y medianas empresas), ubicadas en 10 provincias y ciudades
vietnamitas, permitiendo este amplio base de datos, determinar el efecto de ambas
variables, estimando que la aplicacién de las actividades de control colaboran en
un 20% adicional en los indices de rentabilidad, permitiéndoles llegar a la
conclusion de que la buena aplicacion del control interno coopera a mejorar la
exactitud de los datos de gestion, en la formalizacion y oportunidades de asociacion
empresarial, evitando errores o0 manipulacion en el sistema contable asi como

sobornos.

De acuerdo a Arellana et al., (2020), en su investigacion, buscaron identificar
la importancia y relevancia que dan los directivos de Mipymes a la implementacion
del sistema de control interno y los motivos por las cuales se ejecuta, se aplico la
metodologia de investigacién cualitativa y cuantitativa, enfoque interpretativo a
traves de la técnica de encuestas, llegando a la conclusion de que las Mipymes en
Colombia no tienen un sistema de control interno debido a la estructura empresarial

y obstaculos a las que se debe enfrentar cuando decide ejecutarlo.

Mientras Solano et al., (2020), en su investigacion pretendieron demostrar la

viabilidad de los manuales de procedimientos de Sistemas de control interno de los



diferentes sucesos contables y financieros de las Federaciones Deportivas
utilizando la metodologia cuantitativa, descriptiva — exploratoria — explicativo,
tomando como caso de estudio a la Federacién Deportiva de la provincia de Bolivar
— Ecuador, concluyendo que el control interno se encamina a buscar la mejora
continua de las actividades contables y financieras, orientando a cada funcionario

de planta con el unico fin de cumplir las metas de la entidad.

De acuerdo a Valenzuela et al., (2020) en su trabajo buscaron desarrollar un
modelo multicriterio para soportar la evaluacion de control interno con datos
Neutrosoficos de Valor Unico (SVN), en los estados financieros, para el centro
comercial Manolo’s de Babahoyo en Ecuador, estudiando a siete expertos mediante
el cuestionario de autoevaluacién logrando adaptar el método multicriterio analitico
jerarquico propuesto, representando de esta manera la base de la evaluacion del

control interno obteniendo resultados éptimos.

Arteaga y Cadena (2019), en su trabajo de investigacion indagaron
determinar la incidencia del control interno respecto a la rentabilidad de las Pymes
del sector comercio en Quito - Ecuador, segun al enfoque cualitativo,
correlacionando y describiendo las variables, utilizaron el cuestionario en base al
COSO para estudiar a 2344 Pymes del sector, llegando a la conclusién de que el
control interno se relaciona directamente con el incremento de la rentabilidad, las
empresas estudiadas en su mayoria presentan bajo nivel de control interno por falta
de un manual de funciones actualizado y desconocimiento de este, recalcaron que
los trabajadores miembros de las Pymes son piezas fundamentales para el
posicionamiento de la organizacién por lo tanto, es necesario que conozcan Sus

funciones.

Garcia et al., (2018), buscaron examinar el control interno y su incidencia en
la rentabilidad a la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la
provincia de Santa Elena para el periodo 2013, aplicando la metodologia de
investigacion no experimental y analitica, recolectando informacion en campo a
través de las encuestas y analisis documental a la informacion financiera de la
empresa en estudio, adaptandolo a 4 personas para concluir que el control interno
es moderado teniendo 67.25% de confianza y 32.75% de riesgo, no existe manual

ni conocimiento de como aplicar eficientemente el control interno.



De la misma manera Mendoza et al., (2018), buscaron minimizar las
deficiencias los resultados en la administracion de las empresas publicas utilizando
la metodologia de investigacion inductivo — deductivo, estudiando de manera
general a las empresas publicas, se enmarcaron en los gastos publicos, en
definitiva mencionan que el control interno dentro de las organizaciones publicas
deben de ser entendidas dentro de su contexto porque los métodos de aplicacion
son distintos a la privada de igual forma el control interno ayuda a los administrados
o funcionarios publicos a detectar las debilidades o fallas que pueden ocasionar

retrasos en atencidn a los requerimientos de la poblacion.

Asimismo, se presentaron trabajos de investigacion a nivel nacional como,
Barrera (2021) busco determinar la relacion del control interno con la rentabilidad
en la empresa Melamina y Accesorios S.A.C., Surquillo, Afio 2020, teniendo como
metodologia de investigacion cualitativa, no experimental-bibliografico, descriptivo,
usando como técnicas de investigacion como la encuesta y el cuestionario
estructurado para 40 trabajadores con una muestra no probabilistica obteniendo
como resultado que, el control interno se conecta con la rentabilidad, los estados
financieros y la utilidad de la empresa Melamina y Accesorios S.A.C, sin importar

los afios de experiencia.

Rodriguez (2021), en su investigacion indag6 determinar la influencia del
control interno en la rentabilidad de la empresa Alsur Peru S.A.C.., 2019, aplicando
la metodologia de investigacion explicativo y cuantitativo, como técnica de
recoleccion de datos se tuvo a la encuesta y observacion, utilizados en 40
empleados del area administrativa y contable de la empresa estudiada, obteniendo
como conclusion que es necesario la implementacion del control interno, ademas
el nivel de influencia del control interno en la rentabilidad es alto mostrando
correlacion positiva evidenciandose en las encuestas y ratios aplicados a la

empresa estudiada.

Valenzuela (2021), en su trabajo de investigacion busco determinar la
relacion del control interno y la rentabilidad de la empresa Coltex Pera S.A.C.
Lurigancho, 2020, utiliz6 la metodologia basica, descriptivo - correlacional, no
experimental — transversal con técnica de encuesta para 30 trabajadores entre

directivos y personal de todas las areas de la empresa en mencion, obteniendo al



final de la investigacion, que el control interno y la rentabilidad estan relacionados
porque en un ambiente donde prevalece el control interno, se gestiona

eficientemente y se identifica a tiempo los riesgos, mejorando la rentabilidad.

Reategui y Sandoval (2020), tuvieron como fin definir la relacién entre el
control interno con la rentabilidad de la empresa Maiz Olguita Sociedad AnGnima
Cerrada, Tarapoto, 2020, a través de la metodologia de investigacion aplicada, de
alcance descriptivo correlacional, no experimental — transversal, logrando estudiar
mediante la técnica de encuestas a 15 colaboradores de la entidad en mencion
obteniendo que; existe relacidon entre el control interno y la rentabilidad, el nivel de
control interno es malo en un 47%, porgue la empresa no implementd un sistema
de control interno idéneo, afectando a la rentabilidad de la empresa estudiada,
presentando limites y dificultades para pagar sus deberes, inversiones y

reinversiones a corto y largo plazo.

Arévalo C. y Arévalo M. (2019), en su investigacion buscaron determinar la
incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras de
San Martin, afio 2018, a través del tipo de investigacion aplicada, explicativo no
experimental, aplicaron la encuesta como técnica, estudiando a 43 dirigentes de
empresas de construccion ubicadas en la region, concluyendo que el control interno
conduce a la enriquecimiento de la rentabilidad en las empresas de construccion

en dicha region, en el 2018.

Tarrillo y Vasquez (2018), buscaron determinar la influencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa MSA Automotriz S.A.C., Cajamarca 2018
utiizando el enfoque cuantitativo, exploratorio - explicativo, de disefio no
experimental — transversal, consideraron aplicar el cuestionario y observacion para
recolectar datos de 13 dirigentes y de la informacion financiera de la entidad,
obteniendo como resultado que el 62% aplican el control interno, el 38% no y seguin

el andlisis de la rentabilidad de la empresa, esta es productiva.

Segun Espinoza y Silva (2018), al buscar la relacion del control interno con
la rentabilidad de la empresa Inversiones A.J.R. S.A.C, mediante el tipo de
investigacion no experimental, transversal, y el enfoque cuantitativo, evaluaron a
13 colaboradores mediante el cuestionario recolectando datos a través de la

encuesta y con ayuda de los ratios financieros llegaron a las conclusiones de que



la deficiente aplicacion del control interno afecto en la rentabilidad de la empresa
en los periodos 2017 y 2018, no se contaba con informacion razonable que
permitan a los altos directivos tomar decisiones oportunas para evitar sobrecostos
en la adquisicion de bienes y su participacion en licitaciones del estado porque
constataron que tienen dificultades en superar el control de calidad, de acuerdo a
eso mencionaron que el control interno colabora en el desarrollo de la rentabilidad

de una empresa sin importar su tamafo.

Por otra parte Giraldo (2018), buscé en su trabajo determinar la influencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C.
Lima 2017, a través de la metodologia de investigacion cuantitativo, descriptivo —
correlacional, logrando estudiar a 20 personas mediante encuestas y entrevistas,
llegando a la conclusion de que existe relacion significativa del control interno y la
rentabilidad, demostrando mediante datos estadisticos que el coeficiente de
Spearman es alta, ademas se determind que la eficiencia del area de Recursos

Humanos influye en la eficiencia con la que se aplica el control interno.

Para reforzar las investigaciones anteriormente descritas, tras el analisis de

informacion en revistas y trabajos, se desarrollara un marco conceptual.

Se considera como variable 1 al control interno, desde décadas atras, las
empresas aplicaron en la gerencia moderna el control interno porque influye
directamente en el logro de los objetivos, “el control interno representa para las
empresas la base de la eficiencia administrativa”, “se entiende como el conjunto de
politicas regulatorias de la accién contable, garantizando informacion veridica,
verificable, oportuna y exacta sobre la situacién de la empresa” (Luna et al., 2019,

pp.18, 21)

El control interno, “es un proceso ejecutado por el consejo de administracion,
la junta directiva (por si la tuviera) y demas personal de una entidad, disefiado con
el fin de proporcionar un punto o nivel de seguridad legitima en base a la obtencién

de objetivos a corto y largo plazo”. (Quinaluisa et al., 2018).

El control interno debe ser aprobado por la gerencia o los altos directivos,
transmitiendo al personal su importancia y asegurando su adecuada ejecucion.
Dependeréa de la buena comunicacion que realiza la gerencia sobre el tema, para

que los diferentes procesos establecidos se lleven a cabo adecuadamente y



permanezca en el tiempo. (Undanegui, 2019)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 400: Evaluaciones de
Riesgo y Control Interno, la contabilidad se relaciona directamente con el control
interno porque se evalla los intervalos razonables que presenta la empresa a
través de aplicacion del monitoreo, se detalla en dicha norma que el control interno
no muestra con exactitud si se logré cumplir los objetivos organizacionales ya que
cuenta con limitaciones, como el costo de la aplicacion del control interno,

actividades rutinarias, procedimientos inadecuados, abuso de poder, entre otros.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO
2013) presentado en el resumen ejecutivo de Everson et al. (2013) mencionan que
las empresas a través de sus directivos son los que definen la manera en como
organizar, poner en efecto y ejecutar el control interno sin importar la estructura de

la entidad ayudando a lograr las metas organizacionales establecidas.

Para poder medir la variable se tomé como dimensiones los cinco

componentes del control interno para su mejor estudio y medicion:

En primer lugar tenemos al entorno de control, se refiere a la manera en
coémo los miembros de una entidad toman conciencia de la aplicacion del control
interno tomando en cuenta los valores éticos y responsabilidades llevando a
conseguir la integridad y pardmetros que serviran como guia para la toma de

decisiones del consejo directivo. (Everson et al., 2013)

Prosiguiendo se tiene la Evaluacién de riesgos, como la denominacion lo
dice, ayuda a los directivos y/o colaboradores a identificar las dificultades que

puede presentar la empresa. (Quinaluisa et al., 2018),

También se considera a las actividades de control, son guias o politicas que
dirigen a la empresa a lograr sus metas sin atropellar las reglas administrativas de

la misma por si las tuviera. (Rivas, 2011)

Del mismo modo tenemos a la Informacién y Comunicacién, en este
componente se da importancia a la informacion razonable que se puede obtener
producto del control interno optimizando la comunicacién entre los miembros de la

entidad y con terceros. (Gonzales, 2017)

Para concluir se tiene al monitoreo, son las actividades de supervision del



control de calidad de la ejecucion y desempeiio del control interno dentro de la
entidad. (Rivas, 2011)

Como variable 2, se tiene a la rentabilidad, es la aptitud de la empresa de
generar un exceso después de realizar alguna actividad econ6mica en un
determinado periodo, (...), es el resultado sobresaliente después de una inversion

econdémica y financiera. (Lizcano & Castelld, 2004)

Toda empresa es una unidad econémica en el mercado, por lo cual, buscan
la manera mas apropiada de evaluar su gestién y medir los beneficios que obtiene

en un lapso. (Parada, 1988)

Para poder medir esta variable se tom6é como dimensiones los aspectos
fundamentales de la rentabilidad para su mejor estudio y medicién, se dividen en
dos:

En primer lugar se tiene a la rentabilidad econdmica donde las
organizaciones la utilizan para medir la eficacia que se obtiene al utilizar los
recursos y/o inversiones, guiando a la buena toma de decisiones, teniendo como

prioridad los costos. (Aguiar, 1989)

La rentabilidad financiera es la capacidad de la entidad de generar utilidades
o beneficios a favor de sus directivos midiendo la capacidad de inversion de la
empresa, esta relacionado con aspectos como la liquidez y la solvencia. (Diaz,
2012)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion: Respecto a esta investigacion, el enfoque es cuantitativo,
porque la hipétesis se gener6 antes de recopilar o examinar los datos obtenidos
con las técnicas e instrumentos de investigacion.

Segun al fin que se persigue es aplicada, puesto que se realiz6 una
investigacion con antecedentes nacionales e internacionales. El propdsito
fundamental es analizar como el control interno afecta a la rentabilidad,
determinando la causa de la aplicacion eficiente o ineficiente de la variable 1, en la
constructora Pysak Inversiones S.A.C.

De acuerdo al alcance la investigacién es descriptiva, porque detalla los
componentes y efectos de cada variable.

Disefio de investigaciéon: Se aplico el disefio no experimental, tipo transversal;
debido a que se realiza la recoleccion de datos en un momento determinado, la
relacion de sus variables en una situacion Unica sin buscar modificarlas o
explorarlas. Se indago las dimensiones del control interno de la constructora, asi
como la rentabilidad y sus mediciones en un tiempo determinado, buscando una

teoria, tomando como muestra dicho momento

A continuacién se presenta el esquema del disefio que se consideré en la

investigacion:

Oy

e
)

Oy
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Dénde;
M : Empresa Pysak Inversiones S.A.C.
Ox : Observacion de la variable 1, control interno.

Oy : Observacion de la variable 2, rentabilidad.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

El control interno es el proceso efectuado por los dirigentes y los colaboradores que
forman parte de una entidad, evaluando los riesgos, con la finalidad de brindar
seguridad y razonabilidad en la informacién y comunicacion que uno dispone como
empresa, esta se logra al aplicar adecuadamente las actividades de control,
aplicando constante supervisién de calidad de esta. (Coopers & Lybrand., 1997).
Las dimensiones son: Entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y por ultimo el monitoreo, medidas a través de
la escala nominal.

Variable 2: Rentabilidad

La rentabilidad mide la coherencia entre los datos finales reales y esperados
monetarios y existenciales de una organizacion, la rentabilidad es el objetivo
financiero y econémico. (Cuervo & Rivero, 1986).

Las dimensiones son: Rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera, medidas a

través de la escala de intervalo o de razoén.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Se consider6 en el presente trabajo a la Constructora Pysak
Inversiones S.A.C., del distrito de Ayacucho, porque es en esta entidad donde se
detect6 el problema de la investigacion.

Criterios de inclusion: Se considera a todos los empleados sin importar la
modalidad en la que labore.

Criterios de exclusion: No se considera a los accionistas de la constructora.
Muestra: La empresa en el periodo 2021, Constructora Pysak Inversiones S.A.C.

del distrito de Ayacucho, comprendida por 22 trabajadores.
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Figura 1: Distribucion en areas de los trabajadores

Trabajadores Pysak Inversiones S.A.C.

m Dep. Técnico  m Area Administrativa = Area Contabilidad = Area Comercial y financiero

Unidad de analisis: Se consider6 a cada colaborador como unidad de andlisis y

cumplen con los pardmetros muéstrales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos
A fin de estudiar la primera variable, control interno, se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos a la encuesta.

Para la segunda variable, rentabilidad, se utilizé a la observacién directa y
documental de la informacion financiera de la constructora Pysak Inversiones
S.A.C., porque se tomara informacion de los estados financieros comprendidos al

2021 para determinar la rentabilidad a través de los hallazgos de la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos

En la Variable 1, control interno, se utilizé al cuestionario adaptado para 16
preguntas y para la variable 2, la rentabilidad, se aplicé la técnica de analisis de
datos y/o documental ya que se trabaja en un tipo de investigacion cuantitativa, esta
ayudo a extraer el valor de los datos que se obtenga, se recalca que cada variable

cuenta con validez.
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Se valido con expertos para los instrumentos utilizados en la presente investigacion.

Tabla 1. Experto que evalud el presente trabajo de investigacion

Técnicas de
recoleccion de Expertos Especialidad Grado Académico
datos
Encuesta - Belisario Lope
Analisis op Auditoria Integral Magister
Romani
documental

Anélisis de confiabilidad del instrumento

Se validé el instrumento de recoleccion de datos por medio de la técnica Alpha de
CronBach, empleando el software estadistico SPSS version 25 para determinar su
confiabilidad. La muestra es de 22 colaboradores de la constructora a quienes se

les realiz6 la encuesta, se tuvo en cuenta 16 items.

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 22 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 22 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Se determiné el valor de la confiabilidad del presente trabajo, obteniendo 0,736,
mayor al minimo aceptable, mostrando la consistencia interna de los instrumentos
utilizados respecto a la variablel.

Tabla 3: Confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de la variable 1: Control

Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 736 16
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3.5. Procedimientos

Se llevo a cabo varias etapas para resolver el problema de investigacion de este
proyecto: la base fue identificar el tema y problema de investigacion de la
Constructora Pysak Inversiones S.A.C., buscar los antecedentes en revistas,
trabajos similares y articulos de autores que tomaron como variables al control
interno y rentabilidad, conforme a ello se establecio los objetivos, buscando su
interpretacion se logré identificar el tipo de investigacion ademas de las técnicas
con las cuales se logré estudiar a los trabajadores mediante encuestas, previa
autorizacion y coordinacion de la gerente de la constructora, se procesé los datos
obtenidos mediante instrumentos de recoleccion de datos, cuestionario y analisis
documental para obtener los resultados, analizando su confiabilidad y validez a
través de la técnica Alpha de Cronbach con la ayuda del software estadistico SPSS
version 25, segun a los objetivos planteados, obteniendo resultados que ayudo a
resolver el problema encontrado llegando a las conclusiones para al final culminar

con las recomendaciones, buscando el desarrollo de la empresa.

3.6. Método de anélisis de datos

Se aplico la tabulacion, consiste en hacer un cuadro con los datos obtenidos como
consecuencia de los cuestionarios de la variable 1 y andlisis a los diferentes indices
de los estados financieros, mostrando la confiabilidad de las variables, obteniendo
resultados para su interpretacion y analisis, para que de esta manera se dé una

respuesta al problema inicial planteado.

3.7. Aspectos éticos

Se cumpli6 con los principios profesionales de veracidad, transparencia y
confiabilidad y sin dejar de lado los valores éticos al nombrar a los autores con sus
respectivos trabajos en las referencias, la informacion facilitada por la empresa
Pysak Inversiones S.A.C., no sera expuesto sin el permiso consentido, asi como

para los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

4.1. El nivel del control interno en la constructora Pysak Inversiones S.A.C

en el distrito de Ayacucho al 2021.

Tabla 4: Nivel de la variable y dimensiones del control interno en la constructora

Pysak Inversiones S.A.C.

Variable/dimension Nivel fi hi
Alto 0 0%
Moderado 5 23%
Control Interno
Bajo 17 77%
Total 22 100%
Alto 4 18%
Moderado 13 59%
Entorno de control
Bajo 5 23%
Total 22 100%
Alto 4 18%
Moderado 10 45%
Evaluacién de riesgos
Bajo 8 36%
Total 22 100%
Alto 3 14%
Moderado 12 55%
Actividades de control
Bajo 7 32%
Total 22 100%
Alto 0 0%
Informacion y Moderado 9 41%
comunicacion Bajo 13 59%
Total 22 100%
Alto 0 0%
Moderado 9 41%
Monitoreo .
Bajo 13 59%
Total 22 100%
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Al finalizar la encuesta a los 22 colaboradores, se consiguio que el 59% consideran
moderado la aplicacion de las buenas practicas funcionales en la constructora. En
caso de la evaluacion de riesgo, el 45% de los evaluados, consideran moderado la
funcién de distinguir los riesgos en la empresa. A su vez se tiene a las actividades
de control, se obtuvo que el 55% de los encuestados opinan que es moderado la
aplicacion de las guias institucionales para el logro de las metas a corto y largo
plazo fijadas por la constructora. Por otra parte la informacion y comunicacion de
acuerdo a los encuestados, 59% considera que es bajo la comunicacién entre los
miembros de la empresa y la obtencion de informacion razonable en el momento
oportuno. Por ultimo se tiene al monitoreo, el 59% de los encuestados consideran
que es bajo la supervision del control de calidad al cumplir las funciones laborales
y en la aplicacion del control interno.

4.2. La rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito
de Ayacucho al 2021

Rentabilidad Econ6dmica

Figura 2: Nivel de la rentabilidad econémica, 2019 a 2021

26.96%

Rendimiento de los activos 11.46%

M 263%

24.78%
Margen de Utilidad Bruta 42.87%

T <0.37%

17.76%
Margen de Utilidad Operativa 20.56%

I 12 52%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

2019 © 2020 m2021
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Al revisar los estados financieros, se notdé que el ROA (Return on Assets) o
rendimiento de los activos en el 2021 disminuyo en 4.63% en base al 2020 y 2019,
se observa que los activos van subiendo pero la Utilidad Neta disminuye.

Al observar el Margen de Utilidad Bruta, el beneficio bruto que més se obtuvo
fue durante el 2021 mostrando 50.37%, se muestra que las utilidades brutas
subieron del 2019 a 2020, pero en el 2021 se redujo en relacion a las ventas netas.

En caso del Margen de Utilidad Operativa, la utilidad operativa obtenida
dentro del periodo 2019 al 2021, estuvo disminuyendo progresivamente al igual que
las ventas netas, llegando a tener en el 2021, 12.52%, se muestra que la utilidad
operativa disminuy6 significativamente en el 2021 y no esta en relacion a las ventas

netas.

Rentabilidad Financiera
Figura 3: Nivel de la rentabilidad financiera, 2019 a 2021

27.89%

Rendimiento de Capital 22.04%
M 8.00%
19.70%
Rendimiento de Inversion 35.99%
B 25.22%
14.82%
Beneficios netos 20.56%
M 1252%
181.90%
Rotacién de activos 55.73%
B 37.03%
103.47%
Multiplicador de capital 192.36%

© I 172.47%

0.00% 50.00% 100.00% 150.00% 200.00% 250.00%

2019 = 2020 m 2021
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En la figura 3 se observa que, el rendimiento de o sobre el capital, ROE (Return On
Equity), va disminuyendo cada afio tomando como base el 2019 donde se obtuvo
27.89%, en el 2021 se obtuvo 8.00%, se evidencia que la utilidad obtenida de
acuerdo a la inversion aplicada por los accionistas no se aprovecho eficientemente.

Sobre el rendimiento de inversion o sobre la inversion, ROI (Return Of
Investment), se detalla que la utilidad neta obtenida, disminuyé al igual que la
inversion obteniendo en el 2021, 25.22% en relacion al 2020 donde se obtuvo
mejores resultados por la inversién aplicada mostrando una diferencia por 29.51%
en utilidad neta esperada.

Por un lado se observa el ratio de beneficios netos, en relacion al 2020 el
resultado obtenido es menor que los demas periodos estudiados, donde se obtuvo
12.52% en el 2021, se evidencia que los gastos generales, de personal y
administrativos reducen significativamente el margen de utilidad neta.

Por otra parte en la rotacidén de activos, en el 2019 la empresa administraba
mejor sus activos para generar ventas a diferencia del 2021 donde se obtuvo
37.03%, las ventas disminuyeron en este periodo pero los activos incrementaron
en comparacion con el periodo 2019 y 2020.

Por ultimo se tiene al Multiplicador de capital o apalancamiento financiero,
respecto al 2020 se contempla que la capacidad de la empresa para recurrir a un
financiamiento externo es mas alta que el 2021 donde se obtiene 172.47%, aun asi,
es interesante para la empresa endeudarse para aumentar el importe de la

inversion.

4.3. Efecto del control interno en la rentabilidad en la constructora Pysak
Inversiones S.A.C.

Se demostrd en la Tabla 4 que los colaboradores indican en un 59%, bajo la
aplicacion y/o eficiencia de la informacién y comunicacién ademas del monitoreo,
por lo tanto para poder determinar el efecto del control interno en la rentabilidad en
la constructora Pysak Inversiones SA.C., se examin0 cada situacion considerada
por los encuestados que los motivaron para determinar en ese nivel a estos
indicadores, hallandose irregularidades en el control de mantenimiento de las
maquinarias, facturas y reportes que sin el adecuado control de calidad y

comunicacion incurre gastos innecesarios afectando a la rentabilidad de la
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empresa.

Tabla 5: Comprobantes que sustentan gastos innecesarios en maquinarias

pesadas
Mantenimiento
L ejecutado Mantenimient Monto Monto
Maquinaria Factura . .
El que o] o . Previsto Adicion
S se El que rogramado - Sere (S1.) al (S1.)
> debioser P09 ' '
realizé
001-7321  3,460.00
BEIT\;)IS 250 HM 250 HM
Volquete EO001-258 1,043.94
lveco A 1774 E001-466  1,936.48
HM 500 HM 500 HM
EO001-477 463.65
E001-202 1,975.16
43%6 250 HM 500 HM 001-104 50.00
005-1219 300.00
750 HM
Volquete 9515 . omble 750 HM F001-493  985.00
Iveco B HM to
EO001-478  3,738.29
1?_(')'8"9 1000 HM 1000 HM EO01-477 4,490.04
001-1268 65.00
F223-18093 769.31
3334 250 HM 250 HM FR33-605 1,388.36
Rodillo FR33-734 420.86
635.0 500 HM FR33-1845 1,197.80
HM Incomple 500 HM
to F001-1001 790.00
FR33-13 890.90
55|K/.I4 250 HM 250 HM
Motonivela FF01-4818 2,874.76
dora 779 4 FR33-1844 1,794.36
HM 500 HM 500 HM
FF01-7694 1,169.92
FR33-12 1,109.47
corgador 8928 500HM 500 HM
FF01-5257 621.06
TOTAL SI. 13,677.59

HM: Horas Maquina
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Las maquinarias llevan un adecuado mantenimiento para estar disponibles
frente a cualquier solicitud de servicio, ejecucion y supervision de obras, al no
realizar los mantenimientos oportunos se puede incurrir en averias o dafio a otros
componentes, para ello es necesario el control y comunicacion de los
mantenimientos y repuestos necesarios, evitando desgastes y egresos. En la tabla
5 se muestra que, respecto al Volquete Iveco A, se realizé el mantenimiento de 250
HM - PM1 (Preventive Maintenance), a los 356.8 HM trabajadas, el mantenimiento
tardio de este Volquete incurrié gastos evidenciados en la factura E001-258, por la
compra de aceite sintético, la tardia comunicacion del mantenimiento provocoé
desgaste en la caja ZF, requiriendo con urgencia el aceite para evitar gastos
mayores. De igual manera se realiz6 el mantenimiento de 500 HM (PM2) a las 777.4
HM, por la comunicacién tardia del Ing. Encargado y operador del volquete, quienes
tienen como funcién cuidar e informar sobre las necesidades de la maquinaria,
ocasionando averias en el empaque Carter por el manubrio poco delicado, con el
fin de asistir inmediatamente a la obra.

Luego se tiene al volquete Iveco B, con esta maquinaria pesada se ejecutd
el mantenimiento que no corresponde, el mantenimiento programado era el de 500
HM, pero se realizo el de 250 HM a los 498.6 HM trabajados por esta unidad, esto
quiere decir que se compré y aplic6 menos repuestos al momento de su
mantenimiento, ocasionado de esta manera dafos en el sistema operativo de la
magquinaria incurriendo gastos evidenciados en la factura 001-104 y 005-1219,
grasa SKF y la mano de obra para la reparacion del equipo pesado. Se evidencia
que se gestion6 el mantenimiento de 750 HM incompleta, por ausencia de control
al recibir los repuestos, situacién que llevo al desgaste del embrague, deficiencia
que fue notada tardiamente al realizar el mantenimiento preventivo de 1000 HM
Incluyendo a esta reparacion la grasa SKF, segun factura 001-1268.

Respecto al Rodillo al igual que el volquete Iveco A, el mantenimiento
preventivo se realizo a destiempo con 394.4 HM cuando se debio ejecutar a los 250
HM, donde se cambia los aceites de motor y filtros, al no realizarse en el momento
oportuno se requeria mas aceite de motor del sistema vibratorio conectado con el
filtro de combustible que también se cambid segun evidencia la factura FR33-605
y FR33-734. De la misma forma por la tardia comunicacion de que se tendria que

ejecutar el mantenimiento preventivo de las 500 HM, los repuestos son cotizados
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desde la ciudad de Lima y su llegada a Ayacucho — Huamanga, es de 2 a 3 dias
dependiendo si se encuentra en stock, en esta situacion el mantenimiento fue
incompleto y a los 685.0 HM, provocando un gasto por demas de S/. 790.00 soles
segun factura FO01-1001 por compra de lubricantes para el sistema hidraulico,
componente que hace que vibre la maquinaria pesada.

Por otro lado se tiene a la Motoniveladora, en caso de esta maquinaria se
realizaron los mantenimientos a destiempo por falta de supervision y atencion a las
necesidades de esta, a los 527.4 HM se realizé el mantenimiento por 250 HM, no
tenia lubricacion en la transmision, los engranajes y cojinetes giran al realizar su
trabajo y se dafaron provocando desgaste en la tornamesa de la motoniveladora
incurriendo un gasto por S/.2,874.76 soles. De la misma forma se informé de la
necesidad del mantenimiento de 500 HM a los 779.4 HM, esta tardia atencién
provoco el desgaste en el tubo conectado con el thndem, segun el mecanico por
falta de lubricacion, incurriendo un gasto en la compra del kit de tubos y muelles de
gas alternativos segun factura FF01-4818, incurriendo en un costo adicional de S/.
1,169.92 soles.

Por ultimo en las maquinarias pesadas se tiene al Cargador Frontal, en este
caso el personal designado para su control, no se percaté del mantenimiento por
realizar, dejando pasar mas de 300 HM trabajadas, generando costos adicionales
en su reparacién por la compra del kit de escarificador del varillaje de inclinacion
del cucharén y en el brazo de manipulaciéon, segun el mecanico por desgaste y por

falta de lubricacion.

Tabla 6: Comprobantes que sustentan gastos innecesarios en vehiculos

. o . Monto
Equipos Factura N°- Serie Adicional (S/.)
Camioneta E001-4 640.00

Respecto a los vehiculos administrados por la constructora en estudio, la camioneta
tuvo un accidente, se adjudicé la responsabilidad de manejo del vehiculo a un
personal sin experiencia para el traslado de materiales y personal técnico a una
obra, los gastos fueron cubiertos por la empresa por falta de comunicacion de parte

de la gerente y supervision del expediente del conductor por parte el personal
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encargado de la contratacion de personal.

Se incurri6 en un gasto total adicional por S/.14,317.59 soles en

reparaciones. A continuacion, se muestra los estados financieros por si no se

hubiera incurrido en estos gastos.

Tabla 7: Estado de Situacion Financiera de la empresa Pysak Inversiones SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2021
(Expresado en Soles)

Lo que es Lo que
pudo ser
(S/)) (1)
ACTIVO
Cajay Bancos 69,516.00 10.44% 83,834.00 12.32%
Cuentas Cobrar Comerciales - 447,307.00 67.15%  447,307.00 65.74%
Terceros
Otros Activos Corrientes 1,755.00 0.26% 1,755.00 0.26%
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 239,161.00 35.90% 239,161.00 35.15%
Depreciacion de 1y 2 e IME -01,616.00 -13.75%  -91,616.00 -13.46%
Acumulado
TOTAL ACTIVO NETO 666,123.00 100.00% 680,441.00 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Tributos por Pagar 16,569.00 2.49% 16,569.00 2.44%
Cuentas Pagar Comerciales - 134,282.00 20.16%  134,282.00 19.73%
Terceros
Obligaciones Financieras 129,052.00 19.37% 129,052.00 19.37%
TOTAL PASIVO 279,903.00 42.02% 279,903.00 41.14%
PATRIMONIO
Capital 145,709.00 21.87% 145,709.00 21.41%
Resultados Acumulados Positivo 209,629.00 31.47% 209,629.00 30.81%
Utilidad del Ejercicio 30,882.00 4.64% 45,200.00 6.64%
TOTAL PATRIMONIO 386,220.00 57.98% 400,538.00 58.86%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 666,123.00 100.00% 680,441.00 100.00%
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Tabla 8: Estado de Resultados e Integrales de la constructora Pysak Inversiones
S.A.C, 2021

ESTADO DE RESULTADOS E INTEGRALES
Al 31 de Diciembre del 2021

(Expresado en Soles)

Lo que
Lo que es

pudo ser
(S1)

(Sl.)

Ventas Netas o Ingresos por
328,390.00 100.00% 328,390.00 100.00%

Servicios
(-) Dsctos Rebajas y Bonif.
_ -81,695.00 -24.88% -81,695.00 -24.88%

Concedidas
Ventas Netas 246,695.00 75.12% 246,695.00 75.12%
(-) Costo de Ventas -122,430.00 -37.28% -108,112.00 -32.92%
Resultado Bruto 124,265.00 37.84% 138,583.00 42.20%
(-) Gastos de Ventas -37,353.00 -11.37% -37,353.00 -11.37%
(-) Gastos de

. _ -56,030.00 -17.06% -56,030.00 -17.06%
Administracion
Resultado de Operacién 30,882.00 9.40% 45,200.00 13.76%
Gastos Financieros
Resultados antes de

o _ 30,882.00 9.40% 45,200.00 13.76%
Participaciones
(-) Distribucion Legal de la
Renta
Resultado antes del
_ 30,882.00 9.40% 45,200.00 13.76%
impuesto
(-) Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA 30,882.00 9.40% 45,200.00 13.76%
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general, determinar el efecto del control
interno en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021.
Conviene destacar lo sefialado por Undanegui, (2019), donde recalca que el control
interno son actividades que ayudan a evitar trabajos adicionales, optimiza trabajos
internos, ahorra costos y minimiza el margen de error, debe ser aprobado por los
altos directivos, demostrando al personal los procesos de negocio adecuados para
Su ejecucion, genera confianza, integracién e importancia en la informacién que
presentara la empresa como apoyo para la toma de decisiones, encaminandose a
una conveniente rentabilidad, maximizando su potencial. Se encontré que existe
efecto del control interno hacia la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones
S.A.C., esto se dio porque el personal encargado de los mantenimientos
preventivos de las maquinarias no coordina, comunica y monitorea el equipamiento
gue posee la empresa, se considera que las falencias es por no contar con objetivos
y politicas claros para la ejecucion de los deberes en cada proceso operacional, el
personal no trabaja en conjunto para desarrollar el progreso general, se hallo
deficiencias administrativas porgue no esté establecido las funciones y obligaciones
de cada uno, implicando de esta manera al personal encargado de la conservacion
y eficiente desempefio de las maquinarias pesadas; la tardia reaccidén que se tiene
para elaborar el plan de mantenimiento incurre gastos adicionales de los repuestos
y suministros, por el desgaste de componentes basicos que provoca el
mantenimiento preventivo retrasado, evidenciando capacidad limitada de estas,
frente a las obras, mostrandose poco eficaces, afectando al cliente, los ingresos y
de esta manera la rentabilidad de la empresa.

Se destaca lo sefialado por Valenzuela (2020), en su trabajo de investigacion
respecto a la empresa Coltex Pera S.A.C., ubicada en Lima, el control interno
presenta el ambiente de control y la supervision deficientes afectando en la
rentabilidad por perdidas en las materias primas, donde a traves de la correlacion
de Rho de Spearman se comprobd que el control interno y la rentabilidad estan
relacionados, la aplicacién adecuada de los cinco dimensiones del control interno
determinados por el COSO, se refleja en una gestién eficiente manteniendo

involucrados a las diferentes areas, mostrando un trabajo coordinado y colectivo,
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obteniendo al final de cada periodo la rentabilidad ansiada. De tal manera Arévalo
C. y Arévalo S. (2019), encontr6 semejanzas en los resultados, mostrando
incidencia del control interno en la rentabilidad de las constructoras en la region de
San Martin, ponderado mediante el estadistico de chi cuadrado, porque presenta
una curva de normalidad y variables paramétricas, obteniendo 95% de nivel de
significancia, las constructoras no cumplian con el proceso adecuado en todas sus
areas mostrando dificultades evidenciadas en los estados financieros, esto muestra
la proporcionalidad directa, la aplicacion eficiente de las dimensiones del control
interno, buscara el desarrollo, coordinacion y esmero en los diferentes procesos
involucrando todas las éreas, incidiendo positivamente en la rentabilidad,

convirtiéndola en una empresa confiable y competente.

Teniendo en cuenta lo mencionado, puede considerarse que existe efecto
negativo del control interno en la rentabilidad en la empresa Pysak Inversiones
S.A.C., tales como se muestra en los resultados, la informacién y comunicacion al
igual que el monitoreo no estan direccionadas hacia un mismo camino que los
demas componentes, el recurso humano efectta una contribucion importante en
las diferentes actividades de las areas que compone la constructora, se asociarian
y ejecutarian sus responsabilidades de acuerdo a normas y/o politicas
reglamentadas podria prevenir los egresos adicionales, una correcta aplicacion del
control interno encamina a resultados indudables, reales y efectivos evidenciados

en los reportes financieros y econdmicos de la entidad.

Se plante6 dos objetivos especificos siendo uno de ellos, Identificar el nivel
del control interno en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de
Ayacucho, al 2021. Segun Quinaluisa et al., (2018), el control interno son politicas
y procesos regulatorios, definidos por un conjunto de directivos, para proporcionar
seguridad en el camino de logro de objetivos organizacionales. Representa la
eficiencia administrativa y contable, su buena aplicacién garantiza informacion
veraz, evidenciable y oportuna. (Luna et al., 2019). Se hall6 bajo el nivel del control
interno, esto se dio porque en la constructora existe deficiencias en la informacion
y comunicacién ademas del monitoreo, evidenciados a través de la encuesta
realizada a 22 colaboradores, obteniendo bajo el nivel en un 59% de ambos

dimensiones, el personal encargado de la supervision de las horas maquina, ya sea
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por desconocimiento, distancia o descuido, de manera infrecuente, comunica,
coordina e informa sobre los mantenimientos preventivos de las maquinarias
pesadas, de modo que, los cambios en estos cuellos de botella permitirian lograr
con mas eficiencia los objetivos trazados por la misma entidad, mejorando su

rentabilidad y el nivel de la variable 1.

En la investigacion realizada por Barrera, (2021), se encontr0 semejanzas
con los resultados obtenidos, al buscar determinar la relacion del control interno
con la rentabilidad en la empresa Melamina y Accesorios S.A.C., ubicada en Lima,
el nivel de control interno, es bajo, halld la relacién entre ambas variables haciendo
uso de la correlacion de Rho Spearman, detalla que el control interno tiene como
objetivo general, brindar informacion razonable y veridica, colaborando de esta
manera en la toma de decisiones de los dirigentes en el logro de las metas
organizacionales obteniendo mayor rentabilidad. Por su parte Reategui & Sandoval
(2020), detalla que en un 47% de los encuestados determinan malo el nivel del
control interno, obtuvieron semejanzas al igual que el anterior autor, mencionaron
que existe relacion entre el control interno y la rentabilidad, mediante el andlisis
estadistico del coeficiente de Pearson, en esta investigacion se encontrdé que al
optimo desempefio del control interno, se obtendra mayor nivel de rentabilidad, la
empresa Maiz Olguita S.A.C., no tiene capacidad de reinversion a corto plazo para
ese entonces, mostrando de esta manera importante el control interno para

optimizar los recursos y contar con informacién transparente.

Dado a todo lo mencionado se podria considerar que el nivel del control
interno se determina mediante el trabajo mutuo, dindmico y coordinado del recurso
humano, pueden implementarse politicas organizacionales pero si el personal no
muestra interés en cumplirlas estas no mostraran resultados positivos, el personal
encargado de las revisiones técnicas y mantenimientos preventivos muestra
respuestas tardias para afrontar los problemas que pueden presentar las
maquinarias pesadas, la ineficiente separacion de funciones, la ausencia de
capacitaciones laborales, las responsabilidades funcionales no se encuentran
definidas adecuadamente, no siempre se cuenta con informes contables y/o
administrativos confiables para lograr los objetivos del control interno, estas

deficiencias abre la posibilidad de gastos innecesarios por el tiempo, recursos y/o
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existencias que permitan a una empresa en general generar ingresos.

El segundo objetivo especifico es, analizar la rentabilidad en la constructora
Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021. De acuerdo a Lizcano
& Castelld, (2004), la rentabilidad es la capacidad de la empresa de generar un
exceso sobresaliente después de una inversion economica Yy financiera en un
determinado periodo, los resultados se muestran a través de la competitividad de
la empresa. En esta investigacion se tom6 como base dos dimensiones, la
rentabilidad econdmica y financiera, en caso de la primera se encontro después de
los analisis de los ratios, bajo, la rentabilidad de los activos, para el 2021 en relacion
a los periodos 2019 y 2020, se mostro que se obtuvo 4.63%, no son considerados
aceptables los valores del ROA menor al 5% en esta situacion bajo de 26.96% en
rentabilidad de activos que se obtuvo en el 2019, se evidencia que la constructora
no trabajé eficientemente con sus activos obteniendo menos de la cuarta parte en
relacion a ello, es necesario mencionar que si la empresa tiene un valor positivo, es

rentable.

En caso de la evaluacion de Margen de Utilidad Bruta, la constructora mostré
ser menos productivo durante el 2021 teniendo
50.37%, se evidencia que las ventas netas disminuyeron afo tras afio partiendo
del 2019 y la utilidad bruta esta dentro de los margenes esperados por la empresa,
esto quiere decir que se estd administrando adecuadamente los costos para el
servicio por prestar, pero en relacion a los afios anteriores esta va decreciendo
mostrando que no se estan ajustando los precios de los servicios indicando también
gue se pierde dinero. Por ultimo en caso de la rentabilidad econémica, se evalu6 a
la constructora en base a la Utilidad operativa y las ventas netas para obtener el
margen de utilidad operativa, se obtuvo 12.52 % menos en comparacion a los
periodos 2020 y 2019, se muestra que al pasar de los afios los costos
incrementaron pero no en relacion a sus ventas, podria explicarse que la
constructora disminuyé sus precios en el alquiler de maquinarias por la
competencia y que se estan incrementando los gastos de administracion y ventas.
Sin embargo, se aclara que la empresa es rentable pero si la tasa fuese mayor
estaria mas cerca de convertirse en principal contribuyente, mostrando de esta

manera su eficiencia operacional.

28



Respecto a la rentabilidad financiera, se evaluo al rendimiento de capital, se
obtuvo 8.00% en relacién a los afios anteriores, esta disminuy6, al igual que el
rendimiento de activos, el patrimonio incremento pero no se utilizé eficientemente
para incrementar los beneficios de los accionistas, es decir, por cada sol invertido
por los accionistas obtuvieron 0.08 céntimos, si en caso se hubieran tenido menos
deudas o gastos, la utilidad neta incrementaria, llevando a la posibilidad de que los
beneficios sean mas altos, no se descarta la implicancia de la manera en cémo se
administra la empresa. En caso de la rentabilidad sobre la inversion se obtuvo 25.22
%, la inversion de los accionistas muestra que el retorno de la inversion fue 0.2522
veces de lo invertido, las ventas disminuyeron en base a 2019 y 2020 pero la
inversion estaba en relacion de ello, ademas el indicador muestra que el porcentaje
obtenido en el periodo fiscal del 2021 es mayor en comparacion al 2019 pero menor
al 2020, la inversién es rentable, la utilidad neta disminuyé en base a la inversion
en todos las etapas estudiadas, por lo tanto, es verificable la eficiencia aplicada en

la inversion, el 2020 fue un afio éptimo.

De acuerdo al indicador de los beneficios netos la constructora mostré
12.52% menos que el periodo 2020 y del 2019, indica que se mostré presupuesto
razonable para el reparto de dividendos y capacidad para flujos de caja luego de
atender todos los compromisos, evidenciando que tiene potencial para seguir en el
mercado, si en caso los gastos serian menores se obtendria mayor utilidad para
tener superiores beneficios distributivos. Por otro lado en caso de la rotaciéon de
activos se muestra que durante el 2021 al igual que el 2020 se obtuvo menos en
relacion al 2019, la productividad de los activos es de 37.03% en el ltimo periodo
fiscal, mostrando que tuvo menos eficiencia en la gestion de los activos para
originar ventas, cuanto mayor sea el porcentaje obtenido en este ratio mayor sera

la rentabilidad.

Para terminar se tuvo al multiplicador de capital y/o apalancamiento
financiero, durante el 2021 se obtuvo 172.47%, menos de 2020 pero si mayor al
2019, esto se podria explicar que la constructora intento incrementar la rentabilidad
del capital propio por medio del incremento del importe total invertido a través de
los préstamos, sea propio o0 ajeno, se obtuvo para el 2021 mayor apalancamiento

y menor inversion de capital propio, la deficiencia encontrada en cada uno de los
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indicadores financieros estudiados muestran deficiente la aplicacion de recursos.
En el trabajo realizado por Rodriguez (2021), al buscar determinar la influencia de
la implementacion del sistema de control interno en la rentabilidad de la empresa
ALSUR PERU S.A.C., en la ciudad de Arequipa, se encontr6 parecido los
resultados con el presente trabajo, utilizando la correlacion de Rho de Spearman
con la variable de control interno, los datos obtenidos a través de los ratios no son
precisos, por la deficiencia de control de recursos e inexactitud de informacion
financiera y poco oportuna, mostrando que la rentabilidad esta por debajo de lo

esperado.

Por otra parte los estudios realizados por Tarrillo y Vasquez (2018), en
Cajamarca, es semejante en los resultados, el 46% de los encuestados mencionan
que no conoce la rentabilidad en el andlisis contable, niegan su participacion en
ese proceso, ademas de desconocer las acciones para mejorarla por si es
necesario. Segun a todo lo mencionado, los indicadores de rentabilidad indican la
situacion economica y financiera de una organizacion empresarial, en un plazo
establecido, la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C., disminuyé
durante el 2021 en base al 2020 y 2019, no se podria descartar la posibilidad de
gue las ventas bajaron por la pandemia provocada por el virus del COVID-19, por
la ausencia de licitaciones publicas y obras privadas, por otra parte, el
decrecimiento de la utilidad operativa y neta se debe a que no se aprovecha los

recursos al limite, provocando egresos no facultativos por la constructora.

Contrastacion de hipotesis: Se presentd como hipotesis, el control interno
tiene efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C. en
el distrito de Ayacucho, al 2021, por ello se rechaza la hipotesis planteada, la
empresa en estudio presenta ratios decrecientes en relacion a los periodos 2020 y
2019, mostrando en la tabla 08, comparacion del estado de resultado real y lo que
pudo ser, 11.69% de diferencia en las utilidades, evidenciando que la constructora
puede llegar a obtener resultados positivos mayores si aplica eficientemente los
componentes de informacion y comunicacion al igual que el monitoreo al realizar

sus actividades.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis descriptivo, se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. EIl control interno tiene efecto negativo en la rentabilidad, la inadecuada

aplicacion de los componentes del control interno afectarian en la
rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021,
considerando que los ratios financieros indicaron un comportamiento
decreciente en relacion al periodo 2020 y 2019 y que existe deficiencias en
la aplicacion del elemento de control interno denominado informacion y
comunicacién ademas del monitoreo, mostrando diferencias en su aplicacion
por 11.69%, es decir, si se aplicara de manera eficiente los componentes del
control interno, la empresa obtendria 11.69% mas de utilidades por ende
obtendria indices de rentabilidad mas altos, es importante mencionar que la
empresa es rentable pero obtendria mayores utilidades para los accionistas
si se evitaria estas deficiencias, encaminandolo al logro de sus objetivos, asi
como posicionamiento en el mercado.

Se concluy6 que el nivel de control interno es deficiente en la aplicacion de
la informacién y comunicacién al igual que el monitoreo, se identifico que es
bajo la aplicacion de estos elementos debido a que existe tardia
comunicaciéon de los mantenimientos preventivos, de igual manera la
supervisién a las actividades y ejecucion de funciones, su aplicacién
inoportuna se ve reflejada en todas las areas que integran a la constructora,
mostrando bajo rendimiento y costos innecesarios evidenciados en la
rentabilidad.

Se dedujo que la rentabilidad fue negativa en relaciéon al periodo 2019 y
2020, se incrementaron los costos y gastos de ventas, motivo por el cual se
tuvo una utilidad menor durante el 2021 en comparacién a los demas

periodos estudiados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y las conclusiones, se recomienda al gerente y
directivos de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., con el fin de que se
disponga de una gestion administrativa competente que permita meditar los
componentes del control interno para asi obtener resultados o6ptimos en la
rentabilidad, los siguientes:

Establecer un plan estratégico de control preventivo, de deteccion y control,
que permitan identificar los riesgos existentes y verificar la ejecucion de los
objetivos y desempefios del personal asi como las metas empresariales basandose
en la rentabilidad.

Determinar la relevancia de contar con mecanismos de gestion como el
manual de organizacion y funciones actualizados; para establecer jefes de éareas,
de esta manera identificar responsabilidades,

Brindar capacitaciones laborales, para que el personal se actualice y
conozca a fondo sus funciones y responsabilidades, conllevandolos al compromiso
con el desarrollo de ellos asi como de la empresa, de esta manera evitar brechas
de riesgos y gastos como producto de este.

Tomar en cuenta la eficiencia de cada personal, reconociendo su
desempeiio y sus posibles ascensos de acuerdo a ello, o viceversa.

Generar y difundir informacion relevante e innovador, sobre la situacion
econdémicay financiera de la constructora, esto permitira identificar riesgos a tiempo

en los diferentes procesos y solucionarlos
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Control interno y rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021

Problema Objetivos Variables Dimensiones Metodologia Poblacién
General Dimension (1)
Determinar el efecto del Entorno de control Enfoque De
control interno en la Investigacion:
- Dimension (2) o
rentabilidad en la Cuantitativo
Evaluacion de riesgos
constructora Pysak
¢, Cuél es el efecto del Inversiones S.A.C en el Dimensién (3) Tipo De
control interno en la distrito de Ayacucho al 2021  Variable Actividades de control Investigacion: Poblacion:
rentabilidad en la Independiente (X): Aplicada Pysak
constructora Pysak OE (1): Control Interno Dimension (4) Inversiones
Inversiones S.A.C. en Identificar el nivel del control Informacion y Nivel De S.AC.
L . comunicacion C .
el distrito de Ayacucho interno en la constructora Investigacion: MUESTRA: 22

al 202172

Pysak Inversiones S.A.C en
el distrito de Ayacucho al
2021

OE (2):

Analizar la rentabilidad en la
constructora Pysak
Inversiones S.A.C en el
distrito de Ayacucho al 2021

Dimensioén (5)

Monitoreo

Variable

Dependiente (Y):

Rentabilidad

Dimensioén (1)

Rentabilidad Econémica

Dimension (2)

Rentabilidad Financiera

Descriptiva

Disefio De La

Investigacion:

No Experimental -

Transversal

colaboradores




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion:

Control interno y rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Distribucién funcional
El control interno es el proceso Entorno de control Aplicacion de control
efectuado por los dirigentes y el Clima organizacional
personal que forman parte de una Identificacion de riesgos
entidad, evaluando los riesgos, con la Evaluacion de riesgos  Identificar areas afectadas Ordinal
finalidad de proporcionar seguridad y ) Medir el riesgo
N ) y Serd medida a través de la -
razonabilidad en la informacion y . Control Preventivo 5) No observado
Control L . técnica de recoleccion de _
) comunicacion que uno dispone como o Capacitaciones laborales 4) Nunca
interno _ ) datos, la encuesta. Actividades de control : — _
empresa, esta se logra sin dejar de Politicas organizacionales 3) Ocasionalmente
lado las actividades de control para el Metas organizacionales 2) Generalmente
logro de los objetivos y metas, Informacién y Razonabilidad de informacién 1) Siempre
aplicando constante supervision de comunicacion Comunicacién laboral
calidad de esta. (Coopers & Lybrand., Desempefio de supervision
1997, p5). Monitoreo Control de calidad
Informe de control interno
Rentabilidad Rendimiento de activo
La rentabilidad es el objetivo Se medird a través de la Econdmica Margen de utilidad bruta
financiero y econémico y mide la observacion. revision 'y Margen de Utilidad operativa
3 relacion entre los resultados reales y andlisis documental de la Rendimiento de capital Razén
Rentabilidad

esperados monetarios y existenciales
de una organizacion.
Rivero, 1986)

(Cuervo &

informacion financiera de la
constructora

Inversiones S.A.C.

Pysak Rentabilidad Financiera

Rendimiento de inversién

Beneficios netos

Rotacion de activos

Multiplicador de capital




Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONTROL INTERNO

Estimado gerente/administrador/contador/asistente en general de la empresa
Pysak Inversiones S.A.C., se le solicita y agradece su colaboracion para responder
la encuesta, me permito indicarle que la presente es totalmente confidencial cuyos
resultados se dardn a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Es
fundamental que sus respuestas sean veridicas.

Objetivo: Recoger informacion necesaria para: Determinar el efecto del control
interno en la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito
de Ayacucho, 2021.

He sido informado y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines
cientificos en el estudio. Convengo y autorizo mi participacion en esta investigacion.
Si esta4 dispuesto a participar marque “SI” en el siguiente |:| casillero.

Informacion general:

e Por favor marque con una (X), si Ud. es:

Asist. contable Asist. de
Gerente Administrador Contador y/o campo y/u
Administrativo operarios

e Por favor marque con una (X), si Ud. es del sexo:

Masculino Femenino

Informacién especifica:
Lea las preguntas que se citan a continuacién y marque (x) el casillero de su

preferencia.

No Ocasion | General
N° Item observa | Nunca | almente mente
do (1) (2 (3) (4)

Siempr

®)

La distribucion funcional esta determinada claramente

en la empresa.




Considera que la aplicacion del control se efectla

2 eficientemente.
El clima organizacional permite el 6ptimo ambiente de
3 control.
4 Identificar los riesgos permite establecer métodos para
buscar su solucion.
Se Identifica las éareas en riesgo y/o afectadas
> facilmente.
Considera que se mide el riesgo adecuadamente
® dentro de la organizacién.
El control preventivo permite analizar las politicas
7 | establecidas por la empresa ayudando a cumplirlas
adecuadamente.
Las capacitaciones laborales permiten identificar las
8 | dificultades que se presenta al realizar sus funciones
como personal.
Las politicas organizacionales son normas que
9 | permiten establecer la conducta del personal dentro de
la empresa.
10 Las metas organizacionales son posibles con las
actividades de control
La empresa cuenta con informacién razonable en el
t momento oportuno
1 La comunicacion laboral se efectlia de manera asertiva
al momento de realizar sus labores
La calidad de informacién permite la toma de
13 decisiones en los distintos niveles de la organizacién
1 Considera que el desempefio de la supervision es
adecuado para determinar el control interno
15 | Se aplica el control de calidad en su debido momento
El informe de control interno determina la seguridad
16 razonable  sobre el logro de sus objetivos, el

cumplimiento de politicas y la eficiencia con que se

ejecuta.

Elaboracion propia




Anexo 04. Validez de instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
1, CONTROL INTERNO

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos, que permitira

recoger la informacion en la presente investigacion: Control Interno y Rentabilidad de la

constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o El elemento pertenece a la dimensidn y basta Si: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicidn de esta No: en desacuerdo
Claridad El elemento se comprende facilmente, es decir,  Si: de acuerdo
arida
Su sintactica y semantica son adecuadas No: en desacuerdo
) El elemento tiene relacion légica con el Si: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo No: en desacuerdo
. El elemento es esencial o importante, es decir, Si: de acuerdo
Relevancia

debe ser incluido No: en desacuerdo

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento Ficha de registro - cuestionario |

' Recoleccion de informacién veridica para su
Objetivo de Instrumento kst
analisis

Nombpres y Apellaos ael

-

Documentos de Identidad | O ©p6Hts9a La

|
"Be wes > g

| Experto = W Sae0 b Pé <o r’ﬂqn(/
\

Afos de experiencia en el

area

) G i )
e | Vaestro €unudrts ‘fg,.\_}lf\f_lqu \
Nacionalidad | ? -

Maximo Grado Académico

e " Caubn A e

“ Institucion - ,,?\ 2Vad O

L_c,:?rgo [ (ownle -
Nuamero Telefénico QLlozse 2>

e

Firma

‘Fecha




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

El control interno es el proceso efectuado por los dirigentes y el personal que forman parte de una entidad, evaluando los riesgos, con la

finalidad de proporcionar seguridad y razonabilidad en la informacion y comunicacion que uno dispone como empresa, esta se logra sin dejar

de lado las actividades de control para el logro de los objetivos y metas, aplicando constante supervision de calidad de esta. (Coopers &
Lybrand., 1997, p5).

8 - -g 8
c o (8} (&)
S S o S 3 §
S © Elemento = 8 ) ) Observaciones
— > (@] &)
£ = n @) x
D —
Si| No |[Si| No | Si| No | Si| No
Distribucién La distribucion funcional esta determinada
S ) X X X X
= funcional claramente en la empresa.
o
g Aplicacién de Considera que la aplicacion del control se efectia X N X X
2 control eficientemente.
c
S Clima El clima organizacional permite el 6ptimo ambiente
c o X X X X
w organizacional de control.
Identificacion de | Identificar los riesgos permite establecer métodos X X X X
e riesgos para buscar su solucion.
& 4 |Identificar a&reas | Se Identifica las &reas en riesgo y/o afectadas X X X X
‘©c 7
< 3 afectadas faciimente.
E S
o ) ) Considera que se mide el riesgo adecuadamente
Medir el riesgo L X X X X
dentro de la organizacion.




El control preventivo permite analizar las politicas
Control ) .
. establecidas por la empresa ayudando a cumplirlas X
Preventivo
adecuadamente.
© —— - - =
= o Las capacitaciones laborales permiten identificar las
o Capacitaciones -~ ) )
o dificultades que se presenta al realizar sus funciones X
) laborales
® como personal.
2 » Las politicas organizacionales son normas que
o Politicas ]
2 o permiten establecer la conducta del personal dentro X
55 organizacionales
de la empresa.
Metas Las metas organizacionales son posibles con las X
organizacionales | actividades de control
c Razonabilidad de | La empresa cuenta con informaciéon razonable en el X
Ne) . .z
E informacion momento oportuno
% Comunicacion La comunicacion laboral se efectla de manera X
e
£ laboral asertiva al momento de realizar sus labores
Desempefio de La calidad de informacion permite la toma de X
supervision decisiones en los distintos niveles de la organizacion
o
o
2 Considera que el desempefio de la supervision es
S | Control de calidad . . X
s adecuado para determinar el control interno
Informe de control | S€ aplica el cqnfrol de calidad en su debido X
interno momento  / }

Ayacucho, 04 de enero del 2022



VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
2, RENTABILIDAD

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos, que permitira

recoger la informacion en la presente investigacion: Control Interno y Rentabilidad de la

constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o El elemento pertenece a la dimensidn y basta Si: de acuerdo
Suficiencia L
para obtener la medicidn de esta No: en desacuerdo
Claridad El elemento se comprende facilmente, es decir,  Si: de acuerdo
arida
su sintactica y seméantica son adecuadas No: en desacuerdo
) El elemento tiene relacion logica con el Si: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo No: en desacuerdo
. El elemento es esencial o importante, es decir, Si: de acuerdo
Relevancia

debe ser incluido

No: en desacuerdo

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

[ Nombre de instrumento

Ficha de analisis documental

Objetivo de Instrumento o
analisis

Nombres y Apellidos del
' Experto

o )
li) (S LiSae O

Recoleccion de informacién veridica para su

b P(
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| Documentos de Identidad O QpeHsa ‘j -

L )6

| : B
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MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE RENTBILIDAD
La rentabilidad es el objetivo financiero y economico y mide la relacion entre los resultados reales y esperados monetarios y

existenciales de una organizacion. (Cuervo & Rivero, 1986)

© = .G ©
8 8 d
S = 2 © c =
5 < Elemento @ ° o g .
S 5 2 8 =2 k) Observaciones
[} Q > (@) o )
£ E 7 O @
D —
Ecuacion 2019 2020 2021 Si| No |Si| No |[Si|No]|Si| No
o 79,149.00 78,317.00 30,882.00
Rendimiento de | Utilidad neta | 293590.00 683,515.00 66612300 | X X "
. activo Activo total
E 26.96% 11.46% 4.63%
2
S 153,338. 163,317.00 124,265.00
> | Margen de utilidad | Utilidad Bruta | 534,031.00 380,931.00 246,695.00 | y X X X
_-8 bruta Ventas Netas
2 24.78% 42.87% 50.37%
IS
(]
x " ] 94,842.00 78,317.00 30,882.00
argen de Utilidad Operativa |  534,031.00 380,931.00 246,695.00 | x X X X
Utilidad operativa Ventas Netas
17.76% 20.56% 12.52%
§ N 79,149.00 78,317.00 30,882.000
= Rendimiento de | Utilidad neta 283,736.00 355,338.00 386,220.00 | y X X X
g capital Patrimonio
n":’ 27.89% 22.04% 8.00%




o 79,149.00 78,317.00 30,882.00
Rendimiento de Utilidad neta 201,707 217.614.00 122,430.00
inversion Inversion
19.70% 35.99% 25.22%
79,149.00 78,317.00 30,882.00
- Utilidad neta 534,031.00 380,931.00 246,695.00
Beneficios netos -
Ventas totales
14.82% 20.56% 12.52%
534,031.00 380,931.00 246,695.00
Rotacion de Ventas 293,590.00 683,515.00 666,123.00
activos Activos
181.90 % 55.73% 37.03%
Multiplicador de
ol _ 293,590.00 683,515.00 666,123.00
capita Activos 283,736.00 355,338.00 386,220.00
Patrimonio
: 103,47% 192.36% 172.47%
ABLE “LOPE’ Ayacucho, 05 de enero del 2022

qasanannst




Anexo 05. Documento de autorizacién de informacién

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Luz Margot Yupanqui Arone identificado con DNI N° 28295784, en mi calidad de
representante legal de la empresa PYSAK INVERSIONES S A.C. con R.U.C N*20601315212,
ubicada en la ciudad de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita Edith Rocio Quispe Huaylla, identificado{s) con DNI N* 75495827, de la Carrera
profesional Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Estados financieros y demas informacion necesaria para el trabajo de investigacion sin afectar
a la empresa, bajo supervision y conocimiento, con la finalidad de que pueda desarrollar su
{x)Trabajo de Investigacion, (x)Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o (x)Titulo Profesional.

Inccar si 8l Representante que auloriza |a informacion de [a empresa. solota mantener ¢ nombre o cualguier distintivo
08 8 empresa en resarva, marcande con una "X la opcidn seleccionada,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de |a empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI:28295784

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis
s0n auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinanio correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 75495827



Anexo 06. Facturas para determinar el Objetivo General

e Volquete lveco D7H-864
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MOTORCRUZ E.1.r.y. FACTURA ELECTRONICA™
CAL. 21 Mza, C1 LOTE. 08 A H. TUPAC AMARU SECTOR 7 RUC: 20601961173
ATE - LIMA - LIMA E001-258
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emision :26/11/2020
Sefior(es) : "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
RUC 120601315212
; CAL. 21 - A.H. TUPAC AMARU
tabl
E;fszf“m'e"m 9! . Mza.C1LOTE. 08 SECTOR 7 /
LIMA-LIMA-ATE
Tipo de Moneda : DOLAR AMERICANO
Observacion A
Cantidad Unidad Medida Cédigo Descripcién Valor Unitario ICBPER
Pl L ISR
1.00 UNIDAD 504293730 COMPRESOR BICILINDRO IVECO. 830.51 0.00
1.00 UNIDAD 671090384 ACEITE SINTETICO ZF. 245,00 0.00
Sub Total |
Ventas * $1,075.51
Valor de Venta de Operaciones | Anticlposs _§$Ow
Gratuitas * Descuentos : $0.00
B —
Valor Venta : $ 1,075.51
§
ISCie $ 0.00
—_—
GV : $ 193.59
——————
ICBPER : $ 0.00
SON: UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE v - —_—
AMERICANO Otros $0.00
Cargos
L
Otros |
Tributos * #9000
Importe |
Total : $1,269.10
Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.
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R b s ‘H. TUPAC AMARU SECTOR 7 RUC: 20601961173
E001-466
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emision : 18/09/2021
Sefior(es) i
N : "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
: 20601315212
Establecimiento del CAL. 21 - AH. TUPAC
; -H. AMAR!
Emisor : MZA. C1 LOTE. 08 SECTOR 7u
. LIMA-LIMA-ATE
ipo de Moneda : DOLAR AMERICANO
Observacion :
Cantidad Unidad Medida  Cédigo Descripcién Valor ICBPER
G e e SO Unitario
1.00 UNIDAD 500086331 FILTRO ACEITE MOTOR. 57.00 0.00
1'00 UNIDAD 2994048 FILTRO COMBUSTIBLE IVECO. 24.00 0.00
! UNIDAD 500086381 FILTRO SEPARADOR IVECO. 28.00 0.00
1.00 UNIDAD 1527756 FILTRO SECADOR. 27.00 0.00
1.00 UNIDAD 2996155 FILTRO PRIMARIO DE AIRE IVECO. 68.00 0.00
1.00 UNIDAD 2996157 FILTRO PRIMARIO DE AIRE IVECO. 67.00 0.00
2.00 UNIDAD 2996157 ACEITE MOTOR 15W40. 64.00 0.00
Sub Total |
Ventas * ¥ 30000
Valor de Venta de ¢ 0.00 ) Anticipos : $10100
Operaciones Gratuitas * i Descuentos : $ 0.00
Valor Venta : $ 399.00
I1SC: $0.00
IGV : $71.82
SON: CUATROCIENTOS SETENTA Y 82/100 DOLAR ICBRER : 3000
AMERICANO Otros Cargos : $ 0.00
Otros Tributos : $ 0.00
Monto de |
redondeo * o0
Importe Total : $470.82

l?

sta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su
clave SOL.

DTORCRUZ E.I.R.L FACTURA ELECTRONICA

AL. 21 A.H. TUPAC AMAR! TTE. 08 SECTOR 7 RUC: 20601961173

[E - LIMA - LIMA E001-477

echa de Vencimiento Tipo de Transaccion : Contadc
echa de Emision : 05/10/2021

Sefor(es) : "PYSAK INVERSIONES S.A.C."

RUC 1 20601315212

CAL. 21 - A.H. TUPAC AMARU
: MZA. C1 LOTE. 08 SECTOR 7
LIMA-LIMA-ATE

: DOLAR AMERICANO

Establecimiento del
Emisor

Tipo de Moneda
| Observacién

Valor

Cantidad Unidad Medida Caodigo Descripcion Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD 504286000 KIT EMBRAGUE TRAKKRE EUR.SACHS. 920.00 0.00
\ 4.00 UNIDAD 972550 BOCINA BARRA OSCILANTE EMMERRE. 59.00 0.00
) 1.00 UNIDAD 5801464913 EMPAQUE CARTER IVECO. 95.00 0.00
Total ,
\ gl $1,251.00
{ Valor de Venta de .mo 4[ LQlilaIes $.0:00
Operaciones Gratuitas ’ : Descuentos : $ 0.00
Valor Venta : $1,251.00
1sC: $ 0.00
1GV : $ 225.18
SON: UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS Y 18/100 LCBRERS =900
DOLAR AMERICANO Otros Cargos : $ 0.00
Otros Tributos : $ 0.00
Monto de | $0.00
redondeo
Importe Total : $1,476.18

clave SOL.

e ——
a en el Sistema de SUNAT. Puede verificaria utilizando su

Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generad.




Volquete lveco D7N-785

MOTORCRUyZ E.LR.L. FACTURA ELECTRONICA
CAL- 21 MZA. C1 LOTE. 08 A H, TUPAC AMARU SECTOR 7 e
ATE - LIMA - LIMA
Fecha de
Vencimiento
Fecha de Emisign - 15/09/2020
Sefior(es) : "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
RUC 1 20601315212
Establecimi CAL. 21 - A.H. TUPAC AMARU
cel Eiar . 1 MZRCL LOTE: 08 SeeTonS
LIMA-LIMA-ATE
Tipo de Moneda DOLAR AMERICANO
Observacion
Cantidad Unidad (o cripcion Valor Unitario
Medida P
2.00 UNIDAD 093373XX ACEITE MOTOR 1540 64.00
1.00 UNIDAD 500086331 FILTRO ACEITE TVEC 53.00
E 1.00 UNIDAD 2994048 FILTRO COMBLST £ £ECO. 24.00
| 1.00 UNIDAD 504272431 FILTRO SEPARADCQ 1) 24.00
1.00 UNIDAD 067318-290- ACEITE SINTETICO 75 240.00
Sub Total Ventas : $ 469.00
Anticipos : $ 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : $0.00 Descuentos : $0.00
Valor Venta : $ 469.00)
ISC: $ 0.00
SON: QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES Y 42/100 IGV: $ 84.42
DOLAR AMERICANO Otros Cargos : $0.00
Otros Tributos : $ 0.00;
Importe Total : $ 553.42
Esta es una representacion impresa de /2 factura electronics, generada en el Sistema de SUNAT, Puede verificaria utilizando
Su clave SOL,

uUJ

De: \;IH.I Kdl(‘nne \/om Nunez

R.U.C. 10471480547

'VENTA DE REPUESTOS Y Socvo
Accesomos VOLVO : : 000104
L&i A’\jg r‘_‘ij‘f‘v SJESUS TTITITI Y S i 0“[ -
Cel.: 96611498“ Coxreo repuestos_ |talo ahounml com e -
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De: Ricardo Simforoso Alegria

Urb. Alame > Naii
meda de Naia 2da Etapa Cal. 5 Mz K 1t. 8 Lurigancho - Lima - Lima

- Cel.: 999002728 i
& ® & oy e 005 -

Toyora HRYunoR; b

N¢ 901249

’,’
@ O (
TOCAYO"( RucC 10086366075
Y VE E REPUE ;
LI meLSTOS Y LUBRICANTES m : ] 22 i
R o S R UL

ISAR, njersionss sAe

RUC: opgeissv2i0 o

 [(cANTIDAD _DESCRIPCION

R e e

[k semie l] PRpmiducts [y Q‘*?“‘T—“ji '

T Pha Dy 38—

De: Lucio Ciro Palomina Beltran
RUC. 10282002266 - Cel.; 866520272
. Grau N° 690 - “A" AYACUCHO
N de Aut Imp. 0222233243
Sene 0005 del 1001 al 2000
F1. 28/01/2020

f ;ngu_esmg GGB@@}&@DD [ RULC 1047:@;('_
ﬁa = VENTADEREPUESTOSY = IACT:

k = ACCESORIOS VOLVO

JR. RICARDO PALMA N° 582 - JESUS NAZARENO - HUAMANGA - AYACUCHO 00
Cel.: 966114983 / Cooreo: repuestos_italo@hotmail.com \.

-

r= Ne 001268

%l OF | 1?
|P. UNITARIO | VALOR DEVE
L R
— = e _— e —— —‘!’
~)fous-tor (2
LG.V. 5 P
TOTAL | 500!
US!
—

. LE de Bl Wb 2 )t 0y — PopncsecerD

—

[Seﬁor (es) : PYSAK A NVEESI ONES BALC

0 FECHA

-_@reccio'n: 16 oe ARRIL Mz M LOT€4 m&r\co CarPaC =

Avacscno) L

A

“(ruc: 70601315212 ) (Guian: )\ 20| Ui
: ’ UNeoina” | CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | VALOR DE
o0l | Geasa Skr b5 00 [ 65.
l . !
l B B %
l ) )
{ )
Sesentay Cnco J /100 soles- )(sus-ToraLs/ (5
FECHA, S 6. ON..... 5 o adel 2020, Lev. ¥ 3
| ., toraL ¥ 7
CANC ELADO Us

jCT. BCP SOLES: 220-39159147-0-94 | CT. BCP DOLARES: h20-95876311-1-58



Razon Social. LubrimotorsPery GED SR L

RUC: 2060167070 FACTURA ELECTRONICA
: 20601670705

r Local 1: Asoc. Warl Accopampa Mz. D1 Lt 01 (Grifo Ayaciicho) RUC: 20601670705
LUBR’MOTORSPERU Local 2: Jr Huaytara N' 441 (Puente PiscoTamba) N°© F001-493
Distribuidor may, 14 Ge Fillios. aceltes,  Ubicacion: AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO
Qrasas, fof ymuchomgs  Celular: 934 539 842 - 988 687 115

E-mail: mery_gvallejoahatmail com

SENOR(ES): ‘Pysax NVERSIONES SA C.° VENDEDOR:  Mery Quispe Vallejo

FECHA DE EMISION:  28/12/2020
S 20601315212 FECHA DEVENCIMIENTO:  28/12/2020
DIRECCION: |7 (1 LT .04 MZ MASC. ASOC. 16 DE ABRIL COND.DEVENTA: Al contado
PROVINCIA: AYACUCHO

DISTRITO: AYACUCHO

ol
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR U. Desc.% Total = '\*‘c M§
1 MANN FILTER WK1070X IVECO S/ 180 0.0 % S/160.00
2 MOBIL DELVAC MX ESP SAE 15W-40 19LT BAL S/270 0.0 % S/540.00
1 SHELL SPIRAXBOWY0 GL5 BALDE X 20 LT S/300 5.0 % S/285.00
SON:

NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO CON 00/100 SOLES

OP. GRAVADAS: S/ 834.75
OP. EXONERADA: S/ 0.00
iy A GV : S/150.25
& Pt g
; : S/985.00
Timbre Electronico SUNAT IMPORTE TOTAL:

En LubrinTot—or;P—erE stamos para brindarte la mejor atencion
® 934 539 842 - 988 687 115

Sltienes alguna « Hagerencia o requinmisma, comunicate
Para pagar ts campras ICercate a cualquier local Bop © Banco de |
Despues de |3 Qperacion, anyi

con una llamada o vig whatsapp.

i Naclon o 1ealiza transferencias a nuestras cuenas.
ar unafoto o captura del voucher el pago.

Banco de Crédito de| Pery », Banco de la Nacion Interbank / Titular: LubrimotorsPery
& Titular: Lubrimatorsper, 2 Titular: Den Gutiérrez . Cuenta corriente soles

Cuenta corriente Cuenta de ahorros 440 3002727655

220.-242-5496080 04401118581 Cuenta corriente dolares

440 3002727670
P



MOTORCRUZ E.L.R.L.
CAL. 21 A.H. TUPAC AMARU MZA, C1 LOTE. 08 SECTOR 7

ATE - LIMA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20601961173
E001-478

Fecha de
Vencimiento Tipo de Transaccign : Contado
Fecha de Emision : 11/10/2021
Sefor(es) : "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
RUC : 20601315212
] CAL. CALLE 21 - A.H.
Direccion del . ASENTAMIENTO HUMANO TUPAC
Cliente " AMARU MZA. C1 LOTE. 08 SECTOR
' 7 LIMA-LIMA-ATE
Tipo de Moneda : DOLAR AMERICANO
|' Observacion
- i s 2e - - S _‘K
‘ C‘aﬂla_d :JL’; Iddifjg Codigo Descripcion Valor Unitario
i 1.00 UNIDAD 500086331 FILTRO ACEITE IVECO.
1.00 UNIDAD 2994048  FILTRO COMBUSTIBLE IVECO. s
| 1.00 UNIDAD 500086381 FILTRO SEPARADOR IVECO. e
1 2.00 UNIDAD  093373XX ACEITE MOTOR 15W40 CH.DAF. 2
1.00 UNIDAD 0671090384 ACEITE SINTETICO ZF TRASMISION. 75W80. o
2.00 UNIDAD 17299681 ORING TORICO TAOA BUGUI IVECO. e
2.00 UNIDAD 28151910] ACEITE DIFERENCIAL IVECO. 85W140. e
1.00 UNIDAD 2996155 FILTRO PRIMARIQ AIRE IVECO. o
1.00 UNIDAD 2996157 FILTRO SECUNDARIO AIRE IVECO. gg%
Sub Total Ventas : $ 771.00
Anticipos : $0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : Siscusnm; : $ ;7??)2
alor Venta : d
I1SC: $ 0.00]
, SON: NOVECIENTOS NUEVE Y 78/100 DOLAR i 2
AMERICANO Otros Carges 0%
Otros Tributos : $0.00
Monto de redondeo : $0.00
Importe Total : $909.78

Esta es S
l_msentacnon impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla

su clave SOL.

MOTORCRUZ E.L.R.L.

utilizando ’

CAL. 21 A.H. TUPAC AMARU MZA. C1 LOTE. 08 SECTOR 7

ATE - LIMA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20601961173
E001-477

Fecha de Vencimiento
Fecha de Emision
Senor(es)

RUC

Establecimiento del
Emisor

Tipo de Moneda

: 05/10/2021
. "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
1 20601315212
CAL. 21 - A.H. TUPAC AMARU
. MZA. C1 LOTE. 08 SECTOR 7
LIMA-LIMA-ATE
: DOLAR AMERICANO

Observacion N
‘ : - Vatos ICBPER
Cantidad Unidad Medida Codigo Descripcion Unitario
1.00 UNIDAD 04286000 KIT EMBRAGUE TRAKKRE EUR.SACHS. 920.32 g.gg
4.00 UNIDAD 972550 BOCINA JRA OSCILANTE EMMERRE. 59. 0.00
1.00 UNIDAD 5801464913 EMPAQUE CARTER IVECO. 95.00 g
o Sub Total | $ 1,251.00
Ventas
d Anticipos : $ 0.00
Valor de Venta de , ' T
Operaciones Gratuitas “5'00 Descuentos : T
Valor Venta : $1,251.
1SC: $ 0.00
IGV : $ 225.18
T ICBPER : $ 0.00
B Y 18 00
g%'l‘.'A:NA:;;!ccuAAJSOCIENTOS SETENTA Y SEIS / Oros Cargos: 50 go
Otros Tributos : $ 0.
Monto de . $0.00
redondeo —
Importe Total : $ 1,476.

Tipo de Transaccion : Contado

\i es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema

clave SOL.

de SUNAT. Puede verificarla utilizando su l

PN



e Rodillo

'Ferrevros FERREYRos S.A. el
Ao Sl 2 Sy iy R.U.C. 20100028698

AVACucyn - HuaManga .
UNA EMPRESA FERREYCORR
FERREYROS .. FACTURA ELECTRONICA

Do
"uuhc Fiscal: 3p. Cristoba) de p

SA Inr.r; DE s €ralta Nort
f=zef EoE agancO = M ‘Orte B20 Urb. San tdeifonso
264065 e F223  N° 00018093

e — e ———
DOC. ToENTIDAD T

RUC 20681315315
s 5212
ENORES PYSAK TNV FECHA DE EMISION 12 DF DICIEMBRE DEL 2828
fbmeccmu Ao ANVERSIONES 500 NRO DE PEDIDO 22c055569A
IR mza »
CnPAcZw;aLTE 84 INT 1 ASC ASOC 16 DE ABRIL-1R Wanco FORMA DE PAGO CONTADO
/comco CLIENTE é;’f:gl,’éﬂ“ - HUAMANGA - AVACUCHOD NRO TNTERNO RP 2520308-91
| 226404 ORDEN DE COMPRA
l F/VENCIMIENTO
— PRECIOS STOCK
' l
ANT | COD/1TEM T VALOR VENTA DE DESCUENTO VALOR VENTA VALOR VENTA
| DESCRIPCION
——— —t— e LISTA UNITARIO UNITARIO NETO UNITARIO NETO TOTAL
| |
[‘ CSSeCssy 813 KIT PM) €556 55 ¢ WDSCTO. 15,00 212,94 i1.94 121.29 121.08

1 ———
SON:DOSCTENTOS TRECE CON 58/19@ DOLARES VALOR VENTA 0 i
/0 SERVICICS DETALLADDS EN ESTE COMPRORANTE NG PODNAN SER DESTIRADDS Ni DIRECTA NI INGINECTANMENTE DESCUENTOD usb 0.e0
OPERACION NO SUIEIA A AETENCION DEL 1GY DF ACUERDN A RS NO, &% NAT CART S 2HC 0) OP. GRATUITAS usp 0.00
0P, EXONERADA usop .00
OP. INAFECTA usop e.ee
OP. EXPORTACION uso .00
OF. GRAVADA usb 181.60
1,6.V. uso 32.58
IMPORTE TOTAL  USD 213.58
. PERCERCION S/ |
nﬁﬁ‘mm usD 213.58

Autorizado mediante resolucion N* 0180050001015/SUNAT

Remnmcién Impresa de Ia factura electronica
m-!eneymsmm peffacturacion/ para- \». A L m ""ﬂllml Ill

‘omprobantes electronicos h
S8 para recibirios automaticamente

==

SN



AV, Cuzco asg
AVACUCHD

-Ferre FERREYROS s.A.

San Juan fautista
UNA EMPEESA FERREYCORR

Ferreyros Sociedad Anonima
BDomicilio Fiscal: ar.

Cristobal de per
Santiago de Surca Lima -
Teléfona: 511-6264800

Wuamanga

R.U.C. 201 00028698

alta Norte 82p Urb, San Idelfonso
Lina
Fax: 511-6264507

FACTURA ELECTRONICA

———— e
DOC. IDENTIDAD

—_—

FR33 N° 00000605
— e
s RUC 20601315212 FECHA DE EMTSTON 12 de Marzo gel 2821
SENORFS‘ PYSAK INVERSIONES S.A.C NRO DE PEDIDO 428@1969086
DIRECCTON MZ M LOTE 4 Asoctacion ASOC. 16 DE ABRIL
AYACUCHO- HUAMANGA - AYACUCKHD FORMA DE PAGO Contada
CODIGO CLIENTE 1144266 NRO INTERND enn22e0e1
ORDEN DE COMPRA apa1
{ F/VENCIMIENTO 12 de Marzo del 2071
_ ‘
-3 ) ]
VALOR VENTA DE DESCUENTO
CANT. COD/ITEM DESCRIPCION LISTA UNITARIO
’{ b4 EXx:aC676

VALOR VENTA VALOR VENTA
UNITARIO HETO UNITARIO NETO TOTAL
318.47

0.8 318.42 ‘ 318.42
g w3
| s -
[ | = 2
| el
| =
| = =2
{/ 0' —= 21( = \ ég
oa U [ L |
| = 35 = N v == | .=
- S5 A AT | <
| 5= T %2 Ese 133
|| = = * " 25 8% | =S
[ [ 2 o5 s 8 & §a 25
| | = £ S § = i 5%
g = g2 = = - 2 ‘: =5
||| & Z“ = Rl Z 222 =g
2 2 % L
| Z ¢ . . oGt T v D
f ‘I e vl v E.‘l iy 5 ‘I' 25
5% a = = =g
r | = # o .
= o i = .
|’ | = Z = £z § 2 " '-E fw =
g = it et o 3 =
| # r B 22 = 5 T_ kot luss
: . = 82 £ 3 RRESE
| 5= =
' K - -
| Y o
I : A 7 VALOR VENTA usp 31:.;:
RESCIENTOS SETENTA ¥ CINCO Y 74/168 DOLA Al S I e aton o - a.ao
BO DE ESTA Fa TLRA [ 3 FCHA | v INTENTC( ODR T/ SES WeEn oy GRATUITAS = .% ‘
[0S A LAS Tasas MAX T o I ‘. 1 EL DIA DE LA CANCFLACION oh EXUNERADA USD :‘m
0 DE CAMRID APL1cH 3 L ‘? B poeia . .
ILCN NO SUIETA A RE D WoDE A 5 < " UIM‘; I: ni OP. INAFECTA Usb a.ea:
e s OP. EXPORTACION  USD g
AMENTE A (na o b
OP. GRAVADA L =
1.G.V. - pe
IMPORTE TOTAL u 568
PERCEPCION s/
MONTO TOTAL usb
Aulornizado mediante resolucion N° 0180050001015/SUNAT
Representacion impresa de la factura electronica
Visite www lerreyros com peffacturacion/ para:
)

Descagae & imprmir sus comprobanies electronicos

@ para recibirlos automaticamente \# ‘A P~ IH ll ‘l"“ B




CAT

UNA EMPRESA FERREYCORP

‘erreyros Sociedad Anénima

Jomicilio Fiscal: Jr. Cristobal de Peralta 320

T Nort

Santiago de Surco - SRS
Teléfono: 511-6264000

Lima - LIMA
Fax: 511-6264507
DOC. IDENTIDAD RUC 20601315212
SENORES PYSAK INVERSIONES S.A.C
DIRECCION MZ M LOTE 4 ASOCIACION ASOC. 16 DE ABRIL
AYACUCHO-HUAMANGA -AYACUCHO
CODIGO CLIENTE 1144266

U
VALOR VENTA DE
ANT .
} \ COD/ITEM DESCRIPCION LISTA UNITARIO
1 13368179 TUBE FUEL-IN 95.11
-
=%
)
=
N =
Y g 8
o w g
e W = B %
o= =] 2 =
=] [askv) 1 7}
) T
=% =
28 = 8 e
= =1 — =z
2 &% zZ 8 2
zZ 4 = =5
5 4 @ T
N =
28 8 o
N o
ez —
S o W 2 s
= 8 S
3 z 3 w32 © B
[EER 3 o 3 SRt e =
2 N, SRy e 2z g =2
3 =) o= o e =3 %
S = ue ©Z2 = D
2T e el
S B o
w2 o = ; o
(=4
(22
=

Tipo de
fapres

S
Bl
SON: CIENTO DOCE Y 23/160 DO\
_ EL PAGO DE ESTA FACTURA DESPUES o DE VENCIMIENTO PODRIA GENERAR INTERESES COWPENSATORIOS ¥
JORATORIOS A LAS TASAS MAXIMAS P POR LEY.
"O%L TIPO OE CAMBIO APLICABLE PARA EL PAGO DE
" OPERACION NO SUJETA A RETENCION DEL IGV
- 105 BIENES Y/O SERVICI
INDIRECTAMENTE

LEY.
LA FACTURA SERA EL T
0S DETALLADOS EM EST

A UNA ACTIVIDAD

.C. BANCARIO DEL DIA DE. LA CANCECACION.
DE ACUERDO CON RS NO. 037-2002/SUNAT (ART N
£ COMPROBANTE NO PODRAN SER DESTINADOS
CONSIDERADA DE MINERIA ILEGAL.

5 INC B).
NI DIRECTA NI




FERREYROS
Ferreyros [BAJ . 55705 s
YACUCHD uan Bautisty . Huamanga

UNA EMPRESA FERREYCORE

Ferreyros Sociedad Anénima
Domicilio Fiscal: Jr. Cristoba) de p.
Santiago de Surco - MA
Teléfono: 511-62648p0 E Fax: 511

: -6264507
(DOC. IDENTIDAD
SENORES

RUC 20534724510
QORTQHART INVERSIONES 5.4,
DIRECCION

JIRON LIBERAC ION
5 125 URBANIZAC P
AYACUCHD - HUAMANGA.. IZACTION PROGRESO

CODIGO CLIENTE 1813338

R.U.C. 20100028698
FACTURA ELECTRONICA

FR33

N° 00001845

FECHA DE EMISION
NRO DE PEDIDO

FORMA DE PAGO
NRO INTERNO
ORDEN DE COMPRA
F/VENCIMIENTO

@9 de Agosto del 2821
4388329150

Creédito 30 dias
9689340549

BE de Septiembre del 2821

-

l—] —_—
pri e B srscencin oo | oo [ mormrs | e |
I 1 [KT:iKITCSS6C552F KIT PMZ CS56 (55 C DSCTO. 15.00% 291,99 43:50 e ZANIS
| ’
|
|
| )
{5
[
| I \
| |
I |
/ ‘ } $
|
| | | |
[ | ‘
| |
A_7| ‘ | | |
ARES 4 wos VALOR VENTA uso 248.19
SON: DOSCI 0S Y 86/108 DOLARES AMERTCAND — e e 0 e
EL PAGO DE AF \‘\t!p::;« ;';.‘”" IMLENTO PODATA GENERS E S, ( o GRATUIYAS USD a.ae
“:f’,P;: [ : 3.5 16 R OP. EXONERADA uso 3.00
{os b1 e WG A 68 OP. INAFECTA usD 2.29
s : OP. EXPORTACION  USD .99
OP. GRAVADA UsD 248.19
1.G.V. usD 44,67
IMPORTE TOTAL usp 292.86
PERCEPCION s/ 9.99
MONTO TOTAL usD 8.62

Autorizado mediante resolucion N 0180050001015/SUNAT N

Representacion impresa de la factura electronica
Visite www ferreyros.com pe/facturacion/ para

- Descargar & imprnmir sus comprobantes electronicos

- Registrar el e-mail de su empresa para recibirlos automaticamente

[T



¢ RUC: 206016 FACTURA ELECTRONICA
BIER ocal 1: / J " -
LUBRIMOTORSPERU iz e RuC: 20601670705
Distribuidor mayorista de Fily coites Ubicacion: AYA N°® F001-1001
(rasas, 1epue v muct & Celular: 92
E-mail; n
SENOR(ES): "PYSAK INVERSIONE
EB‘IOR‘E’) : *SIONES VENDEDOR:  Mery Quispe Valigjo
RUC FECHA DEEMISION:  21/0%/2021
DIRECCION: T.04 MZ. 1 ASOC. 16 DE ABRIL FECHA DEVENCIMIENTO:  21/09/20214
PROVINCIA: ACUCHO COND. DEVENTA: Al contado
DISTRITO: AYACUCHO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR U Desc.% Total
VISTONY GRASA EPZ2 AZU L BALDE 51270 5/ 540,00
NEDHERLAND AL 50 ROJO BALDE S/ 250 0.0 S/250.00

SON:
SETECIENTOS NOVENTA CON 00/100 SOLES

OP. GRAVADAS: 5/669.49
OP. EXONERADA: S/ 0.00
IGV : S/120.51
: : 1790.00
Timbre Elecironico SUNAT IMPORTE TOTAL: S
En LubrimotorsPert estamos para brindarte la mejor atencion
934 539 842 - 988 687 115
FEmo sy ‘”"{“'I‘J' M"I[";"'-; :-h',q’,,:.‘ 1 tequirimienta, comunicate con una llamada o via whatsapp. s

Des =
Lespues de la operacian, enviar una fota ©

Banco de Credite del Peri
Titular LubrimotorsPer(;

Cuenta corrjente
220-242-5496080

Banco de la Nacion
Titular; Dent Gutierrez
Cuenta de ahorros
044-011-18581

)

acal BCP o Banco de la Nacion
captura de

ferencias a nuestras o

aliza tror

ucher del pago.

sPerl
Interbank / Titulal LubrimotorsPe

. 1a corriente soles
346 3002727655 e
Cuenta corriente dolare
440 3002727670




'\

ne

e Motoniveladora

Ferreyros [Jy| [FREYROS s, R.U.C. 20100028698
AV. TUZCO 496 S3n Judn Bautista Huamanga
P AYACUCHD
UNA EMPRESA FERREYCORP FACTURA ELECTRON'CA
Ferreyros Sociedad Anénima
Domicilio Fiscal: Ir, Cristobal de Peralta Norte 82@ Urb. San Idelfonso o
Santiago de Surco - Lima LIMA FR33 N 00000013
Teléfonc: 511-6264000 Fax: 511-6264507
e =
DOC. TDENTIDAD RUC 20681315212 FECHA DE EMISION 08 de Enero del 2021
SERORES PYSAK INVERSIONES S.A ¢ NRO DE PEDIDO 4008126164
DIRECCION MZ M LOTE 4 ASDCIACION ASOC. 16 DE ABRIL
A‘.‘A(UChD~hII»\r\lA.'d(;h-AVIACU(HO FORMA DE PAGO Contado
98 66188
CODIGO CLIENTE 1144266 NRO INTERNO 281
ORDEN DE COMPRA 2a1
F/VENCIMIENTO @8 de Enero del 2821 )
[ Sallenlivew =118
— — —
] VALOR VENTA DE DESCUENTO VALOR VENTA VALOR VENTA
F"T COOAITEN PESCRIPEION LISTA UNITARTO UNITARTO NETO UNITARIO NETO TOTAL
1 SUSLT] ’nm FILTER 27,27 5,08 27.27 27.27
1 i FILTER as 26.43 2.90 26.43 26.43
1 8H2778 GASKET 5.08 .60 5.08 5.08
2 35713 CATDED 1544956074 ' 68.51 6.00 66.51 137.02
9 ELEMENT A-F | 12.58 a.99 12.59 12.59
- 24
{ ! 1 : \
oyt () 4
b % - S LA
% J
SON: DUSCTENTOS CUARENTA Y CINCO v 98/108 DOLARES AMERICANOS . VALOR VENTA usop 208.39
= EL PAGD DE £57A FACTURA DESPUES OF (A FECHA DE Vinc IMIENTO PORRIA GEMERSR INTERESE 5 Cow NSATON ‘;\: e-“
[RATORIOS & LAS TASAS Waximss PERNITIONS PoR Loy o ) FRRS GO ERSATORIDS DESCUENTO ysD 2.0
* EL TIPD DE CAMATO APLICASLE PATA FL PAGD DF |5 FALTURA SUHA LL 1,7, BACANTO DEL DIA bE LA CANCELACTON OP. GRATUITAS Usb 7
= DOCRACION NO SIFIETA A RETENCION DEC TGV € ACupRno CON R.S N0, 937-2802/SUNAT (ARY 5 InG &), OP. EXONERADA uso 0.0e
= 105 BIENES Y/O SERVICIOS DETALLADOS £y ESTE COMPROGANTE MO WIDRAN <¢R DESTINADOS ME DINECTA Nt Uso 8.00
TAMENTE A N ACTIVIDAD CONSIDERADA BE Myyjeh pn TLEGAL OP. INAFECTA p
OP. EXPORTACION  USD 9.6e
OP. GRAVADA uso 08.39
I.G.V. usb

IMPORTE TOTAL
PERCEPCION




VENTA unmesms- : Ava

RBI X0 i | Jha

Direccion: Jr. Inca \’um’fﬁﬂf\x RO
Telefonos 6284310-986804417 6

Web: www.camilotractor.com

Fecha de EmisAM: 2021-01-14 12:47:40

.

Razon social: “PYSAK INVERSIONES S.A.C."
RUC: 20601315212

DitecciA: MZA. M LOTE. 04 INT. 01 ASC. ASOC. 16 DE ABRIL (IRON MANCO GAPAC NF760) AYAGUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

CondiciA® de pago: CONTADO.

informaciA’ Adicional:

| CANTIDAD  CODIGO DESCRIPCION CODIGO ALTERNO
11 UND 128-9654 STRIP* i
6 UND 333-0960 STRIP WEAR® (128-9656 | 308-6302)
2ol b=t
4 UND 8xa741 INSERT* (902754 | 279-5267 | 375-4335)
I 1uwp 6K6826 ADAPTER (BRASS)' -
a UND 275-8085 SPRING-GAS -

SON: SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO Y 23/100 DOLARES AMERICANOS

RepresentaciAn impresa de la FACTURA ELECTRA'NICA

Autorizado mediante ResoluciA de Intendencia 1A 034-005-0006241/SUNAT

'DEPOSITAR A NOMBRE DE: CARRILLO TRACTOR SCRL




Ferreyros

FERREYROS S.A.

AYACUCHO

UNA ENPRESA FERREVCORE

FEPPEYPOS
Domici) :
Santia LD Thscals
Teléfong.

e

ir.
BO de Surcp -
511-6264880

DOC. IDENTIDAD  my

Sociedad Andnima

Lima - LIMA

Fax: 511-6264587

AV, CUZCo ags San juan Bautista

Cristobal de Peralts Norte 826 Urb. San Idelfonso -

Huamanga -

R.U.C. 20100028698

FACTURA ELECTRONICA

FR33

N° 00001844

A

di H [ 1nid

N" 0180050001015/SUNAT
Representacion impresa de la factura electronica
Visite www ferreyros com peffacturacion/ para

- Descargar e impnimir Sus comprobantes electronicos
- Registrar el e-mail de su empresa para recibirlos automaticamente

ATy

SENORES RUC 20681315212 FECHA DE EMISION 29 de Agosto del 2821
PYSAK INVERSIONES S.A.C NRO DE PEDIDO 4980349137
DIRECCION = =
“M‘ M LOTE 4 ASOCTACION ASOC. 16 DE ABRIL
AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO FORMA DE PAGO Contado
CODIGO CLIENTE 1184268 NRO INTERNO 5830346548
ORDEN DE COMPRA
[—‘ — F/VENCIMIENTO 9% de Agosto del 20821
= _]
L. COD/ITEM VALOR VENTA DE DESCUENTO VALOR VENTA VALOR VENTA ]
— : DESCRIFCION LISTA UNITARIO UNITARIO NETO UNITARIO NETO TOTAL
1 KT KITISexZHF KIT PM2 120 %24 C/ DSCTO. 15.00% 437.41 65.61 371.80 371.80
( (
SON: CUATROCIENTOS TREINTA ¥ OCHO ¥ 72/188 DOLARES AMERICANOS VALOR VENTA uso 371.80
£l PAGO DE ESTA FACTURA DESPUES DF LA FECHA DE VENCIMIENTO PODA1A GENERAR INTERESES COMPENSATORIOS ¥ DESCUENTO usp .00
NOK. 105 A LAS TASAS MAXTMAS
'F”;’L“?;; DE CAMBIO APLICABS 1.C. BANCARTO DEL DIA DE LA CARCELACION OP. GRATULTAS ush 9.9
OPERACION MO SUJETA A gm- T (ART 5 INC B). 0P, EXONERADA uso 0.08
5 BIEMES Y/O SERVICIOS O A SER DESTINADOS NI DIRFCTA NI
SHOIRECTAENTE A A ACTIVIDAD OP. INAFECTA usD 8.0
0P, EXPORTACION USD 9.90
0OP. GRAVADA uso 371.80
I1.6.V. usb 66.92
IMPORTE TOTAL uso 438.72
PERCEPCION S/ 9.e8
MONTO TOTAL usob 0.80




Fecha de Emision

{AZ 0N SOCHE

s EMAIL (2110l

1 PYSAK INVERSIONES S.A.C

on Gladi M E

DOMICILIO FISCAL

e 36 / Asaciaciiin Tulipanes - Lox Dliva, Lir

674/ 16 996 Bas 417

cartillotractarcom / WER; www carnillotiactor com

RUC: 20601315212
Direccion’ MZA M LOTE. 04 INT. 01 ASC 16 DE AERIL (JIRON MANCO CAPAC NTBO) AYAC
Direccion’ MZA M LOTE. 04 INT, 01 S
Condicion de pago: CONTADO
Informacion Adicional
-
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION CODIGO ALTERNO
1U SEAL LYP TYPE 80
NI RING WEAS
L UNE E WASHER (547-6¢
INT 328-0660 WASHER- THR
1 UN 645 SEAL ORINC
N 3212 SHIM PACK
SC IN [

NTOS OCHENTA Y SIETE Y 52/100 [

JOLARES AMERICANOS

Representacion impresa de la FACTURA ELECTRONICA

Autorizado mediante Resolucién de Intendenci: 1o (1340 -U006241/S 1

VAT

BCP-BANCO DE CREDIT

0 DEL PERU

MONEDA N° DE CUENTA
| —
DOLARES (USS$) 191-1768271-1.32
SOLES (S)) 191-1770624-0-89
BBVA PERU
MONEDA N° DE CUENTA
e —
DOLARES (US$) 0011-0284-01000021 35
SOLES (S) 0011-0284-0100002111

N DE CUENTA INTERBANCARIA

002-191-001768271132-54

002-191-001770624089-56

N’ DE CUENTA INTERBANCARIA

011-284-000100002138-74

0011-284-000100002111-71

JOHC

RUC 20516117991
FACTURA ELECTRONICA
FF01-00007694

HUAMANGA - AYACI JCHE

Anticipos

Sub Totai

LGV 18

Importe Total (USD$)

PRECIO
UNITARIO

IMPORTE
TOTAL

3717

F:\"vw“ ‘ A,"lé




e Cargador Frontal

R.U.C. 20100028698

AYACUCHO

FERREYROS S.A.
¥erreyros @ av. CUZCO 496 San juan Daul {sta - Muamanga

UNA EMPRESA FERRTYCORF

FACTURA ELECTRONICA

Ferreyros Sociedad Anonima

Domicilio Fiseal: Ir, Cristobal de Peralta Norte 820 Urb. San 1delfonso
Santiagoe de Sur Lima LIMa

Teléfono: 511-8 Fax: 511-6

FR33 N° 00000012

20601315212 FECHA DE EMISION @7 de Enaro del 2071

pOC. IDENTIDAD RUC I 208126048
| SERORES PYSAK INVERSIONES S.A.C NRO DE PEDIDO 4000128047
DIRECCION MZ M LOTE 4 ASOCTIACION ASOC, 16 DE ABRTL
AYACUCHD - HUAMANGA - AYACUCHD FORMA DE PAGO Contado
NRO INTERNO 45@AR1656061
CODIGO CLIENTE 1144266 a
ORDEN DE COMPRA a2
F/VENCTMIENTO @7 de Enerc del 2071

] VALOR VENTA DE T DESCUENTO | VALOR VENTA VALOR VENTA
LISTA UNITARTIO UNTTARID NETO UNI'&RIO

=
7‘t* | NETO TOTAL
4\ 2 "m' T 41.78

@ 0(\| 2 27.27
a.08 52.99 57.99
n,l.(‘] 58.51 | 137.82

|

|

’1

|
) e

|| E—————

SON THESCIENT CINCD ¥ & TAoR T T 259.02
o VENCIMIENIC FOONIA GERERAR IMTERESE s P INGATURIDS ¥ DESCUENTO Uso 2.8
A OF LA CANCELACION OP. GRATULTAS Uso @.08
He-R) 0P, EXONERADA uso 9.08
NS 0P, INAFECTA usD 9.00
0P, EXPORTACION  USD 8.e0
OP. GRAVADA uso 259.92
1.G.V. usp a6.62
IMPORTE TOTAL uso 30:.:;
PERCEPCION S/ 9'00
MONTO TOTAL uso 2

Autorizado mediante resolucian N° 01 BOCS0001015/SUNAT
Representacion impress de la factura electronica

Visite www ferreyros com peffacturacion/ para ‘ \
- Descargar e imprimir sus comprobantes electronicos
- Registrar &l &-mail de su empresa para recibirlos automaticamente




v

IMPURALION ¥ VEN 1A DE REPUES S PARA MAUUINA FESALIA GATERFILLAK
-KOMATSU - JOHN DEERE - FIAT ALLIS
5 Urh, :

Direccién: r. inca Yupanqui 284, y pendencia, Uma
Teletonos: G74330-996808417-627667%
Wh: WaW BATTIOIATIHESom Email feamilin@camiiniranton som

icha de Emision’ 2021-02-20 09:28:05

Nazan samal “DYEAK INGTRISIONES S A Y
RUC: 20601315212

Direcridn: MZA 4 LOTE 04 INT. 01 A5C, ASGC. 16 DF ABRIL (HRON MANCG CAPAC N780} AVACUCH® - HUAMANGA - AYACUCHO

Condicion de pago. CONTADO.
Intormacion Adicional:
V i : - I s .\
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION CODIGO ALTERNO | UNITARIO
2 UNG fiviAn CUTTING BEOGE 34X 8 ¥7 (TT1623) ' m
'

2 Ll BRI CANTORERS (6liieas) a0
30 UND IFH108 PLOW BOLT - \ 0=
LG NG aksesa BOLT {1 | g8
40 UND ARGSEET NUT () 0.30
ZunD 2a5-1524 STRIPWEAR® {5nD134 ! STBIEE) 3250

SEToAEIE lad

BY5230 FUNTAS DE ESCARIFICADOR (208672 1)

L= e

SON: SETECIENTOS VEINTISIETE Y 43/100 DOLARES AMERICANOS




e Camioneta

W=
LE-JR CHUCHON AYALA ELVIRA

| CHUCHON AYALA ELVIRA VILMA

“Mza, D LOTE. 007 BQ LUIS ALBERTO SANCHEZ 1CD EX POSTA FA‘E&’;‘:fE‘iﬁE&:KM
£ NAZARENA o

¢ AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

! Fecha de anlo

Fecha de 30/09/2021
Senor({es) "PYSAK INVERSIONES S.A.C."
RUC 20601315212

- BQ LUIS ALBERTO SANCHEZ
Establecimiento de! Emisor MZA. D LOTE. 007 1CD EX POSTA

NAZARENA AYACUCHO-
HUAMANGA-AYACUCHO
Tipo de Moneda SOLES
Observacion

Cantidad Unidad Medida Codigo Descripcion Valor Unitario ICBPER
200 GALO! FINTURA ACRILICO SHERWIN COLOR BLANCO 118,645 0.00
4.00 TINNER NIF 25424 0.00
(' 1.00 BASE PRIMER SHERWIN - 118645 0.00
1.00 20 MASILLA MAXIFILL ROBERLO 24,7458 0.00
Sub Total Ventas - [ @]
Anticipos < [ S/000]

Operacionss Gratuitas

Valor de Venta de (

Valor Venta
ISC
IGV
SON: SEISCIENTOS CUARENTA Y 00/100 SCLES (GHPER

Olros Tributos
Monto de redondeo
Importe Total

Qtros Cargos -

Descuontos S/0.00 l

— — =)
= Som)

E—

verificarla utilizando su clave SOL.

Esia es una representacion impresa de la faciura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

DE——




Anexo 07. Detalle de mantenimientos preventivos de las maquinarias pesadas

MANTENIMIENTO MAQUINARIA PESADA CAT

MOTONIVELADORA, RODILLO, CARGADOR FRONTAL Y VOLQUETE IVECO

TIPO DE HM DETALLE DE MANTENIMIENTO Y/O
MANTENIMIENTO RESPUESTOS

Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite

PM1 C/250 | Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro separador de agua de

combustible

Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite

Cambio de filtro de combustible

PM2 C/500 | Cambio de filtro separador de agua de

combustible

Cambio de filtro hidraulico

Cambio de filtro primario de aire

Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite

Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro separador de agua de
PM3 C/1000 | combustible

Cambio de filtro hidraulico y transmisién

Cambio de filtro de aire primario y secundario

Cambio de empaquetadora

Cambio de elemento del separador

Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite

Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro separador de agua de
PM4 C/2000
combustible

Cambio de elemento del separador

Cambio de filtro hidraulico y transmision

Cambio de aceite hidraulico + aditivo




Cambio de filtro de aire primario y secundario

Cambio de filtro de aire de la cabina

Cambio de elemento secador de aire

Cambio de elemento del filtro del respiradero

Cambio de empaquetadora de valvula

Juego de sellos

Sello anular

Cambio de aceite de transmision

Cambio de aceite de corona + cubos

Calibrado de devalancines y valvula




