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Resumen 

El control interno colabora en la mejora de las empresas públicas y privadas de 

manera significativa, evidenciado a través de la rentabilidad. El presente trabajo de 

investigación tiene como objetivo determinar el efecto del control interno en la 

rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho, 

al 2021. Se optó por la metodología de investigación cuantitativo, de acuerdo al fin, 

es aplicada y con alcance descriptiva, con diseño no experimental aplicados a 22 

colaboradores de la constructora, a quienes se les realizó una encuesta a través 

del cuestionario y análisis documental a los estados financieros de la entidad 

indagada. Se verificó deficiencias en la aplicación del control interno mostrando un 

nivel bajo en 59% en información y comunicación y monitoreo, por ineficiencia, falta 

de conocimiento y/o capacitación del personal al ejecutar sus funciones en relación 

a las maquinarias pesadas, además los indicadores de rentabilidad muestran 

disminución en relación a los periodos fiscales, 2020 y 2019. Dichos resultados 

conllevaron al análisis descriptivo donde se llegó a la conclusión de que el control 

interno tiene efecto negativo en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones 

S.A.C., al 2021. 

 

Palabras clave: Rentabilidad, control, reducción de costes, supervisión. 
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Abstract 

Internal control collaborates significantly in improving public and private companies, 

evidenced by profitability. The present research work aims to determine the effect 

of control on the profitability of the construction company Pysak Inversiones S.A.C., 

in the district of Ayacucho, to 2021. The research methodology was chosen 

quantitatively, according to the purpose; it is applied and with a descriptive scope, 

with a non-experimental design applied to 22 collaborators of the construction 

company, who were surveyed through the questionnaire and analysis document to 

the financial statements of the investigated entity. It was verified deficiencies in the 

application of internal control showing a low level of 59% in information and 

communication and monitoring, due to inefficiency, lack of knowledge and/or 

training of personnel when executing their functions concerning heavy machinery, 

in addition to profitability indicators show a decrease about the fiscal periods, 2020 

and 2019. These results led to the descriptive analysis where it was concluded that 

internal control has a negative effect on the profitability of the construction company 

Pysak Inversiones S.A.C., to 2021. 

 

Keywords: Profitability, control, cost reduction, supervision. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas son la base de desarrollo dentro un país ya que evolucionan y  

progresan gracias a la tecnología y la globalización; existen mecanismos que 

dirigen a estas organizaciones a poder obtener rentabilidad en base a su trabajo y 

forma de interacción dentro de la institución; por ello el control interno es justificable, 

porque colabora con el buen funcionamiento en la gestión financiera incrementando 

la productividad, reduciendo riesgos y de esta manera mejorar la rentabilidad de 

una empresa mostrando si el  proceso económico y financiero aplicado fueron 

eficientes o no, permitiendo que esta sea más competitiva y se mantenga en el 

mercado. 

La aplicación de los sistemas de control se mantuvo estable a través del 

tiempo, adaptadas y ampliadas a circunstancias internas y externas como muestra 

la comunidad jesuita, introdujeron pautas para la mejora de los ingresos y egresos 

reflejados en los estados financieros, mostrando nuevos tipos de aplicación del 

control. (Quinn et al., 2021) 

En la actualidad las empresas a nivel mundial están bajo reglamentos que 

sirven como base para la aplicación de control interno, como Estados Unidos, se 

basa en la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX), al igual que Corea a través del 

Servicio de Supervisión Financiera denominada K-SOX para reformar medidas del 

sistema contable en ese país. “Cada empresa debe de tener un sistema de control 

contable interno para preparar y revelar información fiable”. (Peiqing & Jianbo, 

2021) 

De igual manera en Cuba desde el 2003 se adopta medidas para aplicar el 

control interno tomando en cuenta los componentes establecidos por el COSO a 

nivel mundial, a partir de aquello se establecieron resoluciones que rigen hasta la 

actualidad como la Resolución Nº 60 de 2011 incluyendo en esta la rendición de 

cuentas de las distintas empresas que operan en dicho país, mostrando eficiencia 

en su aplicación. (Vega & Marrero, 2021). 

 En el Perú, el sector construcción aporta en el desarrollo a través del 

indicador del PBI, promoviendo la inversión privada como pública, puestos de 

trabajo, entre otros; las constructoras en su mayoría tienen problemas con sus 

activos llevándolos a  la declinación como empresa por lo cual la adecuada 
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aplicación del control interno aportaría en un eficiente proceso de adquisiciones y 

egresos dentro de la entidad, permitiendo obtener reducciones de costos en las 

planillas, adquisiciones y ambiente laboral, además de una buena rentabilidad y 

posicionamiento dentro del mercado en dicho sector económico. 

El presente trabajo de investigación consiste en realizar una evaluación de 

la aplicación del control interno y sus efectos en la rentabilidad, dentro de una 

constructora en el distrito de Ayacucho, la influencia que esta tiene para obtener 

resultados rentables a través de la aplicación oportuna de actividades de control, 

reflejados en las funciones del personal, buscando lograr los objetivos como 

institución. La  deficiente organización dentro de una empresa de este sector 

provoca ciertos problemas y retrasos en las obligaciones financieras y contributivas, 

teniendo como resultado inversiones con porcentajes poco deseables, afectando 

directamente a la rentabilidad 

Entre las diferentes causas que pueden estar originando este problema se 

consideran a los siguientes: Al entorno de control; la manera en cómo los 

integrantes de la constructora toman conciencia de la aplicación del control interno, 

la evaluación de riesgos; donde se identifica los cuellos de botella, las actividades 

de control; guías administrativas, la información y comunicación; el contacto 

lingüístico del personal y como fruto de este la información oportuna y razonable, 

el monitoreo; el control sobre la ejecución de cada proceso, por lo tanto la deficiente 

aplicación de estos factores podrían afectar el nivel del control interno, provocando 

gastos convertidos en costos necesarios, viéndose reflejado en la rentabilidad 

económica y financiera de la misma organización empresarial.  

Luego de la revisión de la realidad problemática, se planteó como pregunta: 

¿Cuál es el efecto del control interno en la rentabilidad en la constructora Pysak 

Inversiones S.A.C. en el distrito de Ayacucho al 2021?,  

Tomando en cuenta los principios de Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), esta investigación se justifica porque se quiere contar con datos veraces 

para poder evaluar si son eficaces los procesos dentro de la constructora, en todas 

las áreas que la componen, a través de la supervisión continua y periódica, 

buscando la forma más viable para el logro de sus objetivos, favoreciendo de esta 

manera su rentabilidad. 
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Asimismo, es importante metodológicamente porque a través del control 

interno se puede establecer estrategias y pautas para su buena aplicación, 

sirviendo como base para futuras investigaciones en todos los sectores y solución 

de realidades problemáticas, se utilizará el cuestionario como instrumento y 

técnicas como las encuestas, validando toda la información obtenida. De igual 

manera, se justifica teóricamente porque se pretende conocer la influencia del 

control interno en la rentabilidad de la constructora, los aspectos en los que se 

podría mejorar, los malos hábitos por abandonar, qué acciones favorecen el 

desarrollo de la organización como tal, sugiriendo ideas, pautas y/o 

recomendaciones para futuras investigaciones. Consecuentemente, es importante 

socialmente porque los resultados beneficiarán a las empresas a nivel nacional e 

internacional que presenten deficiencias para obtener información fiable al 

momento que lo requiera. Además de esto, la relevancia  práctica ayudará a 

resolver alguno o varios problemas reales, presentando innovaciones y/o 

procedimientos para mejorar los procesos dentro de las organizaciones que 

presentan ciertas deficiencias en la utilización del control interno contribuyendo a la 

resolución de problemas experimentales. 

Comprende como objetivo general: determinar el efecto del control interno 

en la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de 

Ayacucho, 2021 y como objetivos específicos: identificar el nivel del control interno 

en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de Ayacucho,  2021, 

analizar la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de 

Ayacucho, 2021 y establecer estrategias del  control interno en la constructora 

Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de Ayacucho, 2021. 

Sumado a esto, la hipótesis de esta investigación es: el control interno tiene 

efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C. en el 

distrito de Ayacucho, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se tienen investigaciones precedentes relacionadas al control interno y la 

rentabilidad a nivel internacional y nacional. 

 Según Reichert et al., (2022), en su trabajo de investigación buscaron 

implementar donaciones para reducir costos de control a través de los empleados, 

utilizando el diseño experimental basado en Falk y Kosfeld, asignado 

aleatoriamente a 120 participantes entre empleados y gerentes verificándose la 

manipulación de la caridad y los costos que implica este, concluyendo que los 

controles influyen en el comportamiento de los colaboradores mejorando la 

confianza de los directivos y su percepción de los sistemas de control y costos, el 

control no se aplica por sí mismo, sino mediante la comunicación de los empleados 

y las formas en que sus funciones colaboran con la sociedad. 

Considerando la investigación realizada por Quang y Nguyen (2022), al 

indagar el papel del control interno en la rentabilidad de las empresas 

manufactureras en Vietnam, realizaron una encuesta aplicada a 2500 PYMES 

(Pequeñas y medianas empresas), ubicadas en 10 provincias y ciudades 

vietnamitas, permitiendo este amplio base de datos, determinar el efecto de ambas 

variables, estimando que la aplicación de las actividades de control colaboran en 

un 20% adicional en los índices de rentabilidad, permitiéndoles llegar a la 

conclusión de que la buena aplicación del control interno coopera a mejorar la 

exactitud de los datos de gestión, en la formalización y oportunidades de asociación 

empresarial, evitando errores o manipulación en el sistema contable así como 

sobornos. 

De acuerdo a Arellana et al., (2020), en su investigación, buscaron identificar 

la importancia y relevancia que dan los directivos de Mipymes a la implementación 

del sistema de control interno y los motivos por las cuales se ejecuta, se aplicó la 

metodología de investigación cualitativa y cuantitativa, enfoque interpretativo a 

través de la técnica de encuestas, llegando a la conclusión de que las Mipymes en 

Colombia no tienen un sistema de control  interno debido a la estructura empresarial 

y obstáculos a las que se debe enfrentar cuando decide ejecutarlo. 

Mientras Solano et al., (2020), en su investigación pretendieron demostrar la 

viabilidad de los manuales de procedimientos de Sistemas de control interno de los 
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diferentes sucesos contables y financieros de las Federaciones Deportivas 

utilizando la metodología cuantitativa, descriptiva – exploratoria – explicativo, 

tomando como caso de estudio a la Federación Deportiva de la provincia de Bolivar 

– Ecuador, concluyendo que el control interno se encamina a buscar la mejora 

continua de las actividades contables y financieras, orientando a cada funcionario 

de planta con el único fin de cumplir las metas de la entidad. 

De acuerdo a Valenzuela et al., (2020) en su trabajo buscaron desarrollar un 

modelo multicriterio para soportar la evaluación de control interno con datos 

Neutrosóficos de Valor Único (SVN), en los estados financieros, para el centro 

comercial Manolo’s de Babahoyo en Ecuador, estudiando a siete expertos mediante 

el cuestionario de autoevaluación logrando adaptar el método multicriterio analítico 

jerárquico propuesto, representando de esta manera la base de la evaluación del 

control interno obteniendo resultados óptimos. 

Arteaga y Cadena (2019), en su trabajo de investigación indagaron 

determinar la incidencia del control interno respecto a la rentabilidad de las Pymes  

del sector comercio en Quito - Ecuador, según al enfoque cualitativo, 

correlacionando y describiendo las variables, utilizaron el cuestionario en base al 

COSO para estudiar a 2344 Pymes del sector, llegando a la conclusión de que el 

control interno se relaciona directamente  con el incremento de la rentabilidad, las 

empresas estudiadas en su mayoría presentan bajo nivel de control interno por falta 

de un manual de funciones actualizado y desconocimiento de este, recalcaron que 

los trabajadores miembros de las Pymes son piezas fundamentales para el 

posicionamiento de la organización por lo tanto, es necesario que conozcan sus 

funciones. 

García et al., (2018), buscaron examinar el control interno y su incidencia en 

la rentabilidad a la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la 

provincia de Santa Elena para el periodo 2013, aplicando la metodología de 

investigación no experimental y analítica, recolectando información en campo a 

través de las encuestas y análisis documental a la información financiera de la 

empresa en estudio, adaptándolo a 4 personas para concluir que el control interno 

es moderado teniendo 67.25% de confianza y 32.75% de riesgo, no existe manual 

ni conocimiento de cómo aplicar eficientemente el control interno. 



6 
 

De la misma manera Mendoza et al., (2018), buscaron minimizar las 

deficiencias los resultados en la administración de las empresas públicas utilizando 

la metodología de investigación inductivo – deductivo, estudiando de manera 

general a las empresas públicas, se enmarcaron en los gastos públicos, en 

definitiva mencionan que el control interno dentro de las organizaciones públicas 

deben de ser entendidas dentro de su contexto porque los métodos de aplicación 

son distintos a la privada de igual forma el control interno ayuda a los administrados 

o funcionarios públicos a detectar las debilidades o fallas que pueden ocasionar 

retrasos en atención a los requerimientos de la población. 

Asimismo, se presentaron trabajos de investigación a nivel nacional como, 

Barrera (2021) buscó determinar la relación del control interno con la rentabilidad 

en la empresa Melamina y Accesorios S.A.C., Surquillo, Año 2020, teniendo como 

metodología de investigación cualitativa, no experimental-bibliográfico, descriptivo, 

usando como técnicas de investigación como la encuesta y el cuestionario 

estructurado para 40 trabajadores con una muestra no probabilística obteniendo 

como resultado que, el control interno se conecta con la rentabilidad, los estados 

financieros y la utilidad de la empresa Melamina y Accesorios S.A.C, sin importar 

los años de experiencia. 

Rodríguez (2021), en su investigación indagó determinar la influencia del 

control interno en la rentabilidad de la empresa Alsur Perú S.A.C.., 2019, aplicando 

la metodología de investigación explicativo y cuantitativo, como técnica de 

recolección de datos se tuvo a la encuesta y observación, utilizados en 40 

empleados del área administrativa y contable de la empresa estudiada, obteniendo 

como conclusión que es necesario la implementación del control interno, además 

el nivel de influencia del control interno en la rentabilidad es alto mostrando 

correlación positiva evidenciándose en las encuestas y ratios aplicados a la 

empresa estudiada. 

Valenzuela (2021), en su trabajo de investigación buscó determinar la 

relación del control interno y la rentabilidad de la empresa Coltex Perú S.A.C. 

Lurigancho, 2020, utilizó la metodología básica, descriptivo - correlacional, no 

experimental – transversal con técnica de encuesta para 30 trabajadores entre 

directivos y personal de todas las áreas de la empresa en mención, obteniendo al 
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final de la investigación, que el control interno y la rentabilidad están relacionados 

porque en un ambiente donde prevalece el control interno, se gestiona 

eficientemente y se identifica a tiempo los riesgos, mejorando la rentabilidad. 

 Reategui y Sandoval (2020), tuvieron como fin definir la relación entre el 

control interno con la rentabilidad de la empresa Maíz Olguita Sociedad Anónima 

Cerrada, Tarapoto, 2020, a través de la metodología de investigación aplicada, de 

alcance descriptivo correlacional, no experimental – transversal, logrando estudiar 

mediante la técnica de encuestas a 15 colaboradores de la entidad en mención 

obteniendo que; existe relación entre el control interno y la rentabilidad, el nivel de 

control interno es malo en un 47%, porque la empresa no implementó un sistema 

de control interno idóneo, afectando a la rentabilidad de la empresa estudiada, 

presentando límites y dificultades para pagar sus deberes, inversiones y 

reinversiones a corto y largo plazo. 

Arévalo C. y Arévalo M. (2019), en su investigación buscaron determinar la 

incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras de 

San Martín, año 2018, a través del tipo de investigación aplicada, explicativo no 

experimental, aplicaron la encuesta como técnica, estudiando a 43 dirigentes de 

empresas de construcción ubicadas en la región, concluyendo que el control interno 

conduce a la enriquecimiento de la rentabilidad en las empresas de construcción 

en dicha región, en el 2018. 

Tarrillo y Vásquez (2018), buscaron determinar la influencia del control 

interno en la rentabilidad de la empresa MSA Automotriz S.A.C., Cajamarca 2018 

utilizando el enfoque cuantitativo, exploratorio - explicativo, de diseño no 

experimental – transversal, consideraron aplicar el cuestionario y observación para 

recolectar datos de 13 dirigentes y de la información financiera de la entidad, 

obteniendo como resultado que el 62% aplican el control interno, el 38% no y según 

el análisis de la rentabilidad de la empresa, esta es productiva. 

Según Espinoza y Silva (2018), al buscar  la relación del control interno con 

la rentabilidad de la empresa Inversiones A.J.R. S.A.C, mediante el tipo de 

investigación no experimental, transversal, y el enfoque cuantitativo, evaluaron a 

13 colaboradores mediante el cuestionario recolectando datos a través de la 

encuesta y con ayuda de los ratios financieros llegaron a las conclusiones de que 
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la deficiente aplicación del control interno afectó en la rentabilidad de la empresa 

en los periodos 2017 y 2018, no se contaba con información razonable que 

permitan a los altos directivos tomar decisiones oportunas para evitar sobrecostos 

en la adquisición de bienes y su participación en licitaciones del estado porque 

constataron que tienen dificultades en superar el control de calidad, de acuerdo a 

eso mencionaron que el control interno colabora en el desarrollo de la rentabilidad 

de una empresa sin importar su tamaño.  

Por otra parte Giraldo (2018), buscó en su trabajo determinar la influencia 

del control interno en la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C. 

Lima 2017, a través de la metodología de investigación cuantitativo, descriptivo – 

correlacional, logrando estudiar a 20 personas  mediante encuestas y entrevistas, 

llegando a la conclusión de que existe relación significativa del control interno y la 

rentabilidad, demostrando mediante datos estadísticos que el coeficiente de 

Spearman es alta, además se determinó que la eficiencia del área de Recursos 

Humanos influye en la eficiencia  con la que se aplica el control interno. 

Para reforzar las investigaciones anteriormente descritas, tras el análisis de 

información en revistas y trabajos, se desarrollará un marco conceptual.  

Se considera como variable 1 al control interno, desde décadas atrás, las 

empresas aplicaron en la gerencia moderna el control interno porque influye 

directamente en el logro de los objetivos, “el control interno representa para las 

empresas la base de la eficiencia administrativa”, “se entiende como el conjunto de 

políticas regulatorias de la acción contable, garantizando información verídica, 

verificable, oportuna y exacta sobre la situación de la empresa” (Luna et al., 2019, 

pp.18, 21) 

El control interno, “es un proceso ejecutado por el consejo de administración, 

la junta directiva (por si la tuviera) y demás personal de una entidad, diseñado con 

el fin de proporcionar un punto o nivel de seguridad legitima en base a la obtención 

de objetivos a corto y largo plazo”. (Quinaluisa et al., 2018).  

El control interno debe ser aprobado por la gerencia o los altos directivos, 

transmitiendo al personal su importancia y asegurando su adecuada ejecución. 

Dependerá de la buena comunicación que realiza la gerencia sobre el tema, para 

que los diferentes procesos establecidos se lleven a cabo adecuadamente y 
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permanezca en el tiempo. (Undanegui, 2019) 

Según las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 400: Evaluaciones de 

Riesgo y Control Interno, la contabilidad se relaciona directamente con el control 

interno porque se evalúa los intervalos razonables que presenta la empresa a 

través de aplicación del monitoreo, se detalla en dicha norma que el control interno 

no muestra con exactitud si se logró cumplir los objetivos organizacionales ya que 

cuenta con limitaciones, como el costo de la aplicación del control interno, 

actividades rutinarias, procedimientos inadecuados, abuso de poder, entre otros. 

Según el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO 

2013) presentado en el resumen ejecutivo de  Everson et al. (2013) mencionan que 

las empresas a través de sus directivos son los que definen la manera en cómo 

organizar, poner en efecto y ejecutar el control interno sin importar la estructura de 

la entidad ayudando a lograr las metas organizacionales establecidas.  

Para poder medir la variable se tomó como dimensiones los cinco 

componentes del control interno para su mejor estudio y medición: 

En primer lugar tenemos al entorno de control, se refiere a la manera en 

cómo los miembros de una entidad toman conciencia de la aplicación del control 

interno tomando en cuenta los valores éticos y responsabilidades llevando a 

conseguir la integridad y parámetros que servirán como guía para la toma de 

decisiones del consejo directivo. (Everson et al., 2013) 

Prosiguiendo se tiene la Evaluación de riesgos, como la denominación lo 

dice, ayuda a los directivos y/o colaboradores a identificar las dificultades que 

puede presentar la empresa. (Quinaluisa et al., 2018), 

También se considera a las actividades de control, son guías o políticas que 

dirigen a la empresa a lograr sus metas sin atropellar las reglas administrativas de 

la misma por si las tuviera. (Rivas, 2011) 

Del mismo modo tenemos a la Información y Comunicación, en este 

componente se da importancia a la información razonable que se puede obtener 

producto del control interno optimizando la comunicación entre los miembros de la 

entidad y con terceros. (Gonzáles, 2017) 

Para concluir se tiene al monitoreo, son las actividades de supervisión del 
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control de calidad de la ejecución y desempeño del control interno dentro de la 

entidad. (Rivas, 2011) 

Como variable 2, se tiene a la rentabilidad, es la aptitud de la empresa de 

generar un exceso después de realizar alguna actividad económica en un 

determinado periodo, (…), es el resultado sobresaliente después de una inversión 

económica y financiera. (Lizcano & Castelló, 2004) 

Toda empresa es una unidad económica en el mercado, por lo cual, buscan 

la manera más apropiada de evaluar su gestión y medir los beneficios que obtiene 

en un lapso. (Parada, 1988) 

Para poder medir esta variable se tomó como dimensiones los aspectos 

fundamentales de la rentabilidad para su mejor estudio y medición, se dividen en 

dos: 

En primer lugar se tiene a la rentabilidad económica donde las 

organizaciones la utilizan para medir la eficacia  que se obtiene al utilizar los 

recursos y/o inversiones, guiando a la buena toma de decisiones, teniendo como 

prioridad los costos. (Aguiar, 1989) 

La rentabilidad financiera es la capacidad de la entidad de generar utilidades 

o beneficios a favor de sus directivos midiendo la capacidad de inversión de la 

empresa, está relacionado con aspectos como la liquidez y la solvencia. (Díaz, 

2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Respecto a esta investigación, el enfoque es cuantitativo, 

porque la hipótesis se generó antes de recopilar o examinar los datos obtenidos 

con las técnicas e instrumentos de investigación.  

Según al fin que se persigue es aplicada, puesto que se realizó una 

investigación con antecedentes nacionales e internacionales. El propósito 

fundamental es analizar como el control interno afecta a la rentabilidad, 

determinando la causa de la aplicación eficiente o ineficiente de la variable 1, en la 

constructora Pysak Inversiones S.A.C.  

De acuerdo al alcance la investigación es descriptiva, porque detalla los 

componentes y efectos de cada variable.  

Diseño de investigación: Se aplicó el diseño no experimental, tipo transversal; 

debido a que se realiza la recolección de datos en un momento determinado, la 

relación de sus variables en una situación única sin buscar modificarlas o 

explorarlas. Se indagó las dimensiones del control interno de la constructora, así 

como la rentabilidad y sus mediciones en un tiempo determinado, buscando una 

teoría, tomando como muestra dicho momento 

A continuación se presenta el esquema del diseño que se consideró en la 

investigación: 

M 

Oy 

Oy 

e 
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Dónde; 

M   : Empresa Pysak Inversiones S.A.C. 

Ox :  Observación de la variable 1, control interno. 

Oy :  Observación de la variable 2, rentabilidad. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control Interno 

El control interno es el proceso efectuado por los dirigentes y los colaboradores que 

forman parte de una entidad, evaluando los riesgos, con la finalidad de brindar 

seguridad y razonabilidad en la información y comunicación que uno dispone como 

empresa, esta se logra al aplicar adecuadamente las actividades de control, 

aplicando constante supervisión  de calidad de esta. (Coopers & Lybrand., 1997). 

Las dimensiones son: Entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información y comunicación y por último el monitoreo, medidas a través de 

la escala nominal. 

Variable 2: Rentabilidad  

La rentabilidad mide la coherencia entre los datos finales reales y esperados 

monetarios y existenciales de una organización, la rentabilidad es el objetivo 

financiero y económico. (Cuervo & Rivero, 1986). 

Las dimensiones son: Rentabilidad económica y rentabilidad financiera, medidas a 

través de la escala de intervalo o de razón. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Se consideró en el presente trabajo a la Constructora Pysak 

Inversiones S.A.C., del distrito de Ayacucho, porque es en esta entidad donde se 

detectó el problema de la investigación. 

Criterios de inclusión: Se considera a todos los empleados sin importar la 

modalidad en la que labore. 

Criterios de exclusión: No se considera a los accionistas de la constructora. 

Muestra: La empresa en el periodo 2021, Constructora Pysak Inversiones S.A.C. 

del distrito de Ayacucho, comprendida por 22 trabajadores. 
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Figura 1: Distribución en áreas de los trabajadores 

 

 

 

Unidad de análisis: Se consideró a cada colaborador como unidad de análisis y 

cumplen con los parámetros muéstrales.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

A fin de estudiar  la primera variable, control interno, se utilizó como técnica de 

recolección de datos a la encuesta. 

Para la segunda variable, rentabilidad, se utilizó a la observación directa y 

documental de la información financiera de la constructora Pysak Inversiones 

S.A.C., porque se tomará información de los estados financieros comprendidos al 

2021 para determinar la rentabilidad a través de los hallazgos de la empresa. 

 

Instrumentos de recolección de datos 

En la Variable 1, control interno, se utilizó al cuestionario adaptado para 16 

preguntas y para la variable 2, la rentabilidad, se aplicó la técnica de análisis de 

datos y/o documental ya que se trabaja en un tipo de investigación cuantitativa, esta 

ayudó a extraer el valor de los datos que se obtenga, se recalca que cada variable 

cuenta con validez. 

11

4

3

4

Trabajadores Pysak Inversiones S.A.C.

Dep. Técnico Área Administrativa Área Contabilidad Area Comercial y financiero
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Se validó con expertos para los instrumentos utilizados en la presente investigación. 

Tabla 1: Experto que evaluó el presente trabajo de investigación 

Técnicas de 
recolección de 

datos 
Expertos Especialidad Grado Académico 

Encuesta - 
Análisis 

documental 

Belisario Lope 
Romaní 

Auditoría Integral Magister 

 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Se validó el instrumento de recolección de datos por medio de la técnica Alpha de 

CronBach, empleando el software estadístico SPSS versión 25 para determinar su 

confiabilidad. La muestra es de 22 colaboradores de la constructora a quienes se 

les realizó la encuesta, se tuvo en cuenta 16 ítems.  

 

 

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos 

  N % 

Casos 

Válidos 22 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 22 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 
del procedimiento. 

 

Se determinó el valor de la confiabilidad del presente trabajo, obteniendo  0,736, 

mayor al mínimo aceptable, mostrando la consistencia interna de los instrumentos 

utilizados respecto a la variable1. 

 
Tabla 3: Confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de la variable 1: Control 

Interno 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,736 16 
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3.5. Procedimientos 

Se llevó a cabo  varias etapas para resolver el problema de investigación de este 

proyecto: la base fue identificar el tema y problema  de investigación de la 

Constructora Pysak Inversiones S.A.C., buscar los antecedentes en revistas, 

trabajos similares y artículos de autores que tomaron como variables al control 

interno y rentabilidad, conforme a ello se estableció los objetivos, buscando su 

interpretación se logró identificar el tipo de investigación además de las técnicas 

con las cuales se logró estudiar a los trabajadores mediante encuestas,  previa 

autorización y coordinación de la gerente de la constructora, se procesó los datos 

obtenidos mediante instrumentos de recolección de datos, cuestionario y análisis 

documental para obtener los resultados, analizando su confiabilidad y validez a 

través de la técnica Alpha de Cronbach con la ayuda del software estadístico SPSS 

versión 25,  según a los objetivos planteados, obteniendo resultados que ayudó a 

resolver el problema encontrado llegando a las conclusiones para al final culminar 

con las recomendaciones, buscando el desarrollo de la empresa. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se aplicó la tabulación, consiste en hacer un cuadro con los datos obtenidos como 

consecuencia de los cuestionarios de la variable 1 y análisis a los diferentes índices 

de los estados financieros, mostrando la confiabilidad de las variables, obteniendo 

resultados para su interpretación y análisis, para que de esta manera se dé una 

respuesta al problema inicial planteado. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se cumplió con los principios profesionales de veracidad, transparencia y 

confiabilidad y sin dejar de lado los valores éticos al nombrar a los autores con sus 

respectivos trabajos en las referencias, la información facilitada por la empresa 

Pysak Inversiones S.A.C., no será expuesto sin el permiso consentido, así como 

para los resultados obtenidos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. El nivel del control interno en la constructora Pysak Inversiones S.A.C 

en el distrito de Ayacucho al 2021. 

 

Tabla 4: Nivel de la variable y dimensiones del control interno en la constructora 

Pysak Inversiones S.A.C. 

Variable/dimensión Nivel fi hi 

Control Interno 

Alto 0 0% 

Moderado 5 23% 

Bajo 17 77% 

Total 22 100% 

Entorno de control 

Alto 4 18% 

Moderado 13 59% 

Bajo 5 23% 

Total 22 100% 

Evaluación de riesgos 

Alto 4 18% 

Moderado 10 45% 

Bajo 8 36% 

Total 22 100% 

Actividades de control 

Alto 3 14% 

Moderado 12 55% 

Bajo 7 32% 

Total 22 100% 

Información y 

comunicación 

Alto 0 0% 

Moderado 9 41% 

Bajo 13 59% 

Total 22 100% 

Monitoreo 

Alto 0 0% 

Moderado 9 41% 

Bajo 13 59% 

Total 22 100% 
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Al finalizar la encuesta a los 22 colaboradores, se consiguió que el 59% consideran 

moderado la aplicación de las buenas prácticas funcionales en la constructora. En 

caso de la evaluación de riesgo, el 45% de los evaluados, consideran moderado la 

función de distinguir los riesgos en la empresa. A su vez  se tiene a las actividades 

de control, se obtuvo que el  55% de los encuestados opinan que es moderado la 

aplicación de las guías institucionales para el logro de las metas a corto y largo 

plazo fijadas por la constructora. Por otra parte la información y comunicación de 

acuerdo a los encuestados, 59% considera que es bajo la comunicación entre los 

miembros de la empresa y la obtención de información razonable en el momento 

oportuno.  Por último se tiene al monitoreo, el 59% de los encuestados consideran 

que es bajo la supervisión del control de calidad al cumplir las funciones laborales 

y en la aplicación del control interno. 

 

4.2. La rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito 

de Ayacucho al 2021 

 

Rentabilidad Económica 

Figura 2: Nivel de la rentabilidad económica, 2019 a 2021 

12.52%

50.37%

4.63%

20.56%

42.87%

11.46%

17.76%

24.78%

26.96%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Margen de Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Bruta

Rendimiento de los activos

2019 2020 2021
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Al revisar los estados financieros, se notó que el ROA (Return on Assets) o 

rendimiento de los activos en el 2021 disminuyó en 4.63% en base al 2020 y 2019, 

se observa que  los activos van subiendo pero la Utilidad Neta disminuye. 

Al observar el Margen de Utilidad Bruta, el beneficio bruto que más se obtuvo 

fue durante el 2021 mostrando 50.37%, se muestra que las utilidades brutas 

subieron del 2019 a 2020, pero en el 2021 se redujo  en relación a las ventas netas. 

En caso del Margen de Utilidad Operativa, la utilidad operativa obtenida 

dentro del periodo 2019 al 2021, estuvo disminuyendo progresivamente al igual que 

las ventas netas, llegando a tener en el 2021, 12.52%, se muestra que la utilidad 

operativa disminuyó significativamente en el 2021 y no está en relación a las ventas 

netas. 

 

Rentabilidad Financiera 

Figura 3: Nivel de la rentabilidad financiera, 2019 a 2021

 

172.47%

37.03%

12.52%

25.22%

8.00%

192.36%

55.73%

20.56%

35.99%

22.04%

103.47%

181.90%

14.82%

19.70%

27.89%

0.00% 50.00% 100.00% 150.00% 200.00% 250.00%

Multiplicador de capital

Rotación de activos

Beneficios netos

Rendimiento de Inversión

Rendimiento de Capital

2019 2020 2021
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En la figura 3 se observa que, el rendimiento de o sobre el capital, ROE (Return On 

Equity), va disminuyendo cada año tomando como base el 2019 donde se obtuvo 

27.89%, en el 2021 se obtuvo 8.00%, se evidencia que la utilidad obtenida de 

acuerdo a la inversión aplicada por los accionistas no se aprovechó eficientemente. 

Sobre el rendimiento de inversión o sobre la inversión, ROI (Return Of 

Investment), se detalla que la utilidad neta obtenida, disminuyó al igual que la 

inversión obteniendo en el 2021, 25.22% en relación al 2020 donde se obtuvo 

mejores resultados por la inversión aplicada mostrando una diferencia por 29.51% 

en utilidad neta esperada. 

Por un lado se observa el ratio de beneficios netos, en relación al 2020 el 

resultado obtenido es menor que los demás periodos estudiados, donde se obtuvo 

12.52% en el 2021, se evidencia que los gastos generales, de personal y 

administrativos reducen significativamente el margen de utilidad neta. 

Por otra parte en la rotación de activos, en el 2019 la empresa administraba 

mejor sus activos para generar ventas a diferencia del 2021 donde se obtuvo 

37.03%, las ventas disminuyeron en este periodo pero los activos incrementaron 

en comparación con el periodo 2019 y 2020. 

Por último se tiene al Multiplicador de capital o apalancamiento financiero, 

respecto al 2020 se contempla que la capacidad de la empresa para recurrir a un 

financiamiento externo es más alta que el 2021 donde se obtiene 172.47%, aun así, 

es interesante para la empresa endeudarse para aumentar el importe de la 

inversión. 

 

4.3. Efecto del control interno en la rentabilidad en la constructora Pysak 

Inversiones S.A.C. 

Se demostró en la Tabla 4 que los colaboradores indican en un 59%, bajo la 

aplicación y/o eficiencia de  la información y comunicación además del monitoreo, 

por lo tanto para poder determinar el efecto del control interno en la rentabilidad en 

la constructora Pysak Inversiones SA.C., se examinó cada situación considerada 

por los encuestados que los motivaron para determinar en ese nivel a estos 

indicadores, hallándose irregularidades en el control de mantenimiento de las 

maquinarias, facturas y reportes que sin el adecuado control de calidad y 

comunicación incurre gastos innecesarios afectando a la rentabilidad de la 
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empresa. 

Tabla 5: Comprobantes que sustentan gastos innecesarios en maquinarias 
pesadas 

Maquinaria
s 

Mantenimiento 
ejecutado Mantenimient

o 
programado 

Factura    
N° - Serie 

Monto 
Previsto 

(S/.) 

Monto 
Adicion
al (S/.) 

El que 
se 

realizó 

El que 
debió ser 

Volquete 
Iveco A 

356.8 
HM 

250 HM 250 HM 
001-7321 3,460.00  

E001-258  1,043.94 

777.4 
HM 

500 HM 500 HM 
E001-466 1,936.48  

E001-477  463.65 

Volquete 
Iveco B 

498.6 
HM 

250 HM 500 HM 

E001-202 1,975.16  

001-104  50.00 

005-1219  300.00 

951.5 
HM 

750 HM  
Incomple

to 
750 HM F001-493 985.00  

1506.9 
HM 

1000 HM 1000 HM 

E001-478 3,738.29  

E001-477  4,490.04 

001-1268  65.00 

Rodillo 

394.4 
HM 

250 HM 250 HM 

F223-18093 769.31  

FR33-605  1,388.36 

FR33-734  420.86 

685.0 
HM 

500 HM 
Incomple

to 
500 HM 

FR33-1845 1,197.80  

F001-1001  790.00 

Motonivela
dora 

527.4 
HM 

250 HM 250 HM 
FR33-13 890.90  

FF01-4818  2,874.76 

779.4  
HM 

500 HM 500 HM 
FR33-1844 1,794.36  

FF01-7694  1,169.92 

Cargador 
frontal 

802.8 
HM 

500 HM 500 HM 
FR33-12 1,109.47  

FF01-5257  621.06 

TOTAL S/. 13,677.59 

HM: Horas Máquina 
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Las maquinarias llevan un adecuado mantenimiento para estar disponibles 

frente a cualquier solicitud de servicio, ejecución y supervisión de obras, al no 

realizar los mantenimientos oportunos se puede incurrir en averías o daño a otros 

componentes, para ello es necesario el control y comunicación de los 

mantenimientos y repuestos necesarios, evitando desgastes y egresos. En la tabla 

5 se muestra que, respecto al Volquete Iveco A, se realizó el mantenimiento de 250 

HM - PM1 (Preventive Maintenance), a los 356.8 HM trabajadas, el mantenimiento 

tardío de este Volquete incurrió gastos evidenciados en la factura  E001-258, por la 

compra de aceite sintético, la tardía comunicación del mantenimiento provocó 

desgaste en la caja ZF, requiriendo con urgencia el aceite para evitar gastos 

mayores. De igual manera se realizó el mantenimiento de 500 HM (PM2) a las 777.4 

HM, por la comunicación tardía del Ing. Encargado y operador del volquete, quienes 

tienen como función cuidar e informar sobre las necesidades de la maquinaria, 

ocasionando averías en el empaque Carter por el manubrio poco delicado, con el 

fin de asistir inmediatamente a la obra.  

Luego se tiene al volquete Iveco B, con esta maquinaria pesada se ejecutó 

el mantenimiento que no corresponde, el mantenimiento programado era el de 500 

HM, pero se realizó el de 250 HM  a los 498.6 HM trabajados por esta unidad, esto 

quiere decir que se compró y aplicó menos repuestos al momento de su 

mantenimiento, ocasionado de esta manera daños en el sistema operativo de la 

maquinaria incurriendo gastos evidenciados en la factura 001-104 y 005-1219, 

grasa SKF y la mano de obra para la reparación del equipo pesado. Se evidencia 

que se gestionó el mantenimiento de 750 HM incompleta, por ausencia de control 

al recibir los repuestos, situación que llevo al desgaste del embrague, deficiencia 

que fue notada tardíamente al realizar el mantenimiento preventivo de 1000 HM 

Incluyendo a esta reparación la grasa SKF, según factura 001-1268. 

Respecto al Rodillo al igual que el volquete Iveco A, el mantenimiento 

preventivo se realizó a destiempo con 394.4 HM cuando se debió ejecutar a los 250 

HM, donde se cambia los aceites de motor y filtros, al no realizarse en el momento 

oportuno se requería más aceite de motor del sistema vibratorio conectado con el 

filtro de combustible que también se cambió según evidencia la factura FR33-605 

y FR33-734. De la misma forma por la tardía comunicación de que se tendría que 

ejecutar el mantenimiento preventivo de las 500 HM, los repuestos son cotizados 
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desde la ciudad de Lima y su llegada a Ayacucho – Huamanga, es de 2 a 3 días 

dependiendo si se encuentra en stock, en esta situación el mantenimiento fue 

incompleto y a los 685.0 HM, provocando un gasto por demás de S/. 790.00 soles 

según factura F001-1001 por compra de lubricantes para el sistema hidráulico, 

componente que hace que vibre la maquinaria pesada. 

Por otro lado se tiene a la Motoniveladora, en caso de esta maquinaria se 

realizaron los mantenimientos a destiempo por falta de supervisión y atención a las 

necesidades de esta, a los 527.4  HM se realizó el mantenimiento por 250 HM, no 

tenía lubricación en la transmisión, los engranajes y cojinetes giran al realizar su 

trabajo y se dañaron provocando desgaste en la tornamesa de la motoniveladora 

incurriendo un gasto por  S/.2,874.76 soles. De la misma forma se informó de la 

necesidad del mantenimiento de 500 HM a los 779.4 HM, esta tardía atención 

provocó el desgaste en el tubo conectado con el tándem, según el mecánico por 

falta de lubricación, incurriendo un gasto en la compra del kit de tubos y muelles de 

gas alternativos según factura FF01-4818, incurriendo en un costo adicional de S/. 

1,169.92 soles. 

Por último en las maquinarias pesadas se tiene al Cargador Frontal, en este 

caso el personal designado para su control, no se percató del mantenimiento por 

realizar, dejando pasar más de 300 HM trabajadas, generando costos adicionales 

en su reparación por la compra del kit de escarificador del varillaje de inclinación 

del cucharón y en el brazo de manipulación, según el mecánico por desgaste y por 

falta de lubricación. 

 
Tabla 6: Comprobantes que sustentan gastos innecesarios en vehículos 

Equipos Factura   N° - Serie 
Monto 

Adicional (S/.) 

Camioneta E001-4 640.00 

 
Respecto a los vehículos administrados por la constructora en estudio, la camioneta 

tuvo un accidente, se adjudicó la responsabilidad de manejo del vehículo a un 

personal sin experiencia para el traslado de materiales y personal técnico a una 

obra, los gastos fueron cubiertos por la empresa por falta de comunicación de parte 

de la gerente y supervisión del expediente del conductor por parte el personal 
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encargado de la contratación de personal. 

Se incurrió en un gasto total adicional por S/.14,317.59 soles en 

reparaciones. A continuación, se muestra los estados financieros por si no se 

hubiera incurrido en estos gastos. 

 

Tabla 7: Estado de Situación Financiera de la empresa Pysak Inversiones SAC 

 

 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
Al 31 de Diciembre del 2021 

(Expresado en Soles) 

 
Lo que es 

(S/.) 
  

Lo que 
pudo ser 

(S/.) 
 

ACTIVO     

Caja y Bancos 69,516.00 10.44%  83,834.00 12.32% 

Cuentas Cobrar Comerciales - 
Terceros 

447,307.00 67.15%  447,307.00 65.74% 

Otros Activos Corrientes 1,755.00 0.26%  1,755.00 0.26% 

Inmuebles, Maquinarias y Equipos 239,161.00 35.90%  239,161.00 35.15% 

Depreciación de 1 y 2 e IME 
Acumulado 

-91,616.00 -13.75%  -91,616.00 -13.46% 

TOTAL ACTIVO NETO 666,123.00 100.00%  680,441.00 100.00% 
      

PASIVO Y PATRIMONIO      

PASIVO      

Tributos por Pagar 16,569.00 2.49%  16,569.00 2.44% 

Cuentas Pagar Comerciales - 
Terceros 

134,282.00 20.16%  134,282.00 19.73% 

Obligaciones Financieras 129,052.00 19.37%  129,052.00 19.37% 

TOTAL PASIVO 279,903.00 42.02%  279,903.00 41.14% 
      

PATRIMONIO      

Capital 145,709.00 21.87%  145,709.00 21.41% 

Resultados Acumulados Positivo 209,629.00 31.47%  209,629.00 30.81% 

Utilidad del Ejercicio 30,882.00 4.64%  45,200.00 6.64% 

TOTAL PATRIMONIO 386,220.00 57.98%  400,538.00 58.86% 
      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 666,123.00 100.00%  680,441.00 100.00% 
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Tabla 8: Estado de Resultados e Integrales de la constructora Pysak Inversiones 
S.A.C., 2021 
 

ESTADO DE RESULTADOS E INTEGRALES 

Al 31 de Diciembre del 2021 

(Expresado en Soles) 

 
Lo que es 

(S/.) 
  

Lo que 

pudo ser 

(S/.) 

 

Ventas Netas o Ingresos por 

Servicios 
328,390.00 100.00%  328,390.00 100.00% 

( - ) Dsctos Rebajas y Bonif. 

Concedidas 
-81,695.00 -24.88%  -81,695.00 -24.88% 

Ventas Netas 246,695.00 75.12%  246,695.00 75.12% 

( - ) Costo de Ventas -122,430.00 -37.28%  -108,112.00 -32.92% 

Resultado Bruto 124,265.00 37.84%  138,583.00 42.20% 

( - ) Gastos de Ventas -37,353.00 -11.37%  -37,353.00 -11.37% 

( - ) Gastos de 

Administración 
-56,030.00 -17.06%  -56,030.00 -17.06% 

Resultado de Operación 30,882.00 9.40%  45,200.00 13.76% 

Gastos Financieros      

Resultados antes de 

Participaciones 
30,882.00 9.40%  45,200.00 13.76% 

( - ) Distribución Legal de la 

Renta 
     

Resultado antes del 

impuesto 
30,882.00 9.40%  45,200.00 13.76% 

( - ) Impuesto a la Renta      

UTILIDAD NETA 30,882.00 9.40%  45,200.00 13.76% 

 

 
 
 
 
 
 



25 
 

V. DISCUSIÓN  

Esta investigación tiene como objetivo general, determinar el efecto del control 

interno en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021. 

Conviene destacar lo señalado por Undanegui, (2019), donde recalca que el control 

interno son actividades que ayudan a evitar trabajos adicionales, optimiza trabajos 

internos, ahorra costos y minimiza el margen de error, debe ser aprobado por los 

altos directivos, demostrando al personal los procesos de negocio adecuados para 

su ejecución, genera confianza, integración e importancia en la información que 

presentará la empresa como apoyo para la toma de decisiones, encaminándose a 

una conveniente rentabilidad, maximizando su potencial. Se encontró que existe 

efecto del control interno hacia la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones 

S.A.C., esto se dio porque el personal encargado de los mantenimientos 

preventivos de las maquinarias no coordina, comunica y monitorea el equipamiento 

que posee la empresa, se considera que las falencias es por no contar con objetivos 

y políticas claros para la ejecución de los deberes en cada proceso operacional, el 

personal no trabaja en conjunto para desarrollar el progreso general, se halló 

deficiencias administrativas porque no está establecido las funciones y obligaciones 

de cada uno, implicando de esta manera al personal encargado de la conservación 

y eficiente desempeño de las maquinarias pesadas; la tardía reacción que se tiene 

para elaborar el plan de mantenimiento incurre gastos adicionales de los repuestos 

y suministros, por el desgaste de componentes básicos que provoca el 

mantenimiento preventivo retrasado, evidenciando capacidad limitada de estas, 

frente a las obras, mostrándose poco eficaces, afectando al cliente, los ingresos y 

de esta manera la rentabilidad de la empresa. 

Se destaca lo señalado por Valenzuela (2020), en su trabajo de investigación 

respecto a la empresa Coltex Perú S.A.C., ubicada en Lima, el control interno 

presenta el ambiente de control y la supervisión deficientes afectando en la 

rentabilidad por perdidas en las materias primas, donde a través de la correlación 

de Rho de Spearman se comprobó que el control interno y la rentabilidad están 

relacionados, la aplicación adecuada de los cinco dimensiones del control interno 

determinados por el COSO, se refleja en una gestión eficiente manteniendo 

involucrados a las diferentes áreas, mostrando un trabajo coordinado y colectivo, 
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obteniendo al final de cada periodo la rentabilidad ansiada. De tal manera Arévalo 

C. y Arévalo S. (2019), encontró semejanzas en los resultados, mostrando 

incidencia del control interno en la rentabilidad de las constructoras en la región de 

San Martin,  ponderado mediante el estadístico de chi cuadrado, porque presenta 

una curva de normalidad y variables paramétricas, obteniendo 95% de nivel de 

significancia, las constructoras no cumplían con el proceso adecuado en todas sus 

áreas mostrando dificultades evidenciadas en los estados financieros, esto muestra 

la proporcionalidad directa, la aplicación eficiente de las dimensiones del control 

interno, buscará el desarrollo, coordinación y esmero en los diferentes procesos 

involucrando todas las áreas, incidiendo positivamente en la rentabilidad, 

convirtiéndola en una empresa confiable y competente.  

Teniendo en cuenta lo mencionado, puede considerarse que existe efecto 

negativo del control interno en la rentabilidad en la empresa Pysak Inversiones 

S.A.C., tales como se muestra en los resultados, la información y comunicación al 

igual que el monitoreo no están direccionadas hacia un mismo camino que los 

demás componentes, el recurso humano efectúa una contribución importante en 

las diferentes actividades de las áreas que compone la constructora, se asociarían  

y ejecutarían sus responsabilidades de acuerdo a normas y/o políticas 

reglamentadas podría prevenir los egresos adicionales, una correcta aplicación del 

control interno encamina a resultados indudables, reales y efectivos evidenciados 

en los reportes financieros y económicos de la entidad. 

Se planteó dos objetivos específicos siendo uno de ellos, Identificar el nivel 

del control interno en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito de 

Ayacucho, al 2021. Según Quinaluisa et al., (2018), el control interno son políticas 

y procesos regulatorios, definidos por un conjunto de directivos, para proporcionar 

seguridad en el camino de logro de objetivos organizacionales. Representa la 

eficiencia administrativa y contable, su buena aplicación garantiza información 

veraz, evidenciable y oportuna. (Luna et al., 2019). Se halló bajo el nivel del control 

interno, esto se dio porque en la constructora existe deficiencias en la información 

y comunicación además del monitoreo, evidenciados a través de la encuesta 

realizada a 22 colaboradores, obteniendo bajo el nivel en un 59% de ambos 

dimensiones, el personal encargado de la supervisión de las horas máquina, ya sea 
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por desconocimiento, distancia o descuido, de manera infrecuente, comunica, 

coordina e informa sobre los mantenimientos preventivos de las maquinarias 

pesadas,  de modo que, los cambios en estos cuellos de botella permitirían lograr 

con más eficiencia los objetivos trazados por la misma entidad, mejorando su 

rentabilidad y el nivel de la variable 1.  

En la investigación realizada por Barrera, (2021), se encontró semejanzas 

con los resultados obtenidos, al buscar determinar la relación del control interno 

con la rentabilidad en la empresa Melamina y Accesorios S.A.C., ubicada en Lima, 

el nivel de control interno, es bajo, halló la relación entre ambas variables haciendo 

uso de la correlación de Rho Spearman, detalla que el control interno tiene como 

objetivo general, brindar información razonable y verídica, colaborando de esta 

manera en la toma de decisiones de los dirigentes en el logro de las metas 

organizacionales obteniendo mayor rentabilidad. Por su parte Reátegui & Sandoval 

(2020), detalla que en un 47% de los encuestados determinan malo el nivel del 

control interno, obtuvieron semejanzas al igual que el anterior autor, mencionaron 

que existe relación entre el control interno y la rentabilidad, mediante el análisis 

estadístico del coeficiente de Pearson, en esta investigación se encontró que al 

óptimo desempeño del control interno, se obtendrá mayor nivel de rentabilidad, la 

empresa Maíz Olguita S.A.C., no tiene capacidad de reinversión a corto plazo para 

ese entonces, mostrando de esta manera importante el control interno para 

optimizar los recursos y contar con información transparente.  

Dado a todo lo mencionado se podría considerar que el nivel del control 

interno se determina mediante el trabajo mutuo, dinámico y coordinado del recurso 

humano, pueden implementarse políticas organizacionales pero si el personal no 

muestra interés en cumplirlas estas no mostraran resultados positivos, el personal 

encargado de las revisiones técnicas y mantenimientos preventivos muestra 

respuestas tardías para afrontar los problemas que pueden presentar las 

maquinarias pesadas, la ineficiente separación de funciones, la ausencia de 

capacitaciones laborales, las responsabilidades funcionales no se encuentran 

definidas adecuadamente, no siempre se cuenta con informes contables y/o 

administrativos confiables para lograr los objetivos del control interno, estas 

deficiencias abre la posibilidad de gastos innecesarios por el tiempo, recursos y/o 
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existencias que permitan a una empresa en general generar ingresos. 

El segundo objetivo específico es, analizar la rentabilidad en la constructora 

Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021. De acuerdo a Lizcano 

& Castelló, (2004), la rentabilidad es la capacidad de la empresa de generar un 

exceso sobresaliente después de una inversión económica y financiera  en un 

determinado periodo, los resultados se muestran a través de la competitividad de 

la empresa. En esta investigación se tomó como base dos dimensiones, la 

rentabilidad económica y financiera, en caso de la primera se encontró después de 

los análisis de los ratios, bajo, la rentabilidad de los activos, para el 2021 en relación 

a los periodos 2019 y 2020, se mostró que se obtuvo 4.63%, no son considerados 

aceptables los valores del ROA menor al 5% en esta situación bajó de 26.96% en 

rentabilidad de activos que se obtuvo en el 2019, se evidencia que la constructora 

no trabajó eficientemente con sus activos obteniendo menos de la cuarta parte en 

relación a ello, es necesario mencionar que si la empresa tiene un valor positivo, es 

rentable.  

En caso de la evaluación de Margen de Utilidad Bruta, la constructora mostró 

ser menos productivo durante el 2021 teniendo 

50.37%, se evidencia que las ventas netas disminuyeron año tras año partiendo 

del 2019 y la utilidad bruta está dentro de los márgenes esperados por la empresa, 

esto quiere decir que se está administrando adecuadamente los costos para el 

servicio por prestar, pero en relación a los años anteriores esta va decreciendo 

mostrando que no se están ajustando los precios de los servicios indicando también 

que se pierde dinero. Por último en caso de la rentabilidad económica, se evaluó a 

la constructora en base a la Utilidad operativa y las ventas netas para obtener el 

margen de utilidad operativa, se obtuvo 12.52 % menos en comparación a los 

periodos 2020 y 2019, se muestra que al pasar de los años los costos 

incrementaron pero no en relación a sus ventas, podría explicarse que la 

constructora disminuyó sus precios en el alquiler de maquinarias por la 

competencia y que se están incrementando los gastos de administración y ventas. 

Sin embargo, se aclara que la empresa es rentable pero si la tasa fuese mayor 

estaría más cerca  de convertirse en principal contribuyente, mostrando de esta 

manera su eficiencia operacional.  
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Respecto a la rentabilidad financiera, se evaluó al rendimiento de capital, se 

obtuvo 8.00% en relación a los años anteriores, esta disminuyó, al igual que el 

rendimiento de activos, el patrimonio incrementó pero no se utilizó eficientemente 

para incrementar los beneficios de los accionistas, es decir, por cada sol invertido 

por los accionistas obtuvieron 0.08 céntimos, si en caso se hubieran tenido menos 

deudas o gastos, la utilidad neta incrementaría, llevando a la posibilidad de que los 

beneficios sean más altos, no se descarta la implicancia de la manera en cómo se 

administra la empresa. En caso de la rentabilidad sobre la inversión se obtuvo 25.22 

%, la inversión de los accionistas muestra que el retorno de la inversión fue 0.2522 

veces de lo invertido, las ventas disminuyeron en base a 2019  y 2020 pero la 

inversión estaba en relación de ello, además el indicador muestra que el porcentaje 

obtenido en el periodo fiscal del 2021 es mayor en comparación al 2019 pero menor 

al 2020, la inversión es rentable, la utilidad neta disminuyó en base a la inversión 

en todos las etapas estudiadas, por lo tanto,  es verificable la eficiencia aplicada en 

la inversión, el 2020 fue un año óptimo.  

De acuerdo al indicador de los beneficios netos la constructora mostró 

12.52% menos que el periodo 2020 y del 2019, indica que se mostró presupuesto 

razonable para el reparto de dividendos y capacidad para flujos de caja luego de 

atender todos los compromisos, evidenciando que tiene potencial para seguir en el 

mercado, si en caso los gastos serían menores se obtendría mayor utilidad para 

tener superiores beneficios distributivos. Por otro lado en caso de la rotación de 

activos se muestra que durante el 2021 al igual que el 2020 se obtuvo menos en 

relación al 2019, la productividad de los activos es de 37.03% en el último periodo 

fiscal, mostrando que tuvo menos eficiencia en la gestión de los activos para 

originar ventas, cuanto mayor sea el porcentaje obtenido en este ratio mayor será 

la rentabilidad.  

Para terminar se tuvo al multiplicador de capital y/o apalancamiento 

financiero, durante el 2021 se obtuvo 172.47%, menos de 2020 pero si mayor al 

2019, esto se podría explicar que la constructora intento incrementar la rentabilidad 

del capital propio por medio del incremento del importe total invertido a través de 

los préstamos, sea propio o ajeno, se obtuvo para el 2021 mayor apalancamiento 

y menor inversión de capital propio, la deficiencia encontrada en cada uno de los 
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indicadores financieros estudiados muestran deficiente la aplicación de recursos. 

En el trabajo realizado por Rodríguez (2021), al buscar determinar la influencia de 

la implementación del sistema de control interno en la rentabilidad de la empresa 

ALSUR PERÚ S.A.C., en la ciudad de Arequipa, se encontró parecido los 

resultados con el presente trabajo, utilizando la correlación de Rho de Spearman 

con la variable de control interno, los datos obtenidos a través de los ratios no son 

precisos, por la deficiencia de control de recursos e inexactitud de información 

financiera y poco oportuna, mostrando que la rentabilidad está por debajo de lo 

esperado.  

Por otra parte los estudios realizados por Tarrillo y Vásquez (2018), en 

Cajamarca, es semejante en los resultados, el 46% de los encuestados mencionan 

que no conoce  la rentabilidad en el análisis contable, niegan su participación en 

ese proceso, además de desconocer las acciones para mejorarla por si es 

necesario. Según a todo lo mencionado, los indicadores de rentabilidad indican la 

situación económica y financiera de una organización empresarial, en un plazo 

establecido, la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C., disminuyó 

durante el 2021 en base al 2020 y 2019, no se podría descartar la posibilidad de 

que las ventas bajaron por la pandemia provocada por el virus del COVID-19, por 

la ausencia de licitaciones públicas y obras privadas, por otra parte, el 

decrecimiento de la utilidad operativa y neta se debe a que no se aprovecha los 

recursos al límite, provocando egresos no facultativos por la constructora. 

Contrastación de hipótesis: Se presentó como hipótesis, el control interno 

tiene efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Pysak Inversiones S.A.C. en 

el distrito de Ayacucho, al 2021, por ello se rechaza la hipótesis planteada, la 

empresa en estudio presenta ratios decrecientes en relación a los periodos 2020 y 

2019, mostrando en la tabla 08, comparación del estado de resultado real y lo que 

pudo ser, 11.69% de diferencia en las utilidades, evidenciando que la constructora 

puede llegar a obtener resultados positivos mayores si aplica eficientemente los 

componentes de información y comunicación al igual que el monitoreo al realizar 

sus actividades. 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo al análisis descriptivo, se obtuvo las siguientes conclusiones: 

1. El control interno tiene efecto negativo en la rentabilidad, la inadecuada 

aplicación de los componentes del control interno afectarían en la 

rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021, 

considerando que los ratios financieros indicaron un comportamiento 

decreciente en relación al periodo 2020 y 2019 y que existe deficiencias en 

la aplicación del elemento de control interno denominado información y 

comunicación además del monitoreo, mostrando diferencias en su aplicación 

por 11.69%, es decir, si se aplicara de manera eficiente los componentes del 

control interno, la empresa obtendría 11.69% más de utilidades por ende 

obtendría índices de rentabilidad más altos, es importante mencionar que la 

empresa es rentable pero obtendría mayores utilidades para los accionistas 

si se evitaría estas deficiencias, encaminándolo al logro de sus objetivos, así 

como posicionamiento en el mercado. 

2. Se concluyó que el nivel de control interno es deficiente en la aplicación de 

la información y comunicación al igual que el monitoreo, se identificó que es 

bajo la aplicación de estos elementos debido a que existe tardía 

comunicación de los mantenimientos preventivos, de igual manera la 

supervisión a las actividades y ejecución de funciones, su aplicación 

inoportuna se ve reflejada en todas las áreas que integran a la constructora, 

mostrando bajo rendimiento y costos innecesarios evidenciados en la 

rentabilidad.  

3. Se dedujo que la rentabilidad fue negativa en relación al periodo 2019 y 

2020, se incrementaron los costos y gastos de ventas, motivo por el cual se 

tuvo una utilidad menor durante el 2021 en comparación a los demás 

periodos estudiados. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Después de analizar los resultados y las conclusiones, se recomienda al gerente y 

directivos de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., con el fin de que se 

disponga de una gestión administrativa competente que permita meditar los 

componentes del control interno para así obtener resultados óptimos en la 

rentabilidad, los siguientes:   

Establecer un plan estratégico de control  preventivo, de detección y control, 

que permitan  identificar los riesgos existentes y verificar la ejecución de los 

objetivos y desempeños del personal así como las metas empresariales basándose 

en la rentabilidad. 

Determinar  la relevancia de contar con mecanismos de gestión como el 

manual de organización y funciones actualizados; para establecer  jefes de áreas, 

de esta manera identificar responsabilidades,  

Brindar capacitaciones laborales, para que el personal se actualice y 

conozca a fondo sus funciones y responsabilidades, conllevándolos al  compromiso 

con el desarrollo de ellos así como de la empresa, de esta manera evitar brechas 

de riesgos y gastos como producto de este. 

Tomar en cuenta la eficiencia de cada personal, reconociendo su 

desempeño y sus posibles ascensos de acuerdo a ello, o viceversa. 

Generar y difundir información relevante e innovador, sobre la situación 

económica y financiera de la constructora, esto permitirá identificar riesgos a tiempo 

en los diferentes procesos y solucionarlos 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia. 

Control interno y rentabilidad de la empresa  Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021 

Problema Objetivos Variables Dimensiones Metodología Población 

¿Cuál es el efecto del 

control interno en la 

rentabilidad en la 

constructora Pysak 

Inversiones S.A.C. en 

el distrito de Ayacucho 

al 2021? 

 

 

General 

Determinar el efecto del 

control interno en la 

rentabilidad en la 

constructora Pysak 

Inversiones S.A.C en el 

distrito de Ayacucho al 2021 

 

OE (1): 

Identificar el nivel del control 

interno en la constructora 

Pysak Inversiones S.A.C en 

el distrito de Ayacucho al 

2021 

OE (2): 

Analizar la rentabilidad en la 

constructora Pysak 

Inversiones S.A.C en el 

distrito de Ayacucho al 2021 

 

Variable 

Independiente (X): 

Control Interno 

Dimensión (1)                        

Entorno de control Enfoque De 

Investigación: 

Cuantitativo 

 

Tipo De 

Investigación: 

Aplicada 

 

Nivel De 

Investigación: 

Descriptiva  

 

Diseño De La 

Investigación: 

No Experimental - 

Transversal 

 

Población: 

Pysak 

Inversiones 

S.A.C. 

MUESTRA: 22 

colaboradores 

 

Dimensión (2)   

Evaluación de riesgos 

Dimensión (3)  

Actividades de control 

Dimensión (4) 

Información y 

comunicación 

Dimensión (5)    

Monitoreo 

 

Variable 

Dependiente (Y): 

Rentabilidad 

Dimensión (1) 

Rentabilidad Económica 

Dimensión (2) 

Rentabilidad Financiera 



 

Anexo 02. Matriz de operacionalización:  

Control interno y rentabilidad de la empresa  Pysak Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho al 2021 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Control      

interno 

El control interno es el proceso 

efectuado por los dirigentes y el 

personal que forman parte de una 

entidad, evaluando los riesgos, con la 

finalidad de proporcionar seguridad y 

razonabilidad en la información y 

comunicación que uno dispone como 

empresa, esta se logra sin dejar de 

lado las actividades de control para el 

logro de los objetivos y metas, 

aplicando constante supervisión  de 

calidad de esta. (Coopers & Lybrand., 

1997, p5). 

Será medida a través de la 

técnica de recolección de 

datos, la encuesta. 

 

Entorno de control 

Distribución funcional 

Ordinal 

 

5) No observado 

4) Nunca 

3) Ocasionalmente 

2) Generalmente 

1) Siempre 

Aplicación de control 

Clima organizacional 

Evaluación de riesgos 

Identificación de riesgos 

Identificar áreas afectadas 

Medir el riesgo 

Actividades de control 

Control Preventivo 

Capacitaciones laborales 

Políticas organizacionales 

Metas organizacionales 

Información y 

comunicación 

Razonabilidad de información 

Comunicación laboral 

Monitoreo 

Desempeño de supervisión 

Control de calidad 

Informe de control interno 

Rentabilidad 

 

La rentabilidad es el objetivo 

financiero y económico y mide la 

relación entre los resultados reales y 

esperados monetarios y existenciales 

de una organización. (Cuervo & 

Rivero, 1986) 

 

Se medirá a través de la 

observación. revisión y 

análisis documental de la 

información financiera de la 

constructora Pysak 

Inversiones S.A.C. 

Rentabilidad 

Económica 

 

Rendimiento de activo 

Razón 

Margen de utilidad bruta 

Margen de Utilidad operativa 

Rentabilidad Financiera 

Rendimiento de capital 

Rendimiento de inversión  

Beneficios netos 

Rotación de activos 

Multiplicador de capital 



 

Anexo 03. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONTROL INTERNO 

 

Estimado gerente/administrador/contador/asistente en general de la empresa 

Pysak Inversiones S.A.C., se le solicita y agradece su colaboración para responder 

la encuesta, me permito indicarle que la presente es totalmente confidencial cuyos 

resultados se darán a conocer únicamente en forma tabulada e impersonal. Es 

fundamental que sus respuestas sean verídicas. 

Objetivo: Recoger información necesaria para: Determinar el efecto del control 

interno en la rentabilidad en la constructora Pysak Inversiones S.A.C en el distrito 

de Ayacucho, 2021. 

He sido informado y entiendo que los datos obtenidos serán utilizados con fines 

científicos en el estudio. Convengo y autorizo mi participación en esta investigación. 

Si está dispuesto a participar marque “SI” en el siguiente casillero. 

Información general:  

● Por favor marque con una (X), si Ud. es: 

Gerente  Administrador  Contador  

Asist. contable 

y/o 

Administrativo 

 

Asist. de 

campo y/u 

operarios 

 

 

● Por favor marque con una (X), si Ud. es del sexo: 

Masculino  Femenino  

 

Información específica:  

Lea las preguntas que se citan a continuación y marque (x) el casillero de su 

preferencia. 

  

N° Ítem 

No 

observa

do (1) 

 

Nunca 

(2) 

Ocasion

almente 

(3) 

General

mente 

(4) 

 

Siempr

e  

(5) 

1 
La distribución funcional está determinada claramente 

en la empresa. 
 

    



 

2 
Considera que la aplicación del control se efectúa 

eficientemente. 
 

    

3 
El clima organizacional permite el óptimo ambiente de 

control. 
 

    

4 
Identificar los riesgos permite establecer métodos para 

buscar su solución. 
 

    

5 
Se Identifica  las áreas en riesgo y/o afectadas 

fácilmente. 
 

    

6 
Considera que se mide el riesgo adecuadamente 

dentro de la organización. 
 

    

7 

El control preventivo permite analizar las políticas 

establecidas por la empresa ayudando a cumplirlas 

adecuadamente. 

 

    

8 

Las capacitaciones laborales permiten identificar las 

dificultades que se presenta al realizar sus funciones 

como personal. 

 

    

9 

Las políticas organizacionales son normas que 

permiten establecer la conducta del personal dentro de 

la empresa. 

 

    

10 
Las metas organizacionales son posibles con las 

actividades de control 
 

    

11 
La empresa cuenta con información razonable en el 

momento oportuno 
 

    

12 
La comunicación laboral se efectúa de manera asertiva 

al momento de realizar sus labores 
 

    

13 
La calidad de información permite la toma de 

decisiones en los distintos niveles de la organización 
 

    

14 
Considera que el desempeño de la supervisión es 

adecuado para determinar el control interno 
 

    

15 Se aplica el control de calidad en su debido momento      

16 

El informe de control interno determina la seguridad 

razonable  sobre el logro de sus objetivos, el 

cumplimiento de políticas y la eficiencia con que se 

ejecuta. 

 

    

 

• Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Anexo 04. Validez de instrumentos 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE 

1, CONTROL INTERNO 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos, que permitirá 

recoger la información en la presente investigación: Control Interno y Rentabilidad de la 

constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la dimensión y basta 

para obtener la medición de esta 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende fácilmente, es decir, 

su sintáctica y semántica son adecuadas 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o importante, es decir, 

debe ser incluido 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 

El control interno es el proceso efectuado por los dirigentes y el personal que forman parte de una entidad, evaluando los riesgos, con la 

finalidad de proporcionar seguridad y razonabilidad en la información y comunicación que uno dispone como empresa, esta se logra sin dejar 

de lado las actividades de control para el logro de los objetivos y metas, aplicando constante supervisión  de calidad de esta. (Coopers & 

Lybrand., 1997, p5). 

D
im

e
n
s
ió

n
 

In
d
ic

a
d
o

r 

Elemento 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a

d
 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v
a
n

c
ia

 

Observaciones 

Si No Si No Si No Si No 

E
n
to

rn
o
 d

e
 C

o
n
tr

o
l Distribución 

funcional 

La distribución funcional está determinada 

claramente en la empresa. 
X  X  X  X   

Aplicación de 

control 

Considera que la aplicación del control se efectúa 

eficientemente. 
X  X  X  X   

Clima 

organizacional 

El clima organizacional permite el óptimo ambiente 

de control. 
X  X  X  X   

E
v
a
lu

a
c
ió

n
 d

e
 

ri
e
s
g
o
s

 

Identificación de 

riesgos 

Identificar los riesgos permite establecer métodos 

para buscar su solución. 
X  X  X  X   

Identificar áreas 

afectadas 

Se Identifica  las áreas en riesgo y/o afectadas 

fácilmente. 
X  X  X  X   

Medir el riesgo 
Considera que se mide el riesgo adecuadamente 

dentro de la organización. 
X  X  X  X   



 

A
c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 

Control 

Preventivo 

El control preventivo permite analizar las políticas 

establecidas por la empresa ayudando a cumplirlas 

adecuadamente. 

X  X  X  X   

Capacitaciones 

laborales 

Las capacitaciones laborales permiten identificar las 

dificultades que se presenta al realizar sus funciones 

como personal. 

X  X  X  X   

Políticas 

organizacionales 

Las políticas organizacionales son normas que 

permiten establecer la conducta del personal dentro 

de la empresa. 

X  X  X  X   

Metas 

organizacionales 

Las metas organizacionales son posibles con las 

actividades de control 
X  X  X  X   

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

y
 

c
o
m

u
n

ic
a
c
ió

n
 

Razonabilidad de 

información 

La empresa cuenta con información razonable en el 

momento oportuno 
X  X  X  X   

Comunicación 

laboral 

La comunicación laboral se efectúa de manera 

asertiva al momento de realizar sus labores 
X  X  X  X   

M
o
n

it
o
re

o
 

Desempeño de 

supervisión 

La calidad de información permite la toma de 

decisiones en los distintos niveles de la organización 
X  X  X  X   

Control de calidad 
Considera que el desempeño de la supervisión es 

adecuado para determinar el control interno 
X  X  X  X   

Informe de control 

interno 

Se aplica el control de calidad en su debido 

momento 
X  X  X  X   

 

Ayacucho, 04 de enero del 2022 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE 

2, RENTABILIDAD 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos, que permitirá 

recoger la información en la presente investigación: Control Interno y Rentabilidad de la 

constructora Pysak Inversiones S.A.C., al 2021. Por lo que se le solicita que tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la dimensión y basta 

para obtener la medición de esta 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende fácilmente, es decir, 

su sintáctica y semántica son adecuadas 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o importante, es decir, 

debe ser incluido 

Si: de acuerdo 

No: en desacuerdo 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE RENTBILIDAD 

La rentabilidad es el objetivo financiero y económico y mide la relación entre los resultados reales y esperados monetarios y 

existenciales de una organización. (Cuervo & Rivero, 1986) 

D
im

e
n
s
ió
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In
d
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a
d
o
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Elemento 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a

d
 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v
a
n

c
ia

 

Observaciones 

Ecuación 2019 2020 2021 Si No Si No Si No Si No 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d
 e

c
o
n

ó
m

ic
a

 

Rendimiento de 

activo 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

79,149.00

293,590.00
 

78,317.00

683,515.00
 

30,882.00

666,123.00
 

X  X  X  X   

26.96% 11.46% 4.63% 

Margen de utilidad 

bruta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

153,338.

534,031.00
 

163,317.00

380,931.00
 

124,265.00

246,695.00
 

X  X  X  X   

24.78% 42.87% 50.37% 

Margen de 

Utilidad operativa 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

94,842.00

534,031.00
 

78,317.00

380,931.00
 

30,882.00

246,695.00
 

X  X  X  X   

17.76% 20.56% 12.52% 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

fi
n
a

n
c
ie

ra
 

Rendimiento de 

capital 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

79,149.00

283,736.00
 

78,317.00

355,338.00
 

30,882.000

386,220.00
 

X  X  X  X   

27.89% 22.04% 8.00% 



 

Rendimiento de 

inversión  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

79,149.00

401,707
 

78,317.00

217,614.00
 

30,882.00

122,430.00
 

X  X  X  X   

19.70% 35.99% 25.22% 

Beneficios netos 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

79,149.00

534,031.00
 

78,317.00

380,931.00
 

30,882.00

246,695.00
 

X  X  X  X   

14.82% 20.56% 12.52% 

Rotación de 

activos 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

534,031.00

293,590.00
 

380,931.00

683,515.00
 

246,695.00

666,123.00
 

X  X  X  X   

181.90 % 55.73% 37.03% 

Multiplicador de 

capital 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

293,590.00

283,736.00
 

683,515.00

355,338.00
 

666,123.00

386,220.00
 

X  X  X  X   

103,47% 192.36% 172.47% 

 

 Ayacucho, 05 de enero del 2022 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 05. Documento de autorización de información 

 



 

Anexo 06. Facturas para determinar el Objetivo General 

• Volquete Iveco D7H-864 

 

 



 

 

 



 

• Volquete Iveco D7N-785 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

• Rodillo 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

• Motoniveladora 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

• Cargador Frontal 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

• Camioneta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 07. Detalle de mantenimientos preventivos de las maquinarias pesadas 

MANTENIMIENTO MAQUINARIA PESADA CAT 

MOTONIVELADORA, RODILLO, CARGADOR FRONTAL Y VOLQUETE IVECO 

TIPO DE 

MANTENIMIENTO 
HM 

DETALLE DE MANTENIMIENTO Y/O 

RESPUESTOS 

PM1 C/250 

Cambio de aceite de motor 

Cambio de filtro de aceite 

Cambio de filtro de combustible 

Cambio de filtro separador de agua de 

combustible 

PM2 C/500 

Cambio de aceite de motor 

Cambio de filtro de aceite 

Cambio de filtro  de combustible 

Cambio de filtro separador de agua de 

combustible 

Cambio de filtro hidráulico 

Cambio de filtro primario de aire 

PM3 C/1000 

Cambio de aceite de motor 

Cambio de filtro de aceite 

Cambio de filtro de combustible 

Cambio de filtro separador de agua de 

combustible 

Cambio de filtro hidráulico y transmisión 

Cambio de filtro de aire primario y secundario 

Cambio de empaquetadora 

Cambio de elemento del separador 

PM4 C/2000 

Cambio de aceite de motor 

Cambio de filtro de aceite 

Cambio de filtro de combustible 

Cambio de filtro separador de agua de 

combustible 

Cambio de elemento del separador 

Cambio de filtro hidráulico y transmisión 

Cambio de aceite hidráulico + aditivo 



 

Cambio de filtro de aire primario y secundario 

Cambio de filtro de aire de la cabina 

Cambio de elemento secador de aire 

Cambio de elemento del filtro del respiradero 

Cambio de empaquetadora de válvula 

Juego de sellos 

Sello anular 

Cambio de aceite  de transmisión 

Cambio de aceite de corona + cubos 

Calibrado de devalancines y válvula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


