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Resumen

El estudio de investigacion lleva como titulo Calidad de vida laboral y compromiso
organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos —
2021, que tuvo como objetivo general establecer la relacién entre ambas variables
en el cual se aplicé dos cuestionarios sobre una muestra censal de poblacion finita
que estuvo constituida por 70 servidores. El presente estudio fue realizado con un
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada con un nivel correlacional
y un disefio no experimental. Posterior a la recoleccion de datos la técnica utilizada
fue la encuesta y el cuestionario como instrumento de validacién, la validacion del
instrumento fue realizada por profesionales especializados en el tema, con el fin de
gue el cuestionario pueda ser aplicada de manera correcta en los funcionarios de
la municipalidad, consiguiente la prueba estadistica de Alfa de Cronbach aplicada
para ambas variables dio como resultado 0,940 sefialando un nivel de confiabilidad
excelente, los resultados de Rho Spearman fue 0,461 obteniendo una correlaciéon
positiva media entre las variables de investigacion a su vez tuvo un valor de
significancia (bilateral) de 0,000 siendo menor a p<0,05 evidenciando y
concluyendo que si existe relacion entre la calidad de vida laboral y compromiso

organizacional.

Palabras clave: Compromiso Organizacional, Soporte Institucional, Calidad de
vida
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ABSTRACT

The research study is entitled Quality of work life and organizational commitment of
public servants in the District Municipality of Yauyos - 2021, which had as general
objective to establish the relationship between both variables in which two
questionnaires were applied on a finite population census sample that was
constituted by 70 servants. The present study was conducted with a quantitative
approach, the type of research was applied with a correlational level and a non-
experimental design. After the data collection, the technique used was the survey
and the questionnaire as a validation instrument, the validation of the instrument
was carried out by professionals specialized in the subject, so that the questionnaire
can be applied correctly in the municipality officials, consequently the statistical test
of Cronbach's Alpha applied for both variables resulted in 0, 940 indicating an
excellent level of reliability, the results of Rho Spearman was 0.461 obtaining an
average positive correlation between the research variables in turn had a
significance value (bilateral) of 0.000 being less than p<0.05 evidencing and
concluding that there is a relationship between the quality of work life and

organizational commitment.

Keywords: Organizational commitment, Institutional support, Quality of life.
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I. INTRODUCCION

La calidad de vida laboral y el compromiso organizacional son temas de interés en
las organizaciones, especialmente instituciones o entidades publicas, pero también
vemos una serie de empresas que no han avanzado en su prosperidad de la calidad
de vida laboral de sus colaboradores, lo que genera enormes deficiencias en los
talentos, a su vez, la desigualdad de ganancias corporativas en el sector publico y

privado.

A nivel internacional argumenta Castro, P. (2018), que la organizacion internacional
del trabajo (OIT) tiene una labor decente, facilita las pretensiones de los
colaboradores durante el proceso de su vida laboral. Esto quiere decir que brinda
oportunidad de que pueda acceder a tener un empleo productivo que obtengan un
salario justo, ya que esta relacionada con sus condiciones de trabajo, que tienen

gue tener en cuenta la seguridad, salud del trabajador y el riesgo laboral

En el Pert el compromiso organizacional para Estrada, E.,& Mamani, H. (2019),
nos dice que tiene una relacion directa entre partencia y responsabilidad que tiene
cada persona en su lugar de trabajo, siendo comprometidos y eficaces en la

organizacion.

Esté trabajo de indagacién se enfatizd en el sector publico especificamente en la
Municipalidad Distrital de Yauyos, puesto que este cumple el papel de satisfacer no
solo las necesidades del publico sino también de quienes participan dentro él, que
en definitiva constituyen el desempefio organizacional. Es por ello, que el sector
publico tiene el reto de superar y mejorar su desenvolvimiento. Ademas, que
lamentablemente se caracterizé por su falta de eficiencia y eficacia, esto constituye

una preocupacion a nivel social.

Del afilo 2020 al afio 2021 ha habido un recorte de personal generado por la
pandemia COVID — 19, haciendo de tal modo una rotacion de puestos para cubrir
esos puestos libres, se tuvo que someter a los funcionarios a un compromiso de
cubrir esos puestos muy aparte de los que ya estaban encargados, creando de esta
manera la desestabilidad en puestos asignados, asi mismo se cred la
desmotivacion, falta de compromisos, estrés laboral y falta de trabajo en equipo por
parte de los colaboradores de la entidad que, cada uno ve por su lado la mejor



forma de realizar su trabajo, recargandose de trabajo y dando una mala atencion a
la poblacién. Es necesario aplicar la formulacion de un plan organizacional que

pueda mejor la calidad de trabajo de los colaboradores de la Municipalidad.

Se expuso el problema general de la investigacion: ¢De qué manera se relaciona
la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 20217

Las justificaciones que se presentaron en el trabajo son las siguientes: Justificacion
tedrica, brindar conocimientos al publico en general mediante resultados que
puedan justificar lo planteado. Justificaciébn practica, se brinda informacién de
dichas variables de fuentes confiables que puedan sustentar el trabajo dando a
conocer a entidades publicas y privadas para que puedan aplicar dicha informacion.
Justificacion metodoldgica, manifestaremos un enfoque cuantitativo, el cual se
obtendra informacién con encuestas que para poder dar la relacién existente entre
las dos variables. Justificaciéon social, la indagaciéon beneficiard directamente a la
Municipalidad Distrital de Yauyos especificamente en el area de Recursos
Humanos para que estas puedan tomar decisiones de como potenciar su talento
humano ofreciéndole una mejor calidad de vida laboral y con ello mejorar su

compromiso el cual se vea en el desempefio de sus colaboradores.

Para lo cual, se decidié que el objetivo general es: Analizar la relacion de la calidad
de vida laboral y el compromiso organizacional de los servidores publicos en la

Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Asi mismo se propuso los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion
entre el soporte institucional para el trabajo y compromiso organizacional de los
servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacién entre seguridad en el trabajo y compromiso organizacional
de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacion entre integracion al puesto de trabajo y compromiso
organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en
el afio 2021; Determinar la relacién entre satisfaccion por el trabajo y compromiso
organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en
el afio 2021; Determinar la relacion entre bienestar logrado a través del trabajo y

compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital



de Yauyos en el afio 2021; Determinar la relacion entre el desarrollo personal y
compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital
de Yauyos en el afio 2021; Determinar la relacion entre administracion del tiempo
libre y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad

Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Se formulé la hipotesis general de la investigacion: La calidad de vida laboral se
relaciona de manera directa y significativa con el compromiso organizacional de los

servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.



ll. MARCO TEORICO
También se consideraron los antecedentes nacionales que fueron los siguientes:

Segun Rios Depaz, t. (2016), en su tesis titulada “Calidad de vida laboral y
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa inversiones mineras
los angeles; Carhuaz, Ancash, 2016”, menciono como objetivo general que si existe
relacion con las dos variables mencionadas. Presento una metodologia de un
enfoque cuantitativo no experimental, transversal, teniendo un disefio descriptivo
correlacional. Trabajaron con una muestra de 24 trabajadores de la empresa.
Obteniendo las siguientes conclusiones, existe relacion significativa y positiva entre
las dos variables obteniendo un valor de Rho de Spearman de 0.867 teniendo una

correlacion positiva muy fuerte.

Para Lopez Silva, P. C. ( 2020), en su tesis “Calidad de vida laboral y desemperio
laboral de los trabajadores de la Molinera EI Tropical, Chiclayo 2020”. Tuvo un
objetivo general que es determinar la relacion de sus variables. Su metodologia es
tipo correlacional con un disefio no experimental trasversal. En conclusion, se
obtuvo lo siguiente la variable uno y dos es significativa y directa, su Rho de

Spearman es de 0.770 afirmando que si existe relacion entre las dos variables.

Para Alfonte Huanca , m. (2020), en su tesis “Calidad de vida laboral percibida por
los profesionales de salud del centro de salud vallecito y centro de salud Simén
Bolivar”. Su objetivo general es establecer la relacion entre las dos variables. Su
metodologia es de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal
encuestando a 29 colaboradores y su instrumento es el cuestionario con un alfa de
Crombach 0.84 y un Rho de Spearman de 0.791, en conclusion, los factores de
apoyo del trabajo el 93.1% y el 69% de sus profesionales tienen una percepcion

media, motivacion intrinseca de 86.2% tiene un conocimiento alto.

Segun Asenjo Flores, i. (2016), en su tesis titulada “Calidad de vida laboral y
compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de seguridad — Lima,
2016”.Su objetivo general fue determinar la relacion existente entre las dos
variables mencionadas, teniendo una metodologia cuantitativo, de tipo aplicada y
obteniendo un nivel correlacional, no experimental Logrando la siguiente
conclusion, el resultado indica que si existe una correlacion débil entre sus variables

obteniendo un Rho de Spearman de (r= 0,337), ya que consta una correlaciéon



significativa.
Los antecedentes internacionales de dicha investigacion fueron los siguientes:

Segun Vizcaino cruz, i. (2020) en su tesis “Analisis de la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en una empresa publica de servicio hospitalario”. El
objetivo es analizar la relacion entre las dos variables a investigar. Obtuvieron una
metodologia de disefio no experimental y corte trasversal, descriptivo correlacional.
El estudio que se realizo tuvo una poblacion de 100 colaboradores, como resultado
se obtuvo que las dos variables presentan la Rho de Spearman correlacion fuerte
de 0.638. En conclusién, se obtuvo, existe correlacion positiva fuertes entre las dos
variables: teniendo correlacion con los factores extrinsecos de 0.988 e intrinsecos

de 0.983 dentro de sus puntajes totales hay correlacion positiva fuerte.

Segun Cernas Ortiz, D., & Nava Rogel, R. (2020), en su articulo titulado
“Compromiso organizacional y promedio escolar en estudiantes de maestria: el
efecto moderador de las tendencias alocéntricas e idiocéntricas”. Su objetivo fue
estudiar la relacion de dichas variables. Teniendo como metodologia cuantitativa,
no experimental y menciona que su corte es transversal correlacional, el estudio se
investigd a 118 alumnos de la Universidad de México. El resultado fue que las
variables tienen una relacién negativa. Llegando a la conclusién que, las variables
son deseables para las empresas, pero se tendrd efecto pernicioso en sus

calificaciones de los estudiantes que realizan las dos funciones: estudian y trabajan.

Segun Bermudez Palomeque, M. (2017) en su tesis “Determinacion de la
correlacion estadistica entre las variables del comportamiento organizacional en la
empresa REYVER S.A.”. Su objetivo general es establecer la correlacién que existe
en dichas variables. Teniendo una metodologia de método inductivo no
experimental. En conclusién, para dicho estudio de las variables la finalidad es

determinar la relacion de ambas variables.

Se considero a la primera variable y sus dimensiones citando autores que sustenten
la teoria: Segun Leander I. Klein et al. (2019), definen a la calidad de vida laboral
como un objeto de estudio con enfoque socio técnico, en la cual los empleados o
trabajadores son los “engranajes” de la organizacion, que se traduce en, mantener
una buena vida laboral es la base para un mejor rendimiento. El desarrollo de las

organizaciones depende en sus empleados involucrados para alcanzar su mision,



metas y resultado.

Segun Cruz Velazco, J. E. (2018). Plantea la calidad de vida laboral como estudio
al recurso humano haciendo una reflexibn sobre la relacidbn con sus variables

organizacionales.

Para Ferreira, M. (2016), en su modelo de calidad de vida laboral, se divide en 5
factores: condicion del trabajo, organizacion del trabajo, relaciones socio laborales
del trabajo, reconocimiento profesional y vinculo social de trabajo y vida: Condicion
del trabajo: las condiciones de trabajo y todo lo que este conlleve, como el equipo
de trabajo, el espacio fisico, remuneracion, beneficios y formacion. Organizacion
del trabajo: Este se centra en el tiempo, divisiébn y proceso de trabajo, ademas
incluye la conducta del trabajador. Relaciones socio laborales del trabajo: En este
se observa las relaciones del trabajador con sus superiores, pares y al publico en
general. Reconocimiento profesional: Trata de reconocer al trabajador por su
rendimiento, dedicacién, compromiso y desenvolvimiento profesional en la
organizacién donde labora. Vinculo social de trabajo y vida: En esta dimension se
toca el bienestar y placer en el trabajo, la importancia del empleador y sus vinculos

con el trabajo, hogar, amigos y ocio.

Primera dimensidn es soporte institucién para el trabajo: Para Loli et al. (2018), dice
gue el soporte institucional para el trabajo son los colaboradores que no tienen una
debida satisfaccion en el trabajo, no tienden a realizar bien sus activiades y no
tienen una motivacion adecuada. Ya que las organizaciones deben tener bien
definidas su estructura de trabajo, objetivos. Por otra parte, las empresas deben
permitir a los colaboradores el desarrollo personal y profesional para que puedan

garantizar su trabajo de los colaboradores.

Segunda dimensién seguridad en el trabajo: Para Alegre Nueno, M. (2021), planteo
estrategias sobre la salud y seguridad en el trabajo teniendo en cuenta la
prevension de emfermedades relacionadas con el trabajo afrontando el canje
demografico e implementar la legislacion. Teniendo como objetivos: Mejorar

constantemente las normas de seguridad, salud en las empresas nivel general.

Para Garcia, R. (2017), manifiesta que el cumplimiento legislativo que debe ser
para todas las empresas, ya sea cual sea el tamafio de la empresa y puedan ser

controladas de tal manera que sea eficaz.



Tercera dimension integracion al puesto de trabajo: Segun Molero, D. (2018) indica
que la trasformacion digital no es ahora, si no que afios anteriores se ha utilizado
para la implementacion del trabajo, por ello los puestos de trabajo deben
trasformarse. Quien no realice este cambio corre con el riesgo de sufrir cambios en
el futuro en su centro laboral riesgo, tambien dice que el 80% de las empresas estan

preocupados porgue los trabajadores no se complementan con el trabajo digital.

Cuarta dimension satisfaccion por el trabajo: Para Santos Sanchez, G. (2017), la
satisfacion por el trabajo de un colaborador y el entorno laboral es de relevancia.
Hay numerosas investigaciones que costatan que el trabajador tiene una fidelidad
con la organizacion, ya que tiene un crecimiento tanto profesional como personal,
obteniendo una productividad resaltante desarrollando actitudes diversas en su

centro laboral.

Quienta dimension bienestar logardo a traves del trabajo: Para Jara Villaordufia, E.
(2016), en su tesis dice que el bienestar logrado hace referencia a la actiutud de los
colaboradores obteniendo una satisfacion sicologica , fisica, social y economica del
ambiente de trabajo en el que se encuntra para obtener productividad y pueda
mejorar la cultura organizacional. Tambien cuando se le motiva a los trabajadores
para que se pueda estimular su desarrollo optimo para un mejor desembolvimiento
a lo que hacen que se puedan sentir comodos y productivos, obteniendo la fuerza

laboral de un excelente rendimiento.

Segun Gonzalez Gascon, e. (2017), dice que el desarrollo personal tiene un
proceso de informacion de los colaboradores que tienden a satisfaccer las
necesidades que tiene la empresa para obtener una mayor productividad. Por otro
lado, desarrollan sus competencias de como mejorar sus relaciones sociales entre

los grupos y poder incrementar su desarrollo personal en el trabajo.

Sexta dimension desarrollo personal del trabajador: Asi mismo Panduro, c. (2019),
manifiesta que el desarrollo personal del trabajo es un tema conocido en el tema
laboral en las empresas en general, dentro de ello se encuentra un factor que
determine la secuencia de sus obejtivos laborales. Los colaboradores buscan ha
diario y trabajan por su desarrollo personal y profesional, dentro de eso se encuntra

la relacion que existe con el entorno.

Y la ultima dimension adminsitracion del tiempo libre: Segun Baco Alviter, d. (2021),



la administracién de tiempo libre tambien es conocida como autogestion. En su tesis
presenta una propuesta de la administracion de tiempo libre para las empresas,
que tienen que organizar y dirigir problemas que existen y que los colaboradores

puedan comprometerse a organizar su tiempo.

Se menciond autores que sustentaron la segunda variable y sus respectivas

dimensiones.

Para Wouter, R., Euwema, M., Schaufeli, et al. (2019), Define el compromiso
organizacional como “un estado mental positivo y satisfactorio relacionado al
trabajo, caracterizado por tres factores vigor, dedicacion y absorcién, asi mismo
indica el grado de identificacién y pertenencia que tiene un individuo con la

organizacion.

Segun Lépez, F., & Chiclana, C. (2017), consideran al compromiso organizacional
0 engagement, como fronteras de desarrollo de la comunicacion en la actualidad.
No es coincidencia que este concepto crezca en interés, quizas por el hecho de
varias necesidades que se aproximan, sobre todo en el trabajador que ha podido

ser infravalorada en el turno actual, y que puja por salir a flote.

Segun Calizaya Lopez et al. (2020). Considera el analisis del compromiso laboral
en colaboradores de gobiernos locales, segun factores sociolaborales.

Para Contreras Quevedo, C.A. (2015), el compromiso que los colaboradores tienen
con la empresa, aquel vinculo el cual las investigaciones relacionadas han
manifestado que , con mayor nivel de engagement suele existir mayor entusiasmo,

orgullosos y mejores resultados.

Primera dimensién vigor: Para Contreras Quevedo, C. (2017), el vigor en el
Comportamiento Organizacional, se tiende a carcaterisar por sus altos niveles de

energia al momento que laboran los colaboradores teniendo una resilencia mental.

De tal manera Navarro et al. (2016), El uso de una metodologia adecuada para
estimar el vigor permite predecir el desempefio de las simientes en las condiciones
del campo, lo que reduce los riesgos y las pérdidas, a la vez que permite mejorar
la competencia en el mercado. Ante esta situacion, se necesitan métodos para
evaluar de forma rapida y eficiente la calidad y propiciar que se tomen decisiones

al respecto.



Segunda variable dedicacion: Segun De la Cruz et al. (2017), la dedicacion evalla
el trabajo motivado, entusiasmo y desafio que el colaborador tiene todos los dias

en su centro laboral.

Ultima dimensién absorcion: Para Zapata Rotundo, G., & Hernandez Arias , A.
(2018), la obsorcién es un papel de suma importancia en la innovacion y su
desempeiio de los colaboradores, sin importar el tamafio de su empresa para que

puedan desempefar un rol primordial para que sus capacidades tecnologicas
tengan un nivel de influencia.



Il METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion, el trabajo de la investigacion fue aplicada ya que, el objetivo
principal es obtener conocimientos nuevos, teniendo la base de datos a través de
la investigacion por lo cual desarrollaremos la informacion de las variables. Para
McMillan , J., & Schumacher, S. (2016), manifiesta que la investigacion aplicada es
un centro de la practica habitual, del desarrollo y la atencion de las instrucciones
gue se obtiene en dicha investigacion por otro lado.

Disefio de investigacion, no experimental descriptivo trasversal, se analiz6 dichas
variables en un determinado tiempo con una finalidad de estudiar el objeto de
estudio. Para Gabriel et al. (2017), afirma que el disefio no experimental es una
investigacion a la cual nose puede manipula las variables, ya que solo observan los
hechos que esten en el ambiente de investigacion para despues analizarlo.

Asi mismo Cabezas Mejia et al. (2018), dice que la investigacion descriptiva esta
proyectada con la realidad de un hecho y tiene una caracteristica inportante indicar
el efecto de la interpretacion de una manera precisa.

La investigacién tuvo un nivel correlacional ya que tiene que especificar las
caracteristicas de las dos variables puesto que se tendra que conocer el grado de
relacion de dichas variables. Segun Medina Jimenez , P., & Gonzales , C. (2021) el
nivel correlacional de la investigacion es no experimental lo cual se miden dos
variables para que pueda evaluar la relacion que tiene. Esquematicamente es

expresada como sigue:

Donde:

M = Muestra: Municipalidad Distrital de Yauyos.
0, = Calidad de Vida Laboral (CVL)

0, = Comportamiento Organizacional (CO).

r= Relacion entre las variables

10



3.2 Variables y operacionalizacion.
Variable uno: Calidad de vida laboral.

Definicion conceptual Segun Leander I. Klein et al (2019) definen como un objeto
de estudio con enfoque socio técnico, en la cual los empleados o trabajadores son
los “engranajes” de la organizacion, que se traduce en, mantener una buena vida
laboral es la base para un mejor rendimiento. El desarrollo de las organizaciones
depende en sus empleados involucrados para alcanzar su mision, metas y

resultado.

Definicién operacional: La variable uno se mido con la técnica de la encuesta
mediante su instrumento de tipo Likert que contenia 27 items, con sus respectivas

dimensiones

Indicadores: Los indicadores que se utilizaron en la primera variable fueron
divididos segun sus respectivas dimensiones, que sirvieron para poder formular las
preguntas para la encuesta que se realizé a los colaboradores de la municipalidad

distrital de Yauyos.
Escala de medicidn: fue tipo Likert.
Segunda variable: Compromiso organizacional

Definicién conceptual Para Wouter, R., Euwema, M., Schaufeli, W., & Deprez, J.
(2019), Define el compromiso organizacional como “un estado mental positivo y
satisfactorio relacionado al trabajo, caracterizado por tres factores vigor, dedicacion
y absorcioén, asi mismo indica el grado de identificacion y pertenencia que tiene un

individuo con la organizacion.

Definicion operacional La segunda variable también se midié mediante la técnica
de encuesta utilizando el instrumento de tipo Likert que contenia 17 items con sus

dimensiones que se consider6 en la investigacion para dicha variable.

Indicadores: Se menciond en el trabajo de investigacion a sus indicadores segun
corresponda a las dimensiones para poder formular las preguntas que se realizaron

en la encuesta.

Escala de medicion: Tuvo una escala de tipo Likert de “nunca” a “siempre”.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: en la investigacion estuvo formada por los funcionarios de la
Municipalidad del Distrito de Yauyos que esta ubicada en el distrito de Yauyos-
Jauja. Para el estudio se considero a la poblacion finita ya que los encuestados

fueron 70 funcionarios de la municipalidad que laboran integramente.

Segun Naupas Paita, H. (2019) la poblacion esta constituida de dos formas: finita
o infinita donde se considera criterios los cuales se selecionan de manera

necesaria para lo requerido.

Criterios de Inclusién: Se tomé en cuenta a los colaboradores de la municipalidad
distrital de Yauyos, cuyas edades estan entre 18 y 58 afios.

Criterios de Exclusion: Dicha investigacibn no tomo en cuenta a los ex
colaboradores de la entidad.

Muestra: La investigacidon de la muestra se basé en los 70 funcionarios ya que son
incluidos en su totalidad. Se consider6 como una muestra censal porque incluyen
a todos los colaboradores de la municipalidad, las edades con de 18 a 58 afios de
ambos sexos.

Muestreo: se trabajo con todos los funcionarios en su totalidad.

Unidad de anélisis: lo conforman los 70 colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Yauyos, incluidos los contratados por CAS. 276, 728, 1057, permanentes,
nombrados, locadores por terceros.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La recoleccion de datos para dichas variables de la investigacion que se
realizé en la municipalidad distrital de Yauyos se consumé con la técnica de la
encuesta mediante el instrumento de validacion teniendo una escala de tipo Likert
lo cual ayudo para la base de datos que se desarrollé y determino dicha relacion

entre las dos variables.

Segun Hernandez Mendoza, S., & Duana Avila, D. (2020), la tecnica le permitira al
investigador a conseguir la informacion que se requiere para que pueda dar la
refutacién a su pregunta de dicha investigacion durante el periodo de la recolecion

de datos que se realiso.
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Instrumento: Se llego a utilizar el cuestionario como instrumento, el cual se obtuvo
el registro de datos también, se empled la escala de tipo Likert ya que permite medir

el grado de la conformidad con la finalidad de obtener los datos.

Validez: La validez del instrumento de dicho estudio se determind si de verdad el
cuestionario mide para lo que fue creado durante su proceso lo cual daran

conformidad los expertos de Universidad César Vallejo.

Segun Cohen, N. (2019) la validez del instrumento se evalua con la base de datos
como tipo de evidencia para poder medir las variables. Dicha informacion fue

validada por tres expertos:

Experto 1. Dr. Huanca Solis William Enrique
Experto 2. Dr. Fritz Bernardino Ayarza Lozano
Experto 3. Mg. Yurivilca Oscanoa Martin Romeo

Confiabilidad: La confiabilidad de la investigacién se midio por el Alfa de Cronbach
el estadistico que se utilizo fue el programa SPSS V.25 para que puedan medir la
confiabilidad que se obtuvo. Para Hernandez S, R. (2017), dice que la confiabilidad
hace refencia al grado de la aplicacion del instrumento y pueda producir un mismo

resultado.

Confiabilidad de las dos variables que se utiliz6 para uso de estudio, arrojo un
resultado de 0,940 que de acuerdo a la tabla de valorizacion indica un nivel de

fiabilidad excelente con un nimero total de 44 elementos entre ambas variables.

La confiabilidad de la primera variable, que cuenta con 27 elementos arrojo un
resultado del 0,919 que de acuerdo a la tabla de valorizacion indica un nivel de

fiabilidad excelente.

La confiabilidad de la segunda variable que cuenta con 17 elementos, arrojo un
resultado del 0,910 que de acuerdo a la tabla de valorizacién indica un nivel de

fiabilidad excelente.
3.5 Procedimientos

Se elaboré el titulo de la investigacion, se aprob6 con variables cuantitativas
teniendo una muestra, lugar de investigacion y el afio. Consecutivamente se

elabor6 la introduccion mencionando al problema general y especificos, teniendo
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en cuenta las cuatro justificaciones, planteando el objetivo general y sus respectivos
objetivos especificos, hipotesis general y especificos de la investigacion. Se realizo
la elaboracion del marco teérico mencionando a los antecedentes nacionales e
internacionales, sustentando las dos variables con dichas dimensiones.
Continuando con la metodologia de la investigacion sustentando con diferentes
autores.se realizo la discusion y los resultados terminando con las conclusiones,

recomendaciones y por ultimo dan conformidad los jurados de sustentacion.

3.6 Método de anélisis de datos

Andlisis de datos descriptivo: Para Rendén Macias et al. (2016), dice que la
estadistica descriptiva su objetivo principal es asumir su evidencia en la
investigacion de manera clara para que se pueda dar su interpretacion ya sea con
tablas, cuadros o figuras, para que puedan dar comparaciones.

Andlisis de datos inferencial: Cespedes Guevara, N. (2017), dice que la
estadistica inferencial se da cuando sus datos estadisticos que se obtiene de una
muestra se deduce sobre una poblacién, Hernandez Sampiere , R. (2016), Para
gue se pueda determinar su confiabilidad de los datos estadisticos de la muestra.
El estadistico que se lleg6 a utilizar en el trabajo es la Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Se realiz6 la investigacion, en la municipalidad distrital de Yauyos se hizo la
aprobacion del gerente general de la municipalidad para que se puedan proceder
las respectivas investigaciones considerando a los colaboradores con su respectivo
apoyo para dicha investigacién mediante las encuestas de tal manera se consideré
el manual APA edicion 7 que espatula el derecho de autor. Los resultados no fueron

manipulados o alterados.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Analizar la relaciéon de la calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en
el afio 2021

Tabla 1
Coeficiente de correlacion entre la V1Y V2.

Calidad de C°™PTo™
Vida organizaci
Laboral g
onal
idad d Coeficiente de correlacion 1,000 461"
Calidad de . .
. (bil I .
Vida Laboral Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 70 70
Spearman _ Coeficiente de correlacion 461" 1,000
compromiso Sig. (bilateral) 000
organizacional
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

Segun la tabla 6 con respecto al valor de la significancia el cual es 0,000 < 0.05,
permite evidenciar la relacion de ambas variables, comprobando de esta manera
la hipétesis alterna (Hi), sefialando que existe una relacion significativa entre las
dos variables de los servidores de la Municipalidad, asi mismo el coeficiente de

correlacion tiene un Rho de Spearman 0,461, obteniendo una correlacién positiva

media.
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Tabla 2

Analizar el nivel de las dimensiones de la Calidad de vida laboral.

Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral

Soporte . Integracion al . . Bienestar . .,
: e Seguridad en Satisfaccion logrado a Desarrollo  Administracion del

Niveles Institucional : puesto de . . : :

: el Trabajo . por el Trabajo traves del Personal Tiempo Libre
para el Trabajo Trabajo )
Trabajo
fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Baja 4 6% 8 11% 3 4% 2 3% 7 10% 4 6% 14 20%
Media 36 51% 49 70% 25 36% 35 50% 12 17% 39 56% 44 63%
Alta 30 43% 13 19% 42 60% 33 47% 51  73% 27 39% 12 17%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Yauyos.

16



Figura 1

Opinidén de los servidores sobre el nivel de las dimensiones de la V1.

73%

80% 70% 0
70% - 60% 56% 63%
60% 51% 50% 470/
43%

50% 36% 39%
40%
30% 19%
20% 11%

0%

Soporte Seguridad en el Integracion al ~ Satisfaccion por Bienestar Desatrrollo Administracion
Institucional Trabajo puesto de el Trabajo Logrado a Personal del Tiempo
para el Trabajo Trabajo traves del Libre
Trabajo

EBaja = Media ®Alta

Nota. Datos tomados de la tabla 2.

La figura 1 muestra el grado de importancia que los servidores perciben en cada dimension de la calidad de vida laboral en la
municipalidad distrital de Yauyos - 2021, segln porcentajes que se muestra a continuacion: el 51% de los servidores indicaron
gue el nivel de soporte institucional para el trabajo es media al igual que el 70% de los servidores indicaron que la seguridad en
el trabajo también es de nivel media, a diferencia del 60% de los servidores que mencionaron acerca de la integracion al puesto
de trabajo es Alta, el 50% de los funcionarios manifestaron que la satisfaccion por el trabajo es de nivel medio, el 73% del personal
mencionaron que el bienestar logrado a través del trabajo es alto asi mismo el 56% de los servidores manifestaron que el desarrollo

personal es mediay el 63 % de los servidores indicaron que la administracion libre en media.
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Tabla 3
Analizar el nivel de las dimensiones del compromiso organizacional de los

servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Dimensiones de Compromiso Organizacional

Niveles Vigor Dedicacién Absorcion
fi % fi % fi %

Baja 12 17% 4 6% 4 6%
Media 28 40% 22 31% 43 61%
Alta 30 43% 44 63% 23 33%
Total 70 100 70 100 70 100
Nota: Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Yauyos.

Figura 2

Opinion de los servidores sobre el nivel de las dimensiones de la V2.

63%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6% 6%

Vigor Dedicacion Absorcion

EBaja = Media ®=Alta

Nota: Datos tomados de la tabla 3.

La figura 2 muestra el grado de importancia que los servidores perciben en cada
dimension del compromiso organizacional en el lugar de estudio, segun
porcentajes:

El 43% de los servidores manifestaron que el grado de importancia que le dan al
vigor es de nivel alto, igual que el 63% de los servidores mencionaron que el nivel
de importancia que se le da a la dedicacion es de nivel alto y el 61% indicaron que

el nivel de importancia que se le da a la absorcién es de nivel medio.
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Estadistica descriptiva

Tabla 4
Tabla cruzada Soporte institucional para el trabajo y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Casi  Alguna Casi  Siem Total
nunca Sveces siempre pre

Casi Recuento 4 4 1 0 9
nunca 9% deltotal 5,7% 57% 1,4% 0,0% 12,9%
Soporte Algunas Recuento 1 3 5 2 11
institucio  veces % del total 1,4% 4,3% 7,1% 2,9% 15,7%
nal para Casi Recuento 1 15 20 1 37
eltrabajo siempre % deltotal 14% 214%  28,6% 14% 52,9%
) Recuento 1 2 10 0 13
Siempre
% del total 1,4% 2,9% 14,3% 0,0% 18,6%
Recuento 7 24 36 3 70

Total
% del total 10,0% 34,3% 51,4% 4,3% 100,0%

Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla 9 indica que el 12,9% de los que fueron encuestados,
corroboraron que casi nunca el soporte institucional para el trabajo es bueno. El
5.7% indican que casi nunca el compromiso organizacional es bueno y el 1.4%

dicen que casi siempre es bueno.

El 15,7 % de los encuestados sobre el soporte institucional para el trabajo
manifiestan que algunas veces es bueno de los cuales el 1.4% de los encuestados
del compromiso organizacional casi siempre es bueno, el 4.3% algunas veces es

bueno, el 7,1% indico que casi siempre es bueno y el 2,9% siempre es bueno.

El 52,9% de los encuestados sobre el soporte institucional para el trabajo
manifiestan que algunas veces es bueno de los cuales el 1,4%de los encuestados
del compromiso organizacional casi siempre es bueno, el 21,4%algunas veces es

bueno, el 28,6%indico que casi siempre es bueno y el 1,4% siempre es bueno

El 18,6%de los encuestados sobre el soporte institucional para el trabajo
manifiestan que algunas veces es bueno de los cuales el 1,4%de los encuestados
del compromiso organizacional casi siempre es bueno, el 2,9% algunas veces es

bueno, el 14,3%indico que casi siempre es bueno.
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El 100% el soporte institucional para el trabajo, cualquiera sea el nivel, el 10,0% dio
como resultado que casi nunca es buena el compromiso organizacional, el 34,3%
algunas veces es buena y el 51,4% hizo mencidén que casi siempre es buena, el

4,3% siempre es buena
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Tabla b

Tabla cruzada de la Satisfaccion por el trabajo y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Casi Algunas Casi  Siempr Total

nunca veces siempre e
Casi Recuento 2 2 2 0 6
nunca 9% deltotal 2,9% 2,9% 2,9% 0,0% 8,6%
Algunas Recuento 3 10 7 1 21
_Sja“Sfaccl veces 9 deltotal 43% 14,3% 100% 14%  30,0%
ion por e .
trabajo .CaS| Recuento 2 10 20 2 34
siempre 95 del total 2,9% 14,3%  28,6% 2,9% 48,6%
] Recuento 0 2 7 0 9
Siempre
% del total 0,0% 2,9% 10,0% 0,0% 12,9%
Recuento 7 24 36 3 70
Total

% del total 10,0% 34,3% 51,4%  4,3% 100,0%

Nota: Matriz de datos de la investigacién — SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla 10 indica que el 8,6% de los colaboradores que fueron
encuestados, mencionaron sobre la satisfaccion por el trabajo que casi nunca es
buena. El 2,9% indico que casi nunca el compromiso organizacional es bueno, el

2,9% algunas veces, 2.9% y y el 2,9% casi siempre es buena.

El 30,0% de los encuestados sobre la satisfaccion por el trabajo manifiestan que
algunas veces es bueno de los cuales, el 4.3% de los encuestados del compromiso
organizacional casi nunca es bueno, el 14,3% algunas veces es bueno, el 10,0%

indico que casi siempre es bueno y el 1,4% siempre es bueno.

El 48,6% de los encuestados sobre satisfaccion por el trabajo manifiestan que casi
siempre es bueno de los cuales el 2.9% de los encuestados del compromiso
organizacional casi nunca es bueno, el 14.3 %algunas veces es bueno, el

28,6%indico que casi siempre es bueno y el 2.9% siempre es bueno

El 2,9% de los encuestados sobre la satisfaccion por el trabajo manifiestan que
siempre es bueno de los cuales el 2.9% de los encuestados del compromiso

organizacional algunas veces y el 10.0 % casi siempre es buena.
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El 100% la satisfaccion por el trabajo, cualquiera sea el nivel, el 10,0% dio como
resultado que casi nunca es buena el compromiso organizacional, el 34,3% algunas
veces es buena y el 51,4% hizo mencion que casi siempre es buena, el 4,3%

siempre es buena.
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Tabla 6

Tabla cruzada Bienestar logrado a través del trabajo y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Casi Algunas Casi . Total
. Siempre
nunca veces siempre
Recuento 2 0 2 0 4
Nunca
% del total 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 5,7%
Casi Recuento 2 2 0 0 4
Bienestar nunca 9 del total 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 5,7%
Iotgradroa Algunas Recuento 1 3 2 0 6
ravés
del veces 9 deltotal 1,4% 4,3% 2,9% 0,0% 8,6%
trabajo Casi Recuento 2 10 12 1 25
siempre 9% deltotal 2,9% 14,3% 17,1% 1,4% 35,7%
. Recuento 0 9 20 2 31
Siempre
% del total 0,0% 12,9% 28,6% 2,9% 44,3%
Recuento 7 24 36 3 70
Total

% del total 10,0% 34,3% 51,4% 4,3% 100,0%

Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla 11 muestra que el 5,7% de los que fueron encuestados, los
servidores de la Municipalidad distrital de Yauyos mencionaron sobre el bienestar
logrado a través del trabajo que nunca es buena. El 2,9% indico que casi hunca el

compromiso organizacional es bueno, el 2,9% casi siempre es buena.

El 5,7% de los encuestados el bienestar logrado a través del trabajo manifiestan
gue casi nunca es bueno de los cuales, el 2,9% de los encuestados del compromiso

organizacional casi nunca es bueno y el 2,9% algunas veces es buena.

El 8,6% de los encuestados sobre el bienestar logrado a través del trabajo
manifiestan que algunas veces. el 1.4% de los encuestados del compromiso
organizacional casi nunca es bueno, el 4.3% algunas veces es bueno y el 2,9%

indico que casi siempre es bueno

El 35.7% de los encuestados sobre el bienestar logrado a través del trabajo
manifiestan que casi siempre es bueno de los cuales el 2.9% de los encuestados
del compromiso organizacional casi hunca y el 14.3 % algunas veces es buena, el

17.1% indico que es casi siempre bueno y el 1.4% siempre es buena.
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El 44.3% de los encuestados sobre El 35.7% de los encuestados sobre el bienestar
logrado a través del trabajo manifiestan que siempre es bueno de los cuales el
12.9% de los encuestados del compromiso organizacional algunas veces y el 28.6

% casi siempre es buena y el 2.9% indico que siempre es buena.

El 100% de los encuestados sobre el bienestar logrado cualquiera sea el nivel, el
10,0% dio como resultado que casi hunca es buena el compromiso organizacional,
el 34,3% algunas veces es buena y el 51,4% hizo mencion que casi siempre es

buena, el 4,3% siempre es buena.
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Tabla 7

Tabla cruzada Desarrollo personal y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

r?l?rlsclz Algunas .Casi Siempre Total
a veces siempre

Casi Recuento 3 2 1 0 6
nunca 9% del total 4,3% 2,9% 1,4% 0,0% 8,6%

Algunas Recuento 2 8 7 1 18
Desarrollo V€ces 9% deltotal 2,9% 11,4% 10,0% 1,4% 25,7%

personal  Ccasi Recuento 2 13 23 2 40
siempre 9 del total 2,9% 18,6% 32,9%  2,9% 57,1%

Siempr Recuento 0 1 5 0 6
e % del total 0,0% 1,4%  7,1% 0,0% 8,6%

Recuento 7 24 36 3 70

Total 10,0

% del total % 34,3% 51,4%  4,3% 100,0%

Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla 12 indica que el 8.6% de los que fueron encuestados, los
servidores de la Municipalidad distrital de Yauyos mencionaron sobre el desarrollo
personal casi nunca es buena. El 4.3% indico que casi nunca el compromiso
organizacional es bueno, el 2,9% indico que algunas veces es buena y el 1.4%

dijeron que casi siempre es buena.

El 25,7% de los encuestados el desarrollo personal manifiestan que casi nunca es
bueno de los cuales, el 2,9% de los encuestados del compromiso organizacional
casi nunca es bueno y el 11.4% algunas veces es buena, el 10.0% indico que casi

siempre es buenay el 1.4% siempre es buena

El 57.1%% de los encuestados sobre el desarrollo personal manifiestan que casi
siempre es buena. el 2.9% de los encuestados del compromiso organizacional casi
nunca es bueno, el 18.6% algunas veces es bueno y el 32.9% indico que casi

siempre es bueno y el 2.9% siempre es bueno.

El 8.6% de los encuestados sobre el desarrollo personal manifiestan que siempre

es bueno de los cuales el 2.9% de los encuestados del compromiso organizacional
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casi nuncay el 1.4 % algunas veces es buena y el 7.1% indico que siempre bueno

En conclusion, el 100% de los encuestados sobre el desarrollo personal cualquiera
sea el nivel, el 10,0% dio como resultado que casi nunca es buena el compromiso
organizacional, el 34,3% algunas veces es buena y el 51,4% hizo mencién que casi

siempre es buena, el 4,3% siempre es buena.
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Estadistica inferencial

Tabla 8

La investigacion obtuvo la prueba de normalidad, tuvo en consideracion el tipo de

distribucion de los elementos si eran paramétrico y no paramétricos.

Prueba de normalidad de la Calidad de Vida laboral y Compromiso Organizacional.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Calidad de Vida 108 70 042 947 70 005
Laboral
Compromiso 139 70 002 941 70 003

organizacional

*. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

La tabla 13 representa el resultado de la prueba de normalidad de las variables.

Como la muestra fue superior a 50 elementos el estadistico utilizado fue

Kolmogorov-Smirnova@. El p valor resulto en 0,042 para la primera variable y 0,002

para la segunda variable que fueron menor al nivel de significancia de 0.05,

rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna; indicando que la distribucion

no es normal.
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Prueba de hipétesis especifica nimero uno

HO: No existe relacion significativa entre soporte institucional para el trabajo vy el
compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital

de Yauyos en el afio 2021.
H1: Si existe relacion significativa entre el soporte institucional para el trabajo y el
compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital

de Yauyos en el afio 2021.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre soporte institucional para el trabajo y el

Compromiso Organizacional.

Soporte
institucional
para el trabajo

Compromiso
organizacional

Coeficiente de

e 1! H i
_ _So_porttla correlacién 000 303
institucional para . .
el trabajo Sig. (bilateral) . ,011
Rho de N 70 70
Spearman ici
Y Coef|C|ent.e, de 303" 1,000
Compromiso correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,011
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

Tabla 14 se observé, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,303, lo
gue sefiala una correlacién positiva media. Con respecto al valor de la significancia
el cual es 0,011 menor a 0.05, y permite comprobar la relacion de la primera
dimension y la segunda variable, se resume a la comprobacion de la investigacion
(Hi), demostrando que existe una relacion significativa entre la dimension y la

variable ya mencionadas.
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Prueba de hipdtesis especifica nimero cuatro

HO: No existe relacion significativa entre la satisfaccion por el trabajo y el

compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital

de Yauyos en el afio 2021.
H1: Si existe relacion significativa entre la satisfaccion por el trabajo y el

compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital

de Yauyos en el afio 2021.

Tabla 10
Coeficiente de correlacién entre la Satisfaccién por el trabajo y el Compromiso

Organizacional.

Satisfaccion Compromi
SO
por el organizaci
trabajo g
onal
staccid Coeficiente de correlacion 1,000 ,425”
Satisfaccion Sig. (bilateral) . 000
por el trabajo
Rho de N 70 70
Spearman c _ Coeficiente de correlacion 425" 1,000
Ompromiso Sig. (bilateral) 000
organizacional
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

Indica tabla 15 que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,425,
obteniendo correlacién positiva media. Con respecto al valor de 0,000 siendo
menor a 0.05, que permiti6 comprobar la relacion de dimension y variable,
comprobando la hipoétesis alterna de la investigacion (Hi), demostrando que existe

una relacion.
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Prueba de hipétesis especifica nUmero cinco

HO: No existe relacion significativa entre el bienestar logrado a través del trabajo y
el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad

Distrital de Yauyos en el afio 2021.
H1: Si existe relacion significativa entre el bienestar logrado a través del trabajo y

el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad

Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion entre el bienestar logrado a través del trabajo y el

Compromiso Organizacional.

Bienestar Compromiso
logrado a través organizacion

del trabajo al
Coeficiente de "
Bienestar logrado  .orelacién 1,000 390
a traves del . :
trabaijo Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 70 70
Spearman fici
p Coe |C|ent.e, de 300" 1,000
Compromiso correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos de la investigacién — SPSS V.25.

En la tabla 16 se mostrd, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene
un resultado de 0,390, indicando una correlacion positiva media. El valor de la
significancia es 0,001 < 0.05, lo cual permite comprobar la relacion, comprobando
la hipétesis alterna de la investigacién (Hi), manifestando que si existe relacion

entre dimensién y variable.
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Prueba de hipétesis especifica niamero Seis

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo personal y el compromiso

organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en

el afio 2021.
H1: Si existe relacion significativa entre el desarrollo personal y el compromiso

organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en

el ano 2021.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el desarrollo personal y el Compromiso

Organizacional.

Compromi
Desarrollo S0
personal organizaci
onal
Coeficiente de correlacion 1,000 492"
Desarrollo Sig. (bilateral) . 000
personal
Rho de N 70 70
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,492™ 1,000
compromiso Sig. (bilateral) 000
organizacional
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos de la investigacion — SPSS V.25.

En el resultado de la tabla 17 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene
un 0,492, indicando una correlacion positiva media. Obteniendo un valor de
significancia de 0,000 > 0.05, que nos permite comprobar la relacion de la

dimensién y variable,
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V. DISCUSION

El estudio sefialo como objetivo general: Analizar la relacion de la calidad de vida
laboral y el compromiso organizacional de los servidores publicos en la

Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.

El andlisis de la tabla 6, tuvo como resultado un Rho Spearman de (r=0,461)
demostrando una relacion positiva media entre ambas variables. Lo mencionado
demuestra que en los procesos que realiza, existe relacion entre la primera variable
y la segunda variable. Datos que fueron comparados con los resultados
encontrados del estudio realizado por el autor Rios Depaz, t. (2016), en su tesis
titulada, Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa inversiones mineras los angeles, Carhuas, Ancash 2016,
demostrando un Rho Spearman (r=0.867), obteniendo una correlacion positiva muy
fuerte estos resultados confirmaron que existe relacion entre las dos variables
mencionadas, con los resultados mostrados, se reafirma que la Calidad de vida
laboral se relaciona de manera favorable con el Compromiso organizacional, no
obstante, se discrepa el nivel de correlacion al existir incompatibilidad, puesto que
en este estudio hace mencion a un nivel de correlacion positiva media, mientras
que en el estudio de Rios se mostré una correlacion positiva muy fuerte. Para
Leander I. Klein et al. (2019 ), definen que la calidad de vida laboral como un objeto
de estudio con enfoque socio técnico, en la cual los empleados o trabajadores son
los “engranajes” de la organizacién, que se traduce en, mantener una buena vida
laboral que es la base para un mejor rendimiento de tal manera demuestra una
fortaleza en la relaciones armoniosas entre los colaboradores donde se refleja el
desarrollo de las personas en sus capacidades, visto que si tienen un buen manejo
de la calidad de vida laboral en la organizacién u entidad, la capacidad aportada
por cada colaborador ayudara a alcanzar las metas y resultados deseados, asi
mismo representa también una debilidad si el colaborador no mantiene un buen
equilibrio de calidad de vida laboral y compromiso laboral ya que tienden a dejar de
ser un equipo Yy trabajar cada uno por su parte abandonando el fin principal, la
organizacion puede ir en declive ya que al no sentirse identificado con la entidad el
colaborador no aportara y el servicio que brinde no sera la adecuada minimizando

la importancia de las planificacion de la organizacion y de esta manera la atencion
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de la metas seran incumplidas y no lograran cumplir o llegar a los resultados

deseados.

El objetivo especifico uno, busca establecer la relacién entre el soporte institucional
para el trabajo y el compromiso organizacional de los servidores publicos en la

Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Se muestra en la tabla 15 el resultado un Rho de Spearman de 0,303 existiendo
una correlacion positiva media. Manifiesta Lopez Silva, P. C. ( 2020), en su tesis
titulada, Calidad de vida laboral y desempefio laboral de los trabajadores de la
Molinera el Tropical, Chiclayo 2020. Donde obtuvo un Rho de Spearman 0.770
existiendo relacion entre las dos variables. El resultado de las tesis de investigacion
se puede indicar que existe una correlacion entre las dos variables, aunque se
discrepa en el grado de correlacion entre ambos resultados. Para Loli et al. (2018),
dice que el soporte institucional para el trabajo son los colaboradores ellos aportan
su conocimiento sobre el trabajo demostrando su habilidades para desarrollarse y
competencias demostrando su compromiso con la organizacion y los que no tienen
una debida satisfaccion en el trabajo, no tienden a realizar bien sus actividades y
no tienen una motivacion adecuada siendo la debilidad para la organizacion, ya que
si los colaboradores no se sienten satisfechos con el trabajo que realizan, no podran
realizar un buen servicio, haciendo que la organizacion ingrese a una rutina de
trabajo por obligacion mas no por conviccion de la misma forma que su fortaleza de
esta dimencion seria que teniendo un buen soporte institucional los colaboradores
serian el eje que logre sacar adelante a la organizacién y de esta forma cumplir con

los objetivos propuestos sin sentirse obligados a cumplir una funcion.

El objetivo especifico nUmero dos es determinar la relacion entre satisfaccion por
el trabajo y compromiso organizacional de los servidores publicos en la

Municipalidad Distrital de Yauyos en el afio 2021.

En la cual la tabla 16 tiene un Rho de Spearman de 0,425 evidenciando una
correlacion positiva media. Seguin Asenjo Flores, i. (2016), en su tesis titulada,
Calidad de vida laboral y compromiso organizacional en trabajadores de una
empresa de seguridad — Lima 2016, obtuvo como resultado Rho de Spearman de
(r=10,337), teniendo una correlacion positiva media en la cual existe una correlacion

significativa entre las variables. Comparando resultados de los dos trabajos de
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investigacién, existe una correlaciéon entre las dos variables, aunque se discrepa en
el grado de correlacion. Para Santos Sanchez, G. (2017), la satisfacion por el
trabajo de un colaborador y el entorno laboral es de relevancia. Hay numerosas
investigaciones que constatan que el trabajador tiene una fidelidad con la
organizacion, la fortaleza en esta teoria con respecto a la dimencion es muy
favorable demostrando que si el trabajador se siente identificado con la
organizacion, siente lazos entre colegas y contando con un sistema de incentivos
brindaran un mejor servicio, aportando conociemientos y experiencia para la mejora
continua de la institucion, asi mismo la debilidad de la teoria se dificultara si la
entidad les ofrece malas condiciones laborales, salario bajo, desigualdad en el trato
laboral fomentando de esta manera que cada personal, no se sienta a gusto con su

trabajo y culmine con un desequilibrio en la entidad.

El tercer objetivo, determinar la relacion entre bienestar logrado a través del trabajo
y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital

de Yauyos en el afio 2021.

En la tabla 17 el resultado del Rho Spearman fue de 0,390 por lo que el resultado
denotd una correlacién positiva considerable. Cotejado con los resultados de Segun
Vizcaino cruz, i. (2020) en su tesis, Andlisis de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en una empresa publica de servicio hospitalario. Obtuvo como
resultado un Rho de Spearman correlacion fuerte de 0.638 mayor a la satisfaccion
laboral y mayor nivel de compromiso organizacional. Se afirma que las dos tesis si
tienen relaciébn puesto que dichos resultados son muy proximos, aunque se
discrepa en el grado de correlacion ya que para Vizcaino obtiene una correlacion
fuerte. Para Jara Villaordufa, E. (2016), afirma que el bienestar logrado hace
referencia a la actiutud de los colaboradores obteniendo una satisfacién sicologica
, fisica, social y economica del ambiente de trabajo en el que se encuentra para
obtener productividad y pueda mejorar la cultura organizacional, haciendo una de
sus fortalezas las condiciones fisicas que se le pueda brindar en el trabajo para
poder autorrealizarse y tomar decisiones independientemente con un nivel de
compromiso en la organizacion de tal manera que se logre un liderazgo, firme que
conlleve al cumplimiento de metas de la organizacion y todo ello se podra realizar

con las capacitaciones, horarios flexibles, bonificaciones que incentiven al personal
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gue se sienta importante para la organizacion, a su ves la debilidades que pueda
mostrar esta teoria podria perjudicar a la entidad cuando no se manifieste ninguno
de lo mencionado por parte de la entidad a sus colaboradores, no se sentiran
involucrados ya que su trabajo realizado no sera valorado y no podran reafirmar su
compromiso organizacional, la actitud que muestre el personal frente al desinteres
por el bienestar que la entidad les ofrece les limitara a desenvolverse y demostrar
sus capacidades porque no veran que los esfuerzos que ellos realicen sean
recompensados contagiando a todos los colaboradores con la misma actitud

negativa de ofrecer todo de si.

El cuarto objetivo, determinar la relacion entre el desarrollo personal y compromiso
organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos en
el afio 2021; En la tabla 18 el resultado de un Rho Spearman fue de 0,492 por lo
que el resultado denoté una correlacion positiva media. Contrastado con los
resultados de Alfonte Huanca , m. (2020), en su tesis, Calidad de vida laboral
percibida por los profesionales de salud del centro de salud vallecito y centro de
salud Simon Bolivar. Alcanzé como resultado un Rho de Spearman correlaciéon
fuerte de 0.791 logrando una correlacién positiva muy fuerte. Se afirma que en los
dos trabajos si tienen relaciéon puesto que dichos resultados son muy préximos,
aunqgue se discrepa en el grado de correlacién obteniendo uno mayor que el otro
en dicha correlacion. segun Panduro, c. (2019), manifiesta que el desarrollo
personal del trabajo es un tema conocido en el tema laboral en las empresas en
general, dentro de ello se encuentra un factor que determine la secuencia de sus
obeijtivos laborales, sus fortalezas sobresaliente de esta teoria es la dedicacion que
ellos realizan en el trabajo para poder desarrollar sus capacidades y de tal forma
sobresalir o suvir de nivel, demostrando sus capacidades como la integridad, el
autocontrol en el trabajo que realiza, la creatividad para lograr sus propias metas
trasadas a nivel personal dentro de la organizacion, la persistencia que demuestre
en su entorno, para lograr sus objetivos, generando, crecimiento tanto
profesionalmente y a su ves aportando a la entidad que con el servicio eficiente que
ofrese lidere y genere rentabilidad y un buen servicio a la poblacion por otro lado
la debilidad que la teoria podria brindar es por desinteres fomentado no demostrar
las capacidades y quedarse en su lugar de confort negativo donde no aporte y solo

cumpla con sus obligaciones en su horario establecido, donde no le permitan
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demostrar sus conocimiento por la falta de confianza o desinteres vy
desconocimiento hacia las metas trasadas por la organizacién, retrasando de tal
manera la buena atencion y demostrando una mala imagen y que solo se conforme
con el trabajo obtenido sin expectativas a la mejora de su profesion, sin el interes
de desarrollarse profesionalmente queriendo ocupar un puesto mas o subir de nivel

por el exeso de confianza que ya tiene un trabajo seguro.
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VI. CONCLUSION

Identificando los objetivos que se plante6 y los resultados obtenidos de la

investigacion se llego a las siguientes conclusiones.

1. Se analizo la existencia de la relacion entre ambas variables mediante un Rho
Spearman, de 0,461 indico una correlacion positiva media. En conclusion, la
implementacion de las dos variables en la municipalidad distrital de Yauyos es de
suma urgencia para que se puedan desarrollar los colaboradores correctamente
tanto en lo laboral como profesional.

2. Se determind la existencia de relacién entre soporte institucional para el trabajo
y compromiso organizacional obteniendo un Rho Spearman de un 0,303 lo cual
demuestra una correlacién positiva media. En conclusién, los colaboradores no
cuentan con el respaldo adecuado de la municipalidad para su superacion
profesional y personal.

3. Se determiné la objetividad de relacion entre la satisfaccidon por el trabajo y el
compromiso organizacional mediante un Rho Spearman, donde se obtuvo 0,425 la
cual indico una correlacion positiva media. resumiendo, que los colaboradores de
la municipalidad distrital de Yauyos deberian llegar a cumplir sus funciones
correctamente; pero no lo realizan porque no existe un compromiso con la
institucion.

4. Se determind la existencia de relacion entre el bienestar logrado a través del
trabajo y el compromiso organizacional mediante un Rho Spearman, donde se
obtuvo 0,390 la cual indico una correlacion positiva media. En conclusion, los
trabajadores no tienen un bienestar laboral porque cumplen funciones diferentes
llegando al estrés laboral.

5. Se determind la existencia de relacion entre el desarrollo personal y compromiso
organizacional mediante un Rho Spearman, donde se obtuvo 0,492 indicando una
correlacion positiva media. Llegando a la conclusion, que a los trabajadores de la
municipalidad no tienen un desarrollo personal porque no existe una motivacion
adecuada para que puedan desarrollar sus funciones y poder comprometerse con

la institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad distrital de Yauyos continuar con las mejoras
continuas que ofrece a sus servidores publicos ya que de eso depende su
comportamiento organizacional, todo con el fin de mantenerlos productivo y ellos
puedan incrementar su nivel laboral ya su vez brindar una mejor atencion a la

poblacion del distrito de Yauyos.

2. En funcion a las respuestas de los servidores de la Municipalidad distrital de
Yauyos, se recomienda a Gerencia Municipal enfatizar en la retroalimentacion a

sus servidores publicos, con capacitaciones que refuercen sus conocimientos.

3. De acuerdo a las respuestas, se recomienda a la jefatura de Recursos Humanos
de la municipalidad de Yauyos, implantar incentivos econémicos como no
econdmicos, que ague sentir al servidor que esta cumpliendo con su funcién y sus
metas trazadas y se sienta valorado como parte esencial de la Municipalidad
distrital de Yauyos.

4. De acuerdo a las respuestas, se recomienda al area de Recursos Humanos
mantener el énfasis en los servidores publicos brindarles asistencia psicoldgica y
salud, ya que como servidores dedicados a la atencion de la poblacién siempre
estan sometidos a constante estrés por la misma presion del trabajo.

5. En funcion a las respuestas de los servidores publicos de la Municipalidad
distrital de Yauyos, que mencionaron que el 57,1% casi siempre la dimension
desarrollo personal se relaciona con el compromiso organizacional, se recomienda
al area de Recursos Humanos y Presupuesto equilibrar los salarios de los
servidores de acuerdo a sus estudios, grados y experiencias profesionales
obtenidas para que asi se puedan dar cuenta que el trabajo que realizan son bien

recompensados y remunerados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital
de Yauyos — 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE ESTUDIO:
GENERAL: Establecer la relaciébn de Se relaciona directa y Calidad de vida Aplicada
¢cDe qué manera se lacalidad de vida laboral significativa el soporte laboral
relaciona la calidad de vida vy el compromiso institucional para el trabajo Dimensiones: DISENO DE LA
laboral y el compromiso organizacional de los vy el compromiso - Soporte institucién INVESTIGACION:
organizacional de los servidores publicos en la organizacional de los para el trabajo No experimental,

servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

Por lo que procedemos a
los siguientes problemas
especificos: ¢De  qué
manera se relaciona el
soporte institucional para el
trabajo y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
¢cDe qué manera se
relaciona la seguridad en el
trabajo y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la

Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Determinar la relacion
entre el soporte
institucional para el

trabajo y compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacion
entre seguridad en el
trabajo y compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021;

servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021
HIPOTESIS
ESPECIFICOS:

Se relaciona directa vy
significativa la seguridad en
el trabajo y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021; Se
relaciona directa y
significativa la integracion
al puesto de trabajo y el
compromiso organizacional
de los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital
de Yauyos en el afio 2021;
Se relaciona directa y

- Seguridad en el
trabajo

- Integracién al puesto
de trabajo

- Satisfaccion por el
trabajo

- Bienestar logrado a
través del trabajo

- Desarrollo personal
del trabajador

- Administracion del
tiempo libre

VARIABLE 2:

Compromiso

organizacional

Dimensiones

- Vigor

- Dedicacion

- Absorcién

transversal correlacional

ESQUEMA DEL DISENO:

0

M r
|
\ 02
M = Muestra
O; = Variable 1
O, = Variable 2

r = Relacién
variables

de las

POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacién: 70 servidores




Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
cDe qué manera se
relaciona la integracion al
puesto de trabajo y el
compromiso

organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
¢cDe qué manera se
relaciona la satisfaccion
por el trabajo y el
compromiso

organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
;De qué manera se
relaciona el bienestar
logrado a través del trabajo
y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
¢cDe qué manera se
relaciona desarrollo
personal y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217,
¢cDe qué manera se

Determinar la relacion
entre  integraciéon  al
puesto de trabajo vy
COmpromiso

organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacion
entre satisfaccién por el
trabajo y compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacion
entre bienestar logrado a
través del trabajo vy
compromiso

organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021;
Determinar la relacion
entre el desarrollo
personal y compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021,
Determinar la relacion
entre administracion del
tiempo libre y
CoOmpromiso

significativa  satisfaccion
por el trabajo vy el
compromiso organizacional
de los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital
de Yauyos en el afio 2021;
Se relaciona directa vy
significativa el bienestar
logrado a través del trabajo
y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el aiio 2021; Se
relaciona directa y
significativa el desarrollo
personal y el compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el aiio 2021; Se
relaciona directa y
significativa administracion
del tiempo libre y el
compromiso organizacional
de los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital
de Yauyos en el afio 2021.

publicos.
Muestra: 70 servidores
publicos obtenidos

mediante un censo.

TECNICAS E
INSTRUMENTO:

La técnica utilizada sera la
encuestay los instrumentos
utilizados seran
cuestionarios sobre calidad
de vida laboral y
compromiso
organizacional.

METODO DE ANALISIS
DE DATOS:

Estadistica descriptiva
(Tablas de frecuencia,
graficas de barra, tortas y
calculo de estadigrafos
tales como media,
mediana, moda, desviacion
estandar y coeficiente de
variacion) y estadistica
inferencial (Correlacion de
rangos de Spearman).




relaciona  administracion
del tiempo libre y el
compromiso
organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 20217

organizacional de los
servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Yauyos en el afio 2021.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION . ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Segun Klein et al. (2019) La variable se medird Soporte e Proceso de trabajo
definen a la calidad de vida mediante la técnica de la institucion e Supervision laboral
laboral como un objeto de encuesta y se utilizara el paraeltrabajo eApoyo de los
estudio con enfoque socio instrumento del cuestionario superiores
técnico, en la cual los que cuenta  con 7 ¢ Evaluacion del
empleados o trabajadores dimensiones, 20 indicadores Seguridad en  trapajo
son los “engranajes” de la y 27 Items medidos a través el trabajo
organizacién, que se de la escala de Likert. Este e Procedimiento de
traduce en, mantener una cuestionario se realizara trabajo
buena vida laboral es la para encuestar a los e salarios
base para un mejor funcionarios de la « Insumos para el
Calidad de rendimiento. El desarrollo municipalidad distrital de Integracion al trabajo
vida de las organizaciones Yauyos. puesto de « Derechos Ordinal
laboral depende en sus trabajo contractuales de los
empleados involucrados trabajadores
para alcanzar su mision,
metas y resultado. Satisfaccion L,
e Motivacion

por el trabajo

Bienestar
logrado a
través del
trabajo

e Ambiente de trabajo

¢ Dedicacién al trabajo

e Participacion en el
trabajo

e Reconocimiento por
el trabajo



Desarrollo
personal del
trabajador

Administracion
del tiempo
libre

e Integracion con la
institucion

¢ Beneficios del trabajo

e Evaluacion de la
salud general

eLogros
e Expectativas de
mejora

e Planificacion del
tiempo libre

¢ Equilibrio entre
trabajo y vida familiar




VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

ESCALA

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEIg)I(EZION
Para Schaufeli et al. La variable se medira Vigor e Energia
(2020), Define el mediante la técnica de la e Fuerza
compromiso encuesta y se utilizara el e Motivacion
organizacional como “un instrumento del cuestionario e Compromiso
estado mental positivoy que cuenta con 3
satisfactorio relacionado al dimensiones, 10
trabajo, caracterizado por indicadores y 17 Items e Propésito
Compromiso tres factores vigor, medidos a través de la Dedicacion e Entusiasmo ordinal
organizacional dedicacion y absorcion, escala de Likert. Este « Orgullo
asi mismo indica el grado cuestionario se realizara
de identificacion y para encuestar a los
pertenencia que tiene un funcionarios de la
individuo con la municipalidad distrital de e Concentracion
organizacion. Yauyos. -
Absorcion e Felicidad

Inmersion




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado SERVIDOR PUBLICO, el presente instrumento forma parte de una
investigacion con el objetivo de establecer la relacion de la calidad de vida laboral
con el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad

Cuestionario de calidad de vida laboral

Distrital de Yauyos en el afio 2021.

Instrucciones: El presente cuestionario contiene reactivos de varios items se pide
que responda en forma objetiva y veraz a las preguntas que se detalla a

continuacion marcando con una aspa (X)

compafieros de trabajo.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Reactivos 3|4
1. Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi
trabajo, mi jefe estd en disposicién de apoyarme.
2. Mi jefe inmediato muestra interés por la calidad de vida de
sus trabajadores.
3. Recibo retroalimentacidon por parte de mis companeros y
superiores en cuanto a la evaluacién que hacen de mi
trabajo.
4. Se me haindicado de manera clara y precisa la forma en que
debo de hacer mi trabajo.
5. Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis
necesidades basicas.
6. Considero que los planes de retiro con que se cuenta en este
momento la institucidn son los adecuados.
7. Considero que las condiciones fisicas de mi area laboral
(ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.) son las adecuadas.
8. Considero que la forma en que estan disefiados los
procedimientos para realizar mi trabajo son los adecuados.
9. Considero que el trato que tengo con mis compafieros de
trabajo es el adecuado.
10. Obtengo ayuda de mis companferos para realizar mis tareas,
cuando tengo dificultad para cumplirlas
11. Mitrabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis




12. Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
acuerdo con mi preparacidon académica y/o capacitacion.

13. Las funciones que desempeio en esta institucion son las
adecuadas.

14. Considero que las tareas que se me asignan son las
adecuadas.

15. Considero que las oportunidades que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi trabajo son las adecuadas.

16. Considero que la cantidad de trabajo que realizo es el
adecuado.

17. Considero que la duracién de mi jornada de trabajo es la
adecuada.

18. La forma de contratacién, con que cuento en este momento
es el adecuado.

19. Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de mis actividades
diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

20. Las dimensiones y distribucion de mi vivienda,
relacionandolos al tamaiio de mi familia es el adecuado.

21. Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales para el desempefio de mis actividades
laborales

22. Considero que el logro de satisfactores personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo en la institucidn

23. Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion,
muestras de reconocimiento por las actividades que realizo

24. Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi
trabajo en esta institucion

25. Estoy comprometido con el logro de los objetivos de la
institucion

26. Mis actividades laborales me permiten pasar tiempo con mi
familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)

27. Siempre llevo trabajo a casa.

Gracias

por su colaboracion.




Cuestionario de compromiso organizacional

Estimado SERVIDOR PUBLICO, el presente instrumento forma parte de una
investigacion con el objetivo de establecer la relacion de la calidad de vida laboral
con el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad
Distrital de Yauyos en el afio 2021.
Instrucciones: El presente cuestionario contiene reactivos de varios items se pide
que responda en forma objetiva y veraz a las preguntas que se detalla a
continuacion marcando con un aspa (X)

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

1 2 3

5

Reactivos

En mi trabajo me siento lleno de energia

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

Soy muy persistente en mi trabajo

Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

Mi trabajo estd lleno de significado y propdsito

Estoy entusiasmado con mi trabajo

LR INo R W N

Mi trabajo me inspira

=
o

. Estoy orgulloso del trabajo que hago

[y
[N

. Mi trabajo es retador

[E
N

. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

[E
w

. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

[EEN
o

. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

[EEN
ul

. Estoy inmerso en mi trabajo

[EEN
[e)]

. Me "dejo llevar" por mi trabajo

[EEN
~N

. Me es dificil "desconectarme" de mi trabajo

Gracias por su colaboracién.




Anexo 4 Validacion de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
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debo de hacer mi trabajo.

Seguridad en

Satisfaccién por el

salario

Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis

necesidades basicas.

Satisfaccion

planes de retiro

Considero que los planes de
retiro con que se cuenta en este
momento la institucion son los
adecuados.

Satisfaccion por

Considero que las condiciones

el trabajo L ) o )

! las condiciones | fisicas de mi area laboral (ruido,

fisicasdemidrea | ., . ., _
iluminacion, limpieza, orden,

laboral etc.) son las adecuadas.
Satisfaccién por Considero que la forma en que
los estan disefiados los
procedimientos - ) )
procedimientos para realizar mi
de trabajo trabajo son los adecuados.
Satisfaccion por el | Considero que el trato que tengo
trato de mis con mis compafieros de trabajo
N es el adecuado.
compafieros

Integracion Obtengo ayuda de mis
al puesto de Apoyo de compafieros para realizar mis
compafieros tareas, cuando tengo dificultad

trabajo

para cumplirlas

Objetivos de

equipo

Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis

compafieros de trabajo.




Identificacion con

el trabajo

Considero que el puesto de
trabajo que tengo asignado va
de acuerdo con mi preparacion

académica y/o capacitacion.

Satisfaccion

por el trabajo

Satisfaccién por

las funciones

Las funciones que desempefio

en esta institucion son las

adecuadas.

Satisfaccién por

las tareas

Considero que las tareas que se

me asignan son las adecuadas.

Satisfaccion por la

iniciativa

Considero que las oportunidades
que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi

trabajo son las adecuadas.

Satisfaccién por la

carga laboral

Considero que la cantidad de
trabajo que realizo es el

adecuado.

Satisfaccién por la

jornada de trabajo

Considero que la duracién de mi
jornada de trabajo es la

adecuada.

Satisfaccién por mi
contrato de

trabajo

La forma de contratacién, con
que cuento en este momento es

el adecuado.




Integridad fisica,

mental y social en

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y

sociales para el desempefio de

Bienestar mis actividades diarias (vestir,
logrado a actividades diarias caminar, trasladarse,
través del alimentarse, etc.)
trabajo Las dimensiones y distribucién
Calidad de de mi vivienda, relacionandolos
vivienda al tamafio de mi familia es el
adecuado.
Integridad fisica, | Cuento con la integridad de mis
mental y social en capacidades fisicas, mentales y
. sociales para el desempefio de
actividades
mis actividades laborales
laborales
Desarrollo de mis Considero que el logro de
satisfactores satisfactores personales que he
personales y alcanzado se deben a mi trabajo
potencialidades en la institucion
Recibo de parte de los usuarios,
Reconocimiento de | o clientes de la institucion,
Desarrollo usuarios muestras de reconocimiento por
personal las actividades que realizo

Mejora de mi nivel
de vida

Tengo la posibilidad de mejorar
mi nivel de vida en base a mi

trabajo en esta institucion

Compromiso con
el logro de
objetivos de la

institucion

Estoy comprometido con el logro

de los objetivos de la instituciéon




Administracion

del tiempo libre

Tiempo libre con mi

Mis actividades laborales me

permiten pasar tiempo con mi

familia familia (hijos, padres, hermanos
y/u otros)
Desconexién Siempre llevo trabajo a casa.

laboral
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Totalmente en
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En
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Ni de acuerdo ni en
desacuerdo De acuerdo

Totalmente
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debo de hacer mi trabajo.

Seguridad en

Satisfaccién por el

salario

Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis

necesidades basicas.

Satisfaccion

planes de retiro

Considero que los planes de
retiro con que se cuenta en este
momento la institucion son los
adecuados.

Satisfaccion por

Considero que las condiciones

el trabajo L ) o )

! las condiciones | fisicas de mi area laboral (ruido,

fisicasdemidrea | ., . ., _
iluminacion, limpieza, orden,

laboral etc.) son las adecuadas.
Satisfaccién por Considero que la forma en que
los estan disefiados los
procedimientos - ) )
procedimientos para realizar mi
de trabajo trabajo son los adecuados.
Satisfaccion por el | Considero que el trato que tengo
trato de mis con mis compafieros de trabajo
N es el adecuado.
compafieros

Integracion Obtengo ayuda de mis
al puesto de Apoyo de compafieros para realizar mis
compafieros tareas, cuando tengo dificultad

trabajo

para cumplirlas

Objetivos de

equipo

Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis

compafieros de trabajo.




Identificacion con

el trabajo

Considero que el puesto de
trabajo que tengo asignado va
de acuerdo con mi preparacion

académica y/o capacitacion.

Satisfaccion

por el trabajo

Satisfaccién por

las funciones

Las funciones que desempefio

en esta institucion son las

adecuadas.

Satisfaccién por

las tareas

Considero que las tareas que se

me asignan son las adecuadas.

Satisfaccion por la

iniciativa

Considero que las oportunidades
que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi

trabajo son las adecuadas.

Satisfaccién por la

carga laboral

Considero que la cantidad de
trabajo que realizo es el

adecuado.

Satisfaccién por la

jornada de trabajo

Considero que la duracién de mi
jornada de trabajo es la

adecuada.

Satisfaccién por mi
contrato de

trabajo

La forma de contratacién, con
que cuento en este momento es

el adecuado.




Integridad fisica,

mental y social en

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y

sociales para el desempefio de

Bienestar mis actividades diarias (vestir,
logrado a actividades diarias caminar, trasladarse,
través del alimentarse, etc.)
trabajo Las dimensiones y distribucién
Calidad de de mi vivienda, relacionandolos
vivienda al tamafio de mi familia es el
adecuado.
Integridad fisica, | Cuento con la integridad de mis
mental y social en capacidades fisicas, mentales y
. sociales para el desempefio de
actividades
mis actividades laborales
laborales
Desarrollo de mis Considero que el logro de
satisfactores satisfactores personales que he
personales y alcanzado se deben a mi trabajo
potencialidades en la institucion
Recibo de parte de los usuarios,
Reconocimiento de | o clientes de la institucion,
Desarrollo usuarios muestras de reconocimiento por
personal las actividades que realizo

Mejora de mi nivel

de vida

Tengo la posibilidad de mejorar
mi nivel de vida en base a mi

trabajo en esta institucion

Compromiso con
el logro de
objetivos de la

institucion

Estoy comprometido con el logro

de los objetivos de la instituciéon




Administracion

del tiempo libre

Tiempo libre con mi

Mis actividades laborales me

permiten pasar tiempo con mi

familia familia (hijos, padres, hermanos
y/u otros)
Desconexién Siempre llevo trabajo a casa.

laboral




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre calidad de vida laboral”
OBIJETIVO: Evaluar la de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos
DIRIGIDO A: Servidores publicos Municipalidad Distrital de Yauyos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: HUANCA SOLIS WILLIAM ENRIQUE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

G K

—
-

FIRMA DEL EVALUADOR




ANEXO N°

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

TITULO: Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos - 2021

AUTORA: CHURAMPI PAUYAC, Caroley Margarita

Relacion Relacion | Relaciéon | Relacion
entre la entre la entre el entre el
variable y la| dimensién | indicador | itemy la
dimensién ., .,
y el y el item | opcion de

indicador respuesta

Algunas veces
Casi siempre

©
o
c
S
c
)
©
o

Si | No i Si | No

Cuando tengo  problemas

Apoyo en la

extralaborales, que afectan mi

Soporte

solucidon de ) L ,
institucional trabajo, mi jefe estd en
instituciona

problemas disposicion de apoyarme.
para el — - -

, Mi jefe inmediato muestra X X X X
. Interés por la

trabajo

interés por la calidad de vida de

calidad de vida sus trabajadores.




CALIDAD DE VIDA LABORAL
objeto de estudio con enfoque sociotécnico, en la

cual los empleados o trabajadores son los
“engranajes” de la organizacioén, que se traduce

en, mantener una buena vida laboral es la base

para un mejor rendimiento

(Klein et al., 2019)

Retroalimentacién

Recibo retroalimentacion por
parte de mis compafieros y
superiores en cuanto a la
evaluaciéon que hacen de mi

trabajo.

Induccién y
supervision del

trabajo

Se me ha indicado de manera]

clara y precisa la forma en que

debo de hacer mi trabajo.

Seguridad en

el trabajo

Satisfaccién por el

salario

Considero que mi salario es
suficiente para satisfacer mis

necesidades basicas.

Satisfaccion

planes de retiro

Considero que los planes de
retiro con que se cuenta en este
momento la institucién son los

adecuados.

Satisfaccién por
las condiciones
fisicas de mi area

laboral

Considero que las condiciones
fisicas de mi area laboral (ruido,
iluminacion,

limpieza, orden,

etc.) son las adecuadas.




Satisfaccion por
los
procedimientos

de trabajo

Considero que la forma en que
estan disefiados los
procedimientos para realizar mi

trabajo son los adecuados.

Integracion
al puesto de

trabajo

Satisfaccién por el

Considero que el trato que tengo

con mis compafieros de trabajo

trato de mis
N es el adecuado.
compafieros
Obtengo ayuda de mis
Apoyo de compafieros para realizar mis
compafieros tareas, cuando tengo dificultad

para cumplirlas

Objetivos de

equipo

Mi trabajo contribuye al logro de
objetivos comunes con mis

compafieros de trabajo.

Identificacion con

el trabajo

Considero que el puesto de
trabajo que tengo asignado va
de acuerdo con mi preparacion

académica y/o capacitacion.

Satisfaccion

por el trabajo

Satisfaccién por

las funciones

Las funciones que desempefio
en esta institucion son las

adecuadas.

Satisfaccién por

las tareas

Considero que las tareas que se

me asignan son las adecuadas.




Satisfaccién por la

iniciativa

Considero que las oportunidades
que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi

trabajo son las adecuadas.

Satisfaccién por la

carga laboral

Considero que la cantidad de

trabajo que realizo es el

adecuado.

Satisfaccién por la

jornada de trabajo

Considero que la duracion de mi
jornada de trabajo es la

adecuada.

Satisfaccién por mi
contrato de

trabajo

La forma de contratacién, con
que cuento en este momento es

el adecuado.

Bienestar
logrado
través

trabajo

a
del

Integridad fisica,
mental y social en

actividades diarias

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de
mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse,

alimentarse, etc.)

Calidad de

vivienda

Las dimensiones y distribucion
de mi vivienda, relacionandolos
al tamafio de mi familia es el

adecuado.

Integridad fisica,
mental y social en
actividades

laborales

Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de

mis actividades laborales




Desarrollo

personal

Desarrollo de mis
satisfactores
personales y

potencialidades

Considero que el logro de
satisfactores personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo

en la institucion

Reconocimiento de

usuarios

Recibo de parte de los usuarios,
o clientes de la institucion,
muestras de reconocimiento por

las actividades que realizo

Mejora de mi nivel

de vida

Tengo la posibilidad de mejorar
mi nivel de vida en base a mi

trabajo en esta institucion

Compromiso con
el logro de
objetivos de la

institucion

Estoy comprometido con el logro

de los objetivos de la institucion

Administracion

del tiempo libre

Tiempo libre con mi

Mis actividades laborales me

permiten pasar tiempo con mi

familia familia (hijos, padres, hermanos
y/u otros)
Desconexion Siempre llevo trabajo a casa.

laboral




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre calidad de vida laboral”
OBIJETIVO: Evaluar la de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos
DIRIGIDO A: Servidores publicos Municipalidad Distrital de Yauyos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: YURIVILCA OSCANOA, MARTIN ROMEO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

| 1L

FJRMA DEY/ EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

TITULO: Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos - 2021

AUTORA: Churampi Pauyac, Caroley Margarita

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
s s & o o Relacién Relacién Relacién | Relacién
S| S| 9| €| &| entrela entre la entre el entre el
2 c > £ £ q A o o p
5 w| @| 2| & | variabley | dimensién | indicador | itemyla OBSERVACIONES Y
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADOR ITEMS & c ‘5
®| & la yel yelitem | opcion RECOMENDACIONES
< . .z . . de
dimensién | indicador respuesta
Si | No| Si | No | Si | No| Si | No
Energia En mi trabajo me siento lleno de energia X X X X
Fuerza Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo X X X X
Cuando me levanto por las mafianas X X X X
Motivacién
tengo ganas de ir a trabajar
Vigor
80 Puedo continuar trabajando durante largos X X X X
periodos de tiempo
Compromiso Soy muy persistente en mi trabajo X X X X
Incluso cuando las cosas no van bien, X X X X
continuo trabajando
) Mi trabajo estd lleno de significado y X X X X
Proposito .
Dedicacion proposito
Entusiasmo Estoy entusiasmado con mi trabajo X X X X




Mi trabajo me inspira

Estoy orgulloso del trabajo que hago

Orgullo
Mi trabajo es retador

C mpromiso
Es un estado mental positivo y satisfactorio relacionado al

trabajo, caracterizado por tres factores vigor, dedicacion y

bsorcién ((schaufeli et al. 2019).

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Cuando estoy trabajando olvido todo lo

Absorcién | Concentracidon

que pasa alrededor de mi

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo
Felicidad

Estoy inmerso en mi trabajo

. Me "dejo llevar" por mi trabajo
Inmersion

Me es dificil "desconectarme" de mi trabajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre compromiso organizacional”
OBIJETIVO: Evaluar el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos
DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Yauyos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FRITZ BERNARDINO AYARZA LOZANO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Totalmente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo

FIRMA DEL EVALUAD




TITULO: Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos - 2021

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

AUTORA: Churampi Pauyac, Caroley Margarita

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
s s % o o Relacién Relacién Relacién | Relacién
S| § § £ £| entrela entre la entre el entre el
: |l 5| 2| €| & | variabley | dimension | indicador | ftemyla | OBSERVACIONESY
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADOR ITEMS & c ‘5
5 3 la yel y el item opcién RECOMENDACIONES
< T de
dimensién | indicador respuesta
Si | No | Si | No | Si | No| Si | No
Energia En mi trabajo me siento lleno de energia X X X X
Fuerza Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo X X X X
Cuando me levanto por las mafianas X X X X
Motivacion
tengo ganas de ir a trabajar
Vigor
80 Puedo continuar trabajando durante largos X X X X
periodos de tiempo
Compromiso Soy muy persistente en mi trabajo X X X X
Incluso cuando las cosas no van bien, X X X X
continuo trabajando
i Mi trabajo esta lleno de significado y X X X X
Propdsito
propésito
Dedicacion Estoy entusiasmado con mi trabajo X X X X
Entusiasmo
Mi trabajo me inspira X X X X




ional

Es un estado mental positivo y satisfactorio relacionado al
trabajo, caracterizado por tres factores vigor, dedicacion y

Absorcion (Schaufeli et al. 2019)

iso organizac

Comprom

Orgullo

Estoy orgulloso del trabajo que hago

Mi trabajo es retador

Absorcién

Concentracion

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Cuando estoy trabajando olvido todo lo

que pasa alrededor de mi

Felicidad

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

Inmersion

Estoy inmerso en mi trabajo

Me "dejo llevar" por mi trabajo

Me es dificil "desconectarme" de mi trabajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre compromiso organizacional”

OBIJETIVO: Evaluar el compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos

DIRIGIDO A: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Yauyos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: HUANCA SOLIS WILLIAM ENRIQUE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Totalmente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

TITULO: Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Yauyos - 2021

AUTORA: Churampi Pauyac, Caroley Margarita

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
s s & o o Relacién Relacién Relacién | Relacién
S| § § £ | entrela entre la entre el entre el
: | 5| a| €| & | variabley | dimension | indicador | ftemyla | oOBSERVACIONESY
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADOR ITEMS & c ‘5
® & la yel yelitem | opcion RECOMENDACIONES
< T de
dimensién | indicador respuesta
Si | No| Si | No | Si | No| Si | No
Energia En mi trabajo me siento lleno de energia X X X X
Fuerza Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo X X X X
Cuando me levanto por las mafianas X X X X
Motivacién
tengo ganas de ir a trabajar
Vigor
80 Puedo continuar trabajando durante largos X X X X
periodos de tiempo
Compromiso Soy muy persistente en mi trabajo X X X X
Incluso cuando las cosas no van bien, X X X X
continuo trabajando
) Mi trabajo esta lleno de significado y X X X X
Propdsito .
Dedicacién proposito
Entusiasmo Estoy entusiasmado con mi trabajo X X X X




Compromiso organizacional
Es un estado mental positivo y satisfactorio relacionado al
trabajo, caracterizado por tres factores vigor, dedicacién y

absorcidn (Schaufeli et al. 2019)

Mi trabajo me inspira

Orgullo

Estoy orgulloso del trabajo que hago

Mi trabajo es retador

Absorcién

Concentracion

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Cuando estoy trabajando olvido todo lo

que pasa alrededor de mi

Felicidad

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

Inmersion

Estoy inmerso en mi trabajo

Me "dejo llevar" por mi trabajo

Me es dificil "desconectarme" de mi trabajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre compromiso organizacional”
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VALORACION:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en Totalmente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
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Anexo 5 base de datos

Calidad de vida laboral

imera variable

Pr

X CALIDAD DE VIDA LABORAL

X7 ADMINISTRACION
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X6 DESARROLLO PERSONAL
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X5 BIENESTAR LOGRADO A
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X4 SATISFACCION POR EL TRABAJO
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113

112

111
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Anexo 6: Autorizacion de la aplicacion de instrumento

—————
o -

m Municipatidad Distritol de
oo MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYOS ‘
¥ &‘: YAUYOS S a———

“Afo del Bicentenario del Perii: 200 anos de Independencia”

Yauyos, 05 de agosto del 2021

CARTA N° 073-2021-MDY/A

Srta,

Caroley Margarita Churampi Pauyac

Bach. Administracion y Negocios Internacionales

Presente.-
Asunto : Autorizacion para realizar trabajo de investigacion dentro de la
Entidad.

Referencia : Solicitud de autorizacion - Exp 2552
De mi consideracion:

Por medio de la presente, expreso mi saludo cordial y a la vez en relacién al
documento de la referencia, comunico a usted la aceptacién de la solicitud enviada a
mi representada, para que pueda desarrollar su trabajo de investigacion y asi mismo

pueda acceder a la informacion necesaria para llevar a cabo su investigacién.

Se expide o, de acuerdo a Ley, para los fines que los interesados estimen

pertinentes.

Atentamente;

Plaza Monumental Juan Bolivar Crespo |r. 20 de enero Nro. 112 - Yauyos - Jauja
Telf. [064) 362058



Anexo 7 fotografias







