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Resumen 
 
La investigación lleva por título “Aplicación de la metodología Lean Manufacturing en 

una empresa de lácteos para incrementar la productividad, Otuzco - La Libertad, 2022”. 

Tiene como objetivo general: Determinar como la aplicación de la metodología Lean 

Manufacturing incrementará la productividad en una empresa de lácteos Otuzco - La 

Libertad, 2022. La metodología empleada fue un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

de nivel explicativo, de diseño pre experimental, donde se realizó un pre y post test 

sobre la situación actual de la empresa para poder implementar mejoras en el área de 

producción.  

Para identificar la situación actual de la empresa y área se hizo uso del mapa de flujo 

de valor (VSM), diagrama de análisis de operaciones y diagrama Ishikawa; y para dar 

solución a los problemas detectados aplicamos herramientas metodológicas 5´S y 

layout teniendo en cuenta nuestros antecedentes de estudio. 

Logrando de tal forma, reducir en un 38% la distancia recorrida en el flujo de 

elaboración de queso fresco y 4.44% de tiempo recorrido, por otro lado, se logró 

incrementar en un 60% el nivel de cumplimiento de las 5’S. 

Finalmente, la empresa de lácteos aumento su productividad en 20.08% esto se 

comprueba con la hipótesis de la investigación que fue La aplicación de la metodología 

Lean Manufacturing incrementará la Productividad en una empresa de lácteos Otuzco 

- La Libertad, 2022, para ello se realizó la prueba estadística de T Student, obteniendo 

los siguientes resultados: Un 0.000 de nivel de significancia, por lo que, se acepta la 

H1 donde indica que la metodología Lean Manufacturing incrementará la Productividad 

en una empresa de lácteos Otuzco - La Libertad, 2022.  

 

 . 

 

Palabras clave:  Lean Manufacturing, productividad, 5S, Layout, VSM. 
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Abstract 
 

The research is entitled "Application of the Lean Manufacturing methodology in a dairy 

company to increase productivity, Otuzco - La Libertad, 2022". Its general objective is: 

To determine how the application of the Lean Manufacturing methodology will increase 

productivity in a dairy company Otuzco - La Libertad, 2022. The methodology used was 

a quantitative approach, applied type, explanatory level, pre-experimental design, 

where a pre and post test was carried out on the current situation of the company in 

order to implement improvements in the production area. 

To identify the current situation of the company and area, the value flow map (VSM), 

operations analysis diagram and Ishikawa diagram were used; and to solve the 

detected problems we apply 5'S and layout methodological tools taking into account 

our study background. 

Achieving in this way, reduce by 38% the distance traveled in the flow of fresh cheese 

production and 4.44% of the time traveled, on the other hand, it was possible to 

increase the level of compliance with the 5'S by 60%. 

Finally, the research hypothesis was The application of the Lean Manufacturing 

methodology will increase Productivity in a dairy company Otuzco - La Libertad, 2022, 

for which the T Student statistical test was carried out, obtaining the following results: 

A 0.000 level of significance, therefore, H1 is accepted where it indicates that the Lean 

Manufacturing methodology will increase Productivity in a dairy company Otuzco - La 

Libertad, 2022. 

 

  

 

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, 5S, Layout, VSM. 
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