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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion financiera en la
reactivacion econémica durante la pandemia en la Agencia de viajes y Turismo de
aventura APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco, su valor radica en que la gestién
financiera como instrumento permite que las empresas, en este caso la Agencia de
Viajes APU Salkantay pueda tener un mejor decision, revision y proyeccién a corto y
mediano plazo de sus capitales en un contexto de la reactivacion econdmica,

disponiendo adecuadamente las entradas y gastos.

Es una investigacion toma el enfoque mixto de disefio explicativo secuencial, el recojo
de informacién se realiz6 por medio de la revision documental de los Estados
Financieros y la aplicacion de una encuesta que consta de 10 preguntas con una
escala de valoracion cerrada Si y No. La poblacion y muestra estdn compuestos por
los trabajadores de la Agencia de viajes y Turismo de aventura APU Salkantay, la
informacion acumulada fue analizada por el método vertical y horizontal de los Estados
Financieros, y el uso de la estadistica descriptiva; llegando a la conclusion, de acuerdo
al analisis vertical y horizontal de los Estados Financieros de la Agencia de Viajes y
Turismo de aventura APU Salkantay, se observa que existe una disminucion en la
cuenta efectivo y equivalente de efectivo en el afio 2021, significando que no existe
dinero y se tiene deudas pendientes de pago tributario, lo que nos permite aseverar
gue la pandemia fren6 en crecimiento econdémico que venia teniendo hasta el 2019,
por lo que se requiere una gestion financiera que optimice la direccion de los activos.

Palabras clave: Gestién, financiera, reactivacion, ingresos, gastos
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the financial management in the economic
reactivation during the pandemic in the adventure travel and tourism agency APU
Salkantay, period 2020-2021 Cusco, its value lies in the fact that financial management
as an instrument allows companies, In this case, the APU Salkantay Travel Agency
can have a better decision, review and projection in the short and medium term of its
capital in a context of economic reactivation, properly disposing of income and
expenses.

It is an investigation that takes the mixed approach of sequential explanatory design,
the collection of information was carried out through the documentary documentary
review of the Financial Statements and the application of a survey that consists of 10
questions with a closed Yes and No evaluation scale. population and sample are made
up of the workers of the APU Salkantay Adventure Travel and Tourism Agency, the
accumulated information was analyzed by the vertical and horizontal method of the
Financial Statements, and the use of descriptive statistics; concluding according to the
vertical analysis of the Financial Statements of the Adventure Travel and Tourism
Agency APU Salkantay, it is observed that there is a decrease in the cash and cash
equivalent account in 2021, meaning that there is no cash and there is unpaid debts,
which allows us to assert that the pandemic slowed down the economic growth that it
had been experiencing until 2019, so financial management is required to optimize
asset management.

Keywords: Management, financial, reactivation, income, expenses
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I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha necesitado medidas de salud publica sin
precedentes en todos los paises del mundo, con interrupciones de negocios y manejos
de confinamiento que perturban la economia global en una escala sin precedentes. La
crisis ha limitado las operaciones de muchas empresas y ha tenido mdltiples impactos
en los empleados, las cadenas de suministro, el flujo de caja y la rentabilidad de los
inversores. Al mismo tiempo, subraya la importancia de tener un plan de reactivacion
econdmica y de esta manera tener la continuidad eficaz y sostenible para garantizar la
resiliencia empresarial.

Segun Sisson, et al. (2020) afirma que esta oportunidad de reconstruir mejor y
avanzar hacia nuevas formas de vida que sean sostenible e inclusiva para todos, que
es el aspecto esperanzador de la crisis sanitaria que vivimos del COVID-19. Las
empresas ya sea por parte del estado y por ellos mismo tienen incentivos alentadores
para priorizar la sostenibilidad y la inclusion en sus planes de recuperacion de COVID-
19, demostrando su apoyo a la sociedad e impulsando el valor financiero y la ventaja
competitiva y comparativa para con sus clientes.

La industria turistica peruana perdié un estimado de US$3.939 millones en
2020. Esto se traduce en una caida del 0,8% en el PBI econémico, lo que resulta en
una contraccion de 2.545 mil millones en salarios. El superavit de explotacion
disminuiria en 2.108 millones de pesos y la renta mixta en 2.608 millones, lo que
rondaria los 0,3 puntos porcentuales del PBI en los tres escenarios. Se estima que la
economia peruana perdera unos 220.000 empleos solo por el impacto de la caida de
la industria del turismo. Esto es el 1,3% de la poblacién ocupada. La economia en el
Pera tiene uno de los porcentajes mas altos de mujeres ocupadas en la industria
hotelera y alimentaria de la region (74,8%). La pérdida masiva de puestos de trabajo
relacionados con las actividades turisticas. Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2020).
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La buena gestion financiera significa el desarrollo econémico del sector publico
de un pais; asi como de empresas del sector privado, pero esto tiene implicancias para
la toma de decisiones en épocas de inseguridad por el problema de salud que se tiene.
Como los administradores y/o accionistas enfrentan ciertas limitaciones y deficiencias
a lo largo del tiempo, estas limitaciones y deficiencias deben superarse en funcién de
la liquidez, la rentabilidad y los pasivos de la empresa, para cumplir con los objetivos
trazados en la organizacion asi tener mayores utilidades. (Pontificia Universidad
Javeriana Cali, 2017)

Por gestion financiera se entiende como la gestion de los recursos de propiedad
de la organizacion, cuyas responsabilidades estan asignadas a una persona
denominada administrador o contralor, quien es responsable de la gestion financiera
de toda empresa y da un control pertinente sobre los ingresos y gastos que genera la
empresa. empresa. La organizacion dispone de recursos econémicos €omo
contrapartida a maximizar. La gestion financiera influye en las decisiones
empresariales correctas, ya que la gestion basada en inversiones trae crecimiento
econémico no separado a la empresa, sino que también a la economia peruana
(Fajardo y Soto, 2018).

El propdsito fundamental de la gestién financiera dentro de una entidad es
extender la riqueza organizacional, la cual es el resultado de la sinergia entre todas las
plazas funcionales de la organizacion, resultado de la optimizacion de decisiones como

administracion, inversion, financiamiento y dividendos (Fajardo y Soto, 2018).

La reactivacion econémica es el desarrollo por el cual la economia de un pais
busca mejorar después de caer en una crisis que afecta a una gran parte de la

poblacién.
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El futuro depende de lo que se haga ahora, y hay que tener en cuenta que
estamos ante una coyuntura pasajera: Si bien el impacto a corto plazo sera mayor que
el de la Gran Recesion actual, la pandemia no ha creado una deuda excesiva ni
inestabilidad macroecondémica, por lo que la recuperacion debe ser mas répida. La
velocidad de esta recuperacion dependeréa de la duracion de la pandemia (cuanto mas
dure, mayor sera el impacto negativo sobre el PIB) y de las medidas que se tomen
para limitar su impacto en los agentes econémicos.

La tendencia en los negocios es hacia la transformacion de servicios y
productos para satisfacer las necesidades actuales y adaptarse a las nuevas
realidades. Ademas del impacto de la crisis de 2020, la pandemia del COVID-19 ha
revelado vulnerabilidades en los sistemas productivos y en el funcionamiento interno
de las empresas que deben ser atendidas con urgencia para estar preparadas para
enfrentar eventos similares en el futuro (KPMG, 2020)

Todo depende de la permanencia de la crisis, que es obvio mientras la
economia siga paralizada, generara problemas econdémicos negativos, como la baja
produccion, el incremento del desempleo, la disminucion de la confianza de
inversionistas, entre otros; que no ha hecho més que ahondar las diferencias en los
paises. Por lo tanto, si el pais en la medida de lo posible, mantenga la poblacion,
seremos capaces de deshacernos de la actual crisis. No podemos olvidar que, si la
economia no se recupera, el estado no tendrd impuestos. Ya no se puede vivir con
una economia paralizada, la reactivacion econémica es muy importante para que las
actividades vuelvan a la normalidad, como viajes, restaurantes, hoteles, etc.

En la economia peruana, el turismo es un catalizador muy importante para el
desarrollo econémico del pais, especialmente para la region. En 2019 aport6 3,9% al
PIB del pais, creando directa e indirectamente empleos para cerca de 1,5 millones de
personas, ademas de otros impactos no cuantificables como la cultura, la imagen
global y el atractivo de posteriores inversiones. En 2019, Peru recibié 4,37 millones de

turistas internacionales y obtuvo US$4.784 millones en divisas, lo que convierte al
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turismo en la tercera actividad generadora de divisas del pais después de la mineria y
las exportaciones agricolas. Asimismo, en 2019 las llegadas de turistas nacionales
fueron 48,6 millones, generando $5.656 millones en flujos econdémicos al interior del
pais. Sin embargo, con la pandemia de COVID-19, eso ha cambiado drasticamente.
En Per(, el gobierno toma medidas de emergencia tras crisis sanitaria para mitigar los
efectos en la oferta y demanda, todo ello desencadeno en una crisis dentro de la
industria turistica, en especial con la pérdida de empleos.

Se puede indicar por el lado de la oferta, se aprecia que gran parte de la cadena
de suministro del turismo se ha visto interrumpida debido a la restriccion de gran parte
de la poblacion activa del sector, asi como el cierre generalizado de las denominadas
actividades no esenciales, es sin duda muy intensivo en mano de obra.

Por el lado de la demanda, el consumo de los hogares se ha contraido debido
a un menor empleo e ingresos, asi como a restricciones de liquidez y una mayor
disposicion a ahorrar. En general, en 2020 se producira una fuerte contraccién del PBI
de las actividades turisticas, especialmente en el subsector de alojamiento y
restauracion (-61,4 %), lo que mostrara el grave impacto negativo de la pandemia en

la industria turistica. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR 2021)

Por tal motivo las investigadoras desean analizar como es la gestion financiera
para la reactivacion econémica durante la pandemia, teniendo conocimiento que la
actividad econdmica de los establecimientos turisticos se ha visto gravemente
afectados por la inmovilizacién y las restricciones comerciales impuestas en respuesta
al contagio y propagacion del COVID-19. Por lo tanto, los investigadores estaban
motivados para realizar este estudio, en la agencia de viajes y turismo de aventura
APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco. Para lo cual el problema planteado es;
¢, Coémo es la gestion financiera en reactivacion econémica durante la pandemia en la

agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco?
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Los Problemas especificos se expresan de la siguiente manera:

PE1: ¢ Cuales son los elementos transcendentales de la gestion financiera durante la
pandemia en la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020

-2021 Cusco?

PE2: ¢ Cuéles son los indicadores de una reactivacién econémica durante la pandemia
en la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-2021
Cusco?

La justificacion de la presente investigacion es lo siguiente:

Justificacion tetrica

En este proyecto de investigacion se basa en la gestion financiera, que es una
serie de acciones que emprende una persona para finalmente administrar un negocio
0 empresa. La gestidbn empresarial, a su vez, produce actividades de planificacion
desarrolladas en las empresas que hacen realidad los objetivos trazados en estas
organizaciones (Fajardo y Soto, 2018).

La reactivacién econdmica actualmente, ayuda a corregir la orientacion y seguir
un modelo de mejora establecido en la reestructuracion fiscal y la liberalizacion de los
mercados. Cabe precisar el Perl enfrenta una crisis econémica de muchos afios. Por
lo tanto, el acuerdo de la economia peruana ain requiere muchos sacrificios. De forma
paulatina, la politica econdmica puede flexibilizarse en la medida que el pais organiza
sus cuentas internas y externas. (Buchi, 2018).

La revision tedrica ademas va contribuir a la deliberacion y profundizacion de
conocimientos y nociones sobre la gestion financiera para la reactivacion econdmica
gue ayuda a tener mayores utilidades para la empresa considerando el capital humano

gue es importante eh empresa.
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Justificacion metodologica
El presente estudio de investigacion tiene un interés metodologico porque
contiene un conjunto de pasos y secuencias para cumplir el objetivo general con la
ayuda de la utilizacion del instrumento aplicado y la recoleccion de informacion,
asimismo se realizara el analisis documental, el cual se podré realizar a través de sus

variables que esté plasmado en la presente investigacion.

Justificacion social

El presente proyecto de investigacion ayuda a los emprendedores a integrar los
objetivos de la empresa y, en base a eso, determinar el nivel de inversion requerido.
Sin embargo, en situaciones adversas, pueden ayudarnos a administrar y controlar
mejor los recursos disponibles, asi como la recuperacién econémica es importante en
situaciones menos restrictivas, lo que significa un incremento de la produccién en una
gama mas extensa de industrias y un método para sus niveles previos a la pandemia.
Esto, a su vez, tiene un impacto positivo en la retencién y creacién de empleo, asi
como en la confianza y el consumo. (Bueno, 2021).

El objetivo General del presente estudio es Analizar la gestion financiera en la
reactivacion economica durante la pandemia en la agencia de viajes y turismo de
aventura APU Salkantay, periodo 2019-2021 Cusco

Los objetivos especificos se detallan de la siguiente manera:

OEL1L: Analizar los elementos transcendentales de la gestion financiera durante la
pandemia en la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-
2021 Cusco

OEZ1: Describir los indicadores de una reactivacion econémica durante la pandemia en
la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco
La Hipétesis General
La gestion financiera es buena en la reactivacion econémica durante la
pandemia en la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-
2021 Cusco
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Las hipotesis especificas se plantean de la siguiente manera:

Los elementos de una buena gestion financiera contribuyen en la obtencion de
mayores utilidades durante la pandemia en la agencia de viajes y turismo de aventura
APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco

La implementacién, seguimiento y monitoreo ayudan en la reactivacion
econdmica durante la pandemia en la agencia de viajes y turismo de aventura APU
Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco
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Il. MARCO TEORICO

Para realizar el marco tedrico se considerara autores Internacionales, y

nacionales, descritos a continuacion:

A nivel Internacional

Seguln la tesis de Flores (2021) “Escenarios de financiamiento para la
reactivacion econdmica post COVID-19 de las empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de la ciudad de Ambato” (p.1)

Cuya tesis es para optar el titulo de licenciatura, Universidad Técnica de Ecuador. El
presente estudio tiene como objetivo principal de:

Identificar el tipo de financiamiento elegido por los afiliados a la Camara de

Comercio de Ambato, ya sea interno o externo, para analizar su impacto en la

recuperacion econoémica post-COVID-19 (p.9).

Los métodos utilizados son cualitativos y cuantitativos, con caracter descriptivo,
aplicando investigacion bibliografica y de dominio, asi como analisis de correlacion.
Utilizaron la informacion proporcionada por la empresa, se demuestra y consolida el
fundamento central de la investigacién. La principal conclusion obvia es que las
organizaciones utilizan fuentes de financiamiento tanto internas como externas,
prefiriendo utilizar fuentes internas por su practicidad, lo que también demuestra que
el financiamiento empresarial de la Camara de Comercio de Ambato es muy
importante para la reactivacién econémica, ya que brinda los medios para obtener
capital de trabajo. Aporta el flujo de caja necesario para generar el ciclo operativo del
negocio, generar utilidades y aumentar su capacidad en el mercado, permitiéndoles

lograr un éptimo desarrollo empresarial.

De acuerdo a la tesis de Martinez, (2016) se tiene el trabajo de investigacion titulado:
Modelo de gestidn financiera basado en la optimizacién de las necesidades

operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafa (p.1).
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Cuya tesis para optar el grado de Doctor, el cual tiene el siguiente objetivo de esta
tesis es: Construir un modelo de gestion financiera que permita simular alternativas
de optimizacion y gestion en base a diferentes NOFs, gestionando decisiones para
corregir situaciones de iliquidez, teniendo en cuenta el impacto de dichas alternativas
sobre la solvencia, liquidez, rentabilidad y valor de la empresa.

Los métodos utilizados son experimentales, con un enfoque mixto, cuyas
conclusiones son: que un modelo de gestion basado en la optimizacion de NOF
permite optimizar el tamafio del capital de trabajo y permite la evaluacion libre y
explicita de los costos de las fuentes de financiamiento para realizar la liquidez
disponible en funcién del ciclo operativo propio de la empresa y el aseguramiento de

las transiciones.

De acuerdo a Maffares (2020) se tiene el trabajo de investigacion titulado:
“Modelo de gestion financiera basado en la optimizacién de las necesidades operativas
de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia” (p.1)

Cuya tesis es para optar el titulo de Magister, cuyo objetivo es

Disefiar un modelo de Gestion Financiera para manejar el recurso econémico
de la Corporacion JOBCH Cia. Ltda. en la toma de decisiones (pp. 2).

Los métodos utilizados son de tipo descriptiva, deductivo, con una investigacion
no experimenta transeccional, cuyas conclusiones son indican que: en una empresa,
la gestién financiera se vuelve critica ya que permite la ejecucion de formas para la
toma de decisiones, ya que la actividad financiera incluye muchas ocupaciones
relacionadas con el alcance, la forma en que se utilizan y controlan los recursos
econémicos. La investigacion se realizo en la empresa JOBCH Cia. Ltda. consiste en
una iniciativa de un modelo de gestion financiera disefiado para brindar un disefio para
la gestion y control de los recursos econémicos. Se concluyé que la empresa debe
adoptar una estrategia que haga énfasis en la salud financiera del proceso de cobranza
e ingresos para que pueda sostenerse en el mercado y de esta manera continuar

brindando servicios profesionales a la comunidad de Esmeralda.
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A nivel nacional

Se tiene la tesis de Pulache, (2019) cuyo titulo es: “La gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones financieras del Grupo Empresarial del Chira S.A.,
Piura, Periodo 2017 — 2018” (p.1)

El trabajo de investigacion se realizd para optar el titulo de Contador Publico,
Tuvo como objetivo; que el grupo Empresarial del Chira SA, La gestion financiera en
Piura y sus implicaciones en la toma de decisiones financieras, utilizando un enfoque
correlacional, no experimental y horizontal, ya que su poblacién es responsable del
campo de la contabilidad y la gestion, incluidos 14 colaboradores, como su muestra Lo
mismo ocurre con la poblacién, ya que es menor a 50 individuos, por conveniencia se
utiliza un censo, y las técnicas de recoleccién incluyen encuestas, entrevistas y
documentacion para analizar el contexto de la pregunta.

La principal conclusién es que el 35,71% califico el nivel de los instrumentos
financieros como insuficiente, el 28,57% calific6 la situacién de los instrumentos
financieros como normal, el 35,71% calificd los indicadores financieros como normales,
el indice de liquidez global aumenté en 2.853 y la utilidad neta El indice aumento en
0,008, y el indice de endeudamiento aument6é en 0,031. Se puede observar que la
gestion financiera tiene una serie de defectos en la toma de decisiones financieras, y
es necesario implementar una serie de estrategias basadas en la toma de decisiones
financieras. Todo sobre la generacion de documentos financieros para que las
decisiones financieras y de inversion se puedan tomar de manera adecuada a mediano
y largo plazo.

También se tiene la tesis de: Gonzales, (2021) cuyo titulo es: “Gestion financiera
y cultura tributaria en la Municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin, 2020”
(p.1)

El presente estudio se realizé pata optar el titulo de Maestria, en la Universidad
Cesar Vallejo de Tarapoto, cuyo titulo es lo siguiente:

Establecer la relacién entre gestion financiera y la cultura tributaria en la
Municipalidad provincial de Moyobamba, 2020 (p. 11).
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Cuya metodologia utilizada es de tipo de investigacion no experimental, de tipo
aplicaday de disefio descriptivo correlacional; Como muestra se tuvo a 50 trabajadores
de la Municipalidad, empleando el cuestionario como instrumento. Como resultados
descriptivos tuvo que la gestion financiera es regular en 46%, 42% eficiente y 12%
deficiente. Referente a la cultura tributaria, el 40% es regular, el 34% eficiente y el 26%
deficiente. Los resultados correlacionales mostraron que la gestiéon financiera y la
cultura tributaria tienen una correlacién alta y positiva en 1.000, indicando que la
gestiéon financiera se asocia directamente con los valores tributarios, conciencia
tributaria y educacion tributaria. Concluyendo que existe una correlacion significancia
de 0.000, menor al p valor de 0.05 en la que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la correlacion directa y significativa entre las variables.

Segun el investigador Bermejo (2019) se tiene la investigacion titulada:
“Gestion financiera y su influencia en la administracion de recursos financieros en la
municipalidad distrital de ciudad Nueva de la provincia de Tacna periodo 2015” (p.1).

Cuyo trabajo de investigacion se realizé para optar el titulo de Contador publico.
El estudio tuvo como objetivo:

Determinar de qué manera la gestion financiera influye en la administracion de

recursos financieros en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva de la

provincia Tacna, afio 2015 (p.10).

Actualmente, en las instituciones publicas peruanas, la gestion de los
principales sistemas administrativos, como finanzas, contabilidad y presupuestacion,
presenta complejidades en sus procesos. El tipo de investigacion es explicativo. El
disefio del estudio fue no experimental, transversal y descriptivo. La muestra incluye
37 oficiales y/o servidores en areas clave del municipio de Xincheng. La herramienta
utilizada fue un cuestionario. Los resultados demostraron que la gestién financiera
influydé significativamente en la gestion de los recursos financieros en el nuevo

municipio urbano de la provincia de Tacna en el afio 2015.

Se considera la tesis de Huayhuameza, (2018) cuyo titulo es:
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Gestion financiera en la empresa Malvex del Peri SA”, optar el titulo de

Contador Publico, Universidad Privada Norbert Wiener de Lima (p.1).
Su principal objetivo en la presente investigacion es: Proponer estrategias de mejora
de la gestion financiera, las cuales deben implementarse para equilibrar la situacion
econdémica de la entidad. La metodologia de investigacion es sintagma holistico, esta
formulada en términos de una combinacién global, con un enfoque mixto, analizando
informacion y triangulando diagnésticos, debido a la aplicacion de herramientas
cuantitativas y cualitativas para la obtencion de informacién. La poblacion de estudio
estuvo constituida por los colaboradores de la empresa Malvex del Per SA.

La muestra estuvo conformada por tres colaboradores administrativos: un
gerente financiero, un administrador y un asistente financiero. Una vez establecido el
diagnéstico, se identifican los problemas maés significativos que enfrentan las
entidades, en este caso la falta de liquidez, solvencia y falta de confiabilidad de la

informacion con la que cuentan.

Se tiene la tesis de Pérez, (2021) cuyo titulo es: “Relacién de la gestion
financiera y endeudamiento en la drogueria SOLFARMA E.l.R.L. 2010-2018” (p.1)

El presente estudio se realizd para obtener el titulo de Administrador, cuyo
objetivo es:

Analizar la relacién que existe entre la gestion financiera y el endeudamiento
de Drogueria Solfarma, empresa cuyos mitos de investigacion tienen correlaciones
descriptivas. Los datos se obtuvieron a través de tablas de recoleccién de datos, que
utilizaron el Estado de Resultados Integrales y el Estado de Situacion Financiera de la
empresa de 2010 a 2018. Procesar datos mediante andlisis descriptivo e inferencial
utilizando el programa Microsoft Excel. La hipétesis es que la gestion financiera se
relaciona significativamente con el endeudamiento de la empresa Drogueria Solfarma
E.ILR.L. El estudio encontr6 que la deuda y la gestion financiera estan positiva y
significativamente correlacionadas, con un nivel de correlacion de 0,770, que es menos
del 5% significativo. Se concluyé que el alto nivel de endeudamiento que
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experimentaba la empresa se debia a la falta de planificacion, lo que llevo a la
ejecucion de deuda improductiva. Sin embargo, la financiacion es una estrategia
financiera adecuada que mejora la gestion financiera, pero permite una inversion

eficiente que impulsaré el crecimiento de la empresa.

Se tiene la tesis de Ayala (2021) cuyo titulo es: “La reactivacion econémicay su
relacion con la recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga, en los clientes
del estudio contable provincia Huanuco, periodo 2020-2021" (p.1).

El presente estudio se realiz6 para optar el titulo de Contador Publico, Cuyo
objetivo es, “Determinar de qué manera la reactivacién econémica se relaciona con la
recaudacion fiscal en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio
contable C-PROVICSA Huanuco” (p.10)

Cuya metodologia utilizada es una investigacion de un enfoque descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por los contribuyentes del sistema MYPE, y la muestra
estuvo conformada por 75 clientes. De acuerdo con la correlacion de Pearson, en los
resultados de la encuesta, el nivel de correlacion es 0.353, que se considera un nivel
de correlacion positivo débil, lo que confirma que la recuperacién econdémica se esta
desarrollando bien y la recaudacion tributaria aumentara. recolectar. Al final, la
principal conclusiéon que pudieron sacar los investigadores es que la recuperacion
economica tiene una correlacion significativa con la recaudacion y administracion del
impuesto al transporte terrestre, con estadisticas que muestran que si la recuperacion
econémica es buena, las entidades de administracion tributaria y las entidades

estatales podran recaudar mas impuestos.

Gestion Financiera
A partir de la definicién etimoldgica, vemos que deriva del latin “gestio”, de alli
que es la accién de gestionar algo, por extension es el conjunto de hechos por la cual

la persona administra un negocio hacia el logro de un objetivo. Entonces, la gestion
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financiera se responsabiliza de la obtencion, financiamiento de los bienes que tiene la

empresa.

De acuerdo a Fajardo y Gonzales ( 2018), refieren “la gestion financiera implica
la tutela de los recursos que ostenta, la empresa” (p. 45). En ese sentido, esa
responsabilidad esta en una persona idénea capaz de llevar un registro riguroso de las
entradas y salidas, reflexionando extender los patrimonio institucionales, entonces, la

gestion financiera se organiza bajo directrices:

e Observacion del presente contexto financiero de la sociedad
e Estimacioén y formulacién de medidas posibles que admitan optimar los
préximos eventos financieros de la empresa.

Por su parte Santiago y Gamboa (2017), sostienen que la gestion financiera
hace mencién a la ganancia, el financiamiento, optimizacién y la direccién de activos,
para la consecucion de objetivos con mayor eficiencia y rentabilidad, por otro lado, la
gestion financiera no solo considera el proceso de asignacion de recursos, sino, que
faculta examinar disposiciones y gestiones que guardan realcién con con los medios
fiancieros precisos en los cuidados estructurales empresariales envolviendo su logro,

manejo y revision.

Es asi que la decisiones sobre la gestion financiera se base en tres aspectos:
la inversidbn de bienes necesarios para la actuacion empresarial, acuerdos de
endeudamiento, tasas y plazos de pago, decisién de iniciar las operaciones (decision
de inversidn, decision financiera y administrativa).

Importancia de la Gestidn Financiera.
De acuerdo a Fajardo y Soto (2018), mencionan la preponderancia de la gestion
financiera reside en la tipificacion de los talantes financieros como la organizacion
estratégica, basado al andlisis de los estados financieros, el tempo de desempefio del

VAN y la TIR, prediccion de ventas y egresos; y los aspectos mercantiles como la



27

deflacion del precio de capital, crecimiento de entradas y disminucién de costos de

ejercicio de la compafiia, demostrando el nivel de liquidez, solvencia, rentabilidad.
Por otro lado, se debe considerar flujos corrientes fundamentales:

e Los flujos de entradas y egresos, informe que detalla sobe el pérdida o corrido
de efectivo institucional.

e Los flujos de cobranzas y desembolsos, sirve para fiscalizar y tramitar la
admision de efectivo y la fuga de efectivo por el pago a intermediarios.

Lo importante es la igualdad entre cobros y gastos y todos los gastos concuerden

con los pagos, en fin, de acuerdo a la NIC 7 los estados de flujo auxilien la toma de

decisiones econdmicas asi evaluar la capaciadad econdmica de la organizacion.

Metas de la Gestidn financiera.
Sostiene Fajardo y Soto ( 2018), manifiestan “es la capacidad de crecimiento de
la fortuna organizacional como secuela de la asociacion de todas las areas eficaces
de las estructuras” (p. 47). Entonces, se da en razon de la optimizacién de las

disposiciones, como la administracion, inversion, financiacion y dividendos.

Sin embargo existe otros objetivos importantes asi como lo menciona (Santiago
y Gamboa (2017).

¢ Maximizacion de las economias de los asociados, pues lo que persigue la
gestion financiera es obtener un buen rendimiento de la empresa a través de la
transformacion econdémica prolongado en los espacios de la cooporacion como
la administracién del recurso humano, categorizacion de los métodos, atributo
en la atencion al cliente, control de costos, etc.

e Proyectar la evolucion de la empresa, proyectando sus exigencias tanto
econdémicas como transcendentales.

o Dotar recursos de acuerdo a as necesidades y propoésitos de la empresa.

e Restar la inseguridad de la inversion.

e Maximizar el costo actual neto de la empresa y la creacion del valor
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Funciones de la Gestion Financiera.

Funciones diarias. Relacionado con la direcciéon de créditos, inspeccion de
compilaciones, admisién y abono de peculios.

Funciones esporadicos. Declaraciones de acciones, bonos, presupuesto de

capital, fallos de intereses.

La gestion financieray los procesos administrativos
Planificacion: contempla la investigacion y analisis de las situaciones ulteriores
para esbozar un procedimiento de gestiéon que la organizacion logra considerarlo en

la busqueda procedente del medio tanto intimo y exterior.

Organizacion: método combinado por un agregado de sub procedimientos que
cumplen funciones particulares y esta en interaccidén con otros sub porcedimientos.

Ejecucion: materializacion de todo lo planificado

Control: se da durante todo el proceso como al final, se encarga de monitorear
y acompafar las acciones para tomar decisiones y reajustes en razon de las
debilidades visualizadas.

Estados Financieros
Llamado balance general, es un reporte contable que menciona el contexto de
las riquezas de una compafiia en un determinado periodo, se construye por medio de
tres ideas: activo, pasivo y patrimonio neto, cada uno de ellos agrupados en cuantas

diferentes.

Por su parte ITAU EMPRESAS, indica que “es el acumulado de informes
compuestos por un sistema contable que tiene como fin comunicar y ubicar a los
empresarios sobre el desempefio, la colocacion financiera, en manejo de efectivo, ” (p.
7). En consecuencia, los estados financieros expresan los efectos o consecuencias

financieras de las opciones asumidas por los socios o duefios de una organizacion.
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indices Financieros
Solvencia: Calcula el volumen que tiene la organizacion para plasmar todo lo que se

ha comprometido en el tiempo breve.

Liquidez: Es la elasticidad de cambiar en efectivo determinados activos circulantes,
derivado de la capital de trabajo neto, razén de circulante y prueba severa.

Eficiencia operativa: calcula la validez entre ciertos secciones de la entidad,
organizados por activos usados en la empresa.

Rentabilidad: Calcula la utilidad neta o canjes de los activos netos de la empresa, en

comparacioén a sus entradas, capital contable y sus correctos activos.
Presupuesto

(Selmer citado en Santiago y Gamboa, 2017), manifiesta “ que en un conjunto
de hipétesis y datos previsionales evaluados en cifras, sujetos antes de la iniciacion
del ejercicio contable, donde se detalla todas las actividades” (p. 132). Entonces, es
la valoracion proyectada metédicamente acerca de las circunstancias del ejercicio y
deducciones a lograr por una empresa en un tiempo previsto.

Los presupuestos son importantes pues constituyen herramientas que preparan
la administracion de los objetivos, permiten cuantificar los resultados que se espera al

ejecutar planes de accion.
Analisis vertical de los Estados financieros

Es un instrumento usado para examinar la practica financiera de una institucion,
consiste en relacionar las cuentas de un estado financiero con el total concluyente
dentro del mismo tiempo contable, puede ser llamado practica estatica pues compara
las cuentas entre si en un periodo determinado.
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Se realiza utilizando estados financieros de diferentes periodos, es decir, de diferentes
afos, y examinando las tendencias de las cuentas durante un periodo de tiempo ya
establecido para su andlisis. El andlisis se calcula tomando la diferencia de dos afios
0 més para obtener el valor absoluto de los resultados, y se calcula como un porcentaje
de un afio base para poder analizar los datos relevantes. Probar con valores absolutos
o0 porcentajes puede llevar a decisiones equivocada ( (Universidad Interamericana para
el Desarrollo, 2010)

Analisis horizontal

Se realiza utilizando estados financieros de diferentes periodos, es decir, de diferentes
afos, y examinando las tendencias de las cuentas durante un periodo de tiempo ya
establecido para su andlisis. El andlisis se calcula tomando la diferencia de dos afios
0 més para obtener el valor absoluto de los resultados, y se calcula como un porcentaje
de un afio base para poder analizar los datos relevantes. Probar con valores absolutos
0 porcentajes puede llevar a decisiones equivocadas (Universidad Interamericana para
el Desarrollo, 2010)

Ratios Financieros.

¢ Seguln sostiene De Toro, (2022) una razon financiera es una herramienta que
mide una relacion financiera existente entre dos 6rdenes de magnitud y emite
un juicio objetivo sobre la solidez, la idoneidad o el desempefio de esa relacion.
Existen diferentes categorias de ratios, dependiendo de los diferentes atributos
gue los expertos deseen estudiar. Las categorias mas comunes se pueden
dividir en: ratios de liquidez, ratios de endeudamiento y solvencia, y ratios de
rentabilidad. A su vez, se pueden decir de dos formas: En nimero de veces: es
decir, la simple division: Se aplica a las ratios de liquidez y solvencia. En
porcentaje: es el formato mas habitual cuando a rentabilidad refiere a coste de

capital.
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Reactivacion econémica

Es un proceso en el cual un pais o regién se encuentra en una crisis econémica
por razones internas o externas, y promueve la estabilidad del mercado a través de la
recuperacion econémica para restablecer los ingresos y la recaudacion tributaria de
las personas. Se desarrollo a partir de la representacion del sector rural, inversiones
publicas y privadas, y mercados basados en balances de producto, consumo y oferta.
De esta forma, el sistema econdmico plantea repensar la recuperacién econémica, ya
sea integral en lugar de ignorar los detalles que pueden llevar al fracaso al principio o
al final.

Si bien el sector rural es la parte mas mévil y comercial de la economia, es
necesario abordar las barreras ambientales y estructurales para explotar el verdadero
potencial del sector rural como motor de desarrollo y recuperacién econémica, con el
fin de garantizar estandares estables. para el embarazo de la poblacion. Crecimiento
sOlido y permanente. Este método es implementado por el gobierno y las
organizaciones econémicas de un pais para formular politicas que hagan productiva
la recuperacion economica, cuyo efecto es aumentar el empleo para estimular el
consumo, aumentar la produccion de bienes y servicios, y el sector estatal y privado,
para asi lograr una vez mas los objetivos socioeconémicos de mejorar y mejorar el

bienestar de las personas (Ayon y Mufiiz, 2019).

Diagnéstico y organizacion interna
Establecer condiciones organizacionales con participantes del sector publico y
privado regional, con quienes analizar la informacion recabada en el diagndstico sobre
la situacion actual (MINCETUR 2021).

Plan de reactivacion, disefio turistico
Disefiar conjuntamente medidas para ayudar a los destinos turisticos a reabrir
para el turismo, centrdndose en el diagndstico previo para identificar acciones y
objetivos (MINCETUR 2021).
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Implementacion, seguimiento y monitoreo
Implementar un mecanismo para medir el progreso realizado e identificar
acciones corregidoras y/o preparatorias que permitan alcanzar las metas establecidas
(MINCETUR 2021).

Impacto econémico

Se puede decir: "El impacto de la epidemia en la economia esté estrechamente
relacionado con la intensidad de las actividades publicas de las personas, incluidas las
actividades de consumo personal y las actividades productivas y comerciales. En
2020, el impacto econémico de COVID-19 vendra de del lado de la demanda y del lado
de la oferta, transporte, alojamiento-alimentos- Las industrias textiles como bebidas,
servicios y comercio mayorista-minorista han sido golpeadas, en su mayoria por la
pandemia, entrando al 2021 el shock econdémico vendra principalmente por la
demanda lado, especialmente fuera de China, y el sector industrial puede verse mas
afectado por la epidemia, después del 2021, el problema econémico se produce del
lado de la demanda de fuera de China, por todo ello las actividades es muy dificil que
sean afectadas, claro que no se puede evaluar con precision . (Duan et. al, 2021).

En el caso de las pymes, el impacto es mas pronunciado, dado que cuentan
€on pocos recursos y poca resiliencia. La implementacion de la estrategia es la base

para su reactivacion.

Para Rodriguez (2009) El término inversion financiera simboliza los
instrumentos financieros por medio de activos adquiridos por las unidades de negocio,
los cuales generalmente se obtienen mediante negociacion, celebrando contratos de
bienes y servicios en el mercado. Tiene por objeto aumentar el capital y la riqueza de
las organizaciones, ya sea por las utilidades que generen, revalorizaciones u otros
ingresos por operaciones y transacciones con ellas (transferencias, préstamos de

valores, pactos de recompra, cesiones, etc.)
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Medidas de reactivacién econémica

Pert promulg6 medidas para mitigar la emergencia sanitaria en la primera fase
de contencién de la enfermedad, con un costo de $13.900 millones, entre ellas:
atencion de urgencia, apoyo a las familias y apoyo a las empresas. Asimismo, las
medidas para dinamizar la economia durante la fase de reactivacion incluyen: Apoyo
a las cadenas de pago y medidas de apoyo y apoyo a la economia, por un monto de
$24.000 mil millones (Ortiz , 2020)

I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion:
La actual investigacion asume el enfoque mixto, tal como lo manifiesta

Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan “los enfoques mixtos realizan la obtencion
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de datos de forma sistematica y objetiva por medio de la compilacion de datos
cuantitativos y cualitativos” (p. 612).

En ese sentido, la investigacion asume el enfoque cuantitativo, pues va sacar
informacion de los Estados Financieros de los afios 2020 y 2021, para luego analizar
el comportamiento financiero de la organizacion, asi mismo el estudio asume el
método cualitativo, al andlizar e interpretar los resultados provistos en los informes de
los Estados Financieros.

La presente investigacion es también basica Rodriguez ( 2011), “es la
investigacion orientada a la busqueda de nuesvos conocimientos y nuevos campos de
investigacion sin ningun fin practico o inmediato” (p.35).

Por consiguiente, la finalidad de la investigacion basica es conocer mejor las
relaciones entre fenémenos, sin la urgnencia de alarmarse de usar alguna técnica para
apliar o ver resultados, por lo que el conocimiento alcanzado forma parte del total de
referencias fundamentales para el conocimiento de un fenémeno.

La presente investigacion asume la investigacion descriptiva, dado que tiene
como propésito describir el comportamiento de las variables de estudio la variable
gestion financiera para la reactivacion economica.

3.1.1 Disefio de la investigacién

La investigacion hara uso del disefio explicativo secuencial, de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) este disefio se cracteriza “recabar datos cuantitativos,
seguida de datos cualitativos” (p.634). La uniéon de ambos enfoques ocasiona que los
resultados obtenidos cuantitativamente apoyan o forman parte de los datos

cualitativos.
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2. 1. Identificaciéon de Variables e Indicadores.

Variable 1: Gestion financiera.

Variable 2: Reactivacion econémica.

3.3 Operacionalizacion de Variables:

1.- Gestioén financiera: Dimensiones:

e Estados financieros
* Indices financieros

* Presupuesto y proyecciones
2.- Reactivacién econémica: Dimensiones

¢ Diagndstico y organizacion interna
¢ Plan de reactivacion, disefio turistico

e Implementacion, seguimiento y monitoreo

3.4  Operacionalizacién de las Dimensiones e Indicadores

(En anexo)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

a) Poblacion de Estudio.

La poblacion de estudio esta constituida por los trabajadores de la agencia de
viajes y turismo de aventura APU Salkantay, periodo 2020-2021 Cusco, que son en

un numero de 2 trabajadores como se muestra de la siguiente forma.



b). Muestra.

Tabla 1. Muestra
Trabajadores Administrativos y TOTAL
Agencia de viajes y Personal
turismo de aventura Varones Mujeres
APU Salkantay, 2 0 2
periodo 2019-2021
Cusco

c). Muestreo.

La seleccién de la muestra es intencionalmente no probabilistica, es decir no
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es necesario utilizar célculos probabilisticos por tratarse de un nimero menor a cien

personas, en este caso se pretende dar como resultado el total de la poblacién para

tener una mejor opinidn en este proceso de encuesta.

La muestra fue seleccionada en forma no probabilistica intencionada al 100%.

d). Unidad de Anélisis.

Las unidades de andlisis estan constituidas por todos los trabajadores de la
agencia de turismo como personal administrativo y operativos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos que incluyen mediciones basadas en

variables o conceptos contenidos en hipétesis. La recoleccion se realiz6 mediante

procedimientos estandarizados aceptados por la comunidad cientifica. (Hernandez et

al, p. 5)

El presente trabajo de investigacion se realizé teniendo en cuenta las siguientes

técnicas y herramientas de recoleccidn de informacion:
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Técnicas
Encuesta: Nos ayuda a recolectar informacion muy importante de la gestion
financiera y reactivacion econdémica de los de los trabajadores de la empresa de la

agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay.

Instrumentos

Cuestionario: Es un formato escrito en forma de consulta para obtener
informacion sobre la variable investigada, debe reflejar y relacionarse con la variable y
sus indicadores (Farifias et. al, 2010)
El cuestionario es una relacion de preguntas que esta debidamente esquematizado
de acuerdo a las variables e indicadores considerados en el trabajo de investigacion,
gue sera aplicado a un determinado grupo de trabajadores de la agencia de turismo
del distrito de Cusco, de acuerdo a la muestra determinada.

Anélisis documental

El analisis de documentos es una operacion inteligente que produce
subproductos o documentos secundarios que actian como intermediario o
herramienta de busqueda forzada entre el documento original y la informacién
solicitada por el usuario. La calificacién de intelectual se debe al proceso por el cual
un trabajador literario debe interpretar y analizar la informacion de la literatura, para

luego realizar una sintesis.

Procedimientos

La presente investigacion se realiza a la empresa de la agencia de viajes y
turismo de aventura APU Salkantay, ubicada en ................ , Cusco. Su principal
actividad economica es laventa .................. Sus clientes son el publico nacional e

internacional.
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El procedimiento de la investigacion esta asociado al cumplimiento de los
objetivos indicados y se analizé la Gestion financiera y la reactivacion econémica de
la agencia de turismo. Para dicho estudio, se planted un horizonte de tiempo
determinado que sera desde el afio 2020 al 2021, por lo que tendra el procedimiento
siguiente:

a) Plasmar la base tedrica, conceptual y empirico del tema de estudio, por lo
gue se realice la busqueda bibliografica y consultas a través de las estrategia Nacional
de Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023” del Ministerio de Comercio Exterior
y turismo (MINCETUR) para definir los alcances de la investigacion.

b) Implementar los instrumentos, para recabar informacién y su compilacion;
por lo que la metodologia determinada es cuantitativa, primero se ha recabado
informacion primaria a través del cuestionario.

c) Analisis e interpretacion de datos; se realizara el vaciado de datos que son
extraidos del cuestionario a través del software excel, luego seré procesado del cual
se obtienen tablas y figuras, para luego sera analizadas e interpretadas los resultados,
todo ello ayudara en la elaboracién de la discusion de los resultados encontrados y
conclusiones a las que se llego.

3.6 Método de analisis de datos

Las técnicas de procesamiento de datos para el trabajo de investigacion se
utilizan como herramientas para el procesamiento de datos como figuras y tablas para
procesar los hallazgos al personal de la agencia de viajes y turismo de aventura APU
Salkantay, para ello se utilizo el Software y EXCEL.

De igual manera se tomard en cuenta las tablas y figuras para facilitar la

interpretacion, comparacion y andlisis de los resultados encontrados.

3.7 Aspectos éticos

Para realizar la presente investigacion se coordinara con el gerente de la
empresa de la agencia de viajes y turismo de aventura APU Salkantay, asimismo el
compromiso de uso adecuado de la informacion y la confiabilidad de los datos
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proporcionados Unicamente de caracter académico que ayudaran para el
cumplimiento de la investigacion; asimismo, en el desarrollo de la presente
investigacion se ha tenido en cuenta los porcentajes de similitud solicitados por la
Universidad de acuerdo al reglamento de grados; en el desarrollo del presente trabajo
de investigacion, para el informe final se ha revisado exhaustivamente mediante el

software Turnitin.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
Se aplico el cuestionario a 02 personas de la agencia de VIAJES Y TURISMO DE
AVENTURA APU SALKANTAY E.LR.L., se detallan los resultados obtenidos a

continuacion:

Tabla 2.

La empresade Turismo cuenta con un plan de reactivacién econémica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Figura 1. La empresa de Turismo cuenta con un plan de reactivacion

econdmica.

100% CASI SIEMPRE

Fuente: Tabla 3

Analisis e interpretacion:

La tabla N°3 nos muestra que el 100% de los encuestados manifiestan que la
Agencia de Viajes y Turismo de Aventura APU Salkantay casi siempre cuenta con un
Plan de reactivacion econdémica, esto significa que no existe ninglun tipo de
improvisacion, precisamente después de la pandemia, este plan debe estar bien
sostenido con informacion que la respalde.

La Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay, considera dentro de su plan el

diagndstico y organizacion interna para ver las posibilidades de mitigar los efectos de
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la pandemia, identificando las contingencias internas y externas para tomar decisiones

adecuadas.

Tabla 3. El Plan de reactivacion econémica considera el analisis de la
situacion actual, identificando y analizando los principales recursos y

atractivos turisticos de la ciudad del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 1 50,0 50,0 50,0
Siempre 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Figura 2. El Plan de reactivacion econdmica considera el andlisis de la
situacion actual, identificando y analizando los principales recursos

y atractivos turisticos de la ciudad del Cusco.

ae

= Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 4

Analisis e interpretacion:

En la Tabla N°4. El 50% de los encuestados consideran que el plan de
reactivacion econémica considera como siempre y siempre respectivamente con el
mismo porcentaje del 50% que el andlisis de la situacion actual, identifican los
principales recursos y atractivos turisticos de la ciudad del Cusco.

Es importante ver que el diagndstico constituye un elemento importante dentro
del Plan porque ayuda a identificar las fortalezas y oportunidades que se tiene como
organizacion, al mismo tiempo analizar sobre las posibilidades de crecer o ajustar las
medidas financieras. En ese sentido el Plan de reactivacion en Turismo debe recoger
ordenadamente las medidas que contribuyan para la reapertura de las plazas turisticas
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con énfasis en el diagnostico, solo asi se podran establecer metas a corto, mediano y
largo plazo y corregir eventos negativos.
Tabla 4. En el Plan de reactivacién econdmica de la empresa se identifico

las debilidades provocadas por la pandemia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 3. En el Plan de reactivacion econ6mica de la empresa se
identifico las debilidades provocadas por la pandemia.

100% SIEMPRE

Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion:

La tabla N° 5. Nos muestra que el 100% de los encuestados manifiestan que la
Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay, consideran que siempre en la
construccién del Plan de reactivacion identificd las debilidades provocadas por
pandemia, si bien es cierto que entre los afios 2019, 2020 no hubo el crecimiento
esperado, més bien hubo pérdidas, este fenédmeno constituye un punto de partida para
tomar medidas que traten de mitigar los efectos ocasionados por la pandemia.
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Partiendo de esta realidad la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay viene
fomentando y promocionando los recursos turisticos, incluso diversificando las

actividades turisticas y mejorando la calidad de servicio.

Tabla 5. El plan de reactivacion econémica considera las condiciones
existentes para el desarrollo de la visita turistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 50.0 50.0 50.0
Siempre 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 4. El plan de reactivacion econdmica considera las condiciones
existentes para el desarrollo de la visita turistica.

&P

= Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 6

Anélisis e interpretacion:

En la Tabla N° 6, se refleja que el 50% de las personas encuestadas afirman
que la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay consideran que casi siempre y
siempre respectivamente también con el 50%, consideran dentro del Plan de
reactivacion las condiciones necesarias para reactivar la actividad turistica, centrada
en el desarrollo sostenible de las ofertas de destinos turisticos a largo plazo, colocando
a la ciudad del Cusco como destino con servicios turisticos de buen nivel, para ello es

necesario fortalecer los convenios con instituciones privadas b/ se tenga una [Comentado [T1]:
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competitividad sana, asi responder a las exigencias del turismo post pandemia,

buscando un turismo de medio ambiente y en zonas abiertas.

Tabla 6. El plan de reactivacién econdémica, considera las medidas que
garantizan la seguridad y salubridad de los visitantes a la ciudad del Cusco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 2 100.0 100.0 100.0
siempre
Fuente: Cuestionario

Figura 5. El plan de reactivacion econdémica, considera las medidas
gue garantizan la seguridad y salubridad de los visitantes a la
ciudad del Cusco.

CASI SIEMPRE

100%

Fuente: Tabla 7

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la tabla N° 7, confirman que el 100% de los que participan en
la encuesta, refieren que el Plan de reactivacion econémica de la Agencia de Viajes y
Turismo APU Salkantay, casi siempre consideran las medidas de bioseguridad para
mantener la salubridad y prevencion del Covid-19 de los visitantes a la ciudad del
Cusco, protocolos de seguridad minimos no solo para garantizar la seguridad sanitaria,
sino a la situacion operacional y local de los negocios.

Partiendo de la coordinacion con las autoridades sanitarias en la construccion
e implementacion de protocolos, éstos deben ser de acuerdo a la realidad de destinos
y de negocios, pues la dinamica de los hoteles no es lo mismo en un hostal pequefio,
de alli que el diagnéstico se convierte en un factor importante en la implementacion de
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protocolos de bioseguridad, al mismo tiempo permite evaluar la efectividad de las

mismas.
Tabla 7. El Plan de reactivacion econémica ha generado empleo social
inclusivo 983755745

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 6. El Plan de reactivacién econémica ha generado empleo

social inclusivo

NUNCA

100%

Fuente: Tabla 8

Analisis e interpretacion:

La Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay, después de la pandemia nunca

han generado empleo social inclusivo, asi lo refieren el 100% de los encuestados en

la tabla N°8, La pandemia ocasiond pobreza y especialmente en grupos vulnerables,

la reactivacion del turismo ayuda a estimular el crecimiento econémico, pero es

importante que los beneficios que genere debe ser distribuidas de manera justa,

acogiendo dentro de su personal a mujeres y varones en igualdad de derechos e incluir

a los pequefas empresas en su actividad.
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Tabla 8. Las actividades propuestas en el Plan de reactivacion consideran
el fortalecimiento de las capacidades operativas y equipamiento de aliados

estratégicos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
Figura7. Las actividades propuestas en el Plan de reactivacion
consideran el fortalecimiento de las capacidades operativas y
equipamiento de aliados estratégicos.

100% CASI SIEMPRE

Fuente: Tabla 9

Anélisis e interpretacion:

Enla TablaN° 9, se puede observar que el 100% de las personas encuestadas
afirman que casi siempre la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay considera
dentro del Plan de reactivacion al fortalecimiento de las capacidades operativas y
equipamiento de aliados estratégicos, lo que significa los beneficios de fortalecer de la
empresa en su desarrollo institucional y lograr resultados de impacto a largo plazo,
como la asistencia técnica en la creacién de una red local de proteccion turistica y la
actualizacién e implementacion de su plan de trabajo en el marco de la nueva
normalidad establecida por la Autoridad Sanitaria, asi como el desarrollo e integracion
de los destinos sostenibles que ofrece la compafia.
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Tabla 9.

La empresa cuenta con sistemas de evaluacion y monitoreo al Plan de
Inversion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 8. La empresa cuenta con sistemas de evaluaciéon y monitoreo
al Plan de Inversién.

100% SIEMPRE

Fuente: Tabla 10

Analisis e interpretacion:

En la Tabla N° 10 se abstrae que el 100% de las personas encuestadas afirman
que la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay siempre cuenta con sistema de
evaluacion y monitoreo al plan de inversion, como ayudar a tomar decisiones para
lograr los resultados deseados, asumir la responsabilidad y ayudar a fortalecer las

habilidades de los participantes relevantes para lograr los objetivos establecidos.
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Tabla 10.
Las acciones preventivas en relacion al COVID_19, responden a las medidas
establecidas por el Estado peruano.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 9.
Las acciones preventivas en relacion al COVID_19, responden a las
medidas establecidas por el Estado peruano.

100% CASI SIEMPRE

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla N° 11, se visualiza que el 100% de las personas encuestadas
afirman que la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay casi siempre considera,
las acciones preventivas en relacion al COVID — 19, que responden a las medidas
establecidas por el estado Peruano, como tener un lugar donde lavarse las manos al
momento de ingresar al establecimiento, usar doble mascarilla, revisar su tarjeta de

vacunacion que cumplan las tres dosis sis son mayores de edad, etc.
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Tabla 11.

Cuenta con un Plan de monitoreo y seguimiento a las inversiones realizadas
por su empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 10.
Cuenta con un Plan de monitoreo y seguimiento a las inversiones
realizadas por su empresa.

100% CASI SIEMPRE

Analisis e interpretacion:

En la Tabla N° 12, se observa que el 100% de las personas encuestadas
afirman que la Agencia de Viajes y Turismo APU Salkantay, manifiestan que casi
siempre cuenta con un plan de monitoreo y seguimiento a las inversiones realizadas
por dicha empresa, asi como realizar investigaciones utilizando la informacién mas
reciente en el momento adecuado, manteniendo vigentes los acuerdos con socios
estratégicos para alcanzar las metas establecidas en dicha empresa.



Tabla 12

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.LR.L.
ESTADO DE SITUACION FIANCIERA

ANALISIS VERTICAL 2020 & 2021
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VARIACIONES
DETALLE ) afo | ANO ANO
Ao 2020 | ANO | 2020 2021
% %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1012000 | 6410400 | 90.27% |  68.25%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 26,737.00 | 5650.00 | 23.85% 6.01%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - 0
TERCEROS
CUENTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS — TERCEROS 30,500.00 | 15000.00 | 27.21% | 15.95%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 43,963.00 | 43,544.00 | 39.22% | 46.30%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 101'200'8 64,194.00 | 90.27% | 68.25%
ACTIVOS NO CORRIENTE
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO 31,399.00 | 54.805.00 | 28.01% | 58.27%
ACTIVO DIFERIDO 2,333.00 | 2,405.00 2.08% 2.56%
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTOS ; . ,
el 22,828.00 | 57 300 00| 20.36% | -29.08%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10,904.00 | 29,860.00 973% | 31.75%
TOTAL ACTIVOS 112'104'8 94,054.00 | 100.00% | 100.00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL . .
SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 382.00|  441.00 0.34% 0.47%
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR 0.00% 0.00%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS
SOCIOS (SOCIOS) DIRECTORES Y GERENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS 92,333.00 | 92,955.00 | 82.36% | 98.83%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 0.00% 0.00%
TOTAL PASIVOS 92,715.00 | 93,396.00 | 82.70% | 99.30%
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PATRIMONIO NETO

CAPITAL 76,881.00 | 76,881.00 | 68.58% | 81.74%
RESULTADOS ACUMULADOS 18,967.00 | g 40000 | 16:92% | -61.13%
PERDIDAS DEL EJERCICIO 76,459.00 | (g 01 0o | -68:20% | -19.92%
TOTAL PATRIMONIO NETO 19,389.00 658.00 | 17.30% 0.70%

FUENTE: Declaracion Anual del Impuesto a la Renta SUNAT periodos 2020 y 2021.

Interpretacion.

En el andlisis financiero longitudinal se demostr6 que la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo disminuyd de 23.85% en 2020 a 6.01% en 2021, lo que

significa que no hay efectivo y hay deudas pendientes.

Las cuentas por cobrar varias - terceros también disminuyeron en 2020, con las
cuentas por cobrar varias - terceros que representan el 27,21% de los activos totales

en comparacion con el 15,95% en 2021, lo que implica un menor crédito corporativo

Por otro lado, se tiene otros activos corrientes que sufrieron una disminucién como en
aqguellas partidas precedentes de 39.22% en el afio 2020 y 46.30% en el periodo 2021

frente a los activos totales de ambos periodos.

En cuanto al activo circulante total, casi todas las partidas presentaron una disminucién
considerable, de un afio a otro, en el activo circulante, en el 2020 cay6 un 90,27%, y
en el 2021 cay6 un 68,25%, es decir, por diversos solicitudes Reducciones de cobros

- terceros de un afio a otro.

En el analisis de los pasivos, en la partida tributos contraprestaciones por pagar al
sistema nacional de pensiones y salud incremento considerablemente de afio a afio
frente a los activos como se muestra que en el afio 2020 se ha producido un
incremento de 0.34% frente al afio 2021 esta partida representaba el 0.47% del total
de los activos lo que significa que la empresa viene enfrentando una deuda tributaria

afo a afo.
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En cuanto se refiere al patrimonio neto se muestra que en el afio 2020 disminuyo en
17.30 % del mismo modo en el afio 2021 el patrimonio neto tuvo un descenso de 0.70
% del total de los activos, lo que refleja que la empresa tuvo pérdidas en ambos

periodos.



Tabla 13

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.LR.L.
ESTADO DE SITUACION FIANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL 2020 & 2021
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. . VARIACIONES
DETALLE ANO 2020 | ANO 2021
SOLES %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 101,200.00 | 64,194.00 | -37,006 | -130.64%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 26,737.00 5,650.00 | -21,087 | -78.87%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS — TERCEROS 30,500.00 | 15,000.00 | -15,500 | -50.82%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 43,963.00 | 43,544.00 -419 -0.95%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 101,200.00 | 64,194.00 | -37,006 | -130.64%
ACTIVOS NO CORRIENTE
INMUEBLE MAQUINARIA'Y EQUIPO 31,399.00 | 54,805.00 | 23,406 74.54%
ACTIVO DIFERIDO 2,333.00 2,405.00 72 3.09%
KCE:EI’?AIEJCIZ_IAA&I)OSN, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTOS 22,828.00 | -27.350.00 | -4,522 19.81%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10,904.00 | 29,860.00 | 18,956 97.44%
TOTAL ACTIVOS 112,104.00 | 94,054.00 | -18,050 | -33.20%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
SISTENIA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 200 4400 59| 1s45%
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 0
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS SOCIOS
(SOCIOS) DIRECTORES Y GERENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS 92,333.00 | 92,955.00 622 0.67%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 0 15.45%
TOTAL PASIVOS 92,715.00 | 93,396.00 681 0.00%
PATRIMONIO NETO
CAPITAL 76,881.00 | 76,881.00 0 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 18,967.00 | -57,492.00 | -76,459 | -403.12%
PERDIDAS DEL EJERCICIO -76,459.00 | -18,731.00 | 57,728 | -75.50%
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| ToTAL PATRIMONIO NETO 19,389.00 658.00 | -18,731 | -478.62%
FUENTE: EE FFF declarados a SUNAT periodos 2020 y 2021

Interpretacion.

Los rubros de efectivo y equivalentes de efectivo muestran una disminucién en S/ de
un periodo a otro. -21.087,69, lo que representa una variacion porcentual negativa del
78,87%. Cambios por reduccién de ventas de servicios brindados por la Agencia de

Viajes y Turismo de Aventura Apu Salkantay.

Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar Miscelaneas, Cuentas por Cobrar
Miscelaneas También Afectadas - Terceros También Disminuyen En 2020, Cuentas
por Cobrar Miscelaneas - Terceros Representan Medios Cuentas de Ventas
Disminuyen En 50.82% Porcentaje Lo Que Significa Misceldneos Las Cuentas por
Cobrar disminuyeron significativamente porque las ventas de los servicios prestados

fueron en efectivo

Por otro lado, tenemos otros activos corrientes también se ve un decremento de un
periodo a otro de S/.419 soles que representa una variacion porcentual de 0.95%,
reflejando que se priorizado el pago de los impuestos al contado.

. En cuanto a maquinaria y equipo S/.23,406 Soles, la variacion porcentual entre el
2020 y el 2021 es de 74.54%, este incremento corresponde a la compra de equipo

diversos equipos diversos en el 2021.

El activo diferido ha sufrido una variaciéon de 3.09% como consecuencia de interés por

las cuentas por cobrar comerciales y pagos a cuenta del impuesto a la renta.

Al respecto de los activos totales se vio un decremento considerable entre el afio 2020
frente al periodo 2021 teniendo uno variacion negativa en S/.18, 050 representado el
33.20%.
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Las partidas de impuestos y contribuciones aumentaron un 15,45% entre los dos
periodos analizados debido a mayores obligaciones derivadas de mayores ingresos

por servicios prestados.

Las cuentas por pagar comerciales de terceros no han aumentado ni disminuido
debido a las ventas en efectivo durante 2020 y 2021

Respecto a las obligaciones financieras también existe una variacién de 0.67% entre
el periodo 2020 y el afio 2021 hecho que refleja que la empresa mantiene deudas con

entidades financieras.

Como resultado, se ha producido una variacién de 681 en el pasivo total, es decir, una
variacion porcentual del 99,30%, con un aumento de las obligaciones a pagar en 2021
respecto a 2020

El capital de empresa no sufrid variacion alguna tanto en soles como variacion

porcentual.

Respecto a las pérdidas del ejercicio, se muestra que en ambos periodos existieron
perdidas del ejercicio 2020 y 2021 con una variacién porcentual negativa de 75.50%

El patrimonio de la empresa, ha sufrido un incremento negativo en el periodo 2021 de
S/. 18,731 con una variacion negativa de 478.62% que representa a la perdida por la
COVID 19 que se dio en el afio 2020, se entiende como una perdida contable obtenida

en el afio 2021.

Analisis de Ratios Financieros
El analisis de ratios del Estado de Situacién Financiera de la Autoridad de Viajes y
Turismo de Aventura Apu Salkantay E.l.R.L., se realiz6 teniendo en cuenta el método

de ratios financieros aplicable a estos casos.

« Analicé ratios financieros de liquidez, gestidén, apalancamiento financiero,
rentabilidad y solvencia que ayudaran a determinar la reactivacion econdémica

de dicha empresa.



Tabla 14

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FIANCIERA

Analisis Financiero de Ratios de Liquidez

RAZON FINANCIERA AFLICACTEN
DE LIOUIDEZ FORMULA ANO DE RESULTADO
Q RESULTADO
101,200.00
2020 1.09
Liquid | (Activo corriente) / 92,715.00
lquidez genera (Pasivo corriente) 64.194.00
2021 0.69
93,396.00
101,200.00
2020 92,715.00 8,485.00
Activo corriente -
Pasivo corriente
Capital de trabajo 64,194.00
2021 93,396.00 -29,202.00
2020 NO APLICA | NO APLICA
L . Activo corriente-
Prueba acida .
Inventario
/ Pasivo corriente
2021 NO APLICA | NO APLICA
26,737.00
2020 0.29
oo . Efectivoy 92,715.00
Liguidez-caja .
equivalente de
i i 5,650.00
(tesoreria) efec.t|v0 [ Pasivo 2021 0.06
corriente
93,396.00

FUENTE: E.E.F.F. Declaraciéon Jurada Anual de Renta SUNAT 2021
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Interpretacion
En lo que se refiere a la Liquidez Corriente, de manera general hay una disminucion
para el afio 2021 de 0.69, con respecto al afio 2020 de 1.09, debiéndose
fundamentalmente a la disminucion en las cuentas por cobrar y el incremento de las

obligaciones a corto plazo.

El Capital de Trabajo se ha disminuido de un afio a otro, de S/. 8,485.00 en el afio
2020 a una variacion negativa de - S/. 29,202.00 en el afio 2021, por haber aumentado
el Pasivo Corriente producto de la contraccion de obligaciones corrientes y la

disminucidndel efectivo y equivalente.

La ratio de Prueba Acida, no se aplica a este tipo de empresa ya que no existe ningln
inventario por ser una empresa netamente que presta servicioS mas no vende

mercaderias.

La Liquidez neta de caja también muestra resultados bajos, 0.29 en el afio 2020 y 0.06
en el afio 2021, ratio que representa falta de dinero en efectivo para cubrir ciertas

obligaciones contraidas por la empresa.
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V. Discusion de resultados

Los resultados encontrados y la informacion descrita y analizada en el
presente estudio afirman:

La gestion financiera es el conjunto de acciones que posibilita en el sujeto que
administra una organizacién tomar la mejor decision sobre el patrimonio institucional,
asi como entender el rendimiento de una empresa.

De acuerdo a las deducciones descubiertas en la Agencia de Viajes y Turismo
de Aventura APU Salkantay después de realizar los estados financieros post pandemia
muestra un decremento de las ventas de un periodo a otro 2020-2021.

Tal como lo sugieren Santiago y Gamboa (2017) la gestién financiera refiere las
ganancias, financiamiento, optimizacion y direccién de activos para la adquisicion de
objetivos con mayor validez y rentabilidad, a la vez que ayuda examinar gestiones y
acciones que inciden en la toma de decisiones en relacion a la reactivacion econémica,
en base a tres aspectos: la inversion de bienes necesarios, acuerdos de
endeudamiento, y tasas y plazos de pago, decision de iniciar las operaciones.

Pulache (2019) en la tesis La gestion financiera y su incidencia en la toma de
decisiones financieras del Grupo Empresarial del Chira S.A., Piura, refiere que la
gestion financiera permite establecer algunos defectos en la toma de decisiones, de
alli que es necesario implementar una serie de estrategias para mejorar el rendimiento
empresarial.

Por su parte Flores (2021), en su estudio “Escenarios de financiamiento para la
reactivacion econdmica post COVID-19 de las empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de la ciudad de Ambato” concluye que las empresas en época post
pandemia acuden a fuentes internas y externas, prefiriendo las fuentes internas por su
practicidad y un mecanismo de tener capital, generando competitividad en el mercado
y 6ptimo desarrollo empresarial.

Martinez (2016), en su estudio Modelo de gestion financiera basado en la
optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas

farmacéuticas en Espafia, concluye que un patrén de gestion apoyado en la
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optimizacion de los estados financieros reconoce la optimizacion del tamafio del
capital de trabajo y permite la estimacion libre y explicita de los costos de las
nacimientos de financiamiento para ejecutar la liquidez favorable en funcion del ciclo
operativo propio de la empresa y la proteccion de las transiciones, ademas la
optimizacion de los estados financieros posibilita analizar el impacto de diversas
alternativas para la obtencion de liquidez en términos de solvencia, rentabilidad y valor.

De acuerdo a los resultados hallados en el presente estudio con respecto al
analisis financiero; la actividad turistica durante la pandemia tuvo un impacto negativo
en la agilidad econdmica y las pérdidas no solo se reflejan en el peso del turismo sino
en el empleo del sector en particular en la Agencia de Viajes y Turismo de Aventura
APU Salkantay, sin embargo, la reactivacién econémica ha permitido que la empresa
incremente en el periodo 2021, con una variacion negativa de 13.30% que representa
a la perdida por la COVID 19 que se dio en el afio 2020, se entiende como una perdida
contable obtenida en el afio 2021.

Ayo6n y Mufiiz (2019), refiere que organizaciones econdmicas de un pais deben
formular politicas que hagan productiva el desempefio econdmico, cuyo efecto es
aumentar el empleo para estimular el consumo, aumentar la produccion de bienes y
servicios, en los sectores publico y privado, asi lograr una vez mas los objetivos
socioecondémicos de mejorar y renovar el bienestar de las personas. Es asi que la
Agencia de Viajes y Turismo de Aventura APU Salkantay cuenta con un plan de
reactivacion economica, caracterizada por la preservacion y desarrollo sostenible en
un contexto post pandemia, el cual busca alternar aspecto abiertos y culturales.

En la presente investigacion de acuerdo a la encuesta aplicado a los
trabajadores de la Agencia de Viajes y Turismo de Aventura APU Salkantay se
evidencia que cuentan con un plan de reactivaciéon econémica, donde identifican y
analizan los principales recursos y atractivos turisticos de la ciudad del Cusco, al
mismo tiempo que plantean las medidas de bioseguridad, promocionando lugares

culturales y naturales a campo abierto.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion financiera durante la reactivacion econémica no logra compensar
las pérdidas ocasionados por la pandemia, de acuerdo al andlisis vertical y
horizontal de los Estados Financieros de la Agencia de Viajes y Turismo de
aventura APU Salkantay, en relacion al NIC 1, se observa que existe una
disminucion de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de 23.85% en el
afio 2020 a 6.01% en el afio 2021, asi como en el analisis horizontal en el
mismo rubro muestra un decremento de un periodo a otro de S/. -21,087.69
gue representa una variacion porcentual negativa de 78.87%. Variacion que
se debe al decremento de las ventas, significando que no se cuenta con
dinero en efectivo y se tiene deudas pendientes de pago, por otro lado, en
cuanto se refiere al patrimonio neto se muestra que en el afio 2020
disminuyo en 17.30 % del mismo modo en el afio 2021 el patrimonio neto
tuvo un descenso de 0.70 % del total de los activos, lo que refleja que la
empresa tuvo pérdidas en ambos periodos, asi también se muestra en el
andlisis horizontal, ha sufrido un incremento negativo en el periodo 2021 de
S/. 18,731 con una variacion negativa de 478.62% que representa a la
perdida por la COVID 19.
En el andlisis de pasivos se ha producido un incremento de 0.34% frente al
afo 2021 esta partida representaba el 0.47% del total de los activos lo que
significa que la empresa viene enfrentando una deuda tributaria afio a afo;
por lo que se requiere una gestién financiera que optimice la direccion de los
activos para el logro de ganancias en base a la decision de inversion,

financiera y administrativa.

2. Los elementos trascendentales de la gestién financiera en la Agencia de
Viajes y Turismo de aventura APU Salkantay, durante la pandemia: los

ingresos, flujo de caja, capital, inversion y los activos, que son elementos
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gue garantizan la existencia de la Agencia de viajes y Turismo de aventura
APU Salkantay, estos elementos juegan un papel importante en la
reactivacion econdmica, porque va permitir tomar decisiones en base a

informes contables reales.

Los indicadores de la reactivacion econémica durante la pandemia se
centran en la promocién de centros arqueoldgicos y naturales y el ingreso
de turistas nacionales e internacionales, ingreso de divisas generadas por el
turismo, flujo de viajes por turismo interno, empleo turistico. Para la Agencia
de Viajes y Turismo de aventura APU Salkantay, de acuerdo al analisis
documental un indicador de reactivacion fue el flujo de viajes por turismo
interno, se ha recepcionado a mas visitantes nacionales que extranjeros y

en poca cantidad el turismo receptivo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Alos representantes de la la Agencia de Viajes y Turismo de aventura APU

3.

Salkantay, optimizar los recursos de la empresa analizdndolas cifras
reflejadas en los informes contables e indicadores monetarios, tomando
decisiones para mejorar los ingresos, asi tratar de mitigar los efectos de la
pandemia, en tal sentido una correcta gestion financiera va permitir generar

y optimizar los recursos a corto, mediano y a largo plazo.

Al gestor financiero aplicar sus conocimientos en finanzas disefiando un plan
de reactivacién que responda a la necesidad de la Agencia y promoviendo
los recursos y servicios turisticos que atraigan no solo al turista nacional,
sino, al extranjero, ya si cumplir con sus obligaciones tributarias pendientes

de afios anteriores.

A los trabajadores de la Agencia de Viajes y Turismo de aventura APU
Salkantay, colaborar con la ejecucion de los planes, cumpliendo con las
medidas de bioseguridad en cada actividad realizada, cumpliendo los
acuerdos institucionales, sembrando confianza en los visitantes y son ellos
gue recomendaran a otros potenciales visitantes.
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ANEXOS:

Matriz de Consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Guia de revision documental

Encuesta para los trabajadores

Renta anual 2021

Balance general 2021

Balance general 2020

Resultado por naturaleza 2020

Resultado por funcién 2020

Renta anual 2019

Renta anual 2019

Carta presentacion para validacién de instrumento 1
Carta presentacion para validacion de instrumento 2
Carta presentacion para validacion de instrumento 3
Certificado de validacion del contenido del instrumento 1
Certificado de validacion del contenido del instrumento 2
Certificado de validacion del contenido del instrumento 3

Consulta SUNEDU del profesional que firma la validacion



Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION FINANCIERA Y REACTIVACION ECONOMICA DURANTE LA PANDEMIA EN LA AGENCIA DE VIAJES Y

TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY, PERIODO 2020-2021 CUSCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Tipo: Cuantitativo y
,Coémo es la gestion Analizar la gestion financiera La gestion financiera es buenaenla Variable 1: cualitativo

financiera en reactivacion en la reactivaciéon reactivaciéon econémica durante la Gestion financiera

econémica  durante  la econémica durante la pandemia en la agencia de viajes y Disefio: No

pandemia en la agencia de
viajes y turismo de aventura
APU  Salkantay, periodo
2020-2021 Cusco?

pandemia en la agencia de
viajes y turismo de aventura
APU Salkantay, periodo
2020-2021 Cusco

turismo de aventura APU Salkantay,
periodo 2020-2021 Cusco

Variable 2
Reactivacion econémica

Preguntas especificas

- ¢ Cudles son los elementos
transcendentales de la
gestion financiera durante
la pandemia en la agencia
de viajes y turismo de
aventura APU Salkantay,
periodo 2020-2021 Cusco?

¢ Cudles son los indicadores
de una reactivacion
econdmica durante la
pandemia en la agencia de
viajes y turismo de aventura
APU  Salkantay, periodo
2020-2021 Cusco?

Objetivos especificos

Analizar los elementos
transcendentales de la
gestion financiera durante
la pandemia en la agencia
de viajes y turismo de
aventura APU Salkantay,
periodo 2020-2021 Cusco

Describir los indicadores de
una reactivacién econémica
durante la pandemia en la
agencia de viajes y turismo
de aventura APU Salkantay,
periodo 2020-2021 Cusco

Los elementos de una buena
gestién financiera contribuyen en la
obtencién de mayores utilidades
durante la pandemia en la agencia
de viajes y turismo de aventura
APU Salkantay, periodo 2020-2021
Cusco

La implementacién, seguimiento y
monitoreo ayudan en la reactivacion
econémica durante la pandemia en
la agencia de viajes y turismo de
aventura APU Salkantay, periodo
2020-2021 Cusco

DIMENSIONES
VARIABLE 1:

e Estados financieros
¢ Indices financieros

e  Presupuesto y
proyecciones

VARIABLE 2:

e Diagnostico y

organizacion interna

e Plan de reactivacion,
disefio turistico

e Implementacion,
seguimiento y monitoreo

Experimental
Nivel: Descriptivo

Variables:

V1 Reactivacion
econdmica

V2: Gastos

Poblacion:
trabajadores

Muestra:
trabajadores
Técnica de
recoleccion de
datos: Analisis
documental

Instrumento: Guia de
revisién documental




Anexo 2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ble Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual operacional
Se da en Balance de
. relacion al situacion
Conjunto de
X balance de Cuenta de
| acciones que . L resultados
on i situacion, Estados
realiza un
siera cuenta de financieros Estados de
individuo para cambio en el
) resultados, patrimonio neto
finalmente tad |
estado en e .
administrar ~ un Estado de flujo de
i patrimonio neto efectivo o
negocio o . Andlisis
y estado de flujo Solvencia
empresa. . documental
) efectivo. -
(Fajardo y Soto, indices Liquidez
2018) financieros Rentabilidad
Presupuesto
Presupuestos y Presupuesto de
) gastos
proyecciones financieros.
Presupuestos de
gastos de
operacion
Proyeccién de
estados
financieros
El proceso de Determinacion - Diagnéstico Andlisis de la
buscar _que la del analisis de y situacion actual
economia ] o organizacié Condici d
regrese ) I la  situacion ninterna orm;r:iczlggizi e
n vamen!
uevamente a actual 9
nivel deseado de .
crecimiento econémica y Linea de base
después de que financiera actualizada
se ha detenido o . Plan d Disefi
ha mostrado dentro de un an ‘,e seno
resultados reactivacion concertado de
. negativos. plan de X disefio planes y acc_ignes
[vac reactivacion turistico de reactivacion
(Ortiz, et al, L . L,
. 2021) econémica. Determinacion de  cyestionari
5Smic metas
o
Priorizacion  de
destinos
turisticos
Promocion y
comercializacion
. Implementa . Implementaci
cién, on de

seguimiento
y monitoreo

mecanismos
de medicién

e Acciones
correctivas




Anexo 3. GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

INDICADORES Descripcion Observacion

1. EIl Estado Financiero cuenta con el balance general Si

2. Los activos figuran en orden de liquidez en el balance Si

3. Los pasivos estdn enumerados en orden en que se Si
pagaran

4. Ladeclaracion de ingresos se realiz6 en forma oportuna Si

5. Las actividades de inversion incluyen los flujos de caja Si
que vienen de la compra y venta de activos, deudas
adquiridas.

6. Esta claro el establecimiento de metas financieras Si
dentro de la empresa

7. Laproyecciones presupuestales analizan las tendencias Si
de ingresos y gastos de afios anteriores

8. El presupuesto estimado dentro de la empresa Si
considera el prondstico de ingresos y ventas,

9. Dentro del presupuesto estan considerados los costos Si
fijos y variables.

10. Los Estados Financieros contienen el flujo de efectivo Si
proyectado.

11. Un indicador de la reactivacion econdmica es la Si
recepcion de turistas nacionales e internacionales.

12. La agencia de viajes a generado empleo gracias a la Si

reactivacion del turismo en nuestra ciudad.




Anexo 4.
ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES

I INTRODUCCION

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene como finalidad: Analizar la
gestion financiera en la reactivacion econémica. A continuacion, encontrards preguntas
relacionados a dicho tema. La informacién que nos proporcione es totalmente anénima.
Suplicamos la maxima veracidad en sus respuestas.

Il. Datos generales: marque su respuesta con una (X)

Indicaciones. A continuacién, se te presenta una serie de preguntas las cuales deberas.
Responder, marcando con una (x) la respuesta que mejor te parezca.

Nunca=(0) A veces (1) Casisiempre (2) Siempre (3)

N°

ITEMS Nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Entiende que la Agencia de viajes y Turismo de
aventura APU Salkantay toma en cuenta la gestion
financiera dentro plan de reactivacién econémica.

Plan de reactivacién econémica es necesario toma en
cuenta el andlisis de la situacién actual, identificando
y analizando los principales recursos y atractivos
turisticos de la ciudad del Cusco.

En el Plan de reactivacion econémica en la Agencia
de viajes y Turismo de aventura APU Salkantay, se
identificé debilidades provocadas por la pandemia

El plan de reactivacion econémica de la Agencia de
viajes y Turismo de aventura APU Salkantay propone
los recursos turisticos y una oferta de destinos
sostenibles con productos turisticos de primer nivel y
seguros.

Considera que el plan de reactivacion econdémica,
considera las medidas que garantizan la seguridad y
salubridad de los visitantes a la ciudad del Cusco.

Considera que el Plan de reactivacion de laAgencia de
viajes y Turismo de aventura APU Salkantay
econdmica genera empleo social inclusivo.

Considera que las actividades propuestas en el Plan
de reactivacion la Agencia de viajes y Turismo de




aventura APU Salkantay fortalecen las capacidades
operativas y equipamiento de aliados estratégicos.

Considera que es necesario contar con sistemas de
evaluacién y monitoreo dentro del Plan de reactivacién
econdmica.

Se establece acciones preventivas en relacion al
COVID-19 dentro de la Agencia de viajes y Turismo
de aventura APU Salkantay, de acuerdo a las medidas
establecidas por el Estado peruano.

10

Formula un Plan de monitoreo y seguimiento a las
inversiones realizadas por la Agencia de viajes y
Turismo de aventura APU Salkantay.




Anexo 5.

BALANCE GENERAL
Al 31 De Diciembre Del 2020
A Valores Histdricos (En Soles)
Codigo Acumulado Acumulado
cuenta Denominacion al Debe al Haber Activo Pasivo
10 Caja 17081181 146.280.72 2453109
10411 Cuenta Coriente BCP 883670 8163069 220601
1212 Emitidas en cartera 87918 9487918
1111 Prestamo Mat Orelana con garantia 3050000 3050000
K| Muebles 121149 121119
w2111 Enseres 2119 2119
K] Equipos varios 16,6624 156624
1112 Computadora 1414319 1414319
KISl Intereses no devengados en ransacciones con 233801 233301
terceros
B Mueblesy enseres 48018 #8018
1% Equipos diversos 234821 2382
Lo lgv- cuenta propia 03014 136134 368300
o Renta d eroeacalegoria 121500 721500
41 Essalud 358800 375600 16700
407 Administadoras e fondos de pensiones 42687 444133 446
4t Sueldosy salarios por pagar BT BT
on Emiidas 9313719 9313719
o Honorarios por pagar 715200 715200
U1 Préstamos 650000 650000
111 Prestamo Caja Cusco 233301 N0t
%% Otras cuentas por pagar 1680000 16:80000
5012 Participaciones 76,881.00 7688100
M Utidades acumuladas 163346 2060014 1896668
63831734 1477626 13493162 213054
645892 64589
71477626 11477626 21139054 21139054




Anexo 6.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA Pag.1 de 1
20527366331

RESULTADOS POR NATURALEZA
De la Reapertura del Ejercicio Al Cierre Contable Del 2020

AValores Histdricos (En Soles)
Codigo Sumas del Mayor Resultados
cuenta Deneminacion Debe Haber Pérdidas Ganancias
6211 Sueldos y salarios 3794400 - 3794400 0.00
6271 Régimen de prestaciones de salud 341200 - 341200 0.00
6313 Alojamient 20034 - 20034 0.00
6314 Alimentacion 1450.78 - 1450.78 0.00
6322 Legal y tributaria 32203 - 32203 0.00
6323 Auditoria y contable 300.00 - 300.00 0.00
6327 Produccién 6,85200 - 6,852.00 0.00
6331 Serv. de guia, fransporte y city tours 2437523 12,400.26 1197497 0.00
6332 Senvicio de transporte de tren 3160862 10,395.62 21213.00 0.00
6333 Boletos para entradas 20,074.00 - 20074.00 0.00
63431 Mantenimiento de local 3981.03 - 3981.03 0.00
6352 Edificaciones 1680000 - 16,800.00 0.00
6391 (Gastos bancarios 74868 - 748.68 0.00
6393 Gasfos de impresion 5568 - 5568 0.00
6412 Impuesto a las transacciones financieras 97 - 97 0.00
6561 Suministros 91499 - 91499 0.00
6593 Gastos de oficina 29144 - 29144 0.00
6594 Suministros de limpieza 151.78 - 151.78 0.00
6599 Otros gastos de gestion-gasios diversos 120.00 - 12000 0.00
68144 Muebles y enseres 23881 - 23881 0.00
68145 Equipos diversos 3535.80 - 3535.80 0.00
0411 Terceros 2534240 4375949 0.00 18417.09
0412 Senvicio de exportacion 753372 4324301 0.00 3670929
Sumas: 186,257.30 109,798.38 130,585.30 54.126.38
Resultados: 0.00 76.458.92 000 7645892

Totales: 186,257.30 186,257.30 130,585.30 130,585.30




Anexo 7.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA Pag.:1 de 1
20527366331

RESULTADOS POR FUNCION
De la Reapertura del Ejercicio Al Cierre Contable Del 2020

A Valores Historicos (En Soles)
Codigo Sumas del Mayor Resultados
cuenta Denominacion Debe Haber Pérdidas Gananclas
T0411 Terceros 2534240 4375949 0.00 18,417.09
10412 Servicio de exportacion 153372 4324301 0.00 35,700.29
921 Costo de senvicio 105,811.76 2279588 8301588 0.00
941 (Gastos de administracion 4756942 - 4756942 0.00
Sumas 186,257.30 109,798.38 130,585.30 54,126.38
Resultados: 0.00 76,458.92 0.00 76,458.92

Totales: 186,257.30 186,257.30 130,585.30 130,585.30




Anexo 8.

RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2019)

Ventas netas o ing. por servicios 461 B40636
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 )
Ventas netas 463 640636
Costo de ventas 464 0}
Resultado bruto Utilidad 466 640636
Resultado bruto Pérdida 467 {0y
Gastos de ventas 468 (558384)
Gastos de administracion 469 (99244)
Resultado de operacion utilidad 470 o
Resultado de operacion pérdida 471 (16992)
Gastos financieros 472 (0)
Ingresos financieros gravados o
Otros ingresos gravados 475 1]
Ofros ingresos no gravados 476 [}
Enajen. de val y bienes del act. F o
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (o)
Gastos diversos 480 (o)
REI del ejercicio positivo 481 o
Resultados antes de part. - Utilidad 484 o
Resultados antes de pari. - Pérdida 485 (16992)
Distribucién legal de la renta 486 )
Resultado antes del imp - Utilidad 487 o
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (16992)
Impuesto a la renta 490 (D)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 1]
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (16992)




Anexo 9.

QMA" REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

IDENTIFICACION
F Y
Nimern de Ruc 20527366331 Razém Social: AGENCIA DE VIAIES Y
Pericas Tributams: 201813 TURISMO DE AVENTURA APU
Himers de Formularis- 0710 SALKANTAY ELRL.
- Y
B Cetsile en archivo exce! [l Detatie en archive POF
Tipo de Dectyencidn SUSTITUTORIARECTF ICATORIA
Régémen Tributario Reagmen MYPE
Sistmma ce amastre de pérddas dof eercico 2010 A

| Es% inafoco ol @ in Fenin nomme legal? I No
Base Lagal .

Owos - Especifiqus = |

Dorneciones

£Estias deducinndo gasios por concapto de donaciones segun las No
nNoIMas vigentos ?

Py R

Pégine | 1



S SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

Informacion Complementaria

CANPENA MOITEATIO TITO GRMNES

=
RUC 10238203346
[Culegfetenn ]
k SEATSA301
ESTUDIOT GOMEDGIMAS_ DM
Correc Elmct-dervico
Tipo Doc DOC. NACIONAL DE IDENT IDAD
Doc. ldantcad Z3IBS
Apal idos y Nombres OIS LLANA SOLUIGE ELIZASE TH

de e Rents Bruts Eleg da

Pagine | 2



Anexo 10.
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-

CARTA DE PRESENTACION

Safor. Mg. VILMA PEREZ SANCHEZ

Erasante
Asunta:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS,

BMmmamu:MWMhm
mmnm-mmumymamw
Salkantay E|R.L., periodo 2016-2021 Q.ooydcnuomh condar con s
mmmmmmw nstrumenios en
mencién, he consicerado conveniente reCuUmi 3 usted, anrte su connotada
mmmummmm

enwmam.ubmm—mqu

Matriz Instrumental

El Instrumenio
mu“am«mmn
Protoceto de evalisicién del inssumento

LN O T

mmmammymm me despido de usied,
mmmmpw-mqumaum

Atentamenis.

Katharne Huaman Vikafuerie Ruth Sullca
D.NI; 47854188 D.N.L4sa52748
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ﬁ unweu;\"m 1§§m VaLLeso

Certificado de validez de contonido del Instrumento que mide situacion financiera y econémica.

TD=Totalmente en descuerdo  D=En desacuerdo I=indiferentse  A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

L DIMENHONES (meme | Pertinencl' | Ralevansa’ Clanded® Sogesrncies |

-t

faactvacidn scontmica T[8]TTA -:olaf'*"r'“[qrar

A
1 | La smypwesa de Tursmo comia coo un plen de resctrvacie S x X
econdesa

1 | E Plan de reactivicsdn econdeicn considers of andlssis de s X X X
siscion snal, idendficands y analimndo los princiales x ‘
recursos y sraciaves uristicey de s crudad del Cusco |

3 an.ammmmnhmw X X |

|23 necesadindes post pundemin J ol
4 | Elplan de reactivacin economica considera las condiciones |

custonies parn el desarrollo de la visis turistiea e
hi“EMQWMQcmhhu&n X LA X

xl

Ceaen
¢ | El Plan de reacovackn ecendmica ha geaerado empleo socal
ackane v L1 B
7| Las actividades peopusstas #n ¢l Plan do reactivacion consdenan ¢l
foctalecmionto de s capucdades operativas ¥ equpan eeey de
dados sstistegaeos

sractiogn |a seguridad v salubridad de os vitiotes a la eradad del _l_
| DL
X

" umcmnmu.nnduwhzmymdﬁn
de lnversadno.

L Las peciones preventivas en relacedn ol COVID 19, responden 2 las
wﬁhmﬂmﬁndﬁﬂbm

10| Cosnta con un Plen de momitereo v segommiento & las mr crsones
renlizaddes por W emmgress

iR R |
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Anexo 13.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situacion financieray econémica.

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente = A=De acuerdo TA=Totalmente de
acuerdo
DIMENSIONES / items Pertinenci Relevan Clarid Sugerencias
al cia? ad?
Reactivacion econémica
A D A A

La empresa de Turismo cuenta con un plan de

reactivaciéon econémica.

El Plan de reactivacion econémica considera el
andlisis de la situacion actual, identificando y analizando los
principales recursos y atractivos turisticos de la ciudad del

Cusco.

El Plan de reactivacion econémica dentro de la

empresa identifico las necesidades post pandemia.

El plan de reactivacion econémica considera las
condiciones existentes para el desarrollo de la visita

turistica.




El plan de reactivacion econdmica, considera las
medidas que garantizan la seguridad y salubridad de los

visitantes a la ciudad del Cusco.

El Plan de reactivacion econémica ha generado

empleo social inclusivo

Las actividades propuestas en el Plan de reactivacion
consideran el fortalecimiento de las capacidades operativas

y equipamiento de aliados estratégicos.

La empresa cuenta con sistemas de evaluaciéon y

monitoreo al Plan de Inversion.

Las acciones preventivas en relacion al COVID_19,
responden a las medidas establecidas por el Estado

peruano.

Cuenta con un Plan de monitoreo y seguimiento a las

inversiones realizadas por su empresa.

Observaciones:




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO
DNI: 07272718

Especialidad del validador: Auditoria y Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios

27 de Marzo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 9 0
MU AL apirong.C
2 D 4
formulado. ¥, ’)f::; i =
2Relevancia: El item es apropiado para representar al No—— o "
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo
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CARTA DE PRESENTACION
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Presente
Asurdo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
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Moalnucv mhnadlCaho wnocbnzond requiero validar

o5 nstrumentos con loe cuales 8 para poder
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Elmuodd, ¥ de e Gestibn enla
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Slhnwy mm&m1 Ouseoyastmwuwnnrmla
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3 recurfiir 8 usted, ante su connotada
Wmmdohmswolm

El expediente do valdacion, que e hago llagar contiens 1o siguents:
Carta de presentacion.

- Malriz instrumentsl
- Elinstrumento

Certificado de validaz de contenido de los insyumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandoie mis senfimientos de respeto y consideracion, me despide de ustad.
nommmwbm«edm.hmm

Alertamente.

Kalharine Huaman Vilafuerte R Sulica
DN.F 47854165 D N 1145652746







Anexo 15.

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo |=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

[ DIMEM SIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad Sugerencias
Reactivacion sconomica T[O[IJA]T|T][OJITA] T|T[OI|AT
0] AlD A o A
1 | La empresa de Turismoe cuenta con un plan de reactivacidn b X X
ECONOMICA.
2 | El Plan de reactrvacion economica considera el analisis de la X x x

situacion actual, identificando v analizando los principales
recursos v atractivos turisticos de la cindad del Cusco.

3 | El Plan de reactivacion econdmica dentre de la emprasa identifico = = =

las necesidades pest pandemia

4 | El plan de reactivacion econdmica considera las condiciones

existentes para el desarrollo de la visita turistica.

5 | El plan de reactivacién econdmica, considera las medidas que X kS kS
parantizan la seguridad v salubridad de los visitantes a la ciudad del
Cusco.

€ | El Plan de reactivacion economica ha generado empleo social A A A
inclusivo

T | Las actividades propuestas en el Plan de reactrvacion consideran el = x x

fortalecimiento de las capacidades operativas v equipamiento de
aliados estratémicos.

€ | La empresa cuenta con zistemas de evaluacidn v monitoreo al Plan
de Inversion.

9 | Las acciones preventivas enrelacion al COVID 19, responden a las
medidas establecidas por el Estado peruano.

10 | Cuenta con un Plan de monitoreo v seguimiento a las inversiones
realizadas por su EMpresa.
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PERIODO 2021

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.IL.R.L.

BALANCE GENERAL

Cédigo |Denominacién Acumulado al Debe | Acumulado al Haber | Activo Pasivo
cuenta
101 Caja 109,894.67 104,269.26 5,625.41
10411 Cuentas Corriente BCP Ddlares 2,206.01 2,206.01
10412 Cuenta Corriente BCP Soles 79,340.50 79,316.50 24
1212 Emitidas en cartera 51,657.57 51,657.57
16111 Prestamo Matt Orellana con garantia 45,500.00 30,500.00 15,000.00
331111 Terreno 15,000.00 15,000.00
335111 Muebles 3,322.04 3,322.04
335211 Enseres 321.19 321.19
336111 Equipos Varios 16,637.52 16,637.52
336112 Computadora 18,804.21 18,804.21
337111 Herramientas 720.34 720.34
3731 Intereses no devengados en transacciones con 2,576.21 171.06 2,405.15
39526 terceros 872.81 872.81
Muebles y enseres
39527 Equipos diversos 26,417.37 26,417.37
39528 Herramientas 60.03 60.03
40111 IGV — Cuenta propia 42,917.93 6,648.44 36,269.49
40171 Renta de tercera categoria 7,275.00 7,275.00
4031 ESSALUD 2,119.00 2,309.00 190
4111 Sueldos y salarios por pagar 20,991.48 20,991.48
417 Administradoras de fondos de pensiones 2,803.26 3,054.98 251.72
4212 Emitidas 52,479.66 52,479.66




424 Honorarios por pagar 42,772.00 42,772.00
45111 Prestamo Caja Cusco 92,333.01 92,333.01
45112 Préstamo Caja Cusco 621.66 1,243.20 621.54
4699 Otras cuentas por pagar 32,000.00 32,000.00
5012 Participaciones 76,881.00 76,881.00
5921 Pérdidas acumuladas 57,492.24 57,492.24
607,452.49 626,183.38 178,896.59 197,627.48
18,730.89 18,730.89
626,183.38 626,183.38 197,627.48 197,627.48




PERIODO 2021

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.ILR.L.

RESULTADOS POR NATURALEZA

Cuenta | Denominacion Debe Haber Pérdidas Ganancias

6211 Sueldos y salarios 23,832.00 -|23,832.00 0
6271 Régimen de prestaciones de salud 2,142.00 -12,142.00 0
6313 Alojamiento 333.46 - | 333.46 0
6314 Alimentacion 1,462.97 -11,462.97 0
6322 Legal y tributaria 608.05 - | 608.05 0
6331 Serv. de guia, transporte y city tours 49,637.42 719.16 48,918.26 0
6332 Servicio de transporte de tren 10,022.39 345.89 9,676.50 0
6333 Boletos para entradas 8,872.64 -18,872.64 0
63433 | Mantenimiento de local 769.59 -1769.59 0
6352 Edificaciones 32,000.00 - 132,000.00 0
6364 Teléfono 174.34 -1174.34 0
6371 Publicidad 936.44 -1936.44 0
6391 Gastos bancarios 240.4 -1240.4 0
6394 Otros servicios prestados por terceros 508.47 -1508.47 0
6412 Impuesto a las transacciones financieras 2.4 - 2.4 0
6434 Licencia de funcionamiento 40.48 - 40.48 0
6561 Suministros 5,523.05 -15,523.05 0
6593 Gastos de oficina 630.73 -1630.73 0
6594 Gastos de limpieza 1,094.91 -11,094.91 0
67311 | Instituciones financieras 599.06 - | 599.06 0
68414 | Muebles y enseres 392.63 -1392.63 0
68415 | Equipos diversos 4,069.16 -14,069.16 0
68416 | Herramientas y unidades de reemplazo 60.03 - 60.03 0
70311 | Terceros -19,330.06 019,330.06

70321 | Terceros -135,870.77 0|35,870.77

7591 Subsidios gubernamentales -178,913.00 0|78,913.00

7721 Depésitos en instituciones financieras - 42.85 0 42.85




Sumas: 143,952.62 125,221.73 | 142,887.57 124,156.68
Resultados: 0] 18,730.89 0|18,730.89
Totales: 143,952.62 143,952.62 | 142,887.57 142,887.57
PERIODO 2021
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO DE AVENTURA APU SALKANTAY E.lLR.L.
RESULTADOS POR FUNCION
cuenta | Denominacion Debe Haber Pérdidas | Ganancias
67311 | Instituciones financieras 599.06 -1599.06 0
70311 |Terceros -19,330.06 09,330.06
70321 | Terceros -135,870.77 035,870.77
7591 | Subsidios gubernamentales -178,913.00 0|78,913.00
7721 | Depobsitos en instituciones - 42.85 0 42.85
financieras
921 Costo de servicio 75,851.93 |1,065.05 74,786.88 0
941 Gastos de administracion 67,501.63 -167,501.63 0
Sumas: 143,952.62 | 125,221.73 | 142,887.57 | 124,156.68
Resultados: 0(18,730.89 018,730.89
Totales: 143,952.62 | 143,952.62 | 142,887.57 | 142,887.57




