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RESUMEN

Como objetivo general el estudio planteé determinar si el servicio de control
simultaneo guarda relacién con la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua,
2019 - 2020, toda vez que la administracion de las Municipalidades son
constantemente cuestionadas por los hechos irregulares que se presentan en la
ejecucion de los trabajos que se efectian en los proyectos, en ese sentido
actualmente a fin de contrarrestar y mitigar los riesgos en el proceso de realizacion
de las actividades o proyectos se efectian los denominados servicios de control
simultaneo en sus formas de orientacion oficio y visita de control. La tesis que se
enmarcO como una investigacion basica, bajo el enfoque cualitativo, disefio no
experimental y nivel de investigacion transeccional o transversal con estudio
descriptivo, exploratorio y correlacional causal, habiéndose utilizado para la
recoleccion de la informacion la técnica de analisis documental y como instrumento
la guia de analisis de datos, los mismos que analizados y el contraste de hipétesis
efectuado con el método estadistico de correlacion de Rho de Spearman dieron
como resultado, que los servicios de control simultaneo se relacionan
significativamente con la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua periodo
2019 — 2020, toda vez que el valor — p obtenido es menor a 0,05, no obstante la
mejoria de la gestion administrativa de la Entidad depende de que las situaciones
adversas comunicadas en los informes producto de la ejecucion de los servicios de

control simultaneo sean corregidas por los responsables.

Palabras clave: Situaciones adversas, orientacion de oficio, visita de control,

control simultaneo y riesgos.



ABSTRACT

The study had as a general objective to determine if the simultaneous control
service is related to the administrative management of the MPMN, Moquegua, 2019
- 2020, since the administrative management of public institutions is constantly
guestioned by the irregular events that occur in the process of executing project
activities, in that sense currently in order to counteract and mitigate the risks in the
process of carrying out activities or projects, simultaneous control services are
carried out in their modalities of control visit and ex officio orientation . The thesis
that was framed as a basic research, under the qualitative approach, non-
experimental design and cross-sectional or cross-sectional research level with a
descriptive, exploratory and causal correlational study, having used the
documentary analysis technique for data collection and as an instrument the data
analysis guide, the same as those analyzed and the contrast of hypotheses carried
out with the statistical method of Spearman’s Rho correlation resulted in the general
hypothesis raised that the simultaneous control services are significantly related to
the administrative management of the MPMN , Moquegua period 2019 - 2020, since
the value - p obtained is less than 0.05, notwithstanding the improvement of the
administrative management of the Municipality depends on the adverse situations
reported in the reports of simultaneous control services being corrected by those

responsible.

Keywords: Adverse situations, control visit, ex officio orientation, simultaneous

control and risks.



I. INTRODUCCION

Una realidad de la que las instituciones publicas, no son ajenos,
lamentablemente, son las irregularidades y el incumplimiento de las normativas que
se producen en la administracion y direccion de los recursos del gobierno o estado,
generando consecuencias nada saludables para la sociedad a nivel del territorio
nacional y el espacio internacional, al respecto los Organismos Especializados
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) han proporcionado
estandares para el control y buen gobierno de los entes publicos, los mismos que
ha sido adoptados en muchos paises o0 naciones a fin de hacer frente a las malas

practicas administrativas de los trabajadores en su conjunto de las instituciones.

De igual manera para Vinueza y Robalino (2020) dentro de la organizacion la
aplicacion del control interno optimiza la gestion administrativa, definicidon que es
ratificado por Duran (2018) que sefiala que para el adecuado desempefio
administrativo es clave el desarrollo del ejercicio de la Auditoria Interna basada en
el riesgo, toda vez que ofrecen mejores caminos para la gestion, conclusiones que

resaltan la importancia del control interno en una institucion.

La Contraloria General de la Republica del Peru en adelante CGRP, es el
organismo de control gubernamental en nuestro pais, que ha implementado y viene
implementado diferentes actividades y tipos de control considerando los estandares
internacionales, como: control posterior, simultaneo y previo, que forman parte del
Control Gubernamental que fueron aprobados con Resolucién de Contraloria N°
273 — 2014 el 12 de mayo de 2014, sin embargo las medidas adoptadas parecen
no haber sido suficientes, hechos que son aseverados por Acosta 'y Ramirez (2020)
guienes afirman que la gestion los gobiernos locales es conocido precisamente por
el uso inapropiado de los recursos financieros y econémicos de la entidad que se
encuentra evidenciado en los insuficientes servicios publicos proporcionados a la

sociedad civil, motivo por el cual la CGRP en el aifio 2015 y modificado en el afio



2019, aprueba la Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” con la finalidad de intensificar su labor de control en el desarrollo de
las actividades con el objetivo de identificar y advertir a tiempo a la entidad sobre la
presencia de hechos que puedan afectar alcanzar los objetivos o la continuidad del
proceso de la tarea o trabajo encargado con la finalidad de que la institucion o area
competente adopte las medidas correctivas y preventivas pertinentes, tipo de
control que segun Oré y Ordofiez (2020) de la revision de los informes de control
simultaneo el 14% podria acaecer en una presunta responsabilidad civil, el 69%
advierte incumplimiento de normas de orden administrativo generando indicios de
presunta responsabilidad administrativa y en el 4% de los informes se identificaron
evidencias de comisién de hechos con presunta responsabilidad penal, finalmente
solo en el 13% de informes no se identificaron indicios de comision de hechos
ilicitos. Por otro lado, segun Antaurco y Rosario (2019) los servidores publicos
muestran un alto nivel de desidia frente a los informes o resultados de la accion
simultanea y visita de control. Contextos detallados en el parrafo que evidencian
gue el control objeto de estudio advierte incumplimientos y hechos irregulares tanto
de orden judicial como administrativo en el transcurso de su ejecucion, que
constituye instrumento esencial para hacer frente y contrarrestar las inobservancias
0 practicas insanas que pueden afectar la realizacion de una actividad y su
culminacién en forma oportuna, sin embargo, estas advertencias de control no han
sido admitidas en forma efectiva y en su mayoria los trabajadores de las
instituciones han mostrado desinterés para su realizacion, motivos por los que este
tipo de controles no han tenido resultados significativos y positivos en su integridad
para la administracién del uso apropiado y correcto de los recursos en muchos

casos por la indiferencia de las autoridades de turno.

Segun el Informe Ejecutivo de Gestibn de 2020, a nivel nacional se
presentaron 22,669 servicios de control simultaneo, siendo Lima donde se
realizaron en su mayoria en 30,6%, seguido de Cusco, Ancash y Cajamarca entre
el 5.2% y 4.9%, asimismo en Moquegua se efectuaron 303 servicios de control
simultaneo de un total de 365y en relacion a las situaciones adversas, se emitieron
666 de las cuales fueron corregidos 51 que representa el 7.7%, hechos que motivan

la presente investigacion, toda vez que existe el descontento de la sociedad civil



frente a esta situacion, considerando que la CGRP ha ejecutado servicios de control
simultaneo mediante sus 6rganos de control institucional (OCI) para contrarrestar y
mitigar los hechos irregulares, en tal sentido el presente estudio se concentrara en
la evaluacion de la ejecucion de control simultaneo en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto en adelante MPMN, 2019 y 2020, plantedndose como problema
principal lo siguiente: ¢De qué manera el servicio de control simultaneo se
relaciona con la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 20207, del
mismo modo, se plantean como problemas especificos: a) ¢ De qué forma la visita
de control y orientacion de oficio se relaciona con la correcta utilizacion y gestion
de los recursos de la MPMN, Moquegua, 2019 — 20207 y b) ¢En qué medida las
situaciones adversas comunicadas en la visita de control y orientacién de oficio se
relaciona con la mitigacion riesgos y el logro de los objetivos en la gestion
administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 20207?

Asimismo, como objetivo general de la tesis se plantea: Determinar si el
servicio de control simultaneo se relaciona con la gestion administrativa de la
MPMN, Moquegua, 2019 — 2020, considerandose como objetivos especificos: a)
establecer si la visita de control y orientacion de oficio se relaciona con la correcta
utilizacion y gestion de los recursos de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020 y b)
determinar las situaciones adversas comunicadas en la visita de control y
orientacion de oficio se relacionan con la mitigacién riesgos y el logro de los

objetivos en la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020.

El estudio que plantea como hipétesis principal de la investigacion que, el
servicio de control simultdneo se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020 y considerando como hipotesis
secundarias: a) la visita de control y orientacibn de oficio se relacionan
significativamente con la correcta utilizacion y gestion de los recursos de la MPMN,
Moquegua, 2019 — 2020 y b) las situaciones adversas comunicadas en la visita de
control y orientacion de oficio se relacionan significativamente con la mitigacion
riesgos y el logro de los objetivos en la gestion administrativa de la MPMN,
Moquegua, 2019 — 2020.



El estudio pretende estimular la investigacion referido al control
gubernamental, toda vez que hoy en dia no es un secreto que la gestion de los
recursos del estado no beneficia a las grandes mayorias y presenta diversos
hechos irregulares en su administracion, situacion que genera descontento
poblacional a nivel internacional, nacional, regional y local, conforme describen
Shack, et. al. (2021) que sefiala como el principal problema del pais a la corrupcién
gue es percibida por el 63% de los peruanos, por encima del problema de Covid y
salud publica, realidad que exige alternativas de solucion desde los diferentes
sectores, constituyendo un reto para los profesionales en Contabilidad, en ese
entender la presente investigacién espera contribuir como base teédrica para las
futuras investigaciones relacionadas con el control gubernamental en su modalidad
de control simultaneo y su relacion con el apropiado y correcto utilizacion de los
recursos del estado, cumpliendo con el marco legal establecido para su
administracion en su integridad, a fin de mitigar los hechos irregulares y actos
corrupcion que suelen presentarse en la administracion, gobierno, gestion o
direccion de las entidades publicas. Del mismo modo el estudio desde la ciencia
contable, en su linea de investigacion auditoria, pretende plantear una metodologia
para contrarrestar los riesgos en la administracion de los recursos para alcanzar los
objetivos planteados en la entidad con la implementacion y ejecucion de servicio
control simultaneo, conforme detalla Rodriguez (2019) que sefiala que dicho
servicio es efectivo y permite prevenir e identificar situaciones adversas (riesgos)
gue puedan afectar los objetivos. Aporte tedrico y metodologico que espera
contribuir a la solucion del problema principal del pais que es la corrupcion que se
presenta como practicas diarias de hechos irregulares, inobservancia de
normativas, malversacion de fondos y otros en la planificacién, ejecucion y
conclusién de actividades, obras y proyectos de las entidades publicas que genera

grandes pérdidas econdmicas en perjuicio de la sociedad en general.

Asimismo, hablar de control simultaneo hoy en dia es una necesidad debido
a que las irregularidades pueden ser detectados durante la ejecucion de las tareas,
labores y trabajos encomendados y en caso de aquellos hechos ilicitos identificados
pueden ser sancionados oportunamente antes generar mayores perjuicios al

proceso en curso de una actividad en desarrollo de la entidad de esta manera los



responsables de la actividad o los responsables de la administracion de la
organizacion o entidad puedan determinar las medidas a proseguir para corregir
dicha situacién anbmalay evitar a su administrada retrasos que no permitan el logro
de las metas proyectados en la actividad objeto de control simultaneo y asegurar
gue las actividades programadas se hayan ejecutado segun las normas pertinentes
del caso y que en las posteriores evaluaciones y exadmenes de control existira
menor probabilidad de evidenciar hechos y transgresiones a las normativas en
perjuicio de la entidad en las mencionadas actividades o procesos que ya fueron
evaluados, sin embargo no existe la seguridad absoluta de que dicho proceso esté
libre de irregularidades toda vez que las practicas ilicitas se encuentran cubiertos
en todas las fases del proceso, para los cuales existen otros tipos de control que
pueden detectar dichas practicas.



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Los conocimientos de estudios relacionados con las variables de la

investigacion se enumeran como sigue:

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Las investigaciones en el exterior del pais - internacionales referidos al estudio

de control interno hoy en dia en la gestion administrativa se detallan a continuacion:

Cabrera et. al, (2021) en su investigacién denominado “El Control Interno en
la Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo,
Venezuela”, su objetivo fue efectuar una propuesta para la gestion administrativa
de mejoramiento al sistema de control interno actual en las unidades
desconcentradas del poder ejecutivo. La metodologia fue de tipo descriptiva
transversal. Concluyo afirmando que para conseguir los objetivos institucionales se
propone mejorar el conocimiento en lo referente a la utilizacion o uso de los bienes
y recursos publicos segun el entorno legal vigente, mejorando el servicio al usuario

externo como interno.

Bravo y Aviles (2021) en su estudio titulado “Influencia de los procesos
administrativos en la calidad productiva de las instituciones de educacion superior
y extensiones universitarias de Manabi, Ecuador”, como objeto del estudio analiz6
como impacta la gestion administrativa para logar niveles de excelencia en la
funcionalidad y estructuracion de las extensiones universitarias publicas en los
servicios académicos de las areas administrativa, académica y financiera.
Efectuaron revision bibliografica bajo una investigacion de tipo documental y
concluyeron que en las extensiones universitarias publicas en los servicios
académicos de la provincia de Manabi — Ecuador tienen un impacto directo algunas
deficiencias que se revela en la gestion administrativa y que deben considerarse
desarrollo de las tecnologias de la informacion, herramientas administrativas con

propension a la autogestion que perfilen una gestién administrativa eficaz.



Vinueza y Robalino (2020) en su estudio denominado “La optimizacion y el
control interno en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestion
administrativa”, plantearon como objetivo analizar la mejoria en la utilizacion de los
recursos gubernamentales y el control interno en busca de prosperar en la gestion
administrativa. Investigacion bajo la metodologia de tipo analitica y documental.
Concluyendo que el empleo del control interno ayuda y proporciona solucién al
problema administrativo que se presenta en la organizacion y mejora en todos sus

ambitos la gestién administrativa.

Mendoza et. al (2018) en su estudio titulada “El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico”, plantearon como objetivo estimar
gue el seguimiento del Control Interno, va coadyuvar el cumplimiento de politicas,
planes y normas al minimizar las deficiencias y racionalizar el uso de los recursos
propios, mejorando los resultados de la gestion. Utilizando el método inductivo-
deductivo. En definitiva, concluyé afirmando que en el contexto de sus
caracteristicas concretas el Control Interno en los entes del ambito gubernamental,
debe ser comprendido, considerando a) la utilizacion de los fondos publicos, b) su
enfoque o perspectiva para lograr objetivos politicos o sociales, c¢) la complejidad
de su funcionamiento y d) la importancia del ciclo de planeamiento y
presupuestario. Hecho que promueve efectuar a través de los valores tradicionales
un balance, como la integridad, la legalidad y la transparencia, que se encuentran
vigentes en los valores gerenciales modernos como la eficacia y la eficiencia y por

Su haturaleza en temas publicos.

Grajales (2018) en su investigacion denominado “Evaluacion del control
interno en el proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas de
Medellin, Colombia” plantedé evaluar la estructura del control interno en las
medianas y pequefias empresas en el municipio de Medellin, con relacion al ciclo
operacional del proceso de tesoreria empleando el método de estudio
fenomenolégico de enfoque cuantitativo - descriptivo, toda vez que, persigue
recabar la informacion de los procesos de control y distintos mecanismos realizados
en el proceso de tesoreria. Determind que es necesario sensibilizar sobre

acrecentar la cultura hacia el control en sus trabajadores o colaboradores y la



importancia del control interno en la alta gerencia de las organizaciones en
coordinacion con el jefe de control interno u 6rgano competente que haga sus veces

de control.

Durén (2018) en su estudio titulado “El nuevo enfoque de riesgo en el control
interno de la administracion publica venezolana”, su objetivo fue analizar en la
administraciéon publica venezolana el ejercicio del control, la incorporacién del
elemento “riesgo”. Bajo la metodologia descriptiva — cualitativa en el que el principal
instrumento es la recopilacion documental, finalizé precisando que el desarrollo de
la ejecucion de la Auditoria Interna basada en el riesgo, vistas de manera integral
ofrecen mejores y nuevos caminos para la gestion, es clave para el adecuado
desempeiio administrativo, que la vision de auditorio particular en el ambito

financiero ejercida principalmente en el ambito publico.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Las investigaciones nacionales relativos con las variables de la investigacion

se puntualizan seguidamente:

Champi y Farfan (2021) en su tesis denominada “El control simultaneo y su
incidencia en la mejora de gestion de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2018”. Su objetivo fue determinar si en la optimizacion de gestion de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2018, incide el Control Simultaneo. La
metodologia que emple6é es Investigacion Descriptiva — Correlacional, no
Experimental — Transversal, finalmente determind que pase a que se pone a
conocimiento del titular o responsable de la entidad mediante la emision de los
informes de control simultaneo, las circunstancias que probablemente pudieron
contribuir a que la gestion incurriera en errores, incumplimientos u omisiones en la
ejecucion de las actividades y/o procesos, las Modalidades de Control Simultaneo

no inciden en la mejoria de la direccion o gestidn de la entidad significativamente.

Oré y Ordoiiez (2020) en su estudio titulado “El control simultaneo, y la
determinacién de situaciones adversas o0 riesgos, en el 6rgano de control

institucional del Gobierno Regional Del Cusco, 2018”. Su objetivo fue establecer



como los riesgos y las circunstancias adversas en el control simultaneo, se
relacionan con los procesos derivados y hechos conexos, en el OCI del Gobierno
Regional del Cusco 2018. La metodologia empleada fue la investigacion no
experimental, de nivel correlacional - descriptivo. Concluyendo que, entre los
hechos conexos y las situaciones adversas con indicios de presunta
responsabilidad, existe una asociacién significativa, segun los entrevistados en el
31,5% se evidencia entre mucho y bastante en el control simultaneo los contextos
relativos con la identificacién o hallazgo de presunta o probable responsabilidad.

Acosta y Ramirez (2020) en su tesis denominada “El control simultaneo y su
relacién con la optimizacién de la gestion publica del departamento de logistica y
servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019”,
plantearon como objetivo determinar de qué manera en la Municipalidad la
dependencia de logistica y servicios generales y la optimizacion de la gestion
publica se relaciona con el control simultaneo. Estudio que se enmarcé como una
investigacion aplicada, analitico y sintético de tipo correlacional. Autores que
finalmente concluyeron que, la dependencia de logistica y servicios generales y la
optimizacion de su gestion puablica de la Municipalidad, se relaciona

significativamente con el control simultaneo.

Ormaza et. al, (2020) en su articulo denominado “Evaluacion de riesgo y
gestidon administrativa en organizaciones publicas”, Su objetivo fue efectuar una
evaluacion o verificacion de riesgo de la Empresa Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Azogues — Ecuador, en relacion a su gestion
administrativa. Empleado método de investigacion de tipo descriptiva - no
experimental. Concluyendo que con la evaluacion de riesgos se puede lograr para
la complacencia de clientes internos y externos un mejor desempefio y mejorar la
calidad por cuanto ayuda a detectar las debilidades y es un instrumento empleado

en las empresas para su gestion administrativa.

Nufiez (2019) en su estudio intitulado “Efectos de la aplicacién de las normas
del sistema nacional de control en el control simultaneo, Arequipa 2019”, planteé

como objetivo establecer sobre la aplicacion de las normas de control simultaneo



del Sistema Nacional de Control, Arequipa 2018 y sus efectos. Investigacion
documental, de nivel correlacional. El autor concluyé en alusion a las normas que
rigen el control simultdneo, los funcionarios responsables de fomentarlo y la forma
de realizarlo o llevarlo a cabo y supervisarlo, precisando que el 75 % de los
entrevistados no estan conformes que se ejecute en minima proporcion que el
control posterior, toda vez que la poblacién entrevistada en su mayoria tiene
conocimiento del control simultdneo y concluye que constituiria de utilidad para

prevenir o advertir los hechos de corrupcion.

Antaurco y Rosario (2019) en su investigacion denominada “Control
simultdneo y la mejora de la gestion en la Municipalidad Provincial de Huaylas
2018”. Plantearon como objetivo identificar los contextos de deficiencia en el control
simultdneo que afecten en la mejora u optimizacion de la gestion de la
Municipalidad, afio 2018. Tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional y
disefio Transversal — No experimental. Concluyeron precisando que, existe un alto
nivel de transgresion en las tareas asignadas frente a la implementacion y/o
ejecucion de las sugerencias realizadas en los informes de orientacion de oficio que

ha sido concluyente para la gestion de la Municipalidad.

Ramos (2019) en su estudio titulado “Control simultdneo y gestion
administrativa del érgano de control institucional del Gobierno Regional de Ancash,
periodo 2016-2017”, su objetivo fue comprobar si entre la gestion administrativa del
OCI del Gobierno Regional de Ancash, periodo 2016-2017 y el control simultaneo
existe relacion. El método de investigacion utilizado es deductivo — hipotético de
nivel correlacional de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental.
El investigador concluy6 afirmando que el control simultaneo tiene vinculacion con
la gestion administrativa, considerando que el p valor es 0.000 que se encuentra
por debajo de 0.05.

De lo expuesto como antecedentes en los parrafos precedentes, en definitiva,
el control interno es el eje para alcanzar las metas y objetivos institucionales
planteados en forma oportuna, eficiente y eficaz toda vez que permite verificar y

evaluar el cumplimiento de las normativas que se deben observar para la gerencia

10



0 administracion de los recursos de las instituciones o entidades, mas aun si este
tipo de controles se efectia en forma simultaneo al desarrollo de las actividades de
un proceso, permitiendo adoptar acciones oportunas en caso de las anomalias
encontradas en la actividad de control ejecutada, los mismos que son informados
a los representantes legales de la organizacién a fin de que adopten las acciones
pertinentes, no obstante, dichos representantes muchas veces adoptan una
posesion de indiferencia frente a los hechos comunicados, contextos que no
permiten mejorar u optimar la gestion de la entidad y contrarrestar las practicas

anomalas dentro de las organizaciones.

2.2 Control Gubernamental

El control gubernamental en consideracion al nivel de eficacia, eficiencia,
economia y transparencia en el destino y la utilizacion de los recursos y bienes del
Estado radica en la verificacion o confirmacion, cautela y supervision de las
actividades y logros de la gestion publica. (Normas Generales de Control
Gubernamental, 2014).

Los estandares internacionales de control gubernamental son normados por
la Organizacion de las Naciones Unidades, segun Torres (2017) citado por
Espinosa (2020), manifiesta que al control gubernamental, el enfoque internacional
gue se aplica es mandante para todos los paises o gobiernos que son parte de la
ONU, en consecuencia, la OLACEFS y los organismos especializados INTOSAI, se
encargan de proporcionar para la administracion publica estandares de auditoria
de alto nivel, fomentan la capacitacion y promueven el buen gobierno de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), que permiten por intermedio del
Derecho Publico Internacional y la mejora continua del rendimiento del ejercicio de
las atribuciones de los trabajadores publicos la implementacion del control

gubernamental en un contexto mundial.

Motivo por el cual los paises de Latinoamérica norman su control
gubernamental segun sus oOrganos de control considerando los estandares
internacionales, conforme se detalla a continuacion: En Ecuador la Contraloria

General del Estado y el Congreso Nacional son los dos érganos superiores de
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control. En el ordenamiento juridico su materializacion se instituye a partir del texto
constitucional y es regulado por la Ley orgénica de la funcion legislativa de la nacién
como desarrollo normativo (Diaz, 2017). Por otro lado, en la actualidad sobre la
base de la sancion de la Ley 24.156/92 de Administracion Financiera y Control de
la Republica Argentina el Control Gubernamental presenta un disefio heterogéneo,
localizandose diferentes particularidades en los diferentes sectores del gobierno,
que ejerce el control mediante la Auditoria Gubernamental, que se fundamenta en
la realizacién de las buenas practicas, Normas y Estandares proporcionadas por la
Profesion Contable acorde con las decisiones y cualidades de los responsables de
dichas labores por medio de los periodos historicos precisados y que se han ido
integrando de diversas formas. (Vicente y Murdolo, 2021).

En ese entender en nuestro pais el control Gubernamental es llevado a cabo

por la CGRP, el mismo que se desarrolla a continuacion:

2.2.1 Normas Control Gubernamental en el Peru

Son disposiciones que norman el ejercicio de control gubernamental,
realizados a partir de la Ley N° 27785 denominada Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la CGRP. Tienen por objeto la realizacion técnica de los
productos y procesos de control y normar el ejercicio laboral o profesional del
personal del Sistema. De igual forma de conformidad con la normativa el control
gubernamental comprende el cumplimiento o acatamiento de las disposiciones
legales, planes de accion y lineamientos de politica y tiene como finalidad
coadyuvar en la optimizacion continua en la utilizacion y uso de los recursos y
bienes del Estado y en la gestion de las entidades. Asimismo, se clasifica en funcion
del periodo o momento de su ejercicio o ejecucion en control posterior, simultaneo
y previo y en base de quien ejerce el control externo e interno (Normas Generales
de Control Gubernamental, 2014).

A continuacion, se desarrolla el control simultaneo como segun los objetivos
de la investigacion, considerando aspectos o items relacionados conforme se

desarrolla en los siguientes parrafos:
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2.3 Servicios de Control simultaneo

Conforme la Directiva de Servicio de Control Simultaneo (2019), el Control
Simultdneo, no admite la aprobacion de los eventos encargados a la dependencia,
administracién o direccién de la institucién, en ningln caso delimita el desarrollo de
demaés servicios de Control Gubernamental a cargo de los 6rganos que componen
o forman parte del Sistema, ni tolera la intervencion en los procesos de gestién y
consiste: En examinar de manera sistematica y objetiva las diligencias de un
proceso en marcha o curso o los hitos de control con el objetivo de conocer o
identificar e informar a la dependencia o la entidad oportunamente de la presencia
de hechos que pueden afectar o afecten la continuacién o alcanzar los propésitos
del proceso, con el fin que ésta proceda o se adopten los acuerdos correctivos y
preventivas pertinentes, coadyuvando de esta manera a que el destino y uso de los
bienes y recursos del Estado se efectue con transparencia, legalidad, economia,

eficacia y eficiencia.

Del mismo modo Nufiez (2019) refiere que se efectia simultAneamente
cuando la organizacion o entidad esta ejecutando las actividades, actos o hechos

en curso para llevar a cabo de sus operaciones, bienes y recursos.

En ese entender se puede precisar que el control simultaneo se efectia en el
momento en que se ejecuta una actividad, un proceso, una funcién u otra actividad
en curso con el objetivo de verificar el uso apropiado de los recursos en observancia
a la normativa o disposicion legal vigente aplicable para la ejecucion de dicha
actividad en curso, donde las situaciones adversas encontradas deben ser
comunicadas en el plazo establecido a la direccion y/o titular de la entidad para este
tipo de actividad de control, a fin de que sean corregidas en forma oportuna en el
proceso o transcurso de la ejecucidn de las actividades o trabajos en curso

programados en el proyecto que forma parte de la entidad.
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2.3.1Caracteristicas de Control Simultaneo

Tipo de control que se define por ser célere, oportuno, preventivo y sincrénico
segun Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2019), los mismos que se
desarrollan a continuacion:

a) Celebre: Es cuando se impulsa el maximo dinamismo y se en plazos
expeditivos y breves para el logro de sus objetivos.

b) Oportuno: Cuando se ejecuta en el mas préximo espacio o en el mismo tiempo
en que ocurren las actividades o actividad objeto de control.

c) Preventivo: Caracteristica que concede a la dependencia o la entidad la
admision oportuna de acciones pertinentes, a fin de asegurar la persistencia, el
logro o el resultado de los objetivos del proceso.

d) Sincrénico: Permite a la institucion o area y a las instancias correspondientes
adoptar los acuerdos pertinentes que correspondan a tiempo, considerando
gue su ejecucion y presentacion de sus resultados se efectian en el transcurso

del proceso en marcha.

2.3.2Etapas de Control Simultaneo

De acuerdo a la Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2018) las fases,
etapas y actividades del control simultaneo estad constituido por la etapa de
planificacion, ejecucidn, control sobre hechos con probable responsabilidad,
preparacion del informe, documentacion, publicidad, implementacion y/o ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los resultados. Etapas que seran desarrollados a

continuacion:

2.3.2.1 Etapa de Planificacion en el Control Simultaneo

Documento o escrito que incluye los procedimientos, objetivos, alcances y es
la fase donde la Comisién de Control realiza el Plan de Control que es admitido por
la dependencia a cargo de control simultaneo o el OCI de la entidad, segun las
disposiciones determinadas en la Directiva (Directiva de Servicios de Control
Simultaneo, 2018)
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2.3.2.2 Etapa de Ejecucion en el Control Simultaneo

Segun la Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2018). Es la fase en la
que se documentan y desarrolla los procedimientos definidos, segun sus
particularidades, a fin de lograr la documentacion y otros que comprueben la

presencia 0 no de situaciones o0 escenarios adversos.

2.3.2.3 Control sobre Hechos con Presunta Responsabilidad

Si en el desarrollo de la etapa de la realizacién del Control Simultaneo, el OCI
o la CGRP logran evidencias apropiadas y suficientes que admitan identificar
acontecimientos con probable responsabilidad penal, civil o administrativa funcional
de acuerdo a las disposiciones de la Contraloria para la apertura del servicio de
control pertinente éstos se deben comunicar. (Directiva de Servicios de Control
Simultaneo, 2018)

2.3.2.4 Etapa de elaboracion del Informe en el Control Simultaneo
Segun la Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2018), es la fase donde
se redactan los informes segun sus particularidades de cada modalidad de control

simultaneo, los mismos que se detallan en la presente directiva.

2.3.2.5 Documentacion del Control Simultaneo

Es la evidencia obtenida mediante el uso de las técnicas de comprobacion,
comparacion, observacion, inspeccion, analisis cuantitativo y cualitativo,
entrevistas, conciliacién, investigacion y demas técnicas, expediente y/o
documentacion utilizada y generada, como resultado del Control Simultaneo, que
contiene conclusiones y analisis, informes y demas emitidos (Directiva de Servicios
de Control Simultaneo, 2018).

2.3.2.6 Publicidad de los Informes de Control Simultaneo

El comunicado de los Informes y documentos de Control Simultaneo se
concibe realizada con la presentacion al encargado de la dependencia o area sujeta
al Control Simultaneo o a la direccion y/o titular de la entidad y en el contexto de los

criterios o disposiciones legales aplicables en el caso de aquella informacion
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fichada como reservada o secreta y demas de similar naturaleza (Directiva de

Servicios de Control Simultaneo, 2018).

De igual forma la Directiva establece que en el plazo o termino de tres dias
hébiles subsiguientes de la comunicacion o notificacion al titular o la direccion de la
entidad, se envian los Informes para su difusion con la publicacion y registro en el
Portal Web de la CGRP - Control Simultaneo, publicacion que se debe efectuar en
dentro de dos (2) dias habiles de admitidos y/o recepcionados a cargo del area o la
unidad orgénica correspondiente de la Contraloria.

2.3.2.7 Seguimiento, implementacion y evaluacion de acciones respecto alos
resultados de los Informes de Control Simultaneo

Para la implementacion de las acciones correctivas y preventivas el
responsable de la dependencia, servidores y el Titular de la entidad, elaboran un
Plan de Accion en relacion a las situaciones o escenarios adversos comunicadas e
identificadas en la presentacion del informe resultado del Control Simultaneo, el
mismo que para la implementacion o realizacion del Plan de Accion se debe
efectuar dentro del plazo de tres (3) meses como maximo (Directiva de Servicios
de Control Simultaneo, 2018).

2.3.3Estado de implementacion de las situaciones adversas comunicadas en
el control simultaneo.

El registro en el aplicativo informatico del estado de implementacion de los
hechos observados o situaciones adversas comunicadas segun la Directiva de
Servicios de Control Simultaneo (2018) se presentan a continuacion:
Implementada: Es el estado de haber cumplido con efectuar la accion correctiva o
preventiva por parte de la dependencia o entidad conforme al plan de accion.

En proceso: Se refiere a que la dependencia o institucién ha adoptado medidas
para la implementacién y/o ejecucion de la accion correctiva o preventiva y ain no
ha culminado conforme estable el Plan de accion incluida.

No Implementada: Se refiere a la oportunidad para su implementacion y/o
ejecucion ha culminado totalmente, es decir que la entidad no ha cumplido con el

plan de accion incluida para efectuar la accién correctiva o preventiva.
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Pendiente: Corresponde al estado en la que el Plan de Accién todavia no ha sido
iniciado por la dependencia o entidad para laimplementacién de la accidn correctiva
0 preventiva incluida.

Desestimada: Se refiere a la decision de la institucion o area de no admitir
acuerdos relacionados a la situacion contraria o adversa informada, haciéndose
cargo de los resultados de la mencionada decision.

No aplicable: Se da cuando los acuerdos para la correccion o prevencién
consideradas en el Plan de Accion, por factores no atribuibles y sobrevinientes al
area o entidad no puede ser ejecutada sustentando que imposibilita su

implementacion.

2.3.4Modalidades de Control Simultaneo

Visita de control, control concurrente y orientacion de oficio son las
modalidades de control simultaneo (Directiva de Servicios de Control Simultaneo,
2018).

En el presente estudio considerando la relevancia trascendental de la
investigacion se desarrollara los controles simultaneos de orientacién de oficio y

visita de control por estar mas relacionados con la gestion administrativa.

2.3.4.1 Visita de control

Control Simultaneo requiere la presencia de érganos del Sistema y se aplica
por disposicion legal, conforme establece la Directiva de Servicios de Control
Simultaneo (2018). De igual forma la normativa sefiala que es una modalidad o
singularidad de Control Simultdneo donde se ejecuta o aplica primordialmente, la
inspeccién de un Unico hito de control o de una accién o actividad que forma parte
de un proceso o las técnicas de observacion en el instante y lugar de su realizacion
0 ejecucion, con el fin de cotejar si se desarrolla de conformidad a las estipulaciones
pactadas o disposiciones internas, normativas u otra equivalente que se consideren
aplicables, e identificar, alguna situacion adversa de darse el caso, que puede
afectar o afecte el logro o el resultado de los objetivos del proceso, la continuidad
o el resultado y comunicarla para efectuar los acuerdos correspondientes ya sean
correctivas o preventivas a la dependencia o area responsable del proceso en

marcha o la entidad.
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Asimismo, para Quispe y Castillo (2018) comprende en ubicar hechos o actos

en curso concernientes a la prestacion o suministro de servicios, entrega de bienes

0 ejecucion o realizacion de las obras publicas, cotejando que su realizacién o

ejecucion se efectle segun a las disposiciones vigentes.

Etapas en la Visita de Control

Se encuentra conformada por las siguientes estas:

Etapa de Planificacion

La apertura de la fase de planificacién o programacion se da sobre la base en

gue se realiza el registro o inscripcion en el aplicativo informatico pertinente del

servicio de control, luego de determinada su realizacion y tiene como finalidad

elaborar o realizar el Plan de Visita de Control, el plazo para su elaboracion y

aprobacion se debe efectuar en el plazo de tres (3) dias habiles de iniciada esta

fase y contiene como minimo lo siguiente:

Tabla 1.

Contenido del Plan de Visita de Control

Contenido del Plan

Descripcion

Origen

Informacion de
Entidad

Dependencia

Datos del Proceso

Alcance

la

(0]

Detalla si la Visita de Control esta proyectada o planeada
0 no en el plan pertinente de la dependencia organica u
otros organos.

Indica el nombre o denominacion del area o la entidad,
asi como la unidad organica o el 6rgano que es
responsable del proceso en marcha, propésito de la
Visita de Control.

Sefiala la fecha que se debe iniciar y culminar, y detalla
el nombre o identificacion del proceso en marcha materia
de la actividad de Control.

Precisa la actividad de control a ejecutarse en el proceso

en curso.
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Objetivos

Plazo de la Visita de

Control

Cronograma

Base Normativa

Procedimientos

Informacion

administrativa

Documento a emitir

Firmas

y

De acuerdo al entorno del proceso materia de la Visita de
Control, es preciso establecer el objetivo general que se
procura alcanzar con la realizacion o desarrollo de dicha
actividad y los objetivos especificos que sean

pertinentes.

El cronograma o programacion del trabajo comprende el
plazo o término de la actividad de control que se debe dar
considerando lo dispuesto en la directiva que rige y las
fechas de realizacién de la visita de control.

Puntualiza la normativa que la dependencia o entidad
debe observar para la realizacion del proceso en curso

materia de la Visita de Control.

Se describen las formas a seguir para la finalizacion del

propoésito determinado para la Visita de Control.

Se describen los costos directos estimados y designan

los miembros de la Comision de Control.

Indica que como objeto o resultado de la Visita de Control

se emite un informe.

El plan es rubricado por el jefe de Comisiony Supervisor,
conjuntamente con el servidor responsable del 6rgano
descentralizado, dependencia competente de la CGRP u

OCI del cual subordinado la Comision de Control.

Nota. Describe el contenido del informe de visita de control. Fuente Directiva de

Servicios de Control Simultaneo (2018).

Etapa de Ejecucion

Segun la Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2019), el plazo es de

diez (10) de dias habiles como maximo para su ejecuciéon y es la fase en la que se

documentan y desarrollan labores, procedimientos y programaciones detallados en

el Plan de la Visita de Control de forma iterativa y sistematica a fin de conseguir la
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prueba que acredite la presencia o existencia de situaciones y contextos adversos

0 Nno.

Etapa de elaboracion de informe de Visita de Control

Etapa final de la visita de control donde se revelan y manifiestan los resultados
de la actividad de control efectuada, la misma que es elaborado una vez finalizada
la fase de ejecucion por la Comision de Control y comprende el detalle y descripcidn
de las contextos adversos identificadas y ubicadas en el hito de control o la actividad
materia de la Visita de Control, en el plazo de cinco (5) dias habiles como maximo,
las cuales se relatan de forma clara, precisa y objetiva la evidencia que acreditay
sustenta, sus resoluciones incluyendo la sugerencia general, identificando de esta

forma sus elementos (Directiva de Servicios de Control Simultaneo, 2019).

2.3.4.2 Orientacion de Oficio

Forma de control que se desarrolla con la finalidad de evaluar una o varias
actividades de una actividad o proceso en marcha, en relacion si éstas se ejecutan
de acuerdo a las estipulaciones contractuales o disposiciones internas, a la
normativa aplicable u otras normativas que resulten atribuibles, a fin de reconocer
alguna situacion anémala o adversa que pueda afectar o afecte la continuacion, el
logro o el resultado de los objetivos programados del proceso, mediante el analisis
de informacion vinculada y revision documental, el mismo que debe ser comunicada
a la institucion, area a encargado del proceso en desarrollo, con el propésito que
ésta acuerde las gestiones correctivas y preventivas pertinentes. Asimismo, la
ejecucion de este tipo de control no involucra precisamente el traslado fisico del

equipo de profesionales o del profesional responsable de la misma.

Para Acosta y Ramirez (2019), consiste en comunicar o informar a la direccién
o titular de la entidad, circunstancias o contextos que logren llevar a la institucién a
incidir en inobservancias, errores 0 negligencias en la realizacion de un proceso en

desarrollo de una o0 mas actividades.

Finalmente, Quispe y Castillo (2018) afirman que se ejerce alertando de

manera puntual y por escrito sobre la existencia de situaciones que podrian implicar
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a la administracion y al Titular de la organizacion a incurrir en inobservancias y

errores u omisiones en la ejecucion de un proceso de una o varias actividades.

llustraciones descritas por los autores se ajustan a lo sefialado en el marco
legal que regula la orientacion de oficio, asimismo es necesario comentar que en
este tipo de controles no precisamente se debe efectuar la verificacion fisica del
proceso y no se encuentra proyectado en el plan anual y se realizan de oficio segun
las denuncias de terceros o como derivados de otro tipo de controles.

Ejecucion de la Orientacion de Oficio

Segun la Directiva de Servicios de Control Simultaneo (2019) la actividad de
control simultaneo se da inicio con la inscripcion en el aplicativo informatico
correspondiente y se desarrolla como sigue:

a) Se procede a identificar y definir las labores de un proceso en marcha que
requieren la ejecucion de la orientacion de oficio.

b) Con la documentacion indispensable recopilada se realiza el analisis y a la
revision de dicha informacién para encontrar la presencia o no de hechos
adversos relacionadas a las tareas y labores objeto de analisis y revision.

c) De ser necesario que se requiera la informacion a la dependencia o a la entidad
donde se ejecuta la orientacion de oficio se cursara el respectivo requerimiento

al responsable del area, la dependencia o al Titular de la entidad.

Informe de Orientacion de Oficio

Cuando se determine algun hecho adverso como culminacion del desarrollo
de la Orientacion de Oficio se prepara el informe correspondiente que se caracteriza
por contener al detalle en forma preciso y por ser abreviado dentro de los alcances
del control simultaneo, la relacién de la documentacion obtenida y proporcionada a
lo largo del servicio de control, descripcidn precisa, objetiva y clara de los hechos
adversos, la evidencia que las sustentan y/o respaldan identificando sus elementos
conteniendo sus conclusiones y recomendaciones que diera lugar. (Directiva de

Servicios de Control Simultaneo, 2019)

21



Finalmente, en relacion a la variable control simultaneo se puede comentar
segun lo expuesto lineas precedentes que se encuentra regulada por la CGRP
considerando los estandares internacionales con el proposito de evidenciar hechos
0 contextos que puedan perjudicar el desarrollo de las actividades en curso en
forma oportuno y eficiente, a fin de que los encargados pertinentes de las areas o
instituciones donde se ejecutaron los controles simultdneos puedan adoptar
acciones correspondientes para corregir 0 sancionar los hechos adversos que les
fueron comunicados en forma oportuna con la finalidad de que la actividad en curso

no se vea afectada en su ejecucion y culminacion.

Asimismo, es necesario comentar que el examen simultaneo es producto de
la necesidad de que el desarrollo de los procesos se pueda concretar de manera
correcta y apropiado de acuerdo a lo programado con el propadsito de que las metas
de las actividades se efectivicen sin contrariedades y en caso que hubiere
situaciones que perjudiquen dichas actividades sean corregidas por los
responsables ejemplarmente, de ahi nace la importancia de los analisis y controles
simultdneos porque constituye corregir practicas anOmalas y asi prevenir

dificultades en la consecucion de los procesos que se encuentran en marcha.

2.4 Gestion Administrativa
2.4.1 Definicion de Gestion administrativa

Para Carrasco (2021) es el conjunto o grupo de acciones o actividades que
tiene como objetivo primordial cumplir de forma eficiente las metas planteadas por
toda organizacion, llevando a cabo un control, organizacion y planificacion de las
actividades administrativas, asimismo Dulanto (2019) define a la gestion
administrativa como un acervo de acciones de una empresa de rubro privado o
publico, que tienen como finalidad lograr los objetivos planteados a través de un
proceso administrativo basado en dirigir, planear, controlar y organizar el uso o

empleo de los recursos de manera eficaz y eficiente.
Por otra parte, Delgado (2014) citado por Ramos (2019), detalla que la gestion

administrativa como base debe ostentar la estrategia unificadora de procesos que

busca la esencia en el desarrollo de las instituciones en materia de dotacion del
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personal idonea, de dosificacidbn, uso y equipamiento de recursos para el

cumplimiento de funciones administrativas.

2.4.2 Elementos de la gestion administrativa

Los elementos de la administracion se encuentran englobadas dentro de las
obligaciones o funciones administrativas, estos coadyuvan con la parte
administrativa de la organizacion, dichas actividades o funciones se desempefan
dentro del proceso administrativo y podemos localizarlos en cualquier dependencia
de la empresa (Moreto, 2016).
Planeacion. — Se refiere a tener conocimiento de lo que se va realizar con
anterioridad a lo que se va a ejecutar, a la forma o plan de la facultad de llegar al
objetivo planeado de modo eficiente, considerando que la programacion nos ayuda
mediante nuestros propios esfuerzos a que el futuro se cumpla (Moreto, 2016).
Organizacion. — Segun Bravo y Aviles (2021) organizacion implica definir entre los
integrantes de una organizacion, los recursos y la autoridad, de tal forma que
consigan lograr las metas, en ese entender, organizacion se refiere al proceso de
otorgar recursos y funciones para alcanzar los objetivos proyectados. No obstante,
para Moreto (2016) como la palabra lo sefiala se trata de organizar o relacionar las
funciones o actividades del trabajo con el personal que los va desarrollar dentro de
la empresa, procurando que dichos recursos permitan llegar al objetivo.
Direccion. — Elemento que involucra a todos los que componen la organizacion
con el fin de contribuir para conseguir los objetivos de la organizacién administrada,
asimismo se subdivide en comunicacidén, motivacion y liderazgo, siendo lo mas
importante la comunicacién (Moreto, 2016).
Control. — Para Bravo y Aviles (2021) se realiza garantizar que las labores que se
desarrollan de acuerdo a las actividades planificadas, sin embargo, para Moreto
(2016) se trata de cotejar los resultados deseados con los resultados alcanzados
para asi poder efectuar la mejora continua, enmendando errores que pudieran
existir en el proceso de desarrollo de las actividades o funciones en su integridad

de la organizacién o empresa administrada.

2.4.3 Gestion Administrativa de una Institucién Publica.
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Para Ormaza, et. al (2020), la gestion administrativa contiene un marco
normativo vigente y componentes importantes, que el rango jerarquico supremo
debe ejecutar en el entorno de sus competitividades, ademas de los trabajadores
publicos en su integridad de las entidades que pueden coadyuvarse en el asesor
legal considerando que los directivos acreditan sus determinaciones en el derecho

publico.

Segun Ramos (2019) En el sector publico la gestion administrativa
especialmente en el Perl, ha brindado grandes réditos, aun cuando a nivel de
gestion publica existe diferencias sustantivas, concuerdan en el desarrollo de las
organizaciones, fundamentalmente en los servicios a la colectividad usuaria, asi
como de la eficiencia en la produccion y en la captacion del personal y finalmente
para Lopez (2019) la gestion administrativa de las instituciones publicas puede
incrementar considerablemente su calidad, lograr cambios profundas en la
prestacion de sus servicios, abrirse mas a la sociedad y acercarse a los ciudadanos,
aprovechando las oportunidades que ofrecen los nuevos sucesos en las
tecnologias de las comunicaciones e informacion y sus permanentes desarrollos,

convenientemente.

Para fines del presente estudio la gestion administrativa de una institucion
publica considerando lo manifestado por los autores consiste en la direccion de los
recursos orientados a la asistencia de servicios de calidad a la comunidad, en

cumplimiento del marco legal vigente aplicable a cada institucion.

2.4.3.1 Indicadores de Gestion

Para Alfaro y Gémez (2016) Los indicadores desempefian dos funciones
esenciales, una valorativa que comprende en afadir una reflexion de valor objetivo
y una funcién descriptiva que se trata de la contribucién de la informacién
relacionado al estado real de una institucién, programa o politica, de igual forma las
funciones detalladas, textualmente segun los autores, el uso de los indicadores
permite en los organismos publicos, optimizar la rendicion de cuentas, obtener

informacion periodica sobre las actividades realizadas, mejorar y controlar la
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utilizacion de los recursos, clarificar sus objetivos, conocer los logros o resultados

e incentivar al trabajador retribuyéndolo segun a los resultados alcanzados.

Para el presente estudio se considera como indicadores de gestion aquellos
documentos de gestion que brindan informacién relacionado a las actividades
ejecutadas y sus resultados, sobre el uso de los recursos y sus resultados como
son: el Plan Operativo Institucional (POI) y los Estados Presupuestarios.

Plan Operativo Institucional

Segun Champi y Farfan (2021) “...son documentos de gestion institucional de
corto plazo, que puede aclarar y consolidar plenamente las tareas de cada
departamento de gestion municipal, para lograr las metas y objetivos establecidos
a ejecutar dentro del periodo fiscal...” (p. 39).

Asimismo, el Centro nacional de planeamiento estratégico en adelante
CEPLAN (2016), sefala que el Plan operativo institucional (POI) es admitido o
aprobado por el titular de la direccion o entidad, elaborado por las dependencias
gue constituyen pliegos presupuestarios de la administraciéon publica, que
comprende las actividades identificadas en el Plan estratégico institucional (PEI),
donde las acciones estratégicas son desagregados para un periodo de 1 afio en un
documento, para la realizacibn de sus objetivos determinantes, informacion
contribuira a la gestion de la entidad y es utilizado para direccionar la asignacion

presupuestal que ejecuta el titular del pliego.

Estados Presupuestarios

Para Antaurco y Rosario (2019) los estados presupuestarios, esta
conformado por dos partes: los gastos que han de suponer la ejecucion y oferta de
servicios, lo que comprende la inversion en la compra o adquisicion de inmuebles
municipales, equipamientos e infraestructuras entre otras y l0s ingresos previstos a
recibir. Asimismo, el autor sefiala que “es el conjunto de la planificacién econémica

de un ayuntamiento a ser ejecutada en un periodo de un afio” (p. 54).
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El Manual de auditoria financiera gubernamental (2016), establece que la
informacion presupuestaria, de acuerdo al marco legal en materia presupuestal, se
encuentra destinada para comunicar la utilizacion y el uso de los recursos
econémicos, estableciendo asi una representacion ordenada de la ejecucion

presupuestaria del periodo.

Una gestion eficiente y eficaz de los bienes y recursos constituye una
actividad demandada por las instituciones y organizaciones, toda vez que sobre
todo en las instituciones publicas es lo que hace falta en su administracion, no
obstante, la teoria da conocer que la administracion se encuentra compuesta por
cuatro elementos fundamentales como control, direccidon, organizacion y
planificacion para obtener resultados positivos, asimismo a fin de conocer los
resultados o logro de los objetivos deseados en el sector publico se utiliza como
indicadores la ejecucion del POl y la ejecucion presupuestal y otros indicadores de
acuerdo al aspecto de la entidad que se requiera evaluar.

La prestacion de un servicio de calidad o la atencion de la ciudadania en
forma eficaz y eficiente es sinbnimo de una direccion o gestion apropiada que
coadyuva a los responsables de las instituciones a la observancia de sus objetivos
a corto y largo plazo ajustados a su vision y misidn como institucion y de forma que
permita gozar de la aceptacion de la sociedad en su conjunto, descripciones que
definitivamente no se ajustan a la realidad de las instituciones del estado, no
obstante constituye una vision en un futuro no tan lejano y son precisamente estos

hechos que motivan el estudio.

DEFINICIONES BASICAS
Por la naturaleza del estudio es preciso definir como apoyo algunos términos
para comprender con mayor facilidad la probleméatica y el marco teérico detallado,

términos que se definen a continuacion:
Acciones correctivas: Se refiere a la composiciéon de medidas direccionadas a

corregir o enmendar una o diversas situaciones o0 circunstancias adversas

reconocidas (Directiva de Control Simultaneo, 2019)
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Actividades de Control: Es establecido en las empresas con el propésito de hacer
frente a los riesgos que podrian causar anomalias en el buen performance de la
organizacion en su integridad (Carrasco, 2021).

Control de Gestion. — Referida a la verificacion de la gestidén en relacion de los
resultados alcanzados con los objetivos planificados relacionados al cumplimiento
de planes y programas y a los recursos asignados de la entidad evaluada (Ley
27785).

Legalidad: Actuacion segun la normativa aplicable del publico en general y no a la
voluntad de los individuos de acuerdo a sus propias perspectivas (Champi y Farfan,
2021).

Proceso en curso: Se refiere al proceso de las actividades que se encuentran en
ejecucion (Directiva de Control Simultaneo, 2019).

Servidor o funcionario publico. — Todo aquel que posee relacion contractual o
nexo de diferentes tipos con alguna institucion independientemente del régimen
laboral y que en relacion de ello ejecuta funciones en dichos organismos. (Ley
27785).

Situacién adversa: Se refiere a los hechos que pueden afectar o afectan la
continuidad para alcanzar los objetivos del proceso en marcha luego del respectivo
analisis, es decir aquellas situaciones que contribuyan adoptar acuerdos que
permitan corregir o prevenir bajo la responsabilidad de la entidad (Directiva de
Control Simultaneo, 2019)
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio se enmarca como una investigacién basica, bajo el enfoque
cualitativo, toda vez que se encuentra orientada a generar conocimiento integral, a
través de la comprension de los hechos observables, de los aspectos
fundamentales de los fenbmenos o de las vinculaciones que incorporan los entes.

(Los especialistas del Concytec, 2018).

3.1.2 Disefio de Investigacién

De conformidad a lo sefialado por Hernandez, et. al (2014) para la presente
investigacion se empleara el disefio no experimental, toda vez que la variable
independiente no sufrira cambios, asimismo segun el autor el nivel de investigacion
sera Transversal o transeccional, toda vez que, la investigacion recopilara datos en
un momento unico, de igual forma se encuadra como un estudio exploratorio,
descriptivo y correlacional causal, considerando que se trata de una exploracion en
un momento especifico, investigando el efecto de las categorias, formas o niveles
de una o diversas variables, donde se describen relaciones de las mismas en un
periodo indicado, ya sea en funcion a relacibn causa-efecto o términos

correlacionales.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

administrativa.

a través de un proceso
administrativo basado en
planear, dirigir, controlar y
organizar (Dulanto, 2019)

Estados  presupuestarios. -
Conjunto de la planificacion
econdmica ser ejecutada o
realizada en un periodo de un afio.
(Antaurco y Rosario, 2019)

en el POI

- Estado de las
situaciones adversas
comunicados

administrativa

Muy buena gestion
administrativa.

% de evaluacion de
mejora en la gestion.

. S Definicién Operacional — . Medicién de
Variable Definicién conceptual ] ] Indicadores > Instrumentos
Dimensiones Variables
Consiste en examinar las | Orientacion de oficio. - Consiste
actividades de un proceso | en la evaluacion de la informacion y
en curso en forma | la revision documental vinculada a | - Oportuna .
: o o o Muy poca relacion
sistematica y objetiva con | un proceso que se encuentra en comunicacion de la Poca relacién Informes o
. el propdsito de identificar, | ejecucion, a fin de verificar la | situacion adversa - documentacion
Variable ; . . . o) Regular relacion
. informar y comunicar a la | observancia de la normativa | - Adopcion de - de control
Independiente oo ; ; b Buena relacion :
o institucion en forma | vigente aplicable. actividades - simultaneo
Servicio de . == - . Relacién
oportuna la presencia de | Visita de control. - Consiste en | correctivas de los S presentados de
control o ; significativamente ; -
simultaneo actividades o hechos que | constatar si un proceso en marcha | hechos observados. Orientacién de
afectar la continuidad o | se realiza de conformidad a la | - Adopcion de acciones % de evaluacion de Oficio y Visita
alcanzar el desarrollo del | legalidad existente 'y otras | preventivas de las relacién de control
proceso. anadlogas que sean aplicables. situaciones adversas. )
Directiva de  Control | Directiva de Control Simultaneo
Simultaneo (2019). (2019)
La gestibn administrativa Plan Operativo Institucional. - Es Ejecucion Il\zflluyegt?gr? melora de
es ugr]1 rupo o conjunto de | o1 escrito que desagrega las P]resu uestal de la Pogcl:a mejora de la
actividgdeps ueJ tienen acciones identificadas en el Plan entidarc)i su estion ]
. jes, 4 ; Estratégico Institucional (PEI) para y 9 . Evaluacion del
Variable como fin conseguir los P N evaluacion. Regular mejora de la . g
. o o un periodo de un afio. X ., . POl y Ejecucion
Dependiente objetivos planificados de - Ejecucion de la gestion
9 L ' (CEPLAN, 2016) L - presupuestal
Gestion manera eficiente y eficaz, actividad contemplada | Buena gestién

del afio 2019 y
2020

Nota. Describe la caracterizaciéon de las variables.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La tesis tiene como poblacion de estudio, los informes de servicios de control
simultaneo ejecutadas y comunicadas a la MPMN en el afio 2019 y 2020, los
miSmMos que se encuentran constituidos con control simultaneo en su forma de
Orientacion de Oficio y Visita de Control, conforme se desarrolla en los siguientes

apartados:

Tabla 3.
Servicios de Control Simultaneo ejecutadas en la MPMN.

Servicio de Control Simultaneo Afio Cantidad
Orientacion de Oficio 2019 7
Orientacion de Oficio 2020 10
Sub - Total 17
Visita de Control 2019 18
Visita de Control 2020 33
Sub - Total 51
Total 68

Nota. Cantidad de control simultaneo ejecutado. Fuente: Portal de la CGRP

Criterios de inclusion: De los informes de control simultaneo de orientacion de
oficio y visita de control comunicadas a la entidad presentados y comunicados a
la Municipalidad, se evaluaron las situaciones o hechos adversos identificadas en

cada Informe y la adopcion de medidas al respecto.
Criterios de exclusion: Informes de servicios de control previo y control posterior.

No se calculara una muestra debido a que se tiene informacién de los informes de

control simultaneo en su integridad.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1Técnicas de recoleccion de datos.

Los métodos o técnicas que se utlizaron en la investigacion para la
recopilacion de la informacién, procesamiento y analisis correspondiente son los

referidos al analisis documental:
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Analisis documental. — Se analiz6 el contenido de los informes de control
simultaneo, el mismo que segun Nufiez (2021) se considera vital para el estudio

y es utilizado para analizar la informacion recolectada.

3.4.2Instrumentos de recoleccion de datos

Con el propdsito de cumplir con la finalidad del estudio se utilizaron como
herramientas de recoleccién de datos: ficha de registro o guia de analisis
documental, toda vez que se efectuaron la revision de los informes de control
simultaneo y su relacion con la gestién administrativa, el mismo que fue evaluado
de acuerdo a las interrogantes planteadas, instrumento que segun Elera y Rojas
(2021) se utiliza para levantar la informacion.

Ficha técnica de guia de analisis documental de servicios de control

simultaneo

Nombre : Ficha de Registro de servicios de control simultaneo

Autora . Filinich Luque, Ysabela del Carmen (ORCID: 0000-0002-9187-
7662)

Aplicacion : Informes de Servicios de Control Simultaneo

Finalidad : Medir la variable de Servicios de Control simultaneo

Ambito de aplicacion: Se evaluara la conclusion de los objetivos de servicios de
control simultaneo, para conocer la oportuna comunicacion de la situacion
adversa, adopcion de acciones correctivas de las situaciones adversas
comunicadas y adopcion de acciones preventivas de las situaciones adversas.
Descripcion de la aplicacion: El instrumento se aplicara a los informes de control

simultaneo de orientacién de oficio y visita de control comunicados a la MPMN.

Ficha técnica de guia de analisis documental de Gestion administrativa

Nombre : Ficha de Registro de gestion administrativa
Autor . Filinich Luque, Ysabela del Carmen (ORCID: 0000-0002-9187-
7662)

Aplicacién : Gestion administrativa

Finalidad : Medir la variable de gestion administrativa.
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Ambito de aplicacién: Se evaluara la ejecucion presupuestal de la entidad, la
ejecucion de las actividades contempladas en el POl y el estado de las situaciones
adversas comunicadas.

Descripcion de la aplicacion: El instrumento se aplicara sobre los estados
presupuestarios, Plan Operativo Institucional y el estado de implementacién de las

situaciones adversas comunicados a la MPMN.

3.4.3Tratamiento de datos
Validez de los instrumentos:

La ratificacion de los instrumentos se efectuara esencialmente con lo referido
en el marco teorico de la categoria y “Validez de Contenido” se efectuara mediante
el uso de criterio de expertos calificados (4) que acreditaran los instrumentos de

la investigacion.

Confiabilidad de los instrumentos:

Para establecer el nivel de confiabilidad del cuestionario, primero se
determinara una muestra de guia de los informes producto de control simultaneo
de la MPMN y seguidamente se considerara modelo estadistico del coeficiente del

Alfa de Crombach para la consistencia interna.

3.5 Procedimientos

Para el siguiente estudio se utilizara un cuestionario y guia observacion a fin
de sustraer informacion relacionado a las variables de la investigacion de los
informes de control simultaneo efectuados en la MPMN. Informacion y/o datos que

seran tabulados para efectuar el analisis estadistico a través de cuadros y tablas.

3.6 Método de analisis de datos

Para comprobar la relacion de los servicios de control simultaneo y la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se efectuara
procesando en un cuestionario los datos extraidos de la guia de observacién
efectuado a los informes de control simultaneo, los mismos que seran analizados
en la hoja de célculo y para a fin determinar la relacién se utilizara el sistema

informéatico estadistico SPSS v. 25.
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3.7 Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigacion efectuada como profesionales en
contabilidad se respetaran y reconoceran las definiciones planteados por los
autores que han desarrollado estudios relacionados a la investigacion, las Normas
APA - 7ta edicion y la informacion de recopilada de la institucién objeto de estudio
con responsabilidad ética, moral y legal, con conforme lo establece el Cédigo de
Etica en Investigacion de la UCV (2020) que sefiala que los investigadores en su
obra deben citar correctamente ajustandose a los modelos o estandares de
difusion o publicacion internacional las fuentes consultadas, de igual forma el
mismo codigo establece como principio el respeto a la propiedad intelectual que
trata que el profesional investigador o investigadores debe reconocer y respetar
los derechos de pertenencia o propiedad intelectual e impedir el plagio de forma
total o parcial de los estudios o investigaciones. Por otro lado, en forma
complementaria como profesional en contabilidad Espinoza (2021) sefiala que el
contador publico hoy en dia cuenta con responsabilidades moral, ética y legal
como un sistema de disciplina. Las responsabilidades éticas, morales y legales,
deben de nacer de la voluntad para cefiirse a ella, para ello es preciso el asumir
roles con responsabilidades por la propia conviccidn profesional y el interés
logrando con ello el respeto y reconocimiento de la sociedad. Hecho que se ve
reflejado en los estandares de conducta superiores realizados con eficacia,
efectividad y eficiencia requeridos por la responsabilidad ética tradicional
trasladandose al area de la investigacion contable para las nuevas generaciones
de forma optima y finalmente el Cédigo Nacional de Integridad Cientifica (2019)
espera en forma activa y estricta que los investigadores actien segun las buenas
practicas y sus principios éticos, tota vez que las conductas omisivas vulneran
contra el aporte y reputacion institucional tecnolégico — cientifico a la sociedad y

afecta los trabajos de investigacion y los investigadores.
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IV. RESULTADOS

Una vez utilizado los instrumentos y técnicas de investigacion, para la
verificacion de las situaciones o hechos adversos comunicados en los informes
de auditoria, en el marco de la base tedrica relacionada a las variables como son
la orientacion de oficio y visita de control en lo referente a la utilizacién apropiada
de los recursos y mitigacion de riesgos en el proceso de construccion de los
proyectos de la entidad, coadyuvados con la guia de analisis planteados en forma
de interrogantes ajustados a la escala de alternativas planteadas y cuantificados
segun los valores asignados dieron como resultado lo siguiente por cada variable
e indicadores de conformidad a los objetivos planteados:

5.1Andlisis de la variable independiente
Acto seguido, se detallan los resultados con respecto a los servicios o

actividades de control simultaneo ejecutados en la Municipalidad.

De los informes de los servicios de control simultaneo analizados de acuerdo
a la evaluacion efectuada con respecto a su relacion o correspondencia con la

gestion administrativa se alcanzaron los siguientes resultados

Tabla 4.

Relaciéon de Servicios de Control Simultaneo con la Gestion Administrativa

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca relacion 0 0,00%
Poca relaciéon 0 0,00%
Regular relacion 18 26,47%
Buena relacién 50 73,53%
Relacion significativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.
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Figura 1.

Relacién de Servicios de Control Simultaneo con la Gestion Administrativa
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Muy poca relacién Poca relacion Regular relacién Buena relacion Relacion
significativa

Nota. La figura grafica las situaciones adversas comunicadas y su relacion con la

gestion administrativa.

Interpretacion: De los hechos adversos identificados en el desarrollo de la
actividad de control comunicada a la institucion, previo analisis y detalladas en la
tabla 8 y esquematizadas en la grafica 1, el 73,53% se relaciona con la gestion
administrativa y el 26,47% de las situaciones adversas identificadas y

comunicadas mantiene regular relacion con la gestion administrativa de la MPMN.

Oportunidad en la comunicacion de las situaciones adversas identificadas

en el Servicio de Control Simultaneo.
Seguidamente se presenta la relacion de los servicios de control simultaneo

en el logro de los objetivos de la actividad en desarrollo que ha sido evaluado en

la actividad de control.
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Tabla 5.
Servicios de control simultaneo y su relacién con el logro de los objetivos de la

actividad el proceso.

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca relaciéon 0 0,00%
Poca relacion 0 0,00%
Regular relacion 30 44,12%
Buena relacion 38 55,88%
Relacién significativa 0 0,00%

Total 68 100,00%
Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de andlisis de datos.

Figura 2.
Control Simultaneo y su relacion con el logro de objetivos

60.00% 55.88%

50.00%
44.12%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Muy poca relacién Poca relacion Regular relacion Buena relacién Relacion
significativa

Nota. La figura grafica las situaciones adversas comunicadas y su relacion con la

gestion administrativa.

Interpretacién: De los informes resultante de los servicios de control simultaneo
comunicadas a la entidad de los hechos identificadas y advertidos en su ejecucion
gue se encuentran detalladas en la tabla 9 y graficadas en la grafica 2, el 55,88%

gue fueron presentados en forma oportuna se relaciona con el logro de la actividad
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en proceso, de igual forma el 44,12% de las situaciones adversas identificadas y
comunicadas mantiene regular relacién con la materializacion de las metas y/u

objetivos de la actividad en proceso objeto de servicio de control simultaneo.

Acciones correctivas resultado de los servicios de control simultaneo y su

relacion con la correcta utilizacion y gestion de los recursos.

Tabla 6.
Servicios de control simultaneo y su relacion con la correcta utilizacion y gestion

de los recursos.

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca relacién 50 73,53%
Poca relacién 3 4,41%
Regular relacion 11 16,18%
5,88%

Buena relacion

Relacion significativa 0,00%

Total 68 100,00%
Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.

Figura 3.
Control Simultaneo y su relacion con la correcta utilizacion y gestion de los
recursos.
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Nota. La figura grafica las situaciones adversas comunicadas y su relacion con la

adecuada utilizacion y gestién de los recursos.
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Interpretacion: De las situaciones adversas detectadas e identificadas en la
ejecucion de la actividad de control que fueron comunicadas a la MPMN, que se
encuentran detalladas en la tabla 10 y representadas en la gréfica 3, en el 73,53%
de las situaciones adversas comunicadas no se adoptaron acciones correctivas,
hecho que evidencia que la adopcion de las acciones correctiva mantiene muy
poca relacion con la correcta y apropiada utilizacion y gestion de los recursos de
la MPMN y el 16,18% evidencia regular relacion.

Acciones preventivas resultado de los servicios de control simultaneo se
relaciona con la mitigacion riesgos en la ejecucién de la actividad en

proceso.

Tabla 7.
Acciones preventivas y su relacion con la mitigacion riesgos en la ejecucion de la

actividad en proceso.

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca relacion 50 73,53%
Poca relacion 3 4,41%
Regular relacion 11 16,18%
Buena relaciéon 4 5,88%
Relacion significativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.
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Figura 4.
Acciones preventivas y su relacion con la mitigacion riesgos
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Muy poca relacion Poca relacion Regular relacion Buena relacion Relacion

significativa

Nota. La figura grafica las acciones preventivas adoptadas y su relacion con la

mitigacion de riesgos.

Interpretacion: Del analisis de los hechos adversos detectados en la ejecucion
del control simultaneo y comunicadas a la MPMN que se detallan en latabla 11y
esquematizadas en la grafica 4, en el 73,53% de las situaciones adversas
comunicadas no se adoptaron acciones preventivas, hecho que evidencia que la
adopcion de las acciones preventivas mantiene muy poca relaciéon con la
mitigacion riesgos en la ejecucion de la actividad en proceso y el 16,18% evidencia

regular relacion.

5.2Andlisis descriptivo de la Variable Dependiente
En este apartado se presenta los resultados de las mejoras de la gestion
administrativa de la MPMN objeto de la ejecucién de las actividades de control

simultaneo.
Para determinar las mejoras de la gestién administrativa de la Municipalidad

se ha realizado mediante el andlisis de la implementacion de las situaciones

adversas comunicadas a dicha institucién toda vez que no fueron implementadas
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en su mayoria, como sucede a nivel nacional donde el 61.20% de las situaciones
adversas no han registrado acciones para superar la situacion adversa, el 4.4%
se encuentra desestimado por la entidad, el 12.2% se encuentra en proceso de
implementacion segun Informe ejecutivo de gestion de la CGRP (2020), realidad
que se asemeja al estado de implementacion de las situaciones adversas
comunicadas ala MPMN Moquegua, en tal sentido fue innecesario analizar el Plan
Operativo Institucional POl y los Estados Presupuestarios con el propésito de
evaluar el logro de las metas y objetivos por actividad y ejecucion presupuestal
toda vez que la ejecucidon de los controles simultaneo no tuvieron efecto
significativo al no haber sido implementados en su mayoria excepto aquellas
situaciones adversas relacionados con el COVID 19 que no se encuentran

contemplados en los instrumentos de gestion.

Mejora de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto.

Tabla 8.
La optimizacion de la gestion administrativa resultado del servicio de control
simultaneo.
Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca mejora de la gestién 53 77,94%
Poca mejora de la gestion 0 0,00%
Regular mejora de la gestion 11 16,18%
Buena gestion administrativa 4 5,88%
Muy buena gestion administrativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.
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Figura 5.
Gestion administrativa y su mejora objeto de servicios de control simultaneo
90.00%
80.00% 77.94%
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10.00% 5.88%
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Muy poca mejora Poca mejora de la Regular mejorade Buena gestidon Muy buena
de la gestion gestion la gestion administrativa gestion
administrativa

0.00%

Nota. La figura grafica la gestion administrativa y su optimizacion objeto del control

simultaneo.

Interpretacién: Del analisis de las situaciones adversas detectadas e
identificadas en la ejecucion de control simultaneo y comunicadas a la
Municipalidad que se detallan en la tabla 12 y se encuentran representadas en la
grafica 5, evidencia que el 77,94% de las situaciones adversas comunicadas
presentan poca mejora en la gestion administrativa, toda vez que no fueron
implementadas y corregidas y el 16,18% presenta regular mejora de la gestidon

puesto que se encuentran en proceso de implementacion.
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Mejora en el logro de los objetivos de las actividades en proceso producto

de la ejecucion del control simultaneo.

Tabla 9.
Logro de los objetivos de las actividades en proceso de la MPNM

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca mejora de la gestion 53 77,94%
Poca mejora de la gestion 0 0,00%
Regular mejora de la gestion 11 16,18%
Buena gestién administrativa 4 5,88%
Muy buena gestién administrativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.

Figura 6.
Servicios de control simultaneo en el logro de los objetivos
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Muy poca mejora de Poca mejoradela Regular mejoradela  Buena gestion Muy buena gestion
la gestidn gestion gestion administrativa administrativa

0.00%

Nota. La figura grafica la mejora en el logro de los objetivos de las actividades en

procedo que fueron objeto de servicios de control simultaneo.
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Interpretaciéon: De los hechos observados en la ejecucion de la actividad de
control y comunicadas a la institucién, que fueron objeto de analisis y se
encuentran detalladas en la tabla 13 y esquematizadas en la grafica 6, evidencia
que el 77,94% de las situaciones adversas comunicadas presentan poca mejora
en la materializacion de los objetivos de las actividades en proceso objeto de
control simultaneo, toda vez que no fueron implementadas y corregidas y el
16,18% presenta regular mejora en el logro de los objetivos dado que estan en

proceso de implementacion.

Mejoras en la correcta gestion y uso de los recursos resultado de la

ejecucion de los servicios de control simultaneo.

Los resultados del analisis y la evaluacion realizada de las mejoras que se
han presentado en la gestion, administracion y uso de los recursos que fueron

objeto de los servicios de control simultaneo, se presentan como sigue:

Tabla 10.
Apropiada gestion y utilizacion de los recursos resultado de la ejecucion de control
simultaneo.
Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca mejora de la gestién 53 77,94%
Poca mejora de la gestion 0 0,00%
Regular mejora de la gestion 11 16,18%
Buena gestion administrativa 4 5,88%
Muy buena gestion administrativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.
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Figura 7.

Mejora en la gestidén de recursos objeto de la ejecucion de loa servicios de control

simultaneo.
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Nota. La figura grafica la correcta administracion y gestion de los recursos de la
MPMN.

Interpretacién: De la evaluacion de las situaciones adversas detectados o
identificadas en la ejecucion de la actividad de control, detalladas en la tabla 14 y
representadas estas en la grafica 7, evidencia que el 77,94% de las situaciones
adversas comunicadas presentan poca mejora en la gestion y utilizacion de los
recursos de las actividades en proceso objeto de control simultaneo, toda vez que
no fueron implementadas y corregidas y el 16,18% presenta regular mejora en la
gestion de los recursos, toda vez que se encuentran en proceso de

implementacion.
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Mitigacion de los riesgos comunicados de las situaciones adversas

identificadas en la ejecucion de control simultaneo.

Tabla 11.
Situaciones adversas mitigados de los servicios de control simultaneo

comunicados.

Categorias Cantidad Porcentaje
Muy poca mejora de la gestion 56 82,35%
Poca mejora de la gestion 0 0,00%
Regular mejora de la gestion 4 5,88%
Buena gestién administrativa 8 11,76%
Muy buena gestién administrativa 0 0,00%
Total 68 100,00%

Nota. Los datos fueron extraidos de la guia de analisis de datos.

Figura 8.
Situaciones adversas mitigados de los servicios de control simultaneo

comunicados
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82.35%
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0.00%
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de la gestion gestion la gestion administrativa administrativa

Nota. La figura grafica las situaciones adversas mitigados y su relacion con la

mejora de la gestion.
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Interpretacion: De los informes de servicios de control simultaneo comunicadas
a la MPMN detalladas en la tabla 14 y graficadas en la grafica 7, evidencian que
el 82,35% de las situaciones adversas comunicadas presentan poca mejora en la
gestion, dado que no fueron mitigados y el 11,76% presenta buena gestion
administrativa, toda vez que se adoptaron acciones correctivas para la mitigacion

de las situaciones adversas comunicadas de la actividad en proceso de ejecucion.

La implementacion de las situaciones adversas comunicadas producto de la
realizacion de los servicios de control simultaneo permiten mitigar los riesgos en
la ejecucion de las actividades en proceso examinadas, para asi mejorar la gestion
administrativa de la MPMN, no obstante, segun la informaciéon analizada los
hechos adversos comunicados a la entidad en su mayoria no fueron considerados
para su correccion, mitigacion y prevencion quedando las situaciones adversas
en solamente comunicaciones sin mayores efectos en la administracion de la
institucion ya sea en la ejecucion presupuestal de los proyectos o el cumplimiento

de la actividades programadas en el POI institucional de la Municipalidad.

5.3Contrastacion de hipotesis
5.3.1 Prueba de normalidad de datos

La verificacion de la normalidad de los datos, se efectuo considerando las
pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova y Shapiro-Wilk, donde segun la
cantidad de datos se comprobaron con el test de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, en vista de que la poblacion de estudio o la investigacion es mayor a 50

datos, conforme se presenta a continuacion:
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Tabla 12.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Situaciones adversas
comunicadas objeto de los ,460 68 ,000
servicios de control simultaneo.
La gestion administrativa de la
476 68 ,000

MPMN.

Nota. Datos describen la normalidad de datos.

Hipotesis planteadas a definir:
Ho: Los datos proceden de una distribucion normal
H1: Los datos no proceden de una distribucion normal

indice o nivel de significancia estandar

Nivel de significancia (alfa) = 5%

Estadistico para comprobar la normalidad

Se comprobé la normalidad con la prueba “Kolmogorov — Smirnov.

Rango de p-valor
Ho: (p =2 0.05) — Se acepta la Hipétesis nula

H1: (p < 0.05) — Se rechaza la Hipotesis nula

Decision

De acuerdo a los resultados obtenidos el p — valor es menor a 0,05, en ese

sentido, las variables de la investigacién no poseen una distribucion normal, razon

gue direcciona la comprobacion o contraste de hipotesis con la correlacion Rho

de Spearman para el presente estudio.
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5.3.2 Contraste de la primera hipotesis especifica
Para la comprobacion de la hipotesis especifica se plantea la hipétesis nula
(Ho) y alterna (H1).

Hipo6tesis nula

Ho: La orientacién de oficio y visita de control no se relacionan significativamente
con la correcta utilizacién y gestion de los recursos de la MPMN, Moquegua, 2019
— 2020.

Hipodtesis alterna

H1: La orientacion de oficio y visita de control se relacionan significativamente con
la correcta utilizacion y gestion de los recursos de la MPMN, Moquegua, 2019 —
2020.

Rango de Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%.

Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 13.
La visita de control y orientacion de oficio y su relacion con la correcta utilizacion

y gestion de los recursos de la MPMN.

Correlaciones
Adopcién de las  Mejoras en la

acciones correcta
correctivas de los  utilizacién y
servicios de gestion de los
control recursos de la
simultaneo. MPMN.
Rho de Adopcion de las Coeficiente de 1,000 ,919"
Spearman acciones correctivas  correlacion
de los servicios de Sig. (bilateral) . ,000
control simultaneo. N 68 68
Mejoras en la Coeficiente de ,919" 1,000
correcta utilizacibny  correlacién
gestion de los Sig. (bilateral) ,000 .
recursos de la N 68 68
MPMN.

Nota. **. La correlacion es significativa (bilateral) en el nivel 0,01.
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Regla o medida de decision
Si el valor-p es menor a 0,05 se debe Rechazar Ho

Si el valor-p es mayor a 0,05 No se debe rechazar Ho

Conclusioén

La visita de control y orientacion de oficio se relacionan significativamente
con la correcta utilizacion y gestién o administracion de los recursos de la MPMN,
Moquegua, 2019 — 2020, considerando que valor-p es obtenido es de 0,000 menor
a 0,05.

5.3.3 Contraste de la segunda hipotesis especifica
Para la comprobacion de la 2da hipotesis especifica se plantea Ho y H1

conforme se plantea a continuacion:

Hipotesis nula
Ho: Las situaciones adversas comunicadas en la orientacion de oficio y visita de
control no se relacionan significativamente con la mitigacion riesgos y el logro de

los objetivos en la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020.

Hipotesis alterna

H1: Las situaciones adversas comunicadas en la orientacion de oficio y visita de
control se relacionan significativamente con la mitigacion riesgos y el logro de los

objetivos en la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020.

Rango de Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%.
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Eleccién de la prueba estadistica
Tabla 14.
Situaciones adversas comunicadas en la visita de control y orientacion de oficio

y su relacién con la mitigacion de riesgos.

Correlaciones

. Mitigacién de
N iongs . _fiesgosen ia
preventivas ejecucion de las
resultado de actividades en
los servicios proceso para
de control mejorar Ia.gestlon
simultaneo administrativa de la
' MPMN.
Rho de Adopcién de Coeficiente de 1,000 792"
Spearman acciones preventivas correlacion
resultado de los Sig. (bilateral) . ,000
servicios de control N 68 68
simultaneo.
Mitigacion de riesgos Coeficiente de 792" 1,000
en la ejecucion de las correlacion
actividades en Sig. (bilateral) ,000 .
proceso para mejorar N 68 68
la gestion
administrativa de la
MPMN.

Nota. ** La correlacién es significativa (bilateral) en el nivel 0,01.

Regla o medida de decision
Si el valor-p es menor a 0,05 se debe Rechazar Ho

Si el valor-p es mayor a 0,05 No se debe rechazar Ho

Conclusion

Segun correlacion de Rho de Spearman el valor-p es menor a 0,05, por tanto,
las situaciones adversas comunicadas en la visita de control y orientacion de oficio
se relacionan significativamente con la mitigacion riesgos y la materializacion de

los objetivos en la gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020.

5.3.4 Contraste de Hipotesis General
Para contraste de la hipétesis general se plantea la hipétesis nula y alterna,

como sigue:
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Hipotesis nula
Ho: El servicio de control simultdneo no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020

Hipoétesis alterna
H1: El servicio de control simultdneo se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020

Rango de Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%.

Eleccion de la prueba estadistica
Tabla 15.
El servicio de control simultaneo y su relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la MPMN, Moquegua.

Correlaciones

Las situaciones Mejoras de
adversas la gestion
comunicadas objeto administrativ
de los servicios de adela
control simultaneo. MPMN
Rho de Las situaciones Coeficiente de 1,000 -,881"
Spearman adversas correlacion
gggt’on'é’:?j‘: Sig. (bilateral) . ,000
servicios de N 68 68
control
simultaneo.
Mejoras de la Coeficiente de -,881" 1,000
gestion correlacion
adminstativade  gig. (pilateral 000 |
N 68 68

Nota. **. La correlacién es significativa (bilateral) en el nivel 0,01

Regla o medida de decision

Si el valor-p es menor a 0,05 se debe Rechazar Ho
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Si el valor-p es mayor a 0,05 No se debe rechazar Ho
Conclusion

El servicio de control simultaneo se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020, toda vez que el valor

— p es menor a 0,05.
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V. DISCUSION

5.1 DISCUSION DE LA HIPOTESIS GENERAL

De conformidad al calculo del contraste de la hipotesis general donde el valor
— p es menor a 0,05, permite afirmar que en efecto el control simultaneo se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la MPMN, del mismo
modo de acuerdo al andlisis de las situaciones o hechos adversos comunicadas
o notificados en los informes de servicios de control simultaneo a la MPMN el
73,53% se relaciona con la gestion administrativa y el 26,47% se relaciona
regularmente, no obstante en lo referente a la mejoria de la gestion administrativa
de la Municipalidad producto al analisis efectuado de las situaciones adversas
comunicadas y suimplementacion, el 77,94% presentan poca mejora en la gestion
administrativa, toda vez que no se adoptaron acciones correctivas y el 16,18%
presenta regular mejora de la gestion considerando que se encuentran en proceso

de implementacion.

A fin de complementar el andlisis de los servicios de control simultaneo
comunicadas en relacion a su presentacion, se determind que el 55,88% fueron
presentados en forma oportuna y se relacionan con el logro de objetivos de la
actividad en ejecucion, de igual manera el 44,12% mantiene regular relacion y
fueron presentados oportunamente a la Municipalidad, sin embargo, el 77,94% de
los hechos advertidos en el informe del servicio de control simultaneo presentan
poca mejora en el logro de los objetivos de las actividades en proceso objeto de
los servicios de control simultaneo, en vista de que no fueron corregidas e
implementadas y el 16,18% presenta regular mejora dado que se encuentran en

proceso de implementacion.

5.2 DISCUSION DE PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Segun el contraste de la primera hipétesis especifica, la orientacion de oficio
y la visita de control se relacionan significativamente con la correcta utilizaciéon y
gestion de los recursos de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020, dado que valor-p
alcanzado es de 0,000 menor a 0,05, resultado que se asemeja al andlisis de los

hechos adversos descritos en los informes resultado de los servicios de control
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simultaneo donde en el 73,53% de las situaciones adversas comunicadas no se
adoptaron acciones correctivas, situacién que evidencia que la adopcion de las
acciones correctivas mantiene muy poca relacién con el correcto uso y gestion de
los recursos y el 16,18% evidencia regular relacion, por el contrario en relacion a
las optimizaciones en la gestion de los recursos de las actividades objeto de
servicios de control simultaneo el 77,94% de las situaciones adversas
comunicadas presentan poca mejora en la utilizacién y gestion de los recursos de
las actividades en proceso objeto de los servicios de control simultaneo, dado que
no fueron implementadas y corregidas y el 16,18% presenta regular mejora en la

gestion de los recursos, puesto que se encuentran en proceso de implementacion.

5.3 DISCUSION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Conforme al contraste de segunda hipotesis especifica las situaciones

adversas comunicadas en la visita de control y orientacion de oficio se relacionan
significativamente con la mitigacion riesgos y el logro de los objetivos en la gestion
administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020, toda vez que el valor-p es
menor a 0,05 segun correlacion de Rho de Spearman, de igual forma de acuerdo
al analisis de las situaciones adversas comunicadas en el 73,53% no se adoptaron
acciones preventivas, hecho que evidencia que la adopcién de las acciones
preventivas mantiene muy poca relacion con la mitigacion riesgos en la ejecucion
de la actividad en proceso y el 16,18% evidencia regular relacion, del mismo
modo, el 82,35% de las situaciones adversas comunicadas presentan poca
mejora en la gestion, toda vez que no fueron mitigados y el 11,76% presenta
buena gestion administrativa, toda vez que se adoptaron acciones correctivas
para la mitigacion de las situaciones adversas comunicadas de la actividad en

proceso de ejecucion.
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VI CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSION DEL OBJETIVO GENERAL

De conformidad a los resultados se establecié que los servicios de control
simultaneo se relacionan significativamente con la gestion administrativa de la
MPMN, Moquegua periodo 2019 — 2020, considerando que segun el contraste de
hipotesis general el valor — p es menor a 0,05, no obstante, segun el analisis
efectuado a las situaciones advertidos en los informes producto del control
simultaneo, el 77,94% presenta poca mejoria en la gestion administrativa de la
Municipalidad, dado que no se adoptaron las acciones correctivas y el 16,18%
presenta regular mejora de la gestiébn puesto que se encuentran en proceso de
implementacion, en efecto segun los resultados se puede aseverar que los
servicios de control simultaneo se relacionan con la gestion administrativa, sin
embargo, la mejoria de la gestion administrativa resultante de la ejecucion de la
actividad de control depende de las acciones correctivas o preventivas que pueda

adoptar el titular de la entidad.

6.2 CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

De acuerdo a los resultados logrados se comprobd que los servicios de
control simultaneo en sus formas de visita de control y orientacion se relacionan
significativamente con la correcta utilizacion y gestion de los recursos de la MPMN,
Moquegua, 2019 — 2020, puesto que segun el contraste de hipotesis especifica el
valor-p obtenido es 0,000 menor a 0,05, en cambio, segun el analisis de las
situaciones advertidas en los informes de visita de control y orientacion de oficio
el 77,94% presenta poca mejora en la gestion y utilizacion de los recursos de las
actividades en ejecucion que fueron objeto de la orientacion de oficio y visita de
control, debido a que no se adoptaron acciones correctivas y el 16,18% presenta
regular mejora en la gestién de los recursos, toda vez que se encuentran en
proceso de implementacidn, contexto que permite asegurar que la actividad de
control influird en la mejora de la utilizacién y gestion de los recursos en la medida
gue los hechos advertidos sean implementadas y/o corregidas por el titular de la

entidad.
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6.3 CONCLUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Segun los resultados alcanzados se determind que las situaciones adversas
comunicadas en la orientacién de oficio y visita de control se relacionan
significativamente con la mitigacién riesgos y el logro de los objetivos en la gestion
administrativa de la MPMN, Moquegua, 2019 — 2020, toda vez que el valor-p
obtenido en el contraste de segunda hipotesis especifica es menor a 0,05, sin
embargo, el 82,35% de las situaciones adversas comunicadas presentan poca
mejora en la materializacion de los objetivos de las actividades en proceso, dado
a que no fueron mitigados y no se adoptaron las acciones preventivas y el 11,76%
presenta mejora en la gestion administrativa, toda vez que se adoptaron acciones
correctivas para la mitigacion de las situaciones adversas comunicadas de la
actividad en proceso de ejecucion objeto del control simultaneo. En tal sentido se
puede aseverar que los informes de control simultaneo podran influir
significativamente en la mitigacion de riesgos, siempre y cuando el titular de la
entidad implemente de manera correctiva o preventiva la situacion adversa

comunicada.
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular de la entidad o al Gerente Municipal adoptar las
medidas para que los hechos observados notificados y comunicadas sean
corregidas e implementadas en forma oportuna en beneficio del logro eficiente y
eficaz de la actividad objeto del servicio de control simultaneo de conformidad a
la Directiva de Control Simultaneo y el Plan de accion presentado por la entidad,
bajo la supervisién del érgano de control de la Municipalidad, dado que aquellos
situaciones o hechos adversas comunicadas a la MPMN en el periodo 2019 y
2020 no fueron corregidas ni mitigados en forma oportuna en su mayoria, hecho
gue contraviene la ejecucion de los servicios de control simultdneo que se
efecttan con la finalidad de evidenciar los hechos irregulares en el proceso de la
realizacion de las actividades de un proyecto en forma oportuna, corregir y mitigar
dicha situacion. Escenarios que resultan preocupantes dado que evidencian que
en la institucion no se da la debida importancia a los informes de control y sus
recomendaciones por lo que ademas el organismo supervisor de la Municipalidad
deberia adoptar medidas y sanciones ejemplares a fin de contrarrestar las

practicas ilicitas en la entidad.

Las situaciones adversas comunicadas resultante de los servicios de control
simultaneo, deberian ser implementadas de inmediato en la actividad en proceso,
de lo contrario se deben adoptar sanciones pertinentes de acuerdo a la normativa
gue regula la responsabilidad de los funcionarios a cargo, dado que estos
controles procuran vigilar el uso correcto y gestion de los recursos del estado en
forma apropiada de conformidad a las normas que reglamentan el entorno
gubernamental y hoy en dia se ha transformado en una necesidad, a razon de que
la mayoria de los proyectos y obras se presentan practicas de hechos irregulares
de los trabajadores y en algunos casos comandados desde los altos funcionarios
gue abusan de sus cargos y funciones, razon por la que muchos servidores de las
instituciones publicas muestran indiferencia para adoptar acciones correctivas y

preventivas de las situaciones advertidas en los informes presentados.
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El responsable de la actividad, proyecto u obra, el titular o la maxima
autoridad de la entidad estan en la obligacion de implementar las situaciones
advertidas en los informes de control presentados, en el plazo establecido acorde
al marco legal vigente, de lo contrario se estaria inobservando el cumplimiento de
dicha normativa que ameritaria determinacion de las responsabilidades
administrativas y legales, considerando que en efecto el control simultaneo se
encuentra enfocada en la mitigacién de los riesgos en el proceso o desarrollo de
la ejecucién de los proyectos y actividades, en ese entender es necesario que las
situaciones adversas comunicadas sean consideradas como medidas para la
implementacion o ejecucion de las actividades preventivas inmediatas y urgentes,
con el fin de que los proyectos y obras con dichas situaciones adversos culminen
su ejecucion en el plazo establecido en los documentos de internos como son:
expediente técnico, planes de trabajo y otros, sin excederse del presupuesto

aprobado y con la calidad que se espera de todo proyecto.
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Anexo n.°

1

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES HIPOTESIS
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL
. - Determinar si el servicio de Modalidades de XL # Comunl_cacm’)_r] El servicio de control
¢De qué manera el servicio de control simultaneo e VARIABLE Control oportuna de situacién Simultaneo se relaciona
control simultaneo se relaciona relaciona con la gestion INDEPENDIENTE: | Simultaneo: adversa. significativamente con la
con la gestién administrativa de la administrativa de la X: Servicio de |- Visitade X2: # Adopcion de esti6n administrativa de la
Municipalidad Provincial de control simultaneo. Control acciones Correctivas. | 9

Mariscal Nieto, Moquegua, 2019 —
2020?

Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua,
2019 - 2020.

- Orientacién de
Oficio

X3: # Adopcion de
acciones preventivas.

Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Mogquegua,
2019 - 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ¢De qué forma la visita de
control y orientacion de oficio se

relaciona  con la  correcta
utilizacion 'y gestion de los
recursos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2019 — 20207

a) Establecer si la visita de
control y orientacién de oficio
se relaciona con la correcta
utilizacion y gestion de los
recursos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2019 — 2020.

b) ¢ En qué medida las situaciones
adversas comunicadas en la visita
de control y orientacion de oficio
se relaciona con la mitigacién
riesgos y el logro de los objetivos
en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2019 —
20207

b) Determinar las situaciones
adversas comunicadas en la
visita de control y orientacion
de oficio se relacionan con la
mitigacion riesgos y el logro
de los objetivos en la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua,
2019 - 2020

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Y: Gestioén
administrativa.

- Plan Operativo
Institucional

- Informes de
Control
Simultaneo

Y1: Ejecucién
presupuestal.

Y2: Ejecucién y
Evaluacion del POI

Y3: Estado de las
situaciones adversas
comunicados

HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) La visita de control y
orientacion de oficio se
relacionan significativamente
con la correcta utilizacién y
gestién de los recursos de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua,
2019 — 2020.

b) Las situaciones adversas
comunicadas en la visita de
control y orientacion de oficio
se relacionan
significativamente con la
mitigacion riesgos y el logro de
los objetivos en la gestion

administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua,
2019 — 2020
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo n.° 2

Guia de Observacion

INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO.

Tesis: Control simultaneo y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2019-2020.

I. INSTRUCCIONES

A continuacion, se plantea una serie de pautas para verificar los informes de control
simultaneo: Visita de Control y Orientacién de Oficio y su relacion con la correcta
utilizacién y gestion de los recursos, mitigacion de riesgos y logros de los objetivos en la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2019
— 2020.

La informacioén sera extraida de los Informes de Servicios de Control simultaneo de las
situaciones adversas identificadas y comunicadas en cada informe, de acuerdo al
siguiente formato:

Servicio de CoNtrol SIMUIANEO: . ....n e e e



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo n.° 3
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Para evaluar los Informes de servicios de control simultaneo de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se
utilizara el siguiente formato:

Instrucciones: Se respondera los indicadores, analizando las formalidades que deben cumplir la comunicacién
de las situaciones adversas resultado de la ejecucién de los servicios de control Simultaneo.

Muy Relacion

o Poca | Regular | Buena | . ".. . :
N° | Aspecto a evaluar poca o o .. | significativa | Observaciones
relacion relacién | relacion | relacion

Servicios de Control Simultaneo

Las situaciones adversas
comunicadas objeto de los
servicios de  control
simultaneo se relacionan
con la gestion
administrativa.

Oportunidad en la comunicacién de las situaciones adversas

La comunicacion oportuna
de la situacién adversa
resultado de los servicios
2 | de control simultaneo se
relaciona con el logro de los
objetivos de la actividad en
proceso.

Adopcion de las acciones correctivas de las situaciones adversas comunicadas

La adopcion de las
acciones correctivas
resultado de los servicios
3 | de control simultaneo se
relaciona con la correcta
utilizacién y gestién de los
recursos.

Adopcidn de las acciones preventivas de las situaciones adversas comunicadas

La adopcion de acciones
preventivas resultado de
los servicios de control
4 | simultaneo se relaciona
con la mitigacion riesgos en
la ejecucién de la actividad
€en proceso
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Anexon.° 4

Matriz instrumental

Titulo: Control simultaneo y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2019-2020

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA (DEFINICION
INSTRUMENTAL

TECNICA(INSTRUMENTO)

V1

SERVICIOS DE CONTROL

SIMULTANEO

Orientacién de
Oficio

Oportunidad

La comunicacién oportuna de la situacion
adversa resultado de los servicios de
control simultaneo se relaciona con el
logro de los objetivos de la actividad en
proceso.

Acciones Correctivas

La adopcién de las acciones correctivas
resultado de los servicios de control
simultaneo se relaciona con la correcta
utilizacion y gestién de los recursos.

Acciones Preventivas

La adopcién de acciones preventivas
resultado de los servicios de control
simultaneo se relaciona con la mitigacién
riesgos en la ejecucion de la actividad en
proceso

Visita de Control

Oportunidad

La comunicacién oportuna de la situacion
adversa resultado de los servicios de
control simultaneo se relaciona con el
logro de los objetivos de la actividad en
proceso.

Acciones Correctivas

La adopcidn de las acciones correctivas
resultado de los servicios de control
simultaneo se relaciona con la correcta
utilizacién y gestion de los recursos.

Acciones Preventivas

La adopcion de acciones preventivas
resultado de los servicios de control
simultaneo se relaciona con la mitigacion
riesgos en la ejecucion de la actividad en
proceso

Likert con escala valorativa de:

1. Muy Poca relacién
2. Poca relacién

3. Regular relacion

4. Buena relacion

5. Relacion significativa

Técnica: Analisis documental
Instrumento: Guia de Analisis
Fuente: Informes de Servicios de
Control Simultaneo
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Anexo n.°5

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Para evaluar la gestion administrativa en la relacion a los Informes de servicios de control simultaneo
comunicados a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se utilizara el siguiente formato:

Instrucciones: Se respondera los indicadores, las acciones adoptadas por la Municipalidad frente a las
situaciones adversas comunicadas.

Ntl)lcj:)z; Poca | Regular Buena Muy buena

0 PO mejora | mejora ., ybut .

N° | Aspecto a evaluar mejora | =g dela gestion gestion Observaciones
dela gestion | gestion administrativa | administrativa
gestion

Gestion Administrativa

La gestion administrativa
de la MPMN presentd
1 | mejoras producto de la
ejecucién de los servicios
de control simultaneo.

Logro de los objetivos de la actividad en proceso.

La  MPMN  presento
mejoras en el logro de los
2 objetivos de las actividades
en proceso producto de la
ejecucién de los servicios
de control simultaneo.

Con la correcta utilizacion y gestidn de los recursos.

La  MPMN  presento
mejoras en la correcta
3 utilizacion y gestion de los
recursos producto de la
ejecucion de los servicios
de control simultaneo.

Mitigacion de riesgos en la ejecucion de la actividad en proceso.

La implementacion de las
situaciones adversas
comunicadas producto de
la ejecucibn de los
servicios de  control

4 simultaneo permiten
mitigar los riesgos en la
ejecucion de las

actividades en proceso
examinadas, para asi
mejorar la gestion
administrativa de la MPMN
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Anexo n.° 6
Matriz instrumental

Titulo: Control simultaneo y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2019-2020

ESCALA (DEFINICION

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL SRR BT AL TECNICA(INSTRUMENTO)
Ej i6n . s . .
Jecucio Ejecucion presupuestal de la actividad en curso objeto
presupuestal .
de control simultaneo de acuerdo a lo programado
Logro de Likert con escala
objetivos valorativa de: f P
Ejecucion de las actividades programadas en el POI 'é’ecmca. al Andlisis
Ejecucion de POI | relacionados con las actividades objeto de control | 1 Muy poca mejora de la ocumenta )
V2 ; -2 Instrumento: Guia de
- simultaneo. gestion .
Gestion > Poca meiora de la Analisis
Administrativa estion ] Fuente: Ejecucion
9 . presupuestal y
3 Regular mejora de la =
-2 actividades de POI
Mitigacion de Estado de las gestion B
fiestos situaciones Estado de las situaciones adversas comunicados | 4 Buena gestion _
9 adversas resultado de los servicios de control simultaneo. 5 Muy buena gestion.
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INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTD DE INVESTIGACIOM CIEMTIFICA
IN.DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del expsrio D Archuanca Anfahuanaco Eethy Wedina

In=tibucian donds [abora : Socledad de Auditorna Gordlio Vilanueya &
Asociados S.C.
Especialdad : Audibar
Instrsmento de evaluacion : Gula de obsenvackin
Auor ded Instnumenio D Flllmkzh Luque, Ysabela del Carmen
W.ASPECTOS DE VALIDACHIN
MUY DEFICIENTE (1)  DEFRCIEMTE [2] ACEFTABLE (3] BUEMA 4]  EXCELENTE {El
CRITERIDS IHDICADORES 1]|2]3]4]5
CLASIDAD Los [tems estan redactados con lenguals aproplado y lone

de ambigledates aconde con los obi=ins de StLl0.

Las Insnucciones y s flems o= Instrumemtio
OEJETIVIDAD mecnger la informacion obietiva sobie |la varabls: Sendclas
de confol simuitanen &n das s dmensonss &n

Indicadones concepiualss ¥ operacionales. -..'-

3 Irsfrumenio demuesE 'ﬂgerma acorde con &l
ACTUALIDAD | conocimiento ciemmco, tecnoidgico, Innowacion y legal
Inherente a la vanabie: Seniclos de Control SImuianeo v

Los hbams o= Instumento refefan organizacion logica
enire la definician operaciona y concephual eepecto 3 la
ORGANEACHON warlable, ¢e manemR que permiien hacer Infzrendas en

funcion 3 las hipotesis, prodiema efves de i3 ;
INvESIgacion. ¥ e v

SUFICIENCLA Los tems del Instnamenio son suflciemtes en cantidad y
= cdildad acome oon I3 varlabée, dmensiones e Indicadonss. W

Los liems oel instnemenio son coherenies con & tipo de

INTENCIOMALIDAD | Investigacion y responden a los cbjetivos, hipofests y /
varabie de esfudio.

La |mfoamnacisn que 5E-I'B:::13-EI raves e los bans dal
CONSISTENCIA | Insbumento, permiind analizar, describir y expilear la
reaildad, motho de |a Investigacion ¥

Los Hems dof Instnumesi expresan reladon con los
COHEREMCLA, Irdicadores de cada dimension de |a vanabie: Serdcios da u"ll
Contmoll Simuiianeo.

L3 redaciin enme @ 2onkca %'El hsiu‘nerl:u:-p-rcpl.lastm
METODOLOGIA | respontien @l proposho de |3 Investigacion, desamoio
1Eﬁ'ﬂ[ﬁ;mE|mﬂ'ﬂm. o

La miaccion de s femes concuenda con I3 escala r
PERTINENCLA wvaoraia del Instnumento. o

H-:ta:Temren-::.mta-:p_EHIrmhunaﬂneaﬂmumﬂﬂuseuenempuntqemlnmmu
‘EEEEHE'.EHMMFME‘EMEI amernor s2 consldera al irsmumenio no valido nl
apiicabie.

Wi OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACIHIM:
KMoquegua 12 de marzn de 2022

Firma
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INFORME DE OPINION SOBRE IMSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellifos y nombres del exparto : Arphuanca Amahuanaco Bethy Vedina
Instiucidan donds labora : Socledad de Auditora Gordlio Vilanweva &
Asociados 5C.

Espedalldad D Audbor

Instremeanto de evaluacion : Gula ge analsis documenial

Siutor ded Instrumenio : Flllmkch Lugue, Ysabela del Carmen

Il. ASPECTOS DE WALIDACHIN

MUY DEFICIENTE (1] ~ DERCIENTE [2] ACEPTABLE (3] BUEMA (4] EXCELENTE {6
CRITERIOS INDICADORES 112]|3|4]5

CLARIDAD Los ems estan redactasos con lenguaie apropiado y liore
de amblpledates acome con s ohiefne e estEio. W

Las Insinecciones y los flems dal Instumeio permiien
rectger |la Imfonracion obietlva sobie |3 vanabie: Senicies
de contol slmuianer en das s dimensonss en

Indicadores concepiualss ¥ operacionales. -..'-

CBJETTWICST

8 Irsumenmc demuesia wigencla acorde con =
ACTUALIDAD conocimiento centMco, tecnoidgico, novacion y legal -
inherente a la vanabks Serviclos de Control Simulaneo o

Los Bems oo Insrumenio refefan oganizacian Bgica
2nire k& Sefnicksn aperacional y concepbual reepecto & la
ORGANIEACION warabie, g manem gque pemien hacer Infsrsncas en
funcion 3 |as hipobesls, probicrma vy objetivos de 1a '
IrvessSgacian. W

CLFICIENCLA, Los fems del instinamento son suflckemies en cantidad y
= cdlldad acome oon I3 varlable, dlmensionss & Indicaionss. W

Los ems del Instnamenio son ooherenbes con & tpo de

INTENCIONALIDAD | Investgacion y responden a los objetivos, hipotesis y ¥
variabie de esfudio.

La ImMfomacian que s& recola 3 raveés de los kems deal

CONSISTEMCLA, Imsbrumenio, pemmitiia analizar, descrbir y expilear @
rediidad, mothvo de la Investigacion W

Los Hems o= Instumesmin expresan relason oon s
COHEREMNCTA Irdicador=s de cadadimension de lavanabie: Sarsiclos de IlIl."
Coniol SHmuianeo.

La redackin enTe & 2omikca 1'E'| INETumenio FTW.IE:E-'HIE
METODOUOGIA | responden & proposhn de Ta Investigacion, gesamolio
1Eﬁ'ﬂb§m&|l’ﬂm. a

La mdaccin de k= Remes oncuserda oon I3 ssc3la J
FERTINEHCIA vaoraiva dal InsTumento. '

HIIE.'TE'I'ETE'FIGLETBEF.E-H|ﬂmm5ﬂ|mmm5&|mEmpﬂﬂemmm41
‘E:u:EEﬂl:e'.mmmmmnmemmamﬂusemmarMMHnuﬂmnl
apiicanie.

L OPINION DE APLICABILIDAD

FROMEDIO DE WwALOGRACIHM-: El
Mogquegua 12 de marzo de 2022

Firma
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IHNFRME DE OPINMON SO0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACG KON CIENTIFIC A
Wi DATOE GENERALES

' B : i —_
Apelligos y nombres del exparto : oladis Frameiaea Mleodima Fhaese
'E":,l’é‘é"!fiﬂ;?“"e labora ;'I:t': '""_'_1';:' ‘o Tosd Oncles Mo basei
Insinemento de evaluacitn ' Gula de absenvackin
Autor del Instrumento  Flllnkch Luque, Ysabela del Carmen

WHl. ASPECTOS DE WALIDACIHON
MUY DEFICIENTE (1) DERGIENTE 2] ACEFTABLE 3] BUEMEA (4] EXZELENTE iB)

CRITERIDS IHDICADDRES 1]2]3]|4]5

Loe ltems estan redactados con lenguale aproplado y e

CLARIDAD de ambigledages acorde con los ohjetos de estugio.

Las Imsincciones y s hems del Insinimssmo penmiien
CEJETIVIDAD rescger la imformacion oifetiva sobre |13 variable: Sardcios
de conmol slmutanes en todas sus dimensonss en

Indicadores concepbuales y operacionales. -..'-

H Irsfumeno demlesErE 'ﬂgenula acorde con &
ACTUALIDAD conocimiento ciemMco, tecnoiogico, Mnowvacion y legal _
Inherente a la varable: Senvicios de Contral SImuiEaneo ¥

Los Bems od Instumento refcian oiganizackn Iogca
anire la gefinkcien operaciona v concepiual reepecto a la
CRGANEACION warable, de manem que pemmiien hater Infsrendas en
funcion a las hipolesis, probiema y objetvos de 13 '
InvesSgachan. W

Los ems del Insnemerio 5on suflckesies e cantiiad y

| ==
SURICIERGIA | calaad acorde con & varlable, imensionss & Indicadores.

Los ems ded InsEnumenio on oahersnies con & dpo de

INTENCIONALIDAD | Invessgacion y responden a los objetivos, hipossis y g
variabie de esfudia.

La Infirmaciin que 5& necola 3 aves de o6 bamns deal
COMNSISTENCIA | Insbumento, permitid analizar, describir ¥ expilcar |3
reaildad, motho de |a Investigacion. v

Los Hems o= Insinumenin expresan reladdn con oS
CIOHERENCLA Indicadores de cada dimension oe |a vanaie: Sardcios de “.."
Conmol Smuianec.

La redackn entelatemma%-el INsTumento propuestos
METODOLOGIA | responten al proposiio de fa Investgacion, Sesamoio

1mﬁﬂgmelrﬂm. td
La mdaccitn de ks Rems concuenda oon 3 sscals f
PERTINENCIA wvalcrativa del Instumento. A

HII.HJTE-I'E-I'E-l'Il:FLE'TtﬂmEE-l|mmﬂﬁﬂmm&ﬂa’ﬂmmﬂtﬂemlﬂmm41
‘E:mEEnl:e',sherma'gn.mmnlﬂemﬁrteﬂm’semﬂaaﬂlrﬁnmenh:mmmm
apicanie.

IE. QPIHION DE APLICABILIDAD

PROMEDID DE WALDRACION:

Moquegua 12 de marzo de 2022

S e
p— -
lil--rlﬂi.
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INFORME DE OPINFON S0OBRE INSTRUMENTO DE INWESTIGACION CIENTIFICA
X_DATOS GEHNERALES

r, — i ) —
Apelligios y nombres del exparta : olad's Framcigra Modima ¥ bwvee
S - & -
rsituclon Sons abora L ivacaidel Josd Carloa Marateu
Instnemamn de evaluachon » Gula oe analslis documental

Autor ded Instuments D Fllmkzh Luque, Ysabela del Carmen

XLASPECTOS DE WALIDACIOM

MUY DEFICIENTE (1] ~ DERCIENTE [2) ACEFTABLE [3) BUEMA (3 EXCELENTE (B
CRITERIDS INDICADDRES 1]12|3]|]4]|5
CLARIDAD Los ltems estan redactiados con lenguals aproplado y lime

de ambigledages acorde £on los obj=tDe oo 2stualo.

La=s Irsmecciones y e hems o=l Insumemo penmien
recogef la imformacion obiedhva sobre |a varabie: Serdcios
de conmol slimuiEanes en das sus dmensonss en

Indicadonss conNCephuaies y Dperacionaies:

CEJETTWDAD

3 Irsffumant demuesETa 'ﬂgmua amorde ool =l
ACTUALIDAD | conocimiento ciemtfico, tecnaicgico, Innovacion y legal
Inherante a3 1a vanabie: Serdcios oe Comtnal SImuitanen

Los hams o Instrumento refieian omganizacken logica
anire la gafinicien operacional v concephual respecio 3 la
ORGANEZACION | varabie, de manerm que permiten hacer Inferendias en
funcion a las hipotesls, prodiema y objetivos de la
IMvesTgacion.

Los [bems del instnumenio son suflckemies en cantidad v

[=3
SUFICIENCIA | S3iaad acomde con (@ variabee, dmensionss & Indcaoorss.

Los Hems del Instnumenio son coherentss con &l po de

INTENCIONALIDWD | InvesSgacion y responden a los objetivos, hipoiesis y
variabie de esfudio.

La Infommasksn Jue EE-I'EIIP:‘E-H raves da los kames del
COMSISTENCIA | Instumento, permitic analzar, describir y expilcar i@
realidad, mathvo de la Investigacion.

Los liems del Instumenis expresan reladgon con los
CIDHEREMCIA Indicador=s de cada dimerslon de lavanaie” Sardcios de
ool SimuiEaneo.

La relackin enTe & aonksa ?E'l mmmp-l‘q]-m
METODOLOGLA | responden &l proposio de a Investigacion, desamodio
1Eﬁ“b;mE|mm.

La rmdaion de s Rems concuerda oon @ sscala

FERTINENCIA walorativa dal Instnumenio.

/

Nota Tener &n cuETia gue & Insiumemo &8 valldo cuands 58 fene un puntaje minimo de 21
“Excedante”, sin embargo, un puniaje menor al anbernor s conskdera al Insbumenio no valda nl

apiicabie.

XN, OFIHION DE APLICABILIDALD

PROMEDMIO DE VALDRACIOM:

Mogquegua 12 de marzo de 2022
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Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

: Mg. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly
: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: Mg.en direccion y gestion de empresas
: Guia de analisis documental

: Filinich Lugue , Ysabela del Carmen

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS . INDICADORES 172 (3|4 (5
Los items estan redactados con lenguaje apropiade y libre de /
GLARIDAD | ambigiiedades acorde con los objetos de estudio. \
| Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Servicios de control simultaneo en
| todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
| El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Servicios de
Controi Simuitaneo '/
| Los items del instrumento reflejan organizacion légica entre la definicion
| operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION | hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
|
] ) l
| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde |
SURICIENGIA con la variable, dimensiones e indicadores. \/ |
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. \/
' La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA . dimension de la variable: Servicios de Control Simultaneo. ‘\/
' La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. /
/
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del f
instrumento.

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable.

.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: be

o Moquegua 12 de marzo de 2022

DNI 10612065
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Anexon.°7

Informes de control simultaneo

ID

Control Simultaneo

Situaciones adversas comunicadas

Informe de visita de
control N° 004-2019-
OCl/Q446-VC.

Declaracion de nulidad de oficio del contrato n.® 025-2018-GA/GM/A/MPMN, genera la
situacion adversa de afectar la correcta y eficiente utilizacién y gestién de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento oportuno de metas y resultados de la obra principal, en
consecuencia, genera el perjuicio social al afectar el interés publico.

Presunta utilizacién de piedra zarandeada que no cumpliria con granulometria especificada
en requerimiento de residente de obra, genera la situacion adversa de afectar la calidad de
obra.

Reutilizaciéon de postes metélicos esbeltos de alumbrado con presencia de oxidacién,

2019/0CI-Q446-VC

3 genera la situacion adversa de afectar la integridad fisica de la poblacion que haga uso de
estas instalaciones, asi como probable dafio a la infraestructura ya construida.
- De la revision efectuada al proceso de Designacion de Funcionarios en Cargos de Confianza
Informe de visita de ; . L L
4 | control N° 005- en los Gobiernos Regionales y Locales, no se han identificado situaciones adversas que

afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso.

Informe de visita de
control N°010-2019-
QCl/0446-SVC

El Plan Provincial de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
no incluyé todos los planes distritales dentro del ambito de su jurisdiccion.

Los vehiculos de vigilancia, destinados para la realizacién del patrullaje se encuentran
inoperativos; afectando la cobertura del servicio de patrullaje municipal dentro de su
jurisdiccion.

10

1

Informe de visita de
control N°011-2019-

|| QCl/0446-SVC

El contratista Consorcio Sagitario, vendria ejecutando la obra sin la totalidad de personal
ofertado, generando el riesgo de una deficiente ejecucién fisica de obra, situacion que
podria afectar significativamente el resultado del contrato y el objeto del proyecto.

Contratista Consorcio Sagitario incumple con la cantidad de las unidades moéviles requeridas
para la ejecucion de obra, lo cual podria afectar significativamente el resultado del contrato
y objeto del proyecto.

La contratista Consorcio Sagitario no vendria impartiendo charlas de seguridad al inicio de
la jornada, situacién adversa que podria afectar significativamente el resultado del contrato
y el objeto del proyecto.

El supervisor de la obra, contratado por la Entidad, viene ejecutando su supervision sin
contar con la totalidad de personal ofertado, lo cual genera el riesgo que la obra se ejecute
con deficiencias técnicas; situacion que podria afectar significativamente el resultado del
contrato y el objeto del proyecto

La supervisién de obra contratada por la Entidad, viene empleando recursos de la contratista
que viene ejecutando la obra; situacion que podria afectar significativamente la
imparcialidad e independencia de la supervision de obra.

12

13

Informe de visita de
control N°012-2019-
QCl/0446-SVC

El contratista Consorcio Asfalto El Gallito, no cumplié con la formalidad de verificar el estado
y calidad de los trabajos ejecutados para la recepcidn de areas de intervencion, generando
el riesgo de que se haya colocado un bien, sobre un imprimado y base de pavimento
deficientes; lo cual afectaria significativamente el resultado de la contratacion.

Vencimiento de plazo para que la Entidad inicie el tramite de solucion de controversias, ante
la resolucion de contrato por parte del consorcio Asfalto El Gallito, quién habria ocasionado
dafio a las areas no intervenidas durante el afio 2018, genera el riesgo de consentimiento
de resolucién contractual con indemnizacién y perjuicio econdmico a favor del contratista.

14

Informe de visita de
control N°1671-

El avance fisico de la obra se encuentra por debajo del avance programado, generando la
situacidén adversa de que no se culmine con ejecutar la obra dentro del plazo contractual:
con la consiguiente ampliacién de plazo y perjuicios a la entidad.
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16

17

18

2019-CG/GRMQ-
SVC

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ausencia de profesionales propuestos para la ejecucion y supervision de obra; asi como
carencia de un cronograma de participacion de los mismos, generan la situacién adversa de
pagar por servicios no prestados, ademéas de no garantizar la calidad de la obra.

Falta de disposicién y acceso al cuaderno de obra, genera la situacion adversa de que se
distorsione su contenido y se tergiverse la realidad durante la ejecucién de la obra en posible
perjuicio a la entidad.

Falta de plan de seguridad y salud en el trabajo y programas anuales de seguridad; asi
como, sefializacidn en la obra, generaria que los trabajadores se encuentren propensos a
sufrir accidentes, al ignorar peligros no identificados.

Algunas magquinarias en obra no cumplen con la antigliedad y permanencia solicitada en los
términos de referencia y propuesta del contratista, lo que pudiera conllevar a retrasos en la
ejecucion y fecha de culminacion.

19

20

2

—_

22

23

Informe de visita de
control N° 0002-
2020-0Cl/0446-SVC

Inadecuado control del movimiento de almacén de obra y falta de registro en los partes
diarios de maquinaria y equipo, afectan la transparencia y probidad de la utilizacion de los
insumos adquiridos para el citado proyecto.

Inexistencia de Registros y Documentos obligatorios de gestion en seguridad y salud de la
obra, generan la situacion adversa de posibles ocurrencias de accidente y perjuicio
economico al estado, por indemnizaciones a favor del personal obrero y/o tecnico

Fraccionamiento en la contratacién de bienes y servicios menores a 8 UIT por S/ 120,972.00
gener6 que no se convoque a procedimiento de seleccién, afectando los principios de
libertad de concurrencia, igualdad de trato, transparencia y competencia que rige la ley de
contrataciones.

El cuaderno de obra se encuentra desactualizada al no existir las anotaciones del residente
y supervisor de obra, afectando la transparencia con la que deben desarrollarse las
actividades de la obra

La falta de designacién de un ingeniero civil como parte del equipo de inspeccion de obra y
falta de entrega del informe de compatibilidad a la comision de control para su verificacion,
ante la presunta incompatibilidad dé la capacidad portante del suelo y algunos de los planos
de estructuras, genera la situacidn adversa de una deficiente ejecucion fisica de obra y
afecta la transparencia de las acciones previas a la ejecucién de obra

2%

25

26

Informe de visita de
control N° 003-2020-
QCl/0446-SVC

Los productos alimenticios del programa de vaso de leche no tienen el “tablero de
identificacién de productos”, situacion que podria conllevar a una inadecuada toma
decisiones en el reparto de alimentos a beneficiarios

Inadecuado control de los productos alimenticios en el almacén de alimentos del programa
de vaso de leche de la municipalidad provincial mariscal nieto situacion que podria afectar
la adecuada continuidad de actividades del almacén al no contar con informacién exacta
sobre los saldos reales de los productos.

El ambiente que funciona como almacén del programa vaso de leche de la municipalidad
provincial mariscal nieto no cuenta con los servicios de saneamiento ambiental a la fecha,
situaciéon que pone en riesgo el nivel de calidad en la conservacion de los productos
destinados a la preparacion de la hojuela de avena y quinua.

27

28

Informe de visita de
control N° 004-2020-
QCI/0446-SVC.

Los productos alimenticios del programa de complementacién alimentaria no tienen el
“tablero de identificacion de productos”, situacion que podria conllevar a una inadecuada
toma de decisiones en el reparto de alimentos a beneficiarios

Inadecuado control y custodia de los productos alimenticios en el aimacén de alimentos del
programa de complementacion alimentaria de la municipalidad provincial mariscal nieto

29

30

31

Informe de visita de
control N° 005-2020-
QCl/0446-SVC

Carencia del uso del “tablero de identificacion de productos” en el aimacén del programa de
alimentacién y nutricion al paciente con tuberculosis y familias, originaria una inadecuada
toma de decisiones

En el almacén de productos alimenticios, no se utiliza la “tarjeta de control visible de
almacén’, con el riesgo de desconocer la existencia real de los insumos y su custodia,
afectando los objetivos del programa.

Productos alimenticios sin rotulado que contenga informacion minima, como fecha de
vencimiento, generaria el riesgo de reparto de productos que podrian afectar la salud de los
beneficiarios del programa.
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Diferencias entre el stock fisico de productos alimenticios del almacén y los saldos
registrados en el kardex fisico valorado, genera el riesgo en el control y custodia de los
bienes que podrian afectar los objetivos del programa.

33

34

35

36

Informe de visita de
control N°032-2020-
QCIl/0446-SVC

La entidad no ha destinado un ambiente adecuado para que el personal encargado del
recojo de residuos solidos, limpie y desinfecte su uniforme y equipos de proteccién personal
(EPPS) no desechables, permitiéndoles llevar sus implementos a su domicilio; lo que podria
afectar la salud de los trabajadores y generar la propagacién del covid-19 entre los mismos
y sus familiares.

El personal encargado del recojo de residuos sélidos, no cuenta con un ambiente adecuado
para el cambio de su indumentaria; asimismo, no cuentan con servicios higiénicos propios,
lo que podria afectar su salud y generar la propagacion del Covid-19.

La Sub Gerencia de servicios publicos de la entidad, no cuenta con un plan de contingencia
para el procedimiento adecuado de servicio de limpieza publica y recojo de residuos solidos
frente al coronavirus; asimismo, carece de medidas preventivas de trasmisién de Covid-19;
lo cual podria afectar la salud de los trabajadores.

La entidad no cuenta con kardex para el control de los equipos de proteccion personal
(EPPS) del personal encargado de residuos sdlidos; asimismo, no existen procedimientos
adecuados para el almacenamiento de insumos quimicos; lo cual podria generar una
deficiente administracion, manejo y uso de los equipos y bienes, limitando ademas conocer
los saldos existentes para una adecuada toma de decisiones.

37

38

Informe de visita de
control N°033-2020-
QCl/0446-SVC

La responsable del programa de complementacion alimentaria (PCA) de la entidad, no
realiza una adecuada supervisidn respecto a la comunicacién sobre las condiciones y
requisitos para la atencién de los usuarios y/o comensales, lo cual podria generar la
propagacion del Covid-19 en la comunidad

La entidad no cuenta con un adecuado control en la entrega de kits de desinfeccion a los
comedores del programa de complementacion alimentaria, lo cual podria afectar los
objetivos institucionales y transparencia en la gestion publica

39

Informe de visita de
control N°035-2020-
QCl/0446-SVC

La entidad no cuenta con un adecuado control en la entrega de kits de desinfeccion a los
comedores del programa de complementacion alimentaria, lo cual podria afectar los
objetivos institucionales y transparencia en la gestién publica

40

41
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44

45

Informe de visita de
control N°9700-
2020-CG/SADEN-
SvC

Las dos (2) puertas de ingreso al mercado Manco Capac poseen estaciones de lavado de
manos incompletas (sin papel toalla, ni tachos de basura) y una se encuentra inhabilitada,
mientras que la Unica puerta de salida carece de mecanismos de desinfeccion de suelas de
zapatos; hechos que afectan el correcto lavado de manos y la desinfeccién de zapatos,
generando riesgo de contagio y propagacion del Covid-19 entre comerciantes y asistentes.

Ausencia de personal para la toma de temperatura en las puertas de ingreso del mercado
Manco Cépac, no pemite la identificacion de comerciantes y asistentes con fiebre, que es
uno de los principales sintomas del Covid-19; generando riesgo de su propagacion.

Carencia de personal que controle el aforo del mercado Manco Cépac; afecta las medidas
de proteccion y de distanciamiento social frente al covid-19, generando el riesgo de contagio
entre comerciantes y asistentes.

Carencia de tachos exclusivos para equipos de proteccion personal de un solo uso; afecta
la adecuada disposicion y manejo de residuos sélidos, generando el riesgo de contagio de
Covid-19 por contacto con superficies contaminadas.

Padrén de comerciantes no contiene informacion respecto al rubro ni la condicion de riesgo
de los mismos; ademas, uno (1) de los diez (10) comerciantes encuestados no figura en el
padrén; situacion que afecta las acciones de identificacion y seguimiento a los comerciantes
para la implementacion oportuna de medidas de prevencion y control ante el covid-19.

Comerciantes del Mercado Manco Capac no han recibido capacitacion respecto al uso de
medios electrénicos de pago; lo que afecta la implementacion de este procedimiento que
evita el contacto e intercambio de billetes y monedas generandose riesgo de transmision y
contagio del covid-19 entre comerciantes y asistentes
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47

48

Informe de visita de
control N°9905-
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Retrasos en la ejecucion de obra ocasionaria que esta no se culmine en el plazo de
ejecucion establecido y generaria gastos adicionales por ampliaciones de plazo, asi como
incumplimiento de los objetivos del proyecto.

Trabajos de colocacién de piedra laja con formato de piedra no autorizado por el sector
cultura, estaria ocasionando la paralizacién y retraso de construccién de veredas, afectando
los objetivos del proyecto.

Contratacién de bienes y servicios sin proceso de seleccion, afectaria los principios de
libertad de concurrencia, igualdad de trato, transparencia y competencia que rigen las
contrataciones del estado.

2020-CG/GRMQ- El cuaderno de obra se encuentra desactualizado al no existir las anotaciones del residente
49| SVC e inspector de obra, situacién que genera que se encuentre proclive a alteraciones,
L] afectando la probidad y transparencia durante la ejecucion del proyecto.
Adquisicién de bienes y servicios sin aprobacién formal del expediente técnico de
50 modificacién presupuestal, afectaria la correcta programacion de inversiones y gastos
L innecesarios ante eventual rechazo de expediente de modificacion.
51 Inadecuado control del movimiento de almacén de obra, ocasionaria que los bienes sean
proclives a pérdidas o sustraccién y afectaria la transparencia y probidad en el uso
Informe de La entidad no viene registrando y publicando el estado de avance de las obras en el sistema
orientacion de oficio | de informacidn de obras publicas "INFOBRAS" dentro del plazo establecido en la normativa,
52| ro o . o
N° 5474-2019- situacion que pone en riesgo el adecuado ejercicio del control gubernamental y la
CG/DEN-SOO transparencia en la gestion publica.
Informe de
orientacion de oficio s . . L L
53 N°006-2019- Recepcion de cargo, sin cumplir con las disposiciones normativas internas
QCI/0446-00
Informe de Presencia de defectos o vicios ocultos en la Institucion Educativa Inicial n.° 348 del centro
54 orientacion de oficio | poblado de San Antonio, genera el riesgo de accidentes, ya que se viene exponiendo la
N°007-2019- integridad fisica de los nifios, padres de familias, maestras, personal administrativo que
QCl/0446-00 labora en la referida institucién.
La sub gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, viene
55 solicitando requisitos de habilitacién que resultan excesivos y/o innecesarios, lo cual vendria
Informe de limitando la participacién de mayor numero de proveedores, afectando la finalidad del
|| orientacion de oficio | procedimiento y del contrato.
N°008-2019- La sub gerencia de Logistica y Servicios Generales, no habria efectuado una adecuada
56 04/0446-SO0 supervision respecto a los requisitos innecesarios y/o excesivos de habilitacion por parte de
la Sub Gerencia de Desarrollo Social, de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
Moquegua, lo cual afectando la finalidad del procedimiento
La Entidad a la fecha no ha aplicado penalidades a la contratista respecto a la presentacion
Informe de ; g . AL ;
. o .| incompleta de documentos en la solicitud de adelanto directo, situacién que podria afectar
orientacion de oficio N T .
57 N°013-2019- econdmicamente al contrato para la ejecucion de la obra, asi como al correcto
funcionamiento de la administracion publica en los actos relacionados a las contrataciones
0Cl/0446-SO0
del Estado.
Informe .d,e .| La entidad priorizd la ejecucion de la obra, en areas de intervencién cuya titularidad se
orientacion de oficio . N .
58 N°015-2019- encuentra registrada a favor de terceros, situacion que afecta el objeto del proyecto y la
0ClIQ446-S00 finalidad de los recursos publicos del Estado.
Caracteristica técnica (relay de proteccién modelo SEL 751), exigida en el procedimiento de
seleccion, adjudicacion simplificada n° 20-2020-mpmn, podria limitar la presentacion de
59 . : . .
Informe de ofertas y vulnerar la libertad de concurrencia y competencia que debe regir en toda
|| orientacion de oficio | contratacion publica.
N° 9734-2020- Consultas a las bases estandar respecto a caracteristicas técnicas, no fueron absueltas de
60 CG/GRMQ-SO0 manera fundamentada, asimismo no se implementaron en las bases integradas la totalidad

de consultas que fueron acogidas para su incorporacién, situacion que afectaria los
principios que rigen las contrataciones publicas.

79



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de La entidad no registro informacion en el aplicativo de rendicion de cuentas “transparencia
61 orientacion de oficio | en el marco de la emergencia sanitaria Covid-19” sobre el proceso de contratacion de
N°009-2020- canastas basicas familiares; generando que se afecte la transparencia y no se logré
0Cl/0446-SO0 comprobar el avance de la ejecucion del gasto de los recursos otorgados.
Informe de . , - , , , . —
. o .| La entidad no cuenta con avisos que indiquen la existencia del libro de reclamaciones fisico;
orientacion de oficio L N o
62 N°034-2020- asimismo, no se cumple con Io§ plazo§ sefialados por ley, lo cual limitaria los derechos de
0C/0446-S00 los usuarios respecto a los servicios brindados.
La Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto presenta demora en el proceso de adquisicion
productos de primera necesidad de las canastas familiares en el marco de la emergencia
63 | Informe de nacional por el Covid-19, lo que podria generar el incumplimiento de la finalidad de las
orientacion de oficio | medidas econdmicos-financieras dispuestas por el estado y afectacion de la subsistencia
|| N°424-2020- de las poblaciones vulnerables.
CG/GRMQ-SO0 La Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto no cuenta con un padron de beneficiarios
64 para la adquisicion y entrega de canastas, lo cual podria generar que éstos sean distribuidos
sin criterios minimos de seleccion de la poblacién vulnerable
Informe Qe .| Ambiente destinado como almacén para la custodia de productos de primera necesidad de
orientacion de oficio " . . . .
65 N°425-2020- Ias.canastas famlllargs enel marco dela emergencia nacional por el Covid-19, careceria de
CG/GRMQ-SO0 extintores que garanticen la seguridad del mismo.
Informe de
66 orientacion de oficio | Omision en el registro y envié de la informacion a la Contraloria General de la Republica, en
N°006-2020- el aplicativo informéatico “Sistema Programa Vaso de Leche”
0Cl/0446-SO0
La municipalidad, al 23 de abril del presente afio, solo registra comprometido el 24.30% del
monto asignado de un total de s/ 200 000, para la adquisicién de productos alimenticios para
Informe de la canasta béasica familiar; poniendo en riesgo la atencion oportuna de las necesidades de
67 orientacion de oficio | alimentacién de la poblacion vulnerable y el objetivo de minimizar los efectos del aislamiento
N°1304-2020- por la emergencia sanitaria por el Covid-19. Asimismo, existe el riesgo que no se esté

CG/SADEN-SOO

regularizando de manera oportuna el registro del compromiso en el sistema SIAF, con lo
cual se estaria afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el
control social.

68

Informe de
orientacion de oficio
N°2259-2020-
CG/SADEN-SO0O

La entidad no ha registrado la informacién de las contrataciones y beneficiarios de la canasta
basica familiar en el aplicativo informético "plataforma para la transparencia de la gestion
publica en la emergencia sanitaria covid-19", de uso obligatorio, segun lo dispuesto en la
Resolucion De Contraloria N° 102-2020-CG, afectando la transparencia en el correcto uso
de los fondos publicos y el control social por parte de la ciudadania.
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Anexo n.° 8

Base de Datos

Variable Dependiente

Y2

Y1

Variable Independiente

X2
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