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Resumen

La presente investigacion se trazé como objetivo determinar la relacion existente
entre los procesos administrativos y la eficacia de gestion de la oficina de logistica
universitaria, empleando una investigacion descriptiva, transeccional, correlacional
y disefio no experimental, empleando se como instrumento el cuestionario a una

poblacién de 36 individuos.

Lo referido por Mavarez E. (2011) en su tesis acerca de la correlacion entre los
procesos administrativos y la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones, concluyendo: existe una correlacion significativa muy elevada,
ello implica una relacion directa confirmando esta conclusion la presente
indagacion. La relacion entre las variables proceso administrativo y eficacia de
gestion es “alta” donde indica 75.6% % de los datos tiene una relacién directa,
donde el nivel de asociacién “alta”, ratificando la conclusién, la presente indagacion:
la relacion existente entre la gestion de calidad y la administrativa, y que los
procesos administrativos tienen un nivel de eficacia aceptable (Meza, 2019). Y
confirmando la hipotesis "La relacion del proceso administrativo y la eficacia de

gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es directa”.

Palabras clave. Proceso administrativo, gestion de eficacia, gestién de resultados
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative processes and the management efficiency of the university logistics
office, using descriptive, cross-sectional, correlational research and non-
experimental design, using the questionnaire as an instrument for a population of
36 individuals.

Referred by Mavarez E. (2011) in his thesis about the correlation between
administrative processes and decision making in a telecommunications company,
concluding: there is a very high significant correlation, this implies a direct
relationship confirming this conclusion the present inquiry. The relationship between
the variables administrative process and management effectiveness is "high" where
it indicates 75.6% % of the data has a direct relationship, where the level of
association "high", ratifying the conclusion, the present investigation: the
relationship between the quality and administrative management, and that the
administrative processes have an acceptable level of efficiency (Meza, 2019). And
confirming the hypothesis "The relationship between the administrative process and
the effectiveness of management in the University Logistics Office, Lima, 2022, is

direct".

Keywords. Administrative process, efficiency management, results management.
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INTRODUCCION

Esta demas mencionar que el término “gestion de resultados” tiene mayor
presencia y/o exigencia en las empresas y organizaciones en general (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2007). Distintas
organizaciones de hoy consideradas “modernas” son funcionales, pero, sus
areas se encuentran aisladas, con comunicacion deficiente por lo que el trabajo
no se encuentra integrado, lo que dificulta la labor de los gerentes (Garvin,
1998). El constante cambio de las reglas de juego, entre otras, convierten a los
clientes mas exigentes en dar un mayor valor a los productos o servicios,
modificando de esa manera sus requerimientos y necesidades (Mallar, 2010).
Durante la ultima década, las empresas lideres han notado que es mas
complicado llegar a los resultados esperados mejorando solo procesos
especificos y/o apartados unos de otros, por lo que se asegura que todos los
procesos estén integrados y se apoyen entre si (Harmon, 2019). Los constantes
cambios politicos econémicos y sociales generan la necesidad de nuevas
perspectivas para la implementacion de un proceso administrativo (Halushchak
& Halushchak, 2015). Asi también, cada organizacion requiere saber cuando y
cOmo mejorar sus procesos, de como llevar de forma rapida una idea a la
realidad (Kirchmer, 2016).

La globalizacion ha generado una evolucién en los negocios, lo que ha obligado
a los gerentes a ser conscientes de la influencia que tiene los procesos no solo
operativos, también administrativos (Arteaga, Intriago, & Mendoza, 2016), un
ejemplo es que en la mayor parte de las microempresas de Ecuador, el proceso
administrativo se aplica de forma deficiente lo que origina una baja
productividad y competitividad, arriesgando su sostenibilidad (Vasquez,
Parrales, & Morales, 2021). El proceso administrativo ha jugado un papel
importante en cualquier actividad administrativa, que tiene como propdsito
esencial sistematizar la informacion, produciendo una estructura de eficacia
(Hernandez & Hernandez, 2019).



En Perq, el estado no recibe debidamente los requerimientos de entidades
publicas, por lo cual la herramienta de gestion implementada resulta siendo en
muchos casos ineficaz (Chamané, 2017), Un ejemplo es lo que identifico en
una provincia de Amazonas, donde solo el 28,5% de los trabajadores de una
municipalidad calificaron la gestion administrativa como efectiva (Vasquez &
Farje, 2020). Las organizaciones de hoy en dia necesitan de una apropiada
administracion mediante la aplicacion de herramientas de gestion empresarial,
asi como de las dimensiones que enmarca el proceso administrativo (Lopez,
2021).

El campo de accion de la Oficina de Logistica universitaria no se restringe solo
en una oficina administrativa, sino también esté la coordinacion en las distintas
dependencias de cada facultad, corroborar las necesidades de las mismas en
cuanto a la adquisicion de materiales, equipos e insumos, incluso también
necesidades de infraestructura e inmobiliario, entre otros (Moltalvan, 2012). Por
lo que es fundamental un desarrollo pleno del proceso administrativo, en cada

una de sus etapas o dimensiones.

Se formulo el Problema General: ¢Cual es la relaciébn entre el proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022? y los Problemas Especificos: (a) ¢ Cual es el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima 20227?, (b) ¢ Cual
es el nivel de eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima,
202272, (c) ¢ Cuél es el nivel de relacion entre la etapa de planificacion y la
eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 20227, (d)
¢, Cuadl es el nivel de relacion entre la etapa de organizacién y la eficacia de
gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022?, (e) ¢Cuél es el
nivel de relacion entre la etapa de direccion y la eficacia de gestion de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 2022? Y (f) ¢ Cual es el nivel de relacién entre
la etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica

Universitaria, Lima 20227.

El cumplimiento de las obligaciones del estado, se basa en la administracion

publica (Salazar, 2005) por lo que, la justificacion del problema se enmarca



basicamente en saber si existe una relacion significativa entre las variables
planteadas, y a partir de este conocimiento, proponer acciones y estrategias
para reforzar y/o mejorar las etapas de la gestion administrativa en donde se
identifica falencias o deficiencias en el desarrollo de las mismas. La necesidad
de investigar el problema radica en saber la relacion entre el proceso
administrativo y la eficacia de la gestion en el area de estudio, es por eso mismo

la propuesta del presente proyecto de investigacion.

Teniendo como Objetivo general: Determinar la relacion del proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022. Y como Objetivos Especificos: (a) Estimar el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022., (b) Estimar
el nivel de eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima,
2022., (c) Determinar el nivel de relacién entre la etapa de planificacion y la
eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022., (d)
Determinar el nivel de relacion entre la etapa de organizacion y la eficacia de
gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022., (e) Determinar el
nivel de relacién entre la etapa de direccidon y la eficacia de gestion de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 2022. Y (f) Determinar el nivel de relacion entre
la etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022. Siendo la Hipotesis General: "La relacion del proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022, es directa". Y las Hipotesis especificas: (a) "El nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular”,
(b) "EI nivel de la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022, es regular”, (c) "El nivel de la relacion entre la etapa de planificacion
y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es
regular”, (d) " El nivel de relacion entre la etapa de organizacion y la eficacia de
gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular", (e) " El
nivel de relacién entre la etapa de direccién y la eficacia de gestidn de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular" y (f) " El nivel de relacion
entre la etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica

Universitaria, Lima, 2022, es regular".



MARCO TEORICO

Dumitrescu P. & Dogaru T. (2016) efectuaron un estudio sobre los desafios de
la gestion administrativa en plena crisis financiera y la efectividad de la misma,
cuyo objetivo fue el de demostrar la eficacia y eficiencia, implementado en el
sector publico administrativo de Rumania en tiempos de crisis financiera. Para
ello los autores hacen un andlisis comparativo entre lo establecido en la gestion
publica de Rumania y los efectuados por la Unién Europea, observandose un
mejor funcionamiento organizacional, sobre todo en el control administrativo
(Dumitrescu & Dogaru, 2016). La conclusion a la que se llego fue de que paises
de Europa del este como Rumania hayan conseguido surgir pese a la crisis y
esto gracias al esfuerzo conjunto de los gobiernos, la Unién Europea y las
instituciones internacionales, proporcionando sostenibilidad, eficacia y sobre

todo control a la gestion administrativa (Dumitrescu & Dogaru, 2016).

Kramer J. (2016) realiz6 un estudio cuya finalidad fue analizar los métodos de
las organizaciones del sistema de la ONU y replantear la manera en que
brindan servicios de apoyo administrativo a través de centros de servicios
compartidos. Este estudio se realiz6 a fin de incrementar la eficiencia y eficacia
de los servicios de soporte administrativo. El resultado fue, que el duplicar
dichas funciones en diferentes procesos desvia los recursos asignados. Como
conclusién se tuvo que el desarrollo de servicios compartidos agrupandolos en

centros de servicio logra un ahorro de costos (Kramer, 2016).

Belayutham S. & Gonzalez (2016) elaboraron un informe cuyo objetivo basico
fue el de investigar las deficiencias del proceso administrativo y cuya mejora
vaya de la mano con la produccion y el desempefio ambiental. El estudio de
alcance exploratorio por diversas situaciones donde convergen lo operativo con
lo administrativo, brindando un nuevo punto de vista para entender y mejorar el
impacto de los procesos administrativos ineficientes e ineficaces en la variable
productividad en el tiempo. El empleo conjunto de herramientas de gestion,
ilustrando el flujo del valor, brinda un rumbo novedoso para una mejor

realizacion de la gestion administrativa (Belayutham & Gonzales, 2016).



Aliyev T. (2016) realiz6 una tesis que tenia como objetivo el de analizar el
proceso comercial administrativo de una empresa mayorista ucraniana,
estimando la eficacia de las recomendaciones planteadas. Se efectué un
analisis tedrico de las fases de los procesos de negocios, semejante a lo del
proceso administrativo: disefio, implementacion, seguimiento y mejora (mejora
continua y mejora radical). Dentro de las conclusiones esta el de revisar tanto
la planificacion y organizacion, a fin de poder tener un area especifica para
ventas y otra para adquisiciones, con su respectivo personal y jefatura. El efecto
econdmico, segun la evaluacioén, fue de que habra una mejora en las ganancias

netas anuales (Aliyev, 2016).

Chéavez, Castelo y Villacis (2020) realizaron una investigacién cuyo proposito
fue el de examinar la trascendencia de la gestion administrativa a partir de los
procesos de las empresas agropecuarios. El autor acudié a fuentes como de
informes de la CEPAL, del Banco Mundial y de investigaciones de los ultimos
afos, a fin de brindar un amplio enfoque de la gestiébn administrativa en las
empresas agropecuarias en Ecuador. Los autores concluyen que la gestion
administrativa es fundamental en las diferentes organizaciones, debido a que
se alinea a la consecucion de las metas de la organizacion a través de la
realizacion de las etapas propias al proceso administrativo (Chavez, Castelo, &
Villacis, 2020).

Cantos T. (2020) hizo una evaluacion del grado de eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa-académica de una institucion educativa. Los objetivos
especificos fueron: estudio de linea base de los procesos administrativos
académicos de la institucion educativa y su respectiva auditoria de gestion a
los procesos. La autora afirmé que es necesaria la mejora, por ejemplo, en la
planificacion elaborar un cronograma de capacitacion de docentes, en la
organizacion establecer eficazmente cargos directivos en la institucion, en la
direccién la asignacion de funcionarios en las areas donde no los hay y que es
necesario, y en el control la realizacibn de evaluaciones regulares de

procedimientos administrativos y de control interno (Cantos, 2020).



Herrera M. (2016) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue de realizar talleres
de capacitacion, el proposito de estas capacitaciones era el de mostrar lo
fundamental que es el planear, organizar, dirigir y controlar y ponerlo en
practica en estos establecimientos comerciales (3) debido a que se tienen
complejidades en relacion a estos temas. La poblacion con la cual se estudio
fue de 21 personas (propietario y trabajadores) a los cuales se les hizo
responder un cuestionario de 10 items. Se llego a la conclusiéon de que todas
las personas involucradas en el estudio se les es necesario tener un mayor
conocimiento sobre el proceso administrativo y asi obtener mayor eficacia y

eficiencia, de esa forma incrementar su rentabilidad (Herrera, 2016).

Lopez A. (2021) efectud un trabajo que tenia como objeto el de elaborar una
propuesta administrativa para gerenciar un Minimarket. El investigador tomo un
disefio no experimental, cualitativo, descriptivo, la poblacion consta del
propietario y los empleados. La planeacion hizo posible un diagnéstico del
estado de la empresa. La empresa adopté un modelo organizacional matricial.
Con la direccion, se pudo determinar las competencias mas resaltantes
conforme al MOF, y el control se manifestd por intermedio del balanced
scorecard, donde se establece el propdésito, las perspectivas, los planes y los
indicadores de gestion. Se concluyd que una propuesta basada en las etapas

del proceso administrativo mejoro el accionar de la empresa (Lopez, 2021).

Meza A. (2019) elabor6 un informe de tesis que tuvo como objeto encontrar la
relacion entre la eficacia de los procesos administrativos y la gestion de calidad
en las Mypes del rubro turistico. El estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo,
de disefio no experimental-transeccional. Se empled la entrevista y un
cuestionario. La poblacion era los microempresarios ubicados en la zona,
mentalizados en la satisfaccion del cliente y el mejoramiento constante. Se
observa que existe una previa planificacion, la organizacion se da a través de
la existencia de un MOF y una estructura organica, la direccion se da con el
liderazgo de los empleados, y el control apoyado en los inventarios. Conclusion:
la relacion existente entre la gestion de calidad y la administrativa, y que los
procesos administrativos tienen un nivel de eficacia aceptable (Meza, 2019).



Mavarez E. (2011) en su tesis acerca de determinar la correlacion entre los
procesos administrativos y la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones. El estudio fue de caracter descriptivo-correlacional de
campo, de disefio no experimental transeccional. La poblaciéon de 6 facilitadores
y 17 gerentes. Fue empleado un cuestionario (de 70 items) en escala de Likert.
Se resolvié que el coeficiente de Pearson fue de 0,793 con un grado de
significancia de 0,01, lo que indica que existe una correlacion significativa muy
elevada, concluyéndose que conforme los valores de la variable procesos
administrativos se incrementan, también lo haran las cifras de la variable toma

de decisiones, o de forma contraria también se corresponden (Mavarez, 2011).

Portillo K. (2004) indago acerca de como los duefios de tiendas de autoservicio
realizan cada una de las fases del proceso administrativo y comprobar si lo
ejecutan eficazmente. Los resultados: no existe una adecuada planeacion
documentada, la organizacion se lleva de forma informal, careciendo de
organigramas, asi como la ausencia de controles documentados, es por eso
qgue la autora puso énfasis en la necesidad de documentar las etapas del
proceso administrativo en las tiendas. Implantar controles que otorguen a los
puestos estratégicos una base de datos que evidencie el desarrollo de las
lineas de productos. La autora confecciona una guia de comercializacion con

el cual se intenta facilitar el trabajo (Portillo, 2004).

Sanchez, Parra, & Naranjo (2014) examinaron el proceso administrativo en las
empresas del rubro de servicios de publicidad y su efecto en la eficacia y
eficiencia organizacional. Las entrevistas estuvieron dirigidas a gerentes con
cargos estratégicos. Se identifico deficiencias en estas empresas con relacion
a los aspectos tedricos que las autoras hacen mencion. La innovacion y
creatividad deben ir de la mano con la gestion administrativa, aunque se
destaca que la planificacion y direccién son las mas desarrolladas, ya que con
el primero se implementaron una serie de planes y programas, y que apuntaron
a tener un crecimiento en el sector a un corto plazo, y lo segundo porque existe

una comunicacion mas que aceptable entre los directores y los empleados. Se



concluye que las fases de un proceso administrativo conllevan al éxito, y es

decisivo para un desarrollo eficaz y eficiente (Sanchez, Parra, & Naranjo, 2014).

Marin K. & Atencio E. (2008) tenian como propoésito analizar el proceso
académico-administrativo de una revista de una universidad basandose en la
teoria de Koontz y Weihrich acerca de planificar, organizar, dirigir y controlar.
El trabajo tuvo un alcance descriptivo, de disefio no experimental transversal,
la poblacion estuvo constituida por 9 personas (6 miembros del comité editorial
y 3 facilitadores administrativos). La técnica utilizada fue la entrevista. Los
resultados obtenidos fueron: La identificacion de las actividades de los
empleados académico-administrativo y la rotacién de los articulos de la revista.
Asi también se observa el cumplimiento de las actividades y labores en la

edicidn y distribucion de los ejemplares (Marin & Atencio, 2008).

Vasquez F. & Farje Escobedo en su tesis: “Efectividad de la gestion
administrativa en los gobiernos locales altoandinos, Luya, region Amazonas”,
cuyo proposito fue diagnosticar la efectividad de la gestion administrativa de los
gobiernos locales en la zona de Luya, estudio es descriptivo en 05
municipalidades de la regibn Amazonas, con una muestra de 50 colaboradores
y el instrumento un cuestionario de 30, con las categorias de eficiente, regular
y deficiente. Obteniendo como resultados: el 28,5% calificaron la gestidn
administrativa como eficiente; el 49,0% como regular y el 22,5% como
deficiente. Se concluye que la efectividad en la gestion de los gobiernos de las
05 municipalidades de la region Amazona es predominantemente regular.
Siendo la fase planificacién la que presenta mayor deficiencia en la gestion.
(Vasquez & Farje, 2020)

El Proceso administrativo, conjunto de funciones que se ejercen para el manejo

de las organizaciones (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016), en tanto que para
Riguelme son fases que se ejecutan para el logro de los objetivos, metas
lucrativas y sociales, los cuales se encuentran sujetos al nivel de cumplimiento

que los administradores tengan respecto al proceso mismo, incluye el



aprovechamiento de los recursos (personal, equipos, materiales, logisticos,
etc.) que posee cada organizacion a fin de actuar de manera efectiva
(Riquelme, 2021). Para Robbins & Coulter, el proceso administrativo es un
conjunto de funciones que realizan los gerentes en tanto que coordinan, eficaz
y eficientemente, el trabajo de los colaboradores (Robbins & Coulter, 2014),
Koontz, Weihrich, & Cannice lo definen como un conjunto de conocimientos
concernientes a la administracion vinculados con el area gerencial, los cuales
se encuentran integrados (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), mientras que
para Chiavenato, es la accion de administrar la forma de planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar (Chiavenato, 2006). Las etapas son: (a)
Planificacion. Consiste en el establecimiento de los objetivos, el estado de
cosas futuro que se quiera lograr y los lineamientos generales de las acciones
a efectuarse para alcanzarlo. Los planes pueden aplicarse a los métodos de
trabajo, asi como estar vinculados con la consecucion de tareas a través del
tiempo (Marc6, Loguzzo, & Fedi, 2016), Para Robbins & Coulter, involucra la
definicion de objetivos, establecer estrategias y elaboracion de planes para la
integracion de acciones (Robbins & Coulter, 2014), Koontz, Weihrich, &
Cannice lo definen como escoger misiones, metas y acciones para
conseguirlos, y que requiere tomar decisiones (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012), mientras que para Chiavenato, es analizar lo que esta por venir para el
abastecimiento de recursos (Chiavenato, 2006). (b) Organizacion. Consiste en
estructurar la organizacion, estableciendo las lineas de responsabilidad, y la
vinculacién de recursos a funciones especificas, a fin de obtener las metas
fijadas, agrupando las actividades de la manera mas efectiva, en el nivel medio,
el disefio consiste en reunir los elementos en base a algun modelo uniforme,
es decir, siguiendo algun criterio. Mientras que, en el nivel estratégico, el disefio
encuentra a la organizacion como un todo y, conforme a los criterios indicados
anteriormente, se establece el tipo de organizacion de acuerdo a su estructura
(Marcé, Loguzzo, & Fedi, 2016). Para Robbins & Coulter es disponer y
estructurar las actividades y llegar a los objetivos (Robbins & Coulter, 2014),
Koontz, Weihrich, & Cannice lo definen como fijar una estructura conveniente
de responsabilidades que las personas posean en una institucion (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2012), mientras que para Chiavenato, es asignar los



recursos necesarios para la marcha de la institucion (Chiavenato, 2006). (c)
Direccion. Consiste en la conduccion de la organizacion hacia el cumplimiento
de las metas establecidas, monitoreando la capacidad de accién potencial que
esta posee. Implica a tomar decisiones de como direccionar los esfuerzos
humanos. Conforme se asciende en la estructura organizacional, la
trascendencia de las funciones de direccidén se incrementa, esto debido a que
quien esta al mando es responsable de los resultados obtenidos por el personal
que se encuentra a su cargo. La direccion esta presente en toda la estructura,
es asi que a nivel operativo estan los operadores lideres, capataces y
supervisores, a nivel medio los jefes, mientras que a nivel estratégico los
gerentes y directivos (Marcé, Loguzzo, & Fedi, 2016), Para Robbins & Coulter,
involucra actuar con y por medio de los colaboradores (Robbins & Coulter,
2014), Koontz, Weihrich, & Cannice lo definen como la capacidad de influenciar
en los colaboradores a colaborar con conseguir las metas (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012), mientras que para Chiavenato, es poner en movimiento la
empresa a fin de obtener el maximo rendimiento del personal (Chiavenato,
2006). (d) Control. Es aquella etapa en la cual se verifica los resultados en
relacion a los planes fijados, identificando las desviaciones entre lo que se
planifico y los resultados conseguidos, y poder detectar la causa que genero
dicha desviacion y corrigiéndolo a traveés de acciones correctivas enfocandolo
hacia el propdsito establecido (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016). Para Robbins &
Coulter es supervisar y alinear las la performance de las labores (Robbins &
Coulter, 2014), Koontz, Weihrich, & Cannice lo definen como medir y rectificar
el desempefio para asegurar que se esta haciendo lo que se planifico (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012), mientras que para Chiavenato, es verificar que las
actividades suceden como se ha planificado, identificando las debilidades

falencias, y corregirlos para que no se repitan (Chiavenato, 2006).

La eficacia, en el nivel o medida de como una organizacion consigue alcanzar

sus objetivos previamente establecidos (Marc6, Loguzzo, & Fedi, 2016). Para
Robbins & Coulter, la eficacia es hacer lo correcto realizar el trabajo que
conlleva el logro de los objetivos de la organizacion (Robbins & Coulter, 2014),
Koontz, Weihrich, & Cannice definen a la eficacia como el logro de objetivos
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(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), mientras que para Chiavenato, es una

medida de la consecucién de objetivos (Chiavenato, 2006).

Asi también, Rojas, Jaimes, & Valencia (2018) establecen las siguientes
dimensiones para la eficacia: (a) Logro de objetivos, (b) Capacidad
administrativa, para alcanzar las metas propuestas. (c) Cobertura de las
actividades planificadas, extension en las que se dan las actividades
previamente planificadas y se consiguen los resultados proyectados. (d)
Cumplimiento de los objetivos de calidad, resultados alcanzados que cumplen
los propositos o requerimientos de calidad. (e) Correspondencia de resultados,
referido al nivel con los que las salidas actuales son comparables con los

resultados esperados. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).

La Teoria Administrativa Cientifica, es aquella que pone énfasis en las
tareas, e impulsa a aplicar las técnicas, herramientas y métodos cientificos a
las dificultades que se puedan presentar durante el proceso administrativo a fin
de conseguir una elevada eficiencia industrial, dentro de estas técnicas se
encuentran la observacion y la medicion (USMP, 2020). En principio, esta teoria
se enfoca en reducir o eliminar los desperdicios, incrementando la
productividad a través de la practica de técnicas y herramientas de ingenieria
industrial, y Taylor, quien es que representa a esta teoria, pudo observar
muchas deficiencias, intentando impulsar un cambio en la actitud de la alta
direccion como de los colaboradores, estableciendo parametros precisos a fin
de elevar la eficiencia de los procesos (USMP, 2020). Taylor como ingeniero
mecanico, observo los desperdicios de los colaboradores en una empresa
industrial, como por ejemplo la falta de estandarizacién en la manera de realizar
una misma labor, estimando que por esta razén los trabajadores dejaban de
producir cerca de 2/3 de su capacidad real de produccion. A los colaboradores
se les colocaba en puestos para los cuales no cumplian el perfil 0 no poseian
las capacidades o habilidades para cumplir las funciones asignadas (USMP,
2020). En resumen, estos males se dan en; -Holgazaneria sistematica de los

colaboradores, que causaba una disminucién de 1/3 de la produccién estandar.
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-Falta de conocimiento por parte de la alta direccion de los tiempos de trabajo,
asi como de la rutina misma. - Falta de un patrén para efectuar una labor.
Ante esto, Taylor planteo 4 principios, sosteniendo que su ejecucién
proporcionaria resultados en favor de la alta direccion como de los trabajadores
(USMP, 2020): a) Principio de planeacion: reemplazar el criterio individual y la
labor empirica-practica del operario por métodos cientificos estandarizados. b)
Principio de preparacion: elegir a los trabajadores mas adecuados para la labor
especifica, conforme a sus aptitudes para entrenarlos. Distribuir racionalmente
los equipos y la maquinaria. c) Principio de control: verificar que se esta
haciendo lo que se ha planificado. d) Principio de ejecucion: proporcionar
funciones y responsabilidades a fin que el trabajo se efectle con disciplina.

El propdsito de reemplazar los métodos empiricos por métodos cientificos se le
llama Organizacion Racional del Trabajo (ORT), el cual se basa en lo siguiente:
a) analisis del trabajo y estudio de tiempos, b) estudio de la fatiga personal, c)
division del trabajo, d) disefio de tareas, e) reconocimiento del trabajo a través
de premios e incentivo salarial al trabajador, f) concepto de “hombre
econdmico”, g) condiciones ambientales del area de trabajo, h) estandarizacion

de métodos y de sistemas y h) supervision funcional (USMP, 2020).

La productividad, se define como el nimero de bienes y servicios generados
dividido entre los elementos necesarios para producirlos. Las organizaciones,
asi como sus areas o0 procesos anhelan ser productivos, siendo su finalidad
generar la mayor cantidad de productos o servicios con el menor consumo de
materia prima e insumos. El nivel de productividad se mide conforme a los
ingresos que adquiere la organizacion de la venta de su producto o servicio,
mientras que el volumen de los insumos es determinado en funcién de los
costos de dichos insumos o elementos empleados para la generacién del

producto o servicio.

La teoria de las decisiones en una organizacion involucra el decidir
situaciones como impulsar al mercado un nuevo producto o servicio brindar el
financiamiento de un proyecto, hacer un contrato de cooperacion, virar hacia

un nuevo producto, etc. (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016). La toma de decisiones
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€S un proceso importante, y que esta presente en todos los niveles jerarquicos
de la organizacion. La racionalidad se encuentra presente en el proceso
administrativo de las organizaciones, estando definido como una serie de
habilidades, capacidades, competencias que una persona emplea para lograr
objetivos, que le ayuden a encontrar los caminos y acciones mas apropiadas
para cumplir los objetivos trazados. La accion es racional mientras se
encuentren adaptadas a esos objetivos y las decisiones son racionales en
cuanto se seleccionen alternativas que se consideren mecanismos apropiados
para lograr los objetivos trazados. Ante las limitaciones que se puedan
presentar como la falta o incompleta informacién acerca del impacto de las
alternativas a tomar, las personas tienen la necesidad de actuar a través de
simplificaciones de una realidad percibida por ellos, afiadiendo a su falta de
informacion con el instinto o de experiencias pasadas. La alta gerencia, busca
una alternativa que llene sus expectativas antes de tomar una alternativa
optima, al mismo tiempo de que dichas expectativas estaran condicionadas por
los resultados de las decisiones que se tomaron anteriormente. El estudio de la
toma de decisiones se divide en dos grupos: el enfoque descriptivo que
describe la manera en que se toman las decisiones y explicar el
comportamiento resultante, y el enfoque prescriptivo cuyo propdsito es el
desarrollo de patrones generales y normativos, que determinen la manera en
qgue las personas deberian tomar las decisiones conforme a una serie de
axiomas y premisas. Asi también dicho enfoque prescriptivo se encuentra
estrechamente relacionado a la teoria de la decisidn, y pone énfasis por
aguellas actividades no espontaneas, Sino que se generan de un previo
proceso decisorio, en donde se comparan diferentes alternativas a fin de
seleccionar cual de las opciones es mejor para el logro de los objetivos (Marco
et. al, 2016).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Segun lo que establece Hernandez & Mendoza (2018); el presente
informe se cataloga como de tipo descriptivo transeccional, esto debido a
que la recoleccién de data se efectia en un momento Unico. Sin embargo,
considerando lo manifestado por Esteban N. (2018) el estudio en mencion
corresponde a un tipo de investigacion basica, se trata de un tipo de
investigacion con alcance descriptivo-correlacional (Esteban, 2018).

Asimismo, de acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018), se puede
calificar al presente informe como de un disefio no experimental, esto
porque en la investigacion no se realiza una manipulacion adrede de las
variables, y solo se observa la realidad en su misma naturaleza con la

finalidad de evaluarlos o examinarlos.

Variables y operacionalizacion

La variable Procesos administrativos: V1, de acuerdo a Marcd, Loguzzo,
& Fedi (2016), es el conjunto de funciones que se ejercen para el manejo
de las organizaciones.

La variable Eficacia de gestion: V2, de acuerdo a Marcé, Loguzzo, & Fedi
(2016), es el nivel o medida de como una organizacién consigue alcanzar

Sus objetivos previamente establecidos.

V1: Procesos administrativos, es la interaccion existente y secuencial de
las etapas de Planificacion, Organizacion, Direccion y Control que se
realizan en una organizacion y que son medidas a través de un

cuestionario con 18 items.

V2: Eficacia de gestidn, es el hacer o lograr un efecto deseado que se
manifiesta a través de la obtencion de los objetivos, capacidad
administrativa, extensibilidad en que se realizan las actividades

previamente establecidas, resultados que cumplen los requisitos de
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3.3.

3.4.

calidad y el nivel de correspondencia de los resultados conseguidos con
los esperados (Rojas, Jaimes & Valencia, 2018), y que son medidas a

través de un cuestionario de 27 items.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion o universo es aquel grupo de casos cuyos elementos se
ajustan con ciertas caracteristicas y condiciones (Hernandez & Mendoza,
2018). Por lo que, la poblacion la constituyen el personal que se
desemperia en la Oficina de Logistica Universitaria. La muestra de una
poblacion de estudio es un subconjunto desde el cual se pueden disponer
de los datos (Hernandez & Mendoza, 2018).

No ha sido necesario determinar el tamafio ni la clase de muestreo,
entonces es posible tomarlo como un “muestreo” de tipo no probabilistico-
intencional, ya que la eleccion del subgrupo de la poblacion total no es
originada de la probabilidad, sino de las particularidades del estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018). Por lo que la muestra esta formada por el

personal de la Oficina de Logistica Universitaria en el afio 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se emplea la encuesta y dos tipos de cuestionario; para medir el proceso
administrativo y la eficacia de la gestion a partir de la percepcién de los
trabajadores. El primer cuestionario incluye preguntas sobre coémo el
desarrollo del proceso administrativo, y es producto de la elaboracion del
autor del presente proyecto, tomando en cuenta las dimensiones de dicho
proceso como variable. Mientras que el segundo cuestionario ha sido
confeccionado conforme a las dimensiones de la variable “eficacia” de la

gestion.

En cuanto a la validez, los cuestionarios seran sometidos al método de

validacion de juicio de expertos, el cual esta determinada por la opinion
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3.5.

3.6.

de personas con autoridad en el tema, de experiencia certificada y que
bien pueden proporcionar valoraciones, informacion y conocimiento. Por
lo que concierne a la fiabilidad, la prueba del Alfa de Cronbach es el

método mas usado para verificar si dichos cuestionarios son confiables.

Procedimientos

Para la recoleccién de data, lo primero que se hizo es concientizar a la
poblacién objetiva, explicando el propdsito del estudio y la importancia que
implica para la misma organizacion.

Concedida la autorizacion, se procede a proporcionar el formato del
cuestionario (previamente validado a través del juicio de expertos) para el
registro de la informacién de las personas objeto de estudio, dicho registro
es llenado de forma personal y no tomara mas de media hora.
Previamente se le explicara a cada uno de los participantes en que
consiste el llenado del cuestionario, como deben llenarlo, la finalidad para
el cual se necesita dicha informacion, entre otros. Todos esos detalles se
encuentran indicados en un formato de registro de consentimiento
informado que se le proporcionara a cada participante y en donde tanto el
cémo el investigador del presente proyecto colocara su nombre y firma.
Luego de que los participantes hallan llenado los formatos necesarios, se
procede a consolidar toda la informacién recabada para su posterior

procesamiento.

Método de analisis de datos

Los datos recabados son transcritos a unas hojas de calculo en el
programa Excel 2016 y luego estas seran exportadas a otras hojas del
software estadistico IBM SPSS statistics version N° 25. Lo primero que se
realiza es la prueba de confiabilidad a través del Alpha de Cronbach, esta
prueba se efectla para cada instrumento de medicién de cada variable,
es decir, se aplica esta prueba de fiabilidad para la variable “Procesos

Administrativos” y también para la variable “Eficacia de Gestion” (en forma
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3.7.

separada) los cuales deben estar por encima de 0,6 para ser considerada
aceptable. Dentro del andlisis inferencial se efectia la prueba de
normalidad para determinar si el comportamiento de los datos es de
caracter paramétrico o no, para el presente caso corresponde aplicar la
prueba de Shapiro Wilk ya que este test es para muestras cuyo tamafo
no es mayor a 50 individuos, de esta forma se determina que prueba
estadistica corresponde aplicar. En caso de que la prueba resulte
paramétrica, entonces se aplica la prueba de correlacion de Pearson, y si
resulta no paramétrica, entonces se aplica la prueba de correlacion de
Spearman. El coeficiente resultante de correlacion indica el nivel de
relacion directa o inversa existente entre dos variables o entre una

dimension de la variable 1 con la variable 2.

Aspectos éticos

Se tendra en cuenta los principios cientificos del cddigo Nacional de
Integridad Cientifica establecido por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), y son: (a) Integridad
en los procedimientos de investigacion cientifica y de gestion. (b)
Honestidad intelectual en todos los campos de la investigacion cientifica.
(c) Respeto a las relaciones laborales y profesionales, guardando siempre
la objetividad e imparcialidad. (d) Veracidad tanto en la recoleccion,
traspaso, distribucion y procesamiento de la informacién, asi como en la
difusion de los resultados, respetando la debida confidencialidad y
guardando la discrecidbn que amerita un proyecto de esta naturaleza.
(e)Transparencia, procediendo sin conflictos de interés, enunciando y
manejando con empatia posibles conflictos que se puedan presentar, sea

este de caracter econdmico o financiero, entre otros intereses.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anadlisis de Confiabilidad del instrumento
Por la estadistica del SPSS 25, se determina la fiabilidad del instrumento para

la medicion del proceso administrativo y eficacia de gestion:

Tabla 01

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de proceso administrativo

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,964 18

Fuente propia

Tabla 02

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de eficacia de gestion

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

965 18

Fuente propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 01 y 02, se observa que el alfa de
Cronbach para los dos instrumentos de medicion de cada variable es mayor a
0,7. Por tanto, los instrumentos son fiables para la medicion de las variables de

estudio.

4.2. Prueba de normalidad.
El conjunto de datos es sometido a la prueba de normalidad a fin de definir el

estadistico a emplear para determinar el nivel de correlacion entre las variables.
Como la muestra consta de 36 elementos (menor a 50), entonces se aplica la
prueba de normalidad de Shapiro wilk, de esa manera sera posible hallar si el
conjunto de datos tiene una distribucion normal o no.

Planteando las hipétesis para la determinacion de la normalidad de los datos;
Hipodtesis nula (Ho): Los datos tienen una distribucion normal

Hipodtesis alterna (Ha): Los datos no tienen una distribucion normal.

El Nivel de confianza 95% y el de Significancia (alfa) 5%.
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El criterio de decision: Si p<0.05, entonces se rechaza la Ho y acepta la Ha. Por
lo tanto, se aplica la prueba de hipotesis no paramétrica de Spearman, Si
p>0.05, entonces se rechaza la Ha y acepta la Ho. Por lo tanto, se aplica la

prueba de hipotesis paramétrica de Pearson.

Tabla 03

Criterio para la estadistica de correlacion aplicada

Sig Hipotesis nula (Ho): Los datos Estadistico de correlacién
tienen una distribuciéon normal.
Hipotesis alterna (Ha): Los datos no
tienen una distribucién normal.

<0.05 (Ho) se Rechaza No Spearman
(Ha) se Acepta Paramétrica
>0.05 (Hs) se Acepta Paramétrica Pearson

(Ho) se Rechaza

Fuente propia

Procesando los datos a la hoja de célculo del SPSS-25 se obtuvo el siguiente

resultado segun tabla 04:

Tabla 04

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk para las variables de Proceso Administrativo y Eficacia de gestion

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Proceso
= . 921 36 ,013
administrativo
Eficacia de gestion 919 36 012

a. Lilliefors Significance Correction

Fuente propia

Interpretacion: La Sig para las variables Proceso Administrativo y Eficacia de
Gestidn, son 0.013 y 0.012 respectivamente, y ambos son < 0.05, entonces
aceptamos la Ha, lo que significa que el conjunto de datos posee una
distribucion no normal, por lo tanto, la prueba estadistica a aplicar es la no

paramétrica de Spearman.
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Tabla 05

Coeficientes de correlacion de Spearman

0.0 Relacidén nula
0.0-0.2 Relacién muy baja
0.2-04 Relacién Baja
0.4-0.6 Relacién moderada
0.6-0.8 Relacidn alta
0.8-1.0 Relacién muy alta
1.00 Relacidn perfecta

Fuente: Landis & Koch (1977).

4.3. Analisis Descriptivo
Se presenta el andlisis descriptivo de los resultados en funcién de los siguientes
objetivos:

4.3.1. Respecto al objetivo especifico (a): Estimar el nivel del proceso

administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Figura 01

Nivel del Proceso Administrativo segun la muestra en la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala
Ordinal)
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Fuente propia

Interpretacion: De la figura 01, podemos visualizar de las 36 muestras o
encuestas realizadas, que el nivel maximo es 4.39 equivalente a la categoria
de nivel “Alto”y el nivel minimo 2.11 equivalente a la categoria “Bajo”. La media

es de 3.16 que equivale a la categoria “Regular”. Asimismo, la mediana es 3.08
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que significa que el 50% de encuestados valora el nivel del Proceso

Administrativo con una cifra menor a 3.08 y el otro 50% mayor a ésta.

Figura 02

Nivel del Proceso Administrativo segun los indicadores en la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala
Ordinal)
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Fuente propia

Interpretacion: De la figura 02, podemos visualizar que el nivel maximo es 4.06
equivalente a la categoria “Alto” correspondiente al indicador “Objetivos a
Cumplir” y el nivel minimo es 2.36 equivalente a la categoria “Bajo”
correspondiente al indicador “Plan Estratégico”. Asimismo, la mediana es 3.19
que significa que el 50% de encuestados valora el nivel del Proceso

Administrativo con una cifra menor a 3.19 y el otro 50% mayor a ésta.

Figura 03

Nivel del Proceso Administrativo segtn las Dimensiones en la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala
Ordinal)
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Fuente propia
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Interpretacion: De la figura 03, podemos visualizar que el nivel maximo es 3.50
equivalente a la categoria “Regular” correspondiente a la Dimension “Controlar”
y el nivel minimo es 2.57 equivalente a la categoria “Bajo” correspondiente a la
Dimensién “Planificar”. Asimismo, la mediana es 3.28 que significa que el 50%
de encuestados valora el nivel del Proceso Administrativo con una cifra menor

a 3.28 y el otro 50% mayor a ésta.

4.3.2. Respecto al objetivo especifico (b) estimar el nivel eficacia de
gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Figura 04

Nivel de la eficacia de gestion segun muestra de la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala Ordinal)
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Fuente propia
Interpretacion: De la figura 04, podemos visualizar que el nivel maximo 4.28
equivalente a la categoria “Alta” y el minimo 2.17 equivalente a la categoria
“Bajo”. La media es de 3.22 que equivale a la categoria “Regular’. Asimismo,
la mediana es 3.11 que significa que el 50% de encuestados valora el nivel de

Eficacia de Gestidén con una cifra menor a 3.11 y el otro 50% mayor a ésta.
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Figura 05

Nivel de la eficacia de gestion segtn indicadores de la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala Ordinal)
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Fuente propia

Interpretacion: De la figura 05, podemos visualizar que el nivel maximo es 4.00

equivalente a la categoria “Alta” correspondiente al indicador de “Inventario de

bienes patrimoniales” y el nivel minimo es 2.54 “Bajo” correspondiente a los

indicadores “Efectividad de los recursos financieros”. Asimismo, la mediana es

3.26 que significa que el 50% de encuestados valora la Eficacia de Gestion con

una cifra menor a 3.26 y el otro 50% mayor a ésta.

Figura 06

Nivel de la eficacia de gestion segtin dimensiones de la oficina de logistica universitaria, Lima, 2022 (Escala Ordinal)
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Interpretacion: De la figura 06, podemos visualizar que el nivel maximo es 3.70
equivalente a la categoria “Regular” correspondiente a la Dimension “Logro de
objetivos” y el nivel minimo es 2.75 “Bajo” correspondiente a la Dimension
“Cobertura de actividades planificadas”. Asimismo, la mediana es 3.20 que
significa que el 50% de encuestados valora el nivel del Eficacia de gestién con

una cifra menor a 3.20 y el otro 50% mayor a ésta.

4.3.3. Respecto al objetivo especifico (c): Determinar el nivel de relacién
entre la etapa de planificacion y la eficacia de gestién de la Oficina de Logistica

Universitaria, Lima, 2022.

Tabla 06

Correlacion de Spearman de planificacion y la eficacia de gestion

Correlations

Planificacion Eficacia
Spearman Correlation 1 ,806**
Planificacién Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
Spearman Correlation ,806** 1
Eficacia Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente estadistica de correlacion del SPSS

Interpretacion: La tabla 06 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es el
nivel de relacién entre la etapa de planificacion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022?, el nivel de relacion es muy alta.
Siendo el coeficiente de Spearman de 0.806, afirmando con un 99% de
confianza que existe una correlacion positiva o directa entre las variables:
Planificacion y Eficacia de Gestidn, porque el valor de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis
“El nivel de relacion de la etapa de planificacion y la eficacia de gestion de la

Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular".
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4.3.4. Respecto al objetivo especifico (d): Determinar el nivel de relacion
entre la etapa de organizacion y la eficacia de gestién de la Oficina de

Logistica Universitaria, Lima, 2022.
Tabla 07

Correlacion de Spearman de Organizacion y la eficacia de gestion

Correlations

Organizacion Eficacia
Spearman Correlation 1 , 765"
Organizacion Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
Spearman Correlation , 765" 1
Eficacia Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente estadistica de correlacion del SPSS

Interpretacion: La tabla 07 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es el
nivel de relacion entre la etapa de organizacion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 20227, el nivel de relacion es alta,
siendo el coeficiente de Spearman de 0.765, afirmando con un 99% de
confianza que existe una correlacion positiva o directa entre las variables:
Organizacion y Eficacia de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis
"El nivel de relacion de la etapa de organizacion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular".

4.3.5. Respecto al objetivo especifico (e): Determinar el nivel de relacion
entre la etapa de direccion y la eficacia de gestiéon de la Oficina de

Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Tabla 08

Correlacion de Spearman de Direccion y la eficacia de gestion

Correlations
Direccidn Eficacia
Spearman Correlation 1 ,762™"
Direccion Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
Spearman Correlation ,762™" 1
Eficacia Sig. (2-tailed) ,000

N 36 36

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente estadistica de correlacion del SPSS
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Interpretacion: La tabla 08 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es el
nivel de relacién entre la etapa de direccion y la eficacia de gestion de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 20227, el nivel de relacion es alta, siendo el
coeficiente de Spearman de 0.762, afirmando con un 99% de confianza que
existe una correlacion positiva o directa entre las variables: Direccion y Eficacia
de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00, que se encuentra por debajo del
0.01 requerido. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis "El nivel de relacion de la
etapa de direccion y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica

Universitaria, Lima, 2022, es regular".

4.3.6. Respecto al objetivo especifico (f): Determinar el nivel de relacion
entre la etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica

Universitaria, Lima, 2022.
Tabla 09

Correlacién de Spearman de Control y la eficacia de gestion

Correlations

Control Eficacia
Spearman
1 ,756™"
Correlation
Control
Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
Spearman
,756™" 1
Correlation
Eficacia
Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente estadistica de correlacion del SPSS

Interpretacion: La tabla 09 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢ Cual es el
nivel de relacién entre la etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 20227?, el nivel de relacion es alta, siendo el
coeficiente de Spearman de 0.756, afirmando con un 99% de confianza que
existe una correlacion positiva o directa entre las variables: Control y Eficacia
de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00, que se encuentra por debajo del
0.01 requerido. Por lo tanto, rechazamos la hipoétesis “El nivel de relacion de la
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etapa de control y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria,

Lima, 2022, es regular".

4.3.7. Respecto al objetivo general: Determinar la relacion del proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima - 2022.

Tabla 10

Correlacion de Spearman de Proceso administrativo y la Eficacia de gestion

Correlations
P'_ro_ceso, Eficacia
Administrativo
Spearm.an 1 795"
Proceso Correlation
Administrativo Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
Spearm.an 795" 1
Eficacia Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 36 36
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente estadistica de correlacion del SPSS

Interpretacion: La tabla 10 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢Qué
relacion existe entre el proceso administrativo y la eficacia de gestién en la
oficina de Logistica Universitaria, Lima - 2022?, el nivel de la relacion es alta,
siendo el coeficiente de Spearman de 0.795, afirmando con un 99% de
confianza que existe una correlacion positiva o directa entre las variables:
Proceso Administrativo y Eficacia de Gestidn, porque el valor es de Sig es 0.00,
gue se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, aceptamos la
hipotesis "La relacién del proceso administrativo y la eficacia de gestiéon en la

Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es directa".
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V. DISCUSION

5.1. Respecto al objetivo especifico (a): Estimar el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido por Herrera M. (2016) en su estudio cuyo objetivo fue de realizar
talleres de capacitacion, el propdsito de estas capacitaciones era el de mostrar
lo fundamental que es el planear, organizar, dirigir y controlar y ponerlo en
practica en estos establecimientos comerciales (3) debido a que se tienen
complejidades en relacion a estos temas, resume su conclusion: todas las
personas involucradas en el estudio se les es necesario tener un mayor
conocimiento sobre el proceso administrativo ello implica obtener mayor
eficacia y eficiencia, de esa forma incrementar su rentabilidad, contrastando
esta conclusion la presente indagacion; el nivel del proceso administrativo esta
dentro de la categoria “Regular’. Asimismo, la mediana es 3.08 que significa
qgue el 50% de encuestados por su conocimiento valora el nivel del Proceso
Administrativo con una cifra menor a 3.08 y el otro 50% mayor. Ratificando esta
conclusién la siguiente indagacion: El proceso administrativo ha jugado un
papel importante en cualquier actividad administrativa, que tiene como
propésito esencial sistematizar la informacién, produciendo una estructura de

eficacia (Hernandez & Hernandez, 2019).

5.2 Respecto al objetivo especifico (b): Estimar el nivel eficacia de
gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido Vasquez - Farje. (2020) en la investigacion que realizaron tuvo como
objetivo diagnosticar la efectividad de la gestion administrativa de los gobiernos
locales altoandinos, region Amazonas. Los resultados obtenidos muestran la
efectividad de la gestion administrativa en las 05 municipalidades, para el
28,5% de los encuestados, la gestion administrativa es eficiente; el 49,0%
regular y el 22,5% deficiente, se concluye la efectividad en la gestion de los
gobiernos locales estudiados, es predominantemente regular. Confirmando
esta conclusion la presente indagacion; el nivel de la eficacia de gestion esta
dentro de la categoria “Regular”. Asimismo, la mediana es 3.11 que significa
gue el 50% de encuestados valora el nivel de Eficacia de Gestién con una cifra

menor a 3.11 y el otro 50% mayor a ésta, ratificando esta conclusion la siguiente
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indagacion: La eficacia, es el nivel o medida de como una organizacion
consigue alcanzar sus objetivos previamente establecidos (Marco, Loguzzo, &
Fedi, 2016).

5.3. Respecto al objetivo especifico (c): Determinar el nivel de
relacion entre la etapa de planificacion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido por Sanchez, Parra, & Naranjo (2014) en su investigacion de
proceso administrativo en las empresas del rubro de servicios de publicidad y
su efecto en la eficacia y eficiencia organizacional, resume que la innovacion y
creatividad deben ir de la mano con la gestién administrativa, en dicho estudio
se destaca que, la planificacién es una de las etapas mas desarrolladas, ya que
se implementaron una serie de planes y programas y que apuntaron a tener un
crecimiento en el sector a corto plazo, confirmando esta aseveracion la
presente indagacion; el nivel de relacién es muy alta, siendo el coeficiente de
Spearman de 0.806, afirmando con un 99% de confianza que existe una
correlacion positiva o directa entre la variable Planificaciéon y Eficacia de
Gestion, porque el valor de Sig es 0.00, que se encuentra por debajo del 0.01
requerido. Ratificando esta conclusion la siguiente indagacion: cada
organizacion requiere saber cuando y cdmo mejorar sus procesos, de como
llevar de forma rapida una idea a la realidad, esto establecido inicialmente

dentro de la etapa “planificar” (Kirchmer, 2016).

5.4. Respecto al objetivo especifico (d): Determinar el nivel de
relacion entre la etapa de organizacion y la eficacia de gestién de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido por Lopez A. (2021) en su trabajo que tenia como objeto el de
elaborar una propuesta administrativa para gerenciar un Minimarket. Dentro de
su conclusion se resume: La empresa adoptd un modelo organizacional
matricial, logrando una mejora en el accionar de la empresa, es decir, pone
énfasis en la dimension “organizacién” de la variable proceso administrativo y
que esta tuvo un impacto (positivo) en el logro de los objetivos del negocio, si
hay un impacto, entonces significa que existe también relacion con la eficacia

y eficiencia de gestion, contrastando esta conclusién la presente indagacion; el
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nivel de relacion es alta, siendo el coeficiente de Spearman de 0.765, afirmando
con un 99% de confianza que existe una correlacion positiva o directa entre la
variable Organizacion y Eficacia de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00,
que se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Ratificando esta conclusion la
presente indagacion; Las organizaciones de hoy en dia, necesitan de una
apropiada administracion mediante la aplicaciéon de herramientas de gestion
empresarial, asi como de la dimension organizacion en una de las cuales se

enmarca el proceso administrativo (Lépez, 2021).

5.5. Respecto al objetivo especifico (e) Determinar el nivel de relacién
entre la etapa de direccion y la eficacia de gestiéon de la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Lo afirmado por Sanchez, Parra, & Naranjo (2014) en su investigacion de
proceso administrativo en las empresas del rubro de servicios de publicidad y
su efecto en la eficacia y eficiencia organizacional, en donde se resume que la
etapa de direccion fue una de las mas impulsadas, debido a que se logré una
mayor comunicacion, mas que aceptable entre los directores y los empleados,
confirmando esta conclusion la presente indagacion; el nivel de relacion es alta,
siendo el coeficiente de Spearman de 0.762, afirmando con un 99% de
confianza que existe una correlacion positiva o directa entre la variable
Direccion y Eficacia de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. Ratificando esta conclusion la
presente indagacion; cada organizacion requiere saber cuando y como mejorar
sus procesos, de como llevar de forma rapida una idea a la realidad (Kirchmer,
2016).

5.6. Respecto al objetivo especifico (f): Determinar el nivel de relacion
entre la etapa de control y la eficacia de gestién de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido por Dumitrescu P. & Dogaru T. (2016) realizaron una investigacion
sobre cdmo se manifiesta la eficacia y eficiencia en el sector publico
administrativo de Rumania en tiempos de crisis financiera, concluyéndose que
a través de una sostenibilidad en la etapa de control se obtuvo un mejor

funcionamiento de la gestiébn publica en comparacion con la de la unién
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europea, es decir, que si al menos el autor no afirma que existe un vinculo de
caracter causal entre el control y la eficacia y/o eficiencia, se deduce que existe
una incidencia entre la dimension “control” y las variables “eficacia o eficiencia”,
confirmando esta conclusion la presente indagacion; el nivel de relacion es alta,
siendo el coeficiente de Spearman de 0.756, afirmando con un 99% de
confianza que existe una correlacidon positiva o directa entre la variable Control
y Eficacia de Gestidn, porque el valor es de Sig es 0.00, que se encuentra por
debajo del 0.01 requerido. Ratificando esta conclusion la presente indagacion;
se verifica los resultados en relacion a los planes fijados, identificando las
desviaciones entre lo que se planifico y los resultados conseguidos, y poder
detectar la causa que generd dicha desviacién y corrigiéndolo a través de
acciones correctivas enfocandolo hacia el propésito establecido (Marcé,
Loguzzo, & Fedi, 2016).

5.7. Respecto al objetivo general: Determinar la relacion del proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Lo referido por Mavarez E. (2011) en su tesis acerca de determinar la
correlacion entre los procesos administrativos (como conjunto) y la toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones. resume su conclusion:
existe una correlacion significativa muy elevada, que conforme los valores de
la variable proceso administrativo se incrementan, también lo haran las cifras
de la variable toma de decisiones, ello implica una relacion directa (coeficiente
de correlacién de Pearson = 0.793 a un nivel de significancia 0.01). esto se
contrasta con la presente indagacion; el nivel de relacion es alta, siendo el
coeficiente de Spearman de 0.795, afirmando con un 99% de confianza que
existe una correlacién positiva o directa entre las variables: Proceso
Administrativo y Eficacia de Gestion, porque el valor es de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. Ratificando esta conclusion la
presente indagacion: El proceso administrativo es un conjunto de etapas
(dimensiones) que se ejercen para el aprovechamiento eficaz y gestion de los
recursos (Robbins & Coulter, 2014).

31



VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico (a): Estimar el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye que la media es de 3.16, “Regular”. La mediana es 3.08 que
significa que el 50% de encuestados valora el nivel del Proceso Administrativo
con una cifra menor a 3.08 y el otro 50% mayor a ésta. La respuesta a ¢Cual
es el nivel del proceso administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima 20227, es regular. Se acepta la hipétesis "El nivel del proceso

administrativo en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular”.

6.2. Respecto al objetivo especifico (b): Estimar el nivel eficacia de
gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye la media es de 3.22, “Regular”. La mediana es 3.11 que significa
gue el 50% de encuestados valora el nivel de Eficacia de Gestién con una cifra
menor a 3.11 y el otro 50% mayor a ésta. La respuesta a ¢Cual es el nivel
eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima 2022?, es
regular. Se acepta la hipotesis "El nivel eficacia de gestion en la Oficina de

Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular".

6.3. Respecto al objetivo especifico (c): Determinar el nivel de
relacion entre la etapa de planificacion y la eficacia de gestién de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye que nivel de relacion entre la etapa de planificacién de la variable
proceso administrativo y la eficacia de gestion es “muy alta”, siendo el
coeficiente de Spearman de 0.806, afirmando con un 99% de confianza que
existe una correlacion positiva o directa, porque el valor de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. La respuesta a ¢, Cual es el nivel de
relacion entre la etapa de planificacion y la eficacia de gestion de la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 20227, es muy alta. Se rechaza la hipotesis "El
nivel de relacion de la etapa de planificacion y la eficacia de gestion de la Oficina

de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular".
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6.4. Respecto al objetivo especifico (d): Determinar el nivel de
relacion entre la etapa de organizacion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye que el nivel de relacion entre la etapa de organizacion de la
variable proceso administrativo y la eficacia de gestion es alta, siendo el
coeficiente de Spearman de 0.765, afirmando con un 99% de confianza que
existe una correlacion positiva o directa, porque el valor es de Sig es 0.00, que
se encuentra por debajo del 0.01 requerido. La respuesta a ¢ Cuél es la relacién
entre la etapa de organizacion y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 20227, es alta. Se rechaza la hipotesis "El nivel de relacion
de la etapa de organizacién y la eficacia de gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022, es regular”.

6.5. Respecto al objetivo especifico (e): Determinar el nivel de
relacion entre la etapa de direccidon y la eficacia de gestion de la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 2022

Se concluye que nivel de relaciéon entre la etapa de direccion de la variable
proceso administrativo y la eficacia de gestion es alta, siendo el coeficiente de
Spearman de 0.762, afirmando con un 99% de confianza que existe una
correlacion positiva o directa, porque el valor es de Sig es 0.00, que se
encuentra por debajo del 0.01 requerido. La respuesta a ¢ Cual es el nivel de
relacion entre la etapa de direccion y la eficacia de gestién de la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022?, es alta. Se rechaza la hipotesis "El nivel
de relacion de la etapa de direccion y la eficacia de gestién de la Oficina de

Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular”.

6.6. Determinar el nivel de relacion entre la etapa de control y la
eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye que nivel de control de la variable proceso administrativo en
relacion a la eficacia de gestion es “alta” donde indica 75.6% de los datos
asociados, El grado de certidumbre o nivel de significancia o error es 0.000,
entonces afirmamos con un 100% de confianza que existe una relacion positiva.
La respuesta a ¢Cual es el nivel de relacion entre la etapa de control y la

eficacia de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 20227, es alta.
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Se rechaza la hipétesis "El nivel de relacion de la etapa de control y la eficacia

de gestion de la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es regular".

6.7. Respecto al objetivo general: Determinar la relacion del proceso
administrativo y la eficacia de gestion en la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Se concluye que la relacion entre las variables proceso administrativo y eficacia
de gestion es alta, siendo el coeficiente de Spearman de 0.795, afirmando con
un 99% de confianza que existe una correlacion positiva o directa, porque el
valor es de Sig es 0.00, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido. La
respuesta a ¢ Qué relacion existe entre el proceso administrativo y la eficacia
de gestidn en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022? es directa. Por
lo tanto, aceptamos la hipotesis "La relacion del proceso administrativo y la
eficacia de gestion en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022, es

directa".
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Respecto al disefio de la investigacion dirigidos a futuros
investigadores del campo de la administracién.
Podriamos enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a
otro experimental manteniendo las mismas variables Proceso Administrativo
y eficacia de gestion. Aqui tendriamos otro enfoque para comparar con el
disefio de la presente investigacion. Manipulando la variable proceso

administrativo para impactar en la variable eficacia de gestion.

7.2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del
campo de la administracion.
Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a
fin de cuantificar el nivel o la métrica que midan el Proceso administrativo y
eficacia de gestion. Permitiendo conocer el nivel de cada dimension que

compone a cada una de las variables.

7.3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del
campo de la administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion directa entre el
Proceso administrativo y eficacia de gestion" a "Hay impacto directo entre el
Proceso administrativo y eficacia de gestibn en la oficina de logistica

universitaria, Lima,2022".

7.4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido a la unidad

del area de Logistica universitaria.
Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Proceso administrativo y
eficacia de gestion. Si los niveles estan por debajo del promedio es una
oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para
mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar eficacia de gestién en
equipo para obtener resultados competitivos. En este caso los niveles estan
entre regulares, altos y muy altos. Respecto al objetivo general es “alto”, la
relacion 0.756 valida la gestion que si mejoramos una variable va a tener un
alto impacto en la otra variable. Por ello recomendamos gestionarlas desde el

punto de vista gerencial.

35



REFERENCIAS

Aliyev, T. (2016). Use of modelling for improvement of a business process
[Master's Thesis, Masaryk University]. Repositorio Institucional.
https://is.muni.cz/th/ivtg5/Aliyev_Tural_Thesis.pdf

Arteaga, H., Intriago, D., & Mendoza, K. (2016). La ciencia de la administracion de
empresas. Dominio de las Ciencias, 2(4), 421-431.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/265/314

Belayutham, S., & Gonzales, V. (2016). Clean—lean administrative processes: a
case study on sediment pollution during construction. ScienceDirect, 126(1),
134-147.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652616002808

Cantos, T. (2020). Evaluacion de los niveles de eficiencia y eficacia en el proceso
administrativo — académico de la Unidad Educativa Eugenio Espejo del Siglo
XXI [Tesis de Titulacién, Universidad Estatal del Sur de Manabi]. Repositorio
Digital Institucional. http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/2239

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2007). Modelo
abierto de gestidon para resultados en el sector publico. CLAD - Reforma 'y
Democracia, 1(39), 149-210.
https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533693007.pdf

Chamané, C. (12 de Julio de 2017). 4 deficiencias de la Gestion Publica en Pera
gue se deben resolver. Blog Escuela de Posgrado Universidad Continental:
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-deficiencias-de-la-gestion-
publica-en-peru-que-se-deben-resolver

Chavez, M., Castelo, A., & Villacis, J. (2020). La gestion administrativa desde los
procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador. FIPCAEC, 5(18), 16-
29. https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/198

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (7ma
ed.). McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Dumitrescu, P., & Dogaru, T. (2016). The Challenges of the Administrative
Process in a Financial Crisis and their Effectiveness. Procedia. Economics
and Finance, 39(1), 827-832.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711630260X

Esteban, N. (2018). Tipos de Investigacion. Universidad Santo Domingo de
Guzman. http://repositorio.usdg.edu.pe/handle/lUSDG/34

Falconi, J., Luna, K., Sarmiento, W., & Andrade, C. (2019). Gestion administrativa:
Estudio desde la administracion de los procesos en una empresa de
motocicletas y ensamblajes. Visionario Digital, 3(2), 155-1609.

36



https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/VisionarioDigital/art
icle/view/406.

Garvin, D. (15 de July de 1998). The Processes of Organization and Management.
MIT MANAGEMENT - Executive Education:
https://sloanreview.mit.edu/article/the-processes-of-organization-and-
management/.

Halushchak, O., & Halushchak, M. (2015). Some aspects of the organizing of
administrative management in organizations. researchgate, 12(1), 230-238.
https://www.researchgate.net/publication/305399676_Some_aspects_of th
e_organizing_of administrative_management_in_organizations.

Harmon, P. (22 de March de 2019). Business Process Change - Introduction.
ScienceDirect:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128158470099982

Hernandez, J., & Hernandez, S. (2019). Etapas del Proceso Administrativo.
Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, 6(11), 66-67.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/atotonilco/article/view/370
4

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

Herrera, M. (2016). Proceso administrativo y su incidencia en la rentabilidad de los
comerciales “Aguirre”, “Expohogar” y “Expomueble” de la ciudad de
Babahoyo en el afio 2016 [Tesis de Licenciatura, Univeridad Técnica de
Babahoyo]. Repositorio Institucional.

Kirchmer, M. (2016). The Process of Process Management. Researchgate, 1(2),
2-24.
https://www.researchgate.net/publication/294091113 The_Process_of Pro
cess_Management

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion — Una Perspectiva
Global y Empresarial (14va ed.). MCGRAW-HILL INTERAMERICANA
EDITORES S.A. DE C.V.
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Adm
inistracion_una_perspectiva_global_y empresarial_Koontz.pdf

Kramer, J. (2016). Administrative support services. The role of service centres in
redesigning administrative service delivery. United Nations, 1(11), 5.
https://www.unjiu.org/sites/www.unijiu.org/files/jiu_document_files/products/
en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_11 English.pdf

Lépez, A. (2021). La administracion como herramienta clave. Estudio de caso en
la gestion empresarial en Tingo Maria. Gaceta Cientifica, 7(2), 59-69.
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/gacien/article/view/1102/928

37



Mallar, M. (2010). Process management: an effective management approach.
Vision de Futuro, 13(1), 1-2.
https://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=209:process-management-an-effective-management-
approach&catid=83:articulos

Marco, F., Loguzzo, H., & Fedi, J. (2016). Introduccion a la Gestién y
Administracion en las Organizaciones. Universidad Nacional Arturo
Jauretche. https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-
content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-
organizaciones.pdf

Marin, K., & Atencio, E. (2008). Proceso Académico-Administrativo de la Revista
Cientifica y Etica del Investigador: estudio de un caso. Omnia, 14(3), 160-
183.
https://produccioncientificaluz.org/index.php/omnia/article/view/7261/7249

Mavarez, E. (2011). Proceso administrativos y toma de decisiones en las empresas
de telecomunicaciones de la region Zuliana [Tesis de Maestria, Universidad
Rafael Belloso Chacin]. Repositorio Virtual Institucional.
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0090140/intro.pdf

Meza, A. (2019). Gestion de calidad y eficacia en los procesos administrativos de
las Mypes del sector servicio, rubro hospedaje-Juanjui, San Martin, 2019
[Tesis de Licenciatura, Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote].
Repositorio Institucional.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/17032

Moltalvan, S. (2012). Evaluacion de la Gestion Administrativa de Insumos
Quimicos y productos Fiscalizados de la UNI -2012. Universidad Inca
Garcilazo de la Vega. Lima: Facultad de Ciencias Administrativas y
Ciencias Econdmicas.

Pérez, L., Carrera, J., & Garcia, A. (2018). Eficacia como constructo
multidimensional en la determinacion de estrategias de informatizacion
empresarial. Ingeniare, 26(2), 354-349.
https://www.scielo.cl/pdf/ingeniare/v26n2/0718-3305-ingeniare-26-02-
00354.pdf

Portillo, K. (2004). El proceso administrativo aplicado a la comercializacion de
productos en tiendas de autoservicio en el municipio de Jalapa [Tesis de
Licenciatura, Universidad Rafael Landivar]. Repositorio Institucional.
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/lote01/Portillo-Karla.pdf

Robbins, S., & Coulter, M. (2014). Administracion (7ma ed.). PEARSON
educacion, México.
https://robertobinetti.com.ar/contents/alumnos/material/pdf/1566499406_ad
m-edicion-12.pdf

38



Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. ESPACIOS, 39(6), 11.
http://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06pll.pdf

Salazar, O. (2005). El acto administrativo - Evolucion histérica y vigencia actual.
Docentia et Investigatio, 7(2), 25-48.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/derecho/article/view/
10393

Sanchez, D., Parra, Y., & Naranjo, Y. (2014). El proceso administrativo: Fcator
determinante en las Mipymes colombianas del siglo XXI. XIX Congreso
Inetrnacional de Contaduria, Administracion e Informatica, 1(1), 2-18.
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xix/docs/1.16.pdf

USMP. (2020). Introduccion a la Administracion, Manual del estudiante. Estudios
Generales de la USMP (Universidad San Martin de Porres).

Valera, E. (2015). Procesos administrativos en la fundamentacion tedrica de la
gerencia del servicio al cliente. FACCEA, 5(2), 118-130.
http://www.udla.edu.co/revistas/index.php/faccea/article/view/463/455

Vasquez, G., Parrales, D., & Morales, V. (2021). Proceso administrativo: factor
determinante en el desarrollo organizacional de las MiPymes. Publicando,
8(31), 258-278.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2249/2456

Véasquez, K., & Farje, J. (2020). Efectividad de la gestion administrativa en los
gobiernos locales alto-andinos, luya, regibn amazonas. Revista Cientifica
UNTRM, 3(3), 60-66.
http://revistas.untrm.edu.pe/index.php/CSH/article/view/649

39



ANEXOS

Tabla N° 11: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Plan anual de necesidades
Plan anual de actividades
Planificar Plan estratégico
Planes de capacitacion
° Implementacion de herramientas de gestion.
-% Coniunto de funciones que Es la interaccion existente y Organigrama estructural
= se é'ercen ara el mar?e'o secuencial de las etapas de Organizar Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Ordinal:
2 de |EJlS or aFr)ﬂzaciones cojn Planificacién, Organizacion, Materiales e insumos Muy alto: 5
£ el fin 3e obtener los Direccion y Control que se Liderazgo en el area Alto: 4
2 obietivos de una realizan en una organizacion Diriqir Competencia de la supervision del area. Regular: 3
2 orJanizacién (Marcé y que son medidas a través 9 Influencia de las decisiones Bajo: 2
e Logguzzo & Fedi, 2016) ' de un cuestionario con 18 Seguimiento Muy bajo: 1
09_ ' ' ' items. Medicion periédica del desempefio
Aplicacion de procedimientos
Objetivos cumplidos
Controlar :
Metas cumplidas
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Cumplimiento del plan anual de contrataciones
. Control de bienes patrimoniales
53 el rllacer o lograr “T;_efft’c“’ Logro de objetivos Conservacion de bienes patrimoniales
eseado que se manitiesta a Inventario de bienes patrimoniales
través de la obtencion de los Materiales por proceso
ObJet.'V.OS’ . cap_a_c!dad Capacidad administrativa Equipos por proceso
S administrativa, extensibilidad Personal por proceso
2 Es el nivel o medida de en que se realizan las Cobertura de las actividades Ordinal:
o como una organizacion actividades previamente lanificadas Inclusién de los procesos Muy alto: 5
2 consigue alcanzar sus establecidas, resultados que p Estandares de calidad de actvidad adminisativa Alto: 4
pus objetivos previamente cumplen los requisitos de Reguerimientos por drea Regular: 3
g establecidos : (Marco,  calidad y PTI nivel - de Cumplimiento de los Efectividad de los recursos humanos Bajo: 2.
L2 Loguzzo, & Fedi, 2016). correspondencia de  los F - o . Muy bajo: 1
b objetivos de calidad Efectividad de los recursos econémicos

resultados conseguidos con
los esperados (Rojas,
Jaimes & Valencia, 2018), y
que son medidas a través de
un cuestionario de 27 items.

Correspondencia de
resultados

Efectividad de los recursos financieros
Efectividad de los recursos fisicos
Resultados obtenidos versus los esperados

Costos de recurso humano versus productividad

Costos de materiales versus productividad
Costos de equipamiento versus productividad




Tabla N° 12: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario # 1: Proceso administrativo

Dimensiones | item Preguntas (Considere 1 como la menor calificacion y 5 como la mayor calificacién)
1 ¢,Como calificaria el nivel del plan anual de necesidades en relacion a la eficacia de
gestion?
Planificar 2 z,Cc:)mo cali_fi_caria el ni_vel del plan anual o,le_actividades_ en relaci(_jn a_la eficacia} ge gestion?
3 | ¢Como calificaria el nivel del plan estratégico en relacién a la eficacia de gestion?
4 | ¢Como calificaria el nivel del plan de capacitacion en relacion a la eficacia de gestion?
5 | ¢Como calificaria la implementacidén de herramientas en relacion a la eficacia de gestion?
6 | ¢Cbmo calificaria el nivel del organigrama estructural en relacion a la eficacia de gestion?
7 ¢ Como calificaria el nivel del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) en relacion ala
Organizar eficacia de gestion?
8 ¢,Como calificaria la organizacién de materiales e insumos en relacion a la eficacia de
gestion?
9 | ¢Como calificaria el nivel de liderazgo de la direccion en relacion a la eficacia de gestion?
10 z,Cér_np calificaria el nivel de competencia de la supervisiéon en relacién a la eficacia de
gestion?
Dirigir 11 ¢ Como calificaria el nivel de Influencia de las decisiones de la direccion en relacion ala
eficacia de gestion?
12 ¢,Coémo palifican’a el nivel de seguimiento por parte de la direccion en relacion a la eficacia
de gestion?
13 g,Cér_np calificaria la medicién periédica del desempefio en relacion a la eficacia de
gestion?
14 | ¢Cbmo calificaria la aplicacién de procedimientos en relacién a la eficacia de gestion?
15 | ¢Cbémo calificaria el control de los objetivos a cumplir en relacién a la eficacia de gestion?
Controlar 16 g,Cc:)mo cal?ﬂcaria el control de las met_as acumplir en relacion a I,a eficacig de_gestién?
17 g,Cor_n,o calificaria el control de las acciones correctivas en relacién a la eficacia de
gestion?
¢, Como calificaria el control de las acciones preventivas en relacion a la eficacia de
18 | gestiéon?




Cuestionario # 2: Eficacia

Dimensiones | Item | Preguntas (Considere 1 como la menor calificacion y 5 como la mayor calificacion)
¢,Coémo calificaria el nivel de cumplimiento del plan anual de contrataciones en relacién al proceso
1 administrativo?
Logro de objetivos 2 ¢,Como calificaria el nivel de control de bienes patrimoniales en relacién al proceso administrativo?
3 ¢, Como calificaria el nivel de conservaciéon de bienes patrimoniales en relacién al proceso administrativo?
4 ¢,Coémo calificaria el nivel en el inventario de bienes patrimoniales en relacién al proceso administrativo?
5 ¢,Como calificaria el nivel de la disponibilidad de materiales por proceso en relacibn al proceso
administrativo?
Capacidad 6 ¢,Como calificaria el nivel de la disponibilidad de equipos por proceso en relacién al proceso
administrativa administrativo?
7 ¢Como calificaria el nivel de la disponibilidad de personal por proceso en relaciéon al proceso
administrativo?
Cobertura de las 8 ¢, Como calificaria el nivel de inclusién de procesos enrelacion al proceso administrativo?
actividades
9 ¢,Coémo calificaria el nivel los estandares de calidad de actividad administrativa en relacién al proceso
administrativo?
10 ¢,Coémo calificaria el nivel de los requerimientos por area en relacién al proceso administrativo?
c limiento de | 11 ¢,Coémo calificaria el nivel de efectividad de los recursos humanos enrelacién al proceso administrativo?
ogjfgtii)vl(r)g'%f;%alli‘—‘d;; 12 (;Cér_n(_) cali_ficarl'a el nivel de efectividad de los recursos econdmicos en relacion al proceso
administrativo?
13 g,Cér_n(_) cali_ficaria el nivel de efectividad de los recursos financieros en relacion al proceso
administrativo?
14 ¢,Coémo calificaria el nivel de efectividad de los recursos fisicos en relacién al proceso administrativo?
15 (;Cér_n(_) calificarl'a el nivel de resultados obtenidos versus los esperados en relacion al proceso
administrativo?
_ 16 (;Cér_n(_) califiparia el nivel de los costos de recurso humano versus productividad en relacién al proceso
Correspondencia de administrativo?
resultados 17 ¢,Como calificaria el nivel los costos de materiales versus productividad en relacién al proceso
administrativo?
18 ¢,Como calificaria el nivel de los costos de equipamiento versus productividad en relacién al proceso

administrativo?




Tabla N° 13: Matriz de consistencia

PROCESO ADMINISTRATIVO Y EFICACIA DE GESTION EN LA OFICINA DE LOGISTICA UNIVERSITARIA, LIMA, 2022

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivos General Hipétesis General Tipo de
¢,Cudl es la relacion entre el proceso Determinar la relacion entre el "La relacion del proceso administrativo Investigacion:
administrativo y la eficacia de gestion en  proceso administrativo y la eficacia de vy la eficacia de gestion en la Oficina de Bésica- Descriptiva-
la Oficina de Logistica Universitaria, gestion en la Oficina de Logistica Logistica Universitaria, Lima, 2022, es Variable 1: correlacional
Lima, 2022? Universitaria, Lima, 2022. directa". Proceso

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

,Cual es el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022?

¢, Cual es el nivel eficacia de gestion en
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022?

¢ Cudl es el nivel de relacién entre la
etapa de planificacion y la eficacia de
gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022?

¢, Cudl es la relacién entre la etapa de
organizacion y la eficacia de gestion de
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022?

¢ Cudl es el nivel de relacién entre la
etapa de direccion y la eficacia de
gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022?

¢ Cudl es el nivel de relacién entre la
etapa de control y la eficacia de gestion
de la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022?

Estimar el nivel del proceso
administrativo en la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022.

Estimar el nivel eficacia de gestion en
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022.

Determinar el nivel de relacion entre
la etapa de planificacién y la eficacia
de gestion de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Determinar el nivel de relacion entre
la etapa de organizacién y la eficacia
de gestidn de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Determinar el nivel de relacion entre
la etapa de direccion y la eficacia de
gestibn de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

Determinar el nivel de relacion entre
la etapa de control y la eficacia de
gestibn de la Oficina de Logistica
Universitaria, Lima, 2022.

"El nivel del proceso administrativo en
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022, es regular".

"El nivel eficacia de gestién en la Oficina
de Logistica Universitaria, Lima, 2022,
es regular".

"El nivel de relacion entre la etapa de
planificacién y la eficacia de gestion de
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022, es regular"”.

"El nivel de relacion entre la etapa de
organizacion y la eficacia de gestion de
la Oficina de Logistica Universitaria,
Lima, 2022, es regular".

"El nivel de relacion entre la etapa de
direccion y la eficacia de gestion de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima,
2022, es regular".

"El nivel de relacion entre la etapa de
control y la eficacia de gestién de la
Oficina de Logistica Universitaria, Lima,
2022, es regular".

administrativo

Dimensiones:
a) Planificacion
b) Organizacion
c) Direccion

d) Control

Variable 2:
Eficacia de gestion

Dimensiones:

a) Logro de
objetivos

b) Capacidad
administrativa

c) Cobertura de las
actividades.

d) Cumplimiento de
objetivos de
calidad.

e) Correspondencia
de resultados

Disefio: No
experimental-
trasversal

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:

Todos los
trabajadores de la
Oficina Central de
Logistica

Tipo de muestra:
No probabilistico/
intencional o por
conveniencia

Técnicae
instrumento de
recoleccion de
data:

Observacién de los
datos registrados
tanto en la entrevista
como en la encuesta.




Tabla N°14

TABLA DE CRITERIOS DE CALIFICACION DE JUICIO DE EXPERTOS

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOOR
1 No cumple con el criterio, Los items no
SUFICIENCIA son suficientes para medir la dimensién
Los items propios 2 Bajo Nivel. Los items miden algun
a una misma aspecto de la dimension, pero no
dimension son corresponden con la dimension total
suficientes para 3 Moderado Nivel. Se debe incrementar
Su respectiva algunos items para poder evaluar la
medicion. dimensién completamente.
4 Alto Nivel. Los items son suficientes
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio. El item no es
claro
El item se 2 Bajo Nivel. El item requiere bastantes
entiende de forma modificaciones o una modificacién muy
sencilla, 6sea, la grande en el uso de las palabras de
sintaxis y acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
apropiadas. 3 Moderado Nivel. Se requiere una
modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item
4 Alto Nivel. El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio. El item no
tiene relacion légica con la dimension
El item guarda un que esta midiendo
vinculo logico en 2 Bajo Nivel. El item tiene una relacion
relacion a la tangencial con la dimension.
dimension o 3 Moderado Nivel. El item tiene una
indicador que esta relacion moderada con la dimension
midiendo. que esta midiendo
4 Alto Nivel. El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio. El item puede
ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es medicion de la dimensién.
importante, en 2 Bajo Nivel. El item tiene alguna
otras palabras, relevancia, pero otro item puede estar
debe estar dentro incluyendo lo que mide este.
del instrumento 3 Moderado Nivel. ElI item es
relativamente importante.
4 Alto Nivel. El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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Variable: Proceso Administrativo

Dimension

items Suficiente |Claridad | Coherencia |Relevancia

Planificar

¢Coémo calificaria el nivel del plan anual de
necesidades en relacion a la eficacia de | 4 4 4 4
gestion?

¢,Cémo calificaria el nivel del plan anual de
actividades en relacion a la eficacia de | 4 4 4 4
gestién?

¢ Coémo calificaria el nivel del plan estratégico
en relacion a la eficacia de gestion? 4 4 4 4

¢Coémo calificaria el nivel del plan de
capacitacion en relacién a la eficacia de | 4 4 4 4
gestion?

¢,Como calificaria la implementacion de
herramientas en relacion a la eficacia de | 4 4 4 4
gestién?

Organizar

¢Cbémo calificaria el nivel del organigrama
estructural en relacion a la eficacia de | 4 4 4 4
gestion?

.,Coémo calificaria el nivel del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) en relacién | 4 4 4 4
a la eficacia de gestion?

¢Como calificaria la organizacion de

materiales e insumos en relacion a la eficacia | 4 4 4 4
de gestién?
¢ Como calificaria el nivel de liderazgo de la

Dirigir direccion en relacion a la eficacia de gestion? | 4 4 4 4




¢, Como calificaria el nivel de competencia de
la supervisién en relacion a la eficacia de 4 4
gestién?
¢, Como calificaria el nivel de Influencia de las
decisiones de la direccion en relacién a la 4 4
eficacia de gestién?
¢ Coémo calificaria el nivel de seguimiento por
parte de la direccién en relacién a la eficacia 4 4
de gestién?
¢ Como calificaria la medicion periddica del
desempefio en relacion a la eficacia de 4 4
gestion?
¢,Como calificaria la aplicacion de
procedimientos en relacién a la eficacia de 4 4
gestion?
¢ Como calificaria el control de los objetivos a
cumplir en relacion a la eficacia de gestién? 4 4
Controlar - —rt
¢ Coémo calificaria el control de las metas a
cumplir en relacién a la eficacia de gestion? 4 4
¢,Coémo calificaria el control de las acciones
correctivas en relacion a la eficacia de 4 4
gestion?
¢ Como calificaria el control de las acciones
preventivas en relacion a la eficacia de 4 4
gestiéon?
/5 1 ")-.)',‘.(/‘0——-
Firma del juez experto
Nombres y apellidos del experto | MBA JESUS ENRIQUE BARCA

BARRIENTOS

Especialidad del experto

Gestién de Organizaciones

N° de colegiatura 08526

Ficha CTI Vitae




Titulo del proyecto

Logistica Universitaria, Lima, 2022

Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de

Nombre y apellidos del investigador

Segundo Montalvan Pulache

Titulo académico/profesional que aspira

Licenciatura en Administracion

Variable: Eficacia de gestion

Dimensioén

items

Suficiente

Claridad

Coherencia

Relevancia

Logro de
objetivos

¢,Como calificaria el nivel de cumplimiento
del plan anual de contrataciones en relaciéon
al proceso administrativo?

4

4

4

4

¢Como calificaria el nivel de control de
bienes patrimoniales en relacién al proceso
administrativo?

¢,Como calificaria el nivel de conservacion
de bienes patrimoniales en relacién al
proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel en el inventario de
bienes patrimoniales en relacion al proceso
administrativo?

Capacidad
administrativa

¢,Coémo calificaria el nivel de la disponibilidad
de materiales por proceso en relacion al
proceso administrativo?

¢,Coémo calificaria el nivel de la disponibilidad
de equipos por proceso en relacion al
proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de la disponibilidad
de personal por proceso en relacién al
proceso administrativo?

Cobertura
de las
actividades

., Coémo calificaria el nivel de inclusion de
procesos en relacion al  proceso
administrativo?

Cumplimiento de los objetivos de
calidad

¢, Como calificaria el nivel los estandares de
calidad de actividad administrativa en
relacion al proceso administrativo?

¢Cémo calificaria el nivel de los
requerimientos por éarea en relacion al
proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos humanos en relaciéon
al proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos econdémicos en
relacion al proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos financieros en
relacion al proceso administrativo?




¢, Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos fisicos en relacion al
proceso administrativo?

Correspondencia de resultados

¢, Como calificaria el nivel de resultados
obtenidos versus los esperados en
relacion al proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de los costos
de recurso humano versus
productividad en relacion al proceso
administrativo?

¢, Como calificaria el nivel los costos de
materiales versus productividad en
relacion al proceso administrativo?

¢, Como calificaria el nivel de los costos
de equipamiento versus
productividad en relacion al proceso

administrativo?

Firma del juez experto

Nombres y apellidos del experto

MBA JESUS ENRIQUE
BARRIENTOS

BARCA

Especialidad del experto

Gestion de Organizaciones

N° de colegiatura

08526

Ficha CTI Vitae




SOLICITUD: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Senor(a): Mg. Teresa Marianella Gonzales Moncada
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
Me es grato dirigime a su persona para saludarle y al mismo tiempo, poner de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de elaboracion de tesis de la
eacuela profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo en la sede
de Lima Morte, le sclicito muy encarecidamente validar los instrumentos de
recoleccion de informacion a fin de poder desamoliar la presente investigacion y
optar por la licenciatura de Administracion.
El nombre del proyecto de investigacion s “Proceso administrativo y eficacia en
la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022 y siendo necesaria contar con
la aprobacion de docentes especializados y poder ejecutar los instrumentos ya
mencionados, recumo a usted, ante su destacada expenencia en e campo
concemiente a lainvestigacion pueda validad los instrumentos, para lo cual adjunto:
Matriz de consistencia.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Tabla de criterio para su calficacion
Formatos para la validacion de insfrumentos (variable de proceso
administrativo y eficacia de gestion)
Sin mas nada que agregar y expresando mi respeto y consideracion hacia usted,
me despido, no &in antes agradecerie de ante mano a atencion prestada.

Atentamente.

SEGUNDO MONTALVAN PULACHE
DNI: 08209114



INFORME DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado coordinador del programa de proyectos de Investigacion de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo. Me ez grato dingirme a

usted y al mismo tiempo comunicarie que ha solicitud del investigador, se efectuc a

la revision del instrumento de medicion a emplear para la investigacion, esto

tomando en cuenta la mafriz de consistencia, asi como la mafriz de

operacionalizacion de variables.

Titulo del proyecto

Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022

Mombre y apellidos del investigadar

Segundo Montalvan Pulache

Titulo académico/profesional que

aspira

Licenciatura en Administracion

Variable: Proceso Administrativo

Dimension

Items

Suficiente

Claridad

Coherencia

Relevancia

Flanificar

;Como calificaria el nivel del plan anual de
necezidades en refacion a la eficacia de
| gestion?

3

4

i Como calificaria el nivel del plan anual de
actividadez en relacion a la eficacia de
gestian?

; Comao calificaria el nivel del plan esfratégico
en relacicn a la eficacia de gestion?

;Como calificaria & nivel del plan de
capacitacion en relacion a la eficaca de
gestian?

;Como calficaria la implementacion de
herramientas en relacion a la eficacia de
gestian?

Organizar

;Como calificaria & nivel del organigrama
estructural en relacion a la eficacia de
| gestion?

;Como calificaria el nivel del Manual de
Organizacion y Funcianes (MOF) en refacion
a la eficacia de gestion?

;Como calificaria la  organizacion  de
materiales e insumos en refacion a la eficacia

de gestion?




Dirigir

; Como calfficaria el nivel de liderazgo de la
direccion en relacion a la eficacia de gestion?

; Como calificaria el nivel de competencia de
la supenision en relacion a la eficacia de
gestion?

; Comao calificania el nivel de Influencia de las
decisiones de la direccion en refacion a la
eficacia de gestion?

; Comao calificaria e nivel de seguimiento por
parte de |a direccion en relacion a la eficacia
de gestion?

Controlar

;Como calfficaria la medicion periodica del
desempenc en refacion a la eficacia de
gestion?

;Como  calificaria  la aplicacion  de
procedimientos en relacion a la eficacia de
gestion?

; Coma calificaria el control de los objetivos a
cumglir en relacion a la eficacia de gestion?

; Como calificaria el control de las metas a
cumplir en relacion a la eficacia de gestion?

; Como calificania el control de las acciones
comectivas en relacion a la eficacia de
gestion?

; Como calfficaria el control de las acciones
preventivas en refacion a la eficacia de
gestion?

Firma del juez experto

Nombres y apellidos del experto | GONZALES

MARIANELLA

MONCADA,

TERESA

Especialidad del experto

Ma. En Ciencias de la Educacion

N° de colegiatura

Ficha CTI Vitae




Titulo del proyecto

Logistica Universitaria, Lima, 2022

Proceso administrativo v eficacia en la Oficina de

Nombre y apellidos del investigador

Segundo Montalvan Pulache

Titulo académico/profesional que aspira

Licenciatura en Administracion

Variable: Eficacia de gestion

Dimension

ltems

Suficients

Claridad

Coherencia

Relevancia

Logro de
objetivos

;Como calificaria el nivel de cumplimiento
del plan anual de confratacionss en relacion
al proceso adminisirativa?

3

4

4

3

;Como calificaria el nivel de confre! de
bienes pafrimoniales en relacion al proceso
administrativa?

;Como calificaria el nivel de conzenvacion
de hienez pafimoniales en relagion al
proceso administrativa?

: Camo calificaria e nivel en el inventario de
bienes pafrimaniales en relacion al proceso
administrativa?

Capacdad
adminstativa

; Cdmo calificaria el nivel de la disponibilidad
de materiales por proceso en relacion al
proceso administrativo?

: Comio calificaria el nivel de la disponibilidad
de equipos por process en relagion al
procese adminisirativa?

: Como calificaria el nivel de la disponibilidad
de personal por proceso en relacion al
proceso administrativa?

Cobertura
de las
actividades

iCome calificaria el nivel de inclusion de
procesos en relacion al | proceso
administrativa?

Cumplimiento de los objetivos de
calidad

:Como calificaria el nivel los esfandares de
calidad de actividad admimistrafiva en
relacion al proceso administrative?

;Como  calficaria el nivel de los
requerimientos por area en relacion al
proceso administrativa?

+ Como calificaria el nivel de efectividad
de los recyrsos humanos en relacion

al proceso administrativo?

i Como calificana el nivel de efectividad
de [0S recursos economicos en
reiacion al proceso administrativo?

i Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos financieros en
reiacion al proceso administrativo?




;Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos fisicos en relacion al
proceso adminizstrativo?

Comespondenda de resultados

i Como calificaria el nivel de resultados
obtenidos versus los esperados en
relacion al proceso administrative?

iComo calificaria el nivel de los costos
de  recurso  humano  versus
productividad en relacion al proceso
adminiztrativo?

iComo calificaria el nivel los costos de
materiales versus productividad en
relacion al proceso administrative?

iComo calificaria el nivel de los costos
de aquipamiento Varsys
productividad en relacion al proceso
administrativo?

Firma del juez experio

Nombres y apellidos del experto

GONZALES MONCADA,
MARIAMELLA

TERESA

Especialidad del experto

Mg. En Ciencias de la Educacion

N de colegiatura

Ficha CTI Vitae




SOLICITUD: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Sefior(a): Dr. Teodoro Carranza Estela
Agunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.
Me es grato dirigimme a su persona para saludarlo v al mismo tiempo, poner de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de elaboracion de tesis de la
eacuela profesional de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo en la sade
de Lima Morte, le solicitc muy encarecidamente validar los instrumentos de
recoleccion de informacion a fin de poder desamollar la presents investigacion vy
optar por la licenciatura de Administracion.
El nombre del proyecto de investigacion es “Proceso administrativo y eficacia en
la Oficina de Logistica Universitaria, Lima, 2022" y siendo necesaria contar con
la aprobacion de docentes especializados y poder gjecutar los instrumentos ya
mencionados, recumo a usted, ante su destacada experiencia en el campo
concemients a la investigacion pusda validad los instrumentos, para lo cual adjunto:

- Matriz de consistencia.

- Matriz de operacionalizacion de las varables.

- Tabla de criterio para su calificacion

- Formatos para la validacion de instrumentos (varable de proceso

administrativo y eficacia de gestion)

Sin mas nada que agregar y expresando mi respeto y consideracion hacia usted,
me despido, no sin antes agradecerle de ante mano la atencion prestada.

Atentamente.

SEGUNDO MOMTALVAN PULACHE
Onl: 08209114



INFORME DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado coordinador del programa de proyectos de Investigacion de la Facultad

de Cienciaz Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo. Me ez grato dirgime a

usted y al mismo tizmpo comunicarie que ha solicitud del investigador, se efectud a

la revision del instrumento de medicion a emplear para la investigacion, esfo

tomando en cuenta la mafiz de consistencia, asi como la matriz de

operacionalizacion de variables.

Titulo del proyecto

Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022

Mombre y apellidos del investigador

Segundo Montalvan Pulache

Titulo académico/profesional que

aspira

Licenciatura en Administracion

Variable: Proceso Administrativo

Dimension

Items

Suficiente

Claridad

Coherencia

Releyancia

Flanificar

;Como ecalificaria el nivel del plan anual de
necesidades en relacion a la eficacia de
| gestion?

4

4

;Como calificaria el nivel del plan anual de
actividades en relacion a la eficacia de

gestion?

;. Coma calificaria el nivel del plan esfratégico
en relacion ala eficacia de gestion?

;Como calficaria el nivel del plan de
capacitacion en relacion a la eficacia de
| gestion?

;Como calficaria la implementacion de
herramientas en refacion a la eficacia de
gestion?

Organizar

;Coma calificaria el nivel del organigrama
estructural en relacion a la eficacia de
| gestion?

;Como calificaria el nivel del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF} en relacion
a la eficacia de gestion?

;JComo  calificaria la  organizacion  de
materales & insumaos en relacion 3 la eficacia

de gestion?




INFORME DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado coordinador del programa de proyectos de Investigacion de la Facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo. Me e=s grato dinigirme a

usted y al mismo tiempo comunicarie que ha solicitud del investigador, se efectud a

la revizion del instrumento de medicion a emplear para la investigacion, esto

tomando en cuenta la mafiz de consistencia, asi como la mafriz de

operacionalizacion de variables.

Titulo del proyecto

Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de
Logistica Universitaria, Lima, 2022

Mombre v apellidos del investigador

Segundo Montalvan Pulache

Titulo academico/profesional que

aspira

Licenciatura en Adminisiracion

Variable: Proceso Administrativo

Dimenzion

Items

Suficiente

Claridad

Coherencia

Relevancia

Flanificar

;Como calificaria el nivel del plan anual de
necesidades en refacion a la cficacia de

| gestion?

4

4

;Como calificaria el nivel del plan anual de
actividades en refacion a la eficacia de

gestion?

;. Como calificaria el nivel del plan esfratégico
en relacion a la eficacia de gestion?

;Como calficaria el nivel del plan de
capacitacion en relacion a la eficacia de
| gestion?

;Como calficaria la implementacion  de
erramientas en refacion a la eficacia

h nt &l la efi de
gestion?

Organizar

;Como calificaria el nivel del organigrama
estructural en relacion a la eficacia de

| gestion?

;Como calificaria el nivel del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) en redacian
a la eficacia de gestion?

;Como calficaria la  organizacion  de
materiales & insumas en relacian a la eficacia

de gestion?




i Como calfficaria el nivel de liderazgo de la
direczion en relacion a la eficacia de gestion? | 4 4

; Como calificaria el nivel de competencia de
la supersion en refacion a la eficacia de | 4 4
gestion?

; Como calificaria el nivel de Influencia de las
decisiones de la direccion en relacion a la 4 4
eficacia de gestion?

Dirigir

; Como calificaria &l nivel de seguimianto por
parte de la direccién en relacion a la eficacia
de gestion?

i Como calfficaria la medicion periddica del
desempenio en relacicn a la eficacia de |4 4
gestian?

;Como  calificaria |3 aplicacion  de
procedimientos en relacion a la eficacia de | 4 4
gestion?

; Como calificaria el control de los objetivos a
cumplir en relacion a la eficacia de gestion? | 4 4

Controlar : —
i Como calificana el control de las metas a

cumplir en relacion ala eficacia de gestion? | 4 4

;Como calificaria el control de las acciones
comectivas en relacion a la eficacia de | 4 4
gestion?

i Como calificaria el control de las acciones
preventivas en relacion a la eficacia de | 4 4
gestion?

e 2
Fima del

e o

JUEE expario

Mombres v apellidos del experto | TEODORD CARRANZA ESTELA

Especialidad del experio esfion de Organizaciones

M® de colegiatura 08171

Ficha CTI Vitae




Titulo del proyecto

Logistica Universitaria, Lima, 2022

Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de

Nombre y apellidos del investigador

Segundo Montalvan Pulache

Titulo académicolprofesional que aspira

Licenciatura en Administracion

Variable: Eficacia de gestion

Dimension

ltems

Suficients

Clanidad

Coherencia

Relevancia

Logro de
objetivos

;Come calificaria el nivel de cumplimiento
del plan anual de confrataciones en relacion
al proceso administrativa?

4

3

3

4

;Come calificaria el nivel de confrol de
bienes patrimoniales en relacion al proceso
administrativa?

;Come calificaria el nivel de conservacian
de bienez pafimomiales en relacion al
procese adminisirativa?

;Come calificaria el nivel en el inventaro de
bienes patrimaoniaies en refasion al proceso
adminisirative?

Capacidad
administrativa

; Como calificaria el nivel de la disponibilidad
de materiales por proceso en relacion al
procese adminisirativa?

2 Came calificaria el nivel de la disponibilidad
de equipoz por proceso en relagicn al
procese adminisirativa?

2 Came calificaria el nivel de la disponibilidad
de personal por procesc en relacion al
procese adminisirativa?

Cobertura
de las
actividades

;Como calificaria el nivel de inclusion de
procesos  en relagion  al  proceso
administrativo?

Cumplimiento de los objetivos de
calidad

;Como calificaria el nivel los esfandares de
calidad de actividad administrativa en
reizcion al proceso administrative?

JComo  calficaria el nivel de  los
requerimienios por area en relacion al
procesoe administrativa?

; Como calificaria el nivel de efectividad
deo fos recursos humanaos en ralacion
al proceso administrative?

; Comg calificana & nivel de efectividad
de Jos recursos econdmicos en
relacion al proceso administrativo?

i Como calificaria el nivel de efectividad
de los recursos financieros en
relacion al proceso administrativo?




; Como calificaria &l nivel de efectividad
de los recursos fisicos en refacion al
proceso administrativo?

Comespondenda de resultados

i Como calificaria el nivel de resultados
obtenidos versus los esperados en
relacion al proceso adminigtrative?

i Como calificaria el nivel de los costos
de  recurso humano  Versus
productividad en refacion al proceso
administrativo?

i Como calificaria el nivel los costos de
materiales versus productividad en
relacion al proceso administrativo?

i Como calificaria el nivel de los costos
de equipamiento VErsys
productividad en refacion al proceso
administrativo?

_A,'_,'.'p _________ -

Fi ma.del:iﬁjé‘z' expario

Nombres v apellidos del experto

Especialidad del experio

N® de colegiatura 08171

Ficha CTI Vitae

TEODORO CARRANZA ESTELA
Gesfion de Organizaciones




Anexb N° 4

Formato de consentimiento informado

Lima, Peru

Fecha: / 02 2022,

Acepto participar voluntariamente en el proyecto de investigacion denominado
“Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima,
2022”, realizado por el investigador Segundo Montalvan Pulache.

Durante mi participacion en el proyecto, accedo a responder de manera veraz, seria
y honesta las preguntas y a llenar los Cuestionarios # 1: Procedimiento
administrativo y el Cuestionario # 2: eficacia de gestion utilizados como
instrumentos para la recoleccion de data.

Asimismo, doy mi consentimiento para que los datos que se generen en el proyecto
de investigacion sean utilizados solo y inicamente con propdsitos académicos y de
estudio, confiando ademas que el proceso de investigacion empleara dichos datos
guardando la confidencialidad que amerita. Expreso, ademés, que he sido
informado del objetivo y alcance que tiene el presente proyecto, del como se
procede al registro de datos en los formatos que se me ha proporcionado.

Aﬂ%obe Lois p(mfro glvlamo

Nombre y firm “dei Participante




Anexo N° 4

Formato de consentimiento informado

Lima, Peru

Yo...Brayan Xe gfc'/%ﬂ")y identificado con el DNIN°.. 7.3 270 2.8
Acepto participar voluntariamente en el proyecto de investigacion denominado
“Proceso administrativo y eficacia en la Oficina de Logistica Universitaria, Lima,

2022", realizado por el investigador Segundo Montalvan Pulache.

Durante mi participacion en el proyecto, accedo a responder de manera veraz, seria
y honesta las preguntas y a llenar los Cuestionarios # 1: Procedimiento
administrativo y el Cuestionario # 2: eficacia de gestion utilizados como

instrumentos para la recoleccién de data.

Asimismo, doy mi consentimiento para que los datos que se generen en el proyecto
de investigacion sean utilizados solo y Unicamente con propdsitos académicos y de
estudio, confiando ademas que el proceso de investigacién empleara dichos datos
guardando la confidencialidad que amerita. Expreso, ademés, que he sido
informado del objetivo y alcance que tiene el presente proyecto, del como se

procede al registro de datos en los formatos que se me ha proporcionado.

Atte.

Nombre y firma del Participante

2 Vo T
-J:’(C"V‘ZVI L((Un’)p(j /%;%-l\»c;y



DIMEN PLANIFICAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR
SION
Medici
Plan Plan Impleme q Mater Compe | Influe ones i | Obiet | Met q .
anual | anual | Plan | Plande | ntacion | €92 | M | iates | . tencia | ncia | perica | APticaci | o5 | as | Accio | Accio
INDIC " grama Lider Segui A 6n de nes nes
ADOR de de estrat | capacita de estruct o e azgo dela de las miento icas procedi por por correc | preve
necesi | activid | égico ciones herramie ural F insu supervi | decisi del mientos cum | eum | oo ntivas
dades ades ntas mos sion ones desem plir plir
pefio
Sujeto
1 2 2 5] 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2
Sujeto
2 3 3 5] 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2
Sujeto
3 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 3 1
Sujeto
4 3 3 5] 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2
Sujeto
5 3 3 5] 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2
Sujeto
6 1 1 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2 4 3 3 2 3 2
Sujeto
7 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3
Sujeto
8 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2
Sujeto
9 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2
Sujeto
10 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3
Sujeto
11 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2
Sujeto
12 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2
Sujeto
13 g 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3
Sujeto
14 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3
Sujeto
15 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2
Sujeto
16 1 1 1 3 1 2 2 1 3 3 2 2 4 3 3 3 2 1
Sujeto
17 2 2 2 & 2 3 2 2 & 8 8 3 4 4 4 3 3 3
Sujeto
18 8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
Sujeto
19 1 1 1 & 2 3 3 3 & 4 8 3 4 4 4 3 3 3
Sujeto
20 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4
Sujeto
21 2 8 3 & 8 3 3 3 & 4 8 3 3 4 4 3 3 2
Sujeto
22 8 8 3 & 8 3 3 3 & 4 8 3 3 4 4 3 3 2
Sujeto
23 1 1 1 3 2 3 3 2 2 3 1 2 4 3 4 3 3 2
Sujeto
24 g g 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2
Sujeto
25 g g 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2
Sujeto
26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3
Sujeto
27 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2
Sujeto
28 3 3 B 4 4 5 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 4 3
Sujeto
29 3 4 B 4 & 4 4 3 4 4 S 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto
30 1 2 2 2 2 3 3 4 3 4 S 3 3 3 4 3 3 2
Sujeto
31 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 S 3 3 3 4 3 3 3
Sujeto
32 2 2 2 2 & 3 3 3 4 4 S 3 4 4 4 4 3 3
Sujeto
33 3 3 B 4 & 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto
34 4 €] 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3
Sujeto
35 il il i 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 1
Sujeto
36 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2




VARIA

V2 = EFICACIA DE GESTION

BLE
DIMEN CAPACIDAD ACTIVIDADES CORRESPONDENCIA DE
SION LOGRO DE OBJETIVOS ADMINISTRATIVA PLANIFICADAS CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE CALIDAD RESULTADOS
. . n q Costos
4 Efecti | Efectiv | Efecti | Efecti Costos
Conser | \\venta | Mater | Equi | Pers e vidad | idad | vidad | vidad | TESUIa | de || R
Plan Control | vacién 3 o dar de " dos recurso . de
B rio de iales pos onal A 9 Requeri de los de los delos | delos q equipa 5
INDIC  anualde | bienes de q Inclusién de los calida 5 obteni s 5 material
. " bienes por por por mientos | recurs | recurs | recurs | recurs miento
ADOR  contrata | patrimo bienes patrimo | proce | proc | proc procesos den por area o0s 0s 0s o0s dos vs | humano Vs esvs
CIonES ElEs p:it;::so niales so eso eso a:é';’;d huma | econd | financ | fisico ezp:)esra r:j'ja product pi:ﬁg:‘gt
nos | micos | ieros s pro ividad
ividad
Sujeto
1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 8
Sujeto
2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 4 8
Sujeto
3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 1 3 2 1 1 2 2 3 3
Sujeto
4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 2 3 4 3 4 4
Sujeto
5 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3
Sujeto
6 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2
Sujeto
7 3 4 2 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3
Sujeto
8 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3
Sujeto
9 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 8
Sujeto
10 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4
Sujeto
11 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 4 3
Sujeto
12 3 4 g 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Sujeto
13 4 4 g 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Sujeto
14 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3
Sujeto
15 8 4 4 4 3 3 3 8 3 3 3 3 2 2 3 8 8 3
Sujeto
16 2 8 8 8 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2
Sujeto
17 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 8 8 3
Sujeto
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto
19 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 8 8 3
Sujeto
20 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto
21 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4
Sujeto
22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4
Sujeto
23 2 g 2 g 3 3 3 3 3 1 3 2 1 2 2 2 3 3
Sujeto
24 3 4 g 4 3 3 3 2 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4
Sujeto
25 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sujeto
26 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 S
Sujeto
27 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
Sujeto
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto
30 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 S
Sujeto
31 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 S
Sujeto
32 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sujeto
33 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4
Sujeto
34 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4
Sujeto
35 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2
Sujeto
36 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3




