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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo Disefiar un sistema de gestion de inventarios
para incrementar la rentabilidad en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA,
Guayaquil. La investigacién fue de tipo aplicada, descriptiva con un enfoque mixto
con un disefio no experimental, transeccional y propositivo. La técnica aplicada
fue analisis documental. Los resultados nos indica que por cada $ 100 de
inversion solo se estan obteniendo $ 0.043 de beneficio antes de gastos
financieros e impuestos y que por cada $ 100 de inversién que ha realizado la
empresa solamente se esta obteniendo como utilidad después de impuesto $
0.018 y por otro lado en recursos propios medios, esta generando un 10% de
rentabilidad solamente, y en relacion al ratio utilidad neta sobre el capital de los
accionistas, la empresa por cada $ 100 capital de los accionistas so6lo estan
generando $ 54 de utilidad. Concluye que, la situacion actual de la gestion de
inventarios en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, se identificO que existen
diversas deficiencias y debilidades y amenazas, los componentes de la gestion de
inventario, fueron la demanda; el reaprovisionamiento y; los costos; los aspectos
claves para evaluar la rentabilidad como el nivel econdémico y financiero y; se
disefiaron estrategias de gestion de inventarios para incrementar la rentabilidad
en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA como se detallan en el capitulo de
resultados del objetivo general.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Rentabilidad; Demanda; Costos;

Reaprovisionamiento
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ABSTRACT

The objective of the research is to Design an inventory management system to
increase profitability in the Ferritalia C. LTDA hardware company, Guayaquil, The
research was applied, descriptive with a mixed approach with a non-experimental,
transectional and purposeful design . The applied technigue was documentary
analysis. The results indicate that for every $ 100 of investment only $ 0.043 of
profit is being obtained before financial expenses and taxes and that for every $
100 of investment that the company has made, only $ 0.018 is being obtained as
profit after tax and On the other hand, in average equity, it is generating a 10%
return only, and in relation to the ratio of net profit to shareholders 'capital, the
company for every $ 100 shareholders' capital is only generating $ 54 of profit. It
concludes that the current situation of inventory management in the hardware
company Ferritalia C. LTDA, it was identified that there are various deficiencies
and weaknesses and threats, the components of inventory management were
demand; replenishment and; the costs; the key aspects to evaluate profitability
such as the economic and financial level and; Inventory management strategies
were designed to increase profitability at the Ferritalia C. LTDA hardware

company, as detailed in the results chapter of the general objective.

Keywords: Inventory management, Profitability; Demand; Costs; Replenishment
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l. INTRODUCCION

En el mundo el sector comercial se ha consolidado como un factor fundamental
para el crecimiento de las economias de todos los estados; con especial atencion
en los paises en vias de desarrollo, por lo cual podemos afirmar que hoy diversas
organizaciones que son parte de este sector han salido del mercado por las
permanentes pérdidas que han mostrado en sus resultados, debido a una gestion

deficiente de la construccidn de sus inventarios. (Tenesaca, 2018).

Toda organizacion sea esta de produccidbn o comercializacion; necesita de
aprovisionamiento de mercancia para desarrollar sus labores y por ende la
existencia de inventarios, que de forma habitual, los inventarios han sido
identificados como el mal forzoso, debido a que responde ante incertidumbres
relacionadas a la demanda y oferta, del mismo modo por los tiempos de entrega
que realizan los proveedores, aunque, el tener altos niveles de inventario trae
resultados negativos como el incremento de los costos asociados. (Pefia & Silva,
2015).

Por otro lado, la disminucion de costos y el aumento de beneficios es la finalidad
central en términos financieros de diversas organizaciones en el mundo, indistinto
al tamafno organizacional, por lo que lo ideal es disefiar un modelo de negocio
para alcanzar una alta rentabilidad con niveles sensatos de costos e inversion,
siendo importante el control y manejo de inventarios como funcién crucial en el
interior de las empresas, manteniendo un nivel y un costo 6ptimo de inventarios,
debido a que si es muy bajo aqueja a la produccion y ventas mientras que si es

muy alto agueja de forma directa los costos. (Avendafnio & Rueda, 2018).

Mantener un stock apropiado, disponible y cumplir las tareas en relacion a lo que
requiere el cliente no es nada sencilla sobre todo cuando se pasa por un
momento de baja economia, por lo que se debe tener la vision de alcanzar
estabilidad para tomar decisiones en relacion a la cantidad, fechas de las
empresas que desean estar vigentes y sobrevivir en el mercado tendran que

adecuarse para lograr una gestion de inventarios eficiente (Rojas, 2018).

En gran parte de las organizaciones, los reportes realizados de los inventarios,

simbolizan un alto costo de inversion y, permitiendo hacer la mejor toma de



decision en el estado financiero, donde la organizacion no posee con politicas de
control y sin contar con ello se reflejaria en costos elevados, sin el abastecimiento
al area de producciéon y ademas la violacion con las fechas de entregas de ventas
(Pomahuacre, 2018).

Por la inadecuada gestion de existencias, las organizaciones que experimentan
aprietos econémicos y comercial y dificultades de desabastecimiento de
existencias, ocasionando un deficiente servicio al usuario al no despachar de
manera rapida y no satisfacerles con el producto solicitado, generando pérdidas
econdmicas por el incumplimiento y poder cubrir los costos de desabastecimiento
de existencias (Burgos y Vera, 2017).

En Ecuador, el control de los inventarios se considera como un componente
importante para cualquier organizacion que se dedique al sector comercial y su
permanencia en el mundo laboral, permitiendo saber de forma precisa el stock
gue posee, igualmente aumentar su rentabilidad a largo plazo, coadyuvando a
conocer la variedad de productos que ofrece a sus clientes y a atenderles
velozmente ya que el cliente es el eje de toda empresa (Alvarado y Gallegos,
2019).

En todos los giros es fundamental el control de inventarios pues el descontrol
provoca ademas de pérdidas de productos, las denominadas mermas vy
desperdicios teniendo como efecto el impacto negativo en las ganancias; lo cual
perjudica de forma directa a las empresas y los corporativos que dentro de ella se
desarrollan. (Llanos, 2018).

Teniendo en consideracion el escenario descrito tenemos la siguiente pregunta de
investigacién: ¢Como diseflar un sistema de gestion de inventarios para
incrementar la rentabilidad en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, en la
ciudad de Guayaquil, republica del Ecuador?; considerando también: ¢Qué
aspectos hay que tener en cuenta para formular una adecuada gestion de
inventarios?; ¢es posible incrementar la rentabilidad de las empresas ferreteras?;
por ultimo: ¢se pueden desarrollar propuestas que ayuden a una mejor gestion
administrativa?; todas estas preguntas seran resultas en el presente informe de

investigacion.



La investigacion desde una perspectiva tedrica; y tomando en cuenta las
consideraciones formuladas por Miguez y Bastos (2006), quienes estudian la
gestion de inventarios y; sefialan que este contexto puede desarrollarse teniendo
en cuenta un mayor control sobre los hechos que suceden a nivel empresarial; asi
como también implica el desarrollo de acciones que conllevan a una mejor

planificacion de todos los protocolos necesarios para poder desarrollar la gestion.

En atencidon a la rentabilidad segun Hoz y Ferre (2008); desde una perspectiva
metodoldgica, la investigacion ha de desarrollar por medio de técnicas de analisis
documental y entrevistas; acciones que nos ayuden a poder determinar un
escenario en el cual se tengan en consideracion condiciones que favorezcan el
crecimiento empresarial y que se apueste por acciones que conlleven a una

gestion de mayor eficiencia.

Desde el punto el punto de vista practico tenemos que la investigacion al ser
exploratoria y a la vez descriptiva, ha permitido identificar la forma en la cual se
conduce el actual inventario empresarial; determinando de esta manera los
mecanismos que deben de emplearse para el disefio de una propuesta; la cual
debe de aportar una mejor conduccién de la gestion, para ello se deberan de

realizar acciones que deben de ser medibles en el impacto que estas causen.

Del mismo modo la aplicacion de métodos y acciones que conlleva la viabilizacién
de una propuesta de mejora para la gestion de inventarios, es importante; en
atencién a que va a proporcionar una serie de factores de valoracion de forma
detallada de las mercancias de las cuales se dispone. Todo ello conllevara a una
reduccion de pérdidas de productos y por ende al incremento de la rentabilidad; lo
cual favorecera en un corto tiempo a la empresa; manteniendo de esta manera un
mejor control de sus productos, asi como también decisiones mas acertadas; lo
cual se evidencia en la rotacion de la mercaderia, permitiendo de esta manera
alcanzar un mayor volumen de ventas e incrementando la rentabilidad con un

adecuado manejo del control de los inventarios.

El objetivo general implica disefiar un sistema de gestion de inventarios para
incrementar la rentabilidad en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, de la

ciudad de Guayaquil, republica del Ecuador. Asi mismo los objetivos especificos



son: diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios de en la empresa
ferretera Ferritalia C. LTDA; del mismo modo determinar los componentes de la
gestion de inventario para incrementar la rentabilidad de la empresa ferretera
Ferritalia C. LTDA; y finalmente identificar los aspectos claves para evaluar la

rentabilidad de la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA.

Por dltimo, se ha proyectado como hipétesis; bajo los siguientes términos: el
sistema de gestion de inventarios permitira incrementar la rentabilidad en la

empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, Guayaquil,



. MARCO TEORICO

Rodriguez (2015); pudo realizar un mayor control econémico de los pedidos en
empresa comercializadora de alimentos; haciendo uso de un modelo de
inventarios; en su estudio concluye que las empresas, no brindan la debida
importancia al control de los inventarios, muchas de ellas no guardan un registro
detallado; debido a ello no se pueden realizar de forma eficiente los conteos, los
cuales son necesarios para llevar el control de la rotacion de los productos; por
ello demanda tomar una accion que permita la construccién de un sistema; que
responda a las necesidades de la empresa; la cual tiene que invertir en las
herramientas que son esenciales para poder desarrollar el proceso sisteméatico y

de esta manera conservar la rentabilidad actual.

Tenesaca (2018); analiza también el tema de control de inventarios y como estos
presentan una gran influencia en la rentabilidad; evidencidndose una mayor
rotacion comercial de los productos en articulos de primera necesidad; por esta
razon concluye que, es imprescindible tener un control de inventarios apropiado
como instrumento de manejo de las entradas y salidas de mercancia y
caracterizacion de oportunidades explorando el mejor rendimiento y su maxima
seguridad. En este contexto competitivo en que se desarrollan las empresas, es
importante ejecutar componentes de control de inventarios para la reduccion de

costos y por ende alcanzar una mayor rentabilidad.

Alvarado & Vallejos (2018); desarrollo un estudio en el cual enfatiza el uso y
aplicacion del método ABC; el cual se encuentra orientado al control de
inventarios y como esto afecta a la rentabilidad de una distribuidora en el rubro de
insumos. El estudio revela que no se posee un inventario fisico, ni una data para
alcanzar transparencia y claridad de la cantidad de existencias y; midiendo los
costos se alcanzé un mayor control de inventario con mayores beneficios en
relacion a su rentabilidad, reduciendo al minimo sus costos maximizando los

ingresos.

Sarez (2015); presenta en su investigacion referente al tema de control de
inventarios y como estos afectan el proceso contable en una empresa en la

ciudad de Machala — Ecuador. Por lo cual se concluye que no se tiene un proceso



apropiado para el control del inventario en relacion al ingreso y salida de
mercancia, originando una inexactitud en los numeros del inventariado a una
fecha designada y; asimismo, la ausencia de politicas y procedimientos para las
compras y ventas cuando se ofrece a sus clientes sin poder controlar de forma

eficiente su inventario.

Aizaga e Iza (2018); desarrollaron un estudio en el cual elaboraron una propuesta
orientada al control de inventarios para poder incrementar la rentabilidad en
Lepulunchexpress S. A. La investigacion es descriptiva, explicativa y analitica.
Concluye que, el 50% de los trabajadores afirman que no son apropiados los
registros de ingreso y salida; el 65% confirma que tiene que haber un control de
todos los movimientos de los productos que expende el almacén, de esta forma
se visualiza de la mejor forma a la rentabilidad y el orden de entrada y salida de
los productos y; el 65 % sefalan que los productos tienen que estar codificados
apropiadamente, estableciendo un mejor costo y una adecuada rentabilidad,
sabriamos que item posee mayor movimiento, el primero y ultimo de ingresar y

salir, es decir un adecuado manejo del Kardex.

Asencio, Gonzalez y Lozano (2017); analizan también el tema de los inventarios;
como un factor muy importante para el desarrollo rentable en atenciéon de las
cadenas de distribucién farmacéuticas. El estudio fue descriptivo en el cual se
concluye que: la falta de conexion en la forma de tomar fisicamente los
inventarios de forma mensual; asi como la intervencién del area contable, no
consiente tener conviccidbn en atencion del inventario fisico; obstaculizando de
esta manera la posibilidad de poder desarrollar un informe técnico de los
productos farmacéuticos que se encuentran en cuarentena; considerando también
el manejo de los productos que son necesarios para generar un conocimiento
general de los procesos de control de inventario por el personal de bodega y de
los otros departamentos y; se resalta la falta de organizacion y control de

inventarios en la distribucion farmacéutica, en un 67% gue muestran tal contexto.

Franco y Quimis (2017); desarrollaron un estudio en el cual abordan la
construccion de un modelo de gestion; el cual se encuentra orientado al control de
inventarios de una empresa en particular en Ecuador; el estudio es descriptivo; y

presenta un disefio no experimental; en el cual se concluye que existe un 39% de



funcionarios que presentan una calificacion catalogada como buena en la gestion
de inventarios; sin embargo, el 22% la califica como regular y el 17% restante
considera calificarla como mala; esta condicion determina que las dificultades que
se han presentado en atencion del inventario; debe de consignar un mayor control
a nivel interno; asi como también otros aspectos probleméticos que han sido
identificados como la falta de una manual de funciones; asi como también la
necesidad de poder optimizar los procedimientos que se encuentran relacionados
al rubro de inventarios; debido a que no se encuentran definidos de manera
correcta; lo cual es manifestado por el 65% de quienes han dado su respuesta en

la encuesta.

Loja (2015); sefala también en su estudio la necesidad de construir una
propuesta que se encuentre orientada a la construccion de un sistema de gestion
de los inventarios para una empresa de responsabilidad limitada. La investigacion
es descriptiva; en la cual se concluye que no se tiene un inventario fisico; y por
tanto falta precisar datos y desarrollar un mayor control de las formas constantes
a nivel de la construccion de los inventarios en las entradas y salidas y como
resultados que la organizacion posee un 79% de productos A, un 11% de
productos B, y un 10% en productos C.

En referencia a la gestion de inventarios tenemos algunas conceptualizaciones;
tales como la de Joannes (2016), quien considera que el control de inventarios
constituye un proceso que respalda a la accesibilidad, suministro vy
almacenamiento de productos de un corporativo con la finalidad de poder
disminuir el aspecto temporal y los costos asociados a la conduccion de los
mismos; es una forma por medio de la cual la compafiia administra eficientemente
el almacenamiento y transito de la mercaderia; teniendo también en cuenta los
recursos y la informacion que se generan del desarrollo del proceso. Asi mismo
implica aspectos diferentes; sin embargo, desde una vision amplia hay que tener

en cuenta dos puntos importantes: la gestion y la optimizacion.

Homgen (2015), manifiesta que los sistemas de control de inventarios; son
procedimientos contables de los cuales se hace uso para poder tener un registro
de las cantidades que corresponden a las existencias y de esta manera poder

determinar el costo de la mercaderia comercializada. Hay que tener en cuenta



gue existen dos maneras de poder desarrollar el registro de los inventarios, que
se detallaran mas adelante.

Para poder organizar y sistematizar los inventarios; se debe de proceder
clasificando las existencias; teniendo en cuenta los siguientes aspectos
esenciales el tipo del producto y la asignacion de un espacio en el interior de un
almacén. Hay que tener en cuenta que para poder tener una buena manera de
conducir los inventarios; se debera de determinar un minimo limite de existencias;
de esta manera se podra evitar contar con mas productos de los que realmente se

requieren en el almacén.

Vermorel (2020), considera que la rotacion de inventarios se define como la
rotacion de existencias o stock; en atencién a la cantidad de veces que logra
venderse el inventario o de consumo en un tiempo determinado; por lo general es
en relaciébn a un afio. Hay que tener en cuenta que la rotacion del inventario;
también de conceptualiza como el ratio que se establece entre el costo de las
existencias que se comercializan y el resultado del stock en promedio; lo cual se
evidencia también en el costo de bienes. Bajo esta condicién la rotacion de
inventarios se orienta a saber sustituir de forma eficiente el rendimiento global de
la cadena de suministros; lo cual debera de realizarse asumiendo una politica de
capital circulante. Asi mismo la rotacion de inventarios constituye una métrica

utilizada de forma amplia.

Morillo (2015); define el término almacén como un elemento fundamental en el
desarrollo de la cadena de productividad; el cual mantiene una especializacion de
manera continua y permanente; con el objetivo de poder suministrar la mercancia

gue debera de mantenerse en perfecto estado.

De acuerdo a lo que se tiene hay que considerar también la desvalorizacion de las
existencias; lo cual implica tener en cuenta que debe de extenderse a las diversas
situaciones que generan disminucion del valor; condicion que puede darse por la
accion de pérdida de calidad, dafios fisicos o una disminucién de valor en el
mercado. Del mismo modo hay que tener en cuenta la amplitud del local; de esta
manera se facilitara el espacio fisico que corresponde al establecimiento

comercial; en el cual se ofrecen ambientes de mayor amplitud para la atencion al



publico. Hay que considerar que el local comercial es entendido como comercio,
tienda o punto de venta. Por ultimo, hay que conceptualizar la merma; lo cual
significa pérdida de algunas caracteristicas en el orden fisico que corresponde a
las existencias; siendo esto consecuencia de los factores usados para su

obtencion; tales como: volumen, peso, longitud, etc.

Pérez (2016); sefiala que la Rentabilidad Econémica — ROI; responde al calculo
de la probabilidad que desarrolla una empresa para poder lograr ganancias o
lucro; considerando sus activos; muy independiente de su magnitud o tamafio; asi
mismo se considera que el beneficio en atencion de los activos puede lograrse
considerando la segmentacion de la utilidad de manera trasparente; entre un
activo total; y la media que atiende el valor del ratio; para ello debera de tenerse

en cuenta el desarrollo del trabajo estratégico y a la vez financiero en la empresa.
Rentabilidad Econdémica = [Beneficios Brutos / Activo Neto] x 100

Por otra parte, la utilidad operativa; se define como el resultado que se obtiene de
los procesos que se vinculan de forma directa con la empresa; lo cual significa
gue no Unicamente se consideran los conceptos operacionales; tales como
costos, ingresos y gastos. Se debe de considerar que la utilidad operativa es un
indicador asociado a la rentabilidad empresarial; evidenciando de esta forma cual
es el monto de ganancia en la empresa; si esta se centra solamente en su
principal actividad; evidenciando de esta manera la informacion referente a la
gestién financiera y los temas asociados a los gastos y costos en los cuales se

incurre.

Hay que considerar también el denominado flujo de efectivo; con lo cual se podra
determinar la variacibn de los ingresos y egresos dentro de un campo
determinado; asi como también la debida comunicacién financiera que nos
brindara el control efectivo a nivel empresarial. Cabe sefialar que el flujo de
efectivo nos brinda el debido soporte para poder realizar los prondsticos
necesarios; ayudando de esta manera la buena gestion en el tema de finanzas; es
asi que la toma de decisiones y el control de los ingresos deberan de estar
orientados a la busqueda de lograr la rentabilidad empresarial; o cual puede

clasificarse en actividades de operacion; inversion y financiamiento.



Yubero (2015), sefiala que las pérdidas econdémicas simbolizan una
desvalorizacion de los bienes y servicios de una empresa. La palabra pérdida
implica la consecuencia de resultados desfavorables o negativos; los cuales
constituyen la diferencia entre los ingresos y gastos que son necesarios para
poder generar un ejercicio de ventas. En el caso de la rentabilidad empresarial es
una capacidad que posee el negocio para el uso de sus recursos y debe generar
utilidades, lucros o ganancias; para poder medir estas acciones financieras se

evalla la efectividad de la gestidn organizacional.

Del mismo modo los estados financieros; son documentos informativos que
detallan el contexto situacional a nivel financiero; en un momento determinado;
como minimo un mes; un bimestre; un trimestre; un semestre o un afio. Esta
constituido por varios documentos; los cuales revelan al detalle la condicion
financiera de una empresa; asi mismo recopila informacion patrimonial vy
econdmica. Los estados financieros revelan la situacion financiera; los resultados;

el flujo de efectivo y los cambios de patrimonio neto.

La gestion de inventarios, de acuerdo como Meana (2017), se conceptualiza
como la verificacion o confirmacion de los distintos tipos de almacenamiento de
los cuales se dispone en cada una de las categorias de empresa, esta condicion
se desarrolla teniendo en cuenta el denominado recuento fisico en relaciéon del

total de las mercancias existentes.

Las dimensiones de la gestidon de inventarios, de acuerdo con Miguez y Bastos
(2006), se tienen en cuenta tres elementos de la gestion de inventarios, que son
los siguientes: demanda; la cual esta dada por la cantidad que se requiere de un
bien a la organizacién, dependiendo de la necesidad del cliente; asi mismo hay
gue tener en cuenta que el tamafio de la demanda esta compuesto por la cantidad
de productos suficientes para cubrir la demanda o el proceso productivo entre el
ingreso de un paquete de items; por ultimo la tasa de demanda se describe como

el tamafo de la demanda por unidad de tiempo.

La segunda dimension estd dada por el reaprovisionamiento; el cual se define
como la reposicion de item del inventario, es decir la entrada de piezas en el

inventario; y por ultimo se tiene a los denominados costos:; el cual se deriva de la
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compra de los articulos, hay que tener en cuenta que el costo de
reaprovisionamiento, constituye la emision del pedido de reaprovisionamiento, asi
como también tener en cuenta que el costo de posesion en relacion al
mantenimiento de los conceptos en inventario en un periodo especifico de tiempo,
y por ultimo el costo de ruptura, incide por no cubrir la demanda o la capacidad

productiva con un nivel de inventario negativo.

En relacion a la rentabilidad, de acuerdo con Gitman (1997), citado por Hoz y
Ferre (2008), manifiesta que la rentabilidad es la proporcion entre ingresos y
costos creados por la utilizacion de los activos en acciones fructiferas. Razon por
la cual las dimensiones e indicadores se desarrollan por intermedio de un analisis

rentable en dos niveles: rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera

Hoz y Ferre (2008), sefialan que la rentabilidad econ6mica; se encuentra

determinada por un periodo de tiempo baja la siguiente formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

inversion neta
Por otra el calculo del rendimiento se realiza de la siguiente forma:

Utilidad neta después de impuestos

Activo total.

Por otro lado, la rentabilidad financiera se define por medio de lassiguientes

formulas:

Beneficio neto

Recursos propios medios

Asi mismo la rentabilidad financiera se desarrolla por medio de la siguiente

formula:

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); sefialan que el tipo de investigacion es
aplicada y a la vez descriptiva; se desarrolla por medio de un enfoque mixto;
permitiendo describir la situacion actual de las variables y, recogiendo también
datos numéricos sobre las ratios de rentabilidad.

El disefio de la investigacion es no experimental. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014); sefialan que el disefio no experimental presenta diferentes tipos
uno de los ellos es el transeccional. Debido a que no existe manipulaciéon de las
variables y estas han sido medidas en un solo tiempo y en respuesta a una
operacionalizacion de variables; lo cual a su vez responde a la construccion del
marco tedrico el mismo que coadyuva al planteamiento de la propuesta de gestion
de inventarios, con el objetivo de poder mejorar de forma sostenida la
rentabilidad.

Figura 1
Disefio de la investigacion

X & o —™FE

Donde:

X: Gestion de inventarios
T Modelo tedrico

O: Observacion
P

Propuesta de la investigacion
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable Gestion de Inventarios:
Para Meana (2017); la gestibn de inventarios, constituye la confirmacion o
verificacion del tipo de existencias de que contamos en la organizacion, por medio

de un calculo fisico de las mercancias existentes.

Operacionalmente la gestion de inventarios; estd dada por el desarrollo de la
demanda, reaprovisionamiento y costos. Los indicadores de la variable son los
nameros de pedido actual que se esta efectuando, nimero de demanda anual,
medicion que se utiliza para llevar control de inventarios, tasa de demanda,
namero de dias de entrega del producto para realizar el pedido, nUmero de dias y
localizacion para entrega, costos de adquisicion, costos de reaprovisionamiento,

costos de posesion y costos de ruptura. La escala de medicion es nominal

Variable: Rentabilidad.
Gitman (1997); citado por Hoz y Ferre, (2008); definen a la rentabilidad; como la
proporcion entre ingresos y costos creados por la utilizacion de los activos en

acciones fructiferas

Operacionalmente la rentabilidad; es el desarrollo del nivel de rentabilidad
econdmica o del activo y del Nivel de rentabilidad financiera. Los indicadores de la
variable son: beneficio antes de gastos financieros e impuestos / inversion neta;
utilidad neta después de impuestos / activo total; beneficio neto / recursos propios
medios y; utilidad neta después de impuestos / capital de los accionistas. La

escala que se tomara en cuenta es razon.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién: La documentaciébn de los inventarios y estados financieros y
econdémicos que eran parte de la investigacion, por lo que no se considera
muestra ni calculo de esta por motivos que se consideraria toda la documentacion

antes detallada.

Unidad de andlisis: La empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Técnicas. Andlisis documental: Se logré el propésito de determinar los aspectos de la
gestion de inventarios y, poder asi estructurar nuestra propuesta; de la misma manera

para la rentabilidad.

Instrumentos. Ficha documentaria: Se aplico este instrumento, para disefiar la propuesta
de gestion de inventarios, basado en la operacionalizacion y revision bibliogréfica y
documentaria, como para obtener los resultados de las ratios por medio de la revision y
evaluacioén de los estados financieros de balance y estado de ganancias.

3.5. Procedimientos.

Se tuvo en cuenta una cita con el gerente, concretando asi la aplicacion de los
instrumentos, luego se procedid a revisar toda la documentacion de inventarios y
sobre los estados financieros y econdmicos. A partir de ahi se desarrollaron los
instrumentos; los cuales han sido aplicados en el presente estudio y sus
resultados se muestran y describen en el capitulo siguiente.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Se ha hecho uso de Microsoft Excel, para ordenar, tabular la informacion y datos
extraidos; asi como también el software estadistico SPSS; en su versién para
Windows. Los datos agrupados y sistematizados se muestran por medio de tablas

y gréficos.
3.7. Aspectos éticos.

Se tuvieron en cuenta ciertos aspectos €ticos que permitieron asegurar una
conducta adecuada en relacién a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), como: la responsabilidad: Garantizando el manejo de los recursos de
forma adecuada con la finalidad de lograr la calidad y metas organizacionales. Asi
mismo la honestidad; la cual prevalecié el aspecto comdn y no lo particular con
transparencia; y por ultimo la confidencialidad, que se refiere a cuidar la

informacion abastecida por la organizacion cuidando su imagen.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1.
Diagnosticar la situacion actual de la gestiéon de inventarios de en la empresa
ferretera Ferritalia C. LTDA, Guayaquil, 2020.

Para poder realizar un diagnostico del contexto actual en atencion a los
inventarios de la empresa; bajo este contexto se ha procedido a desplegar dos
herramientas necesarias para poder realizar el analisis; teniendo en cuenta el
diagrama de Ishikawa, que nos muestra las causas y efectos; y el denominado
andlisis FODA.

Tabla 1
Andlisis FODA
Ubicacion Sector en crecimiento
24 afnos de creacion Ciudad extensa
Personal mixto (juventud y madurez) Proyectos inmobiliarios

o Facilidades de acceso al sector
Reconocimiento )
bancario

DEBILIDADES AMENAZAS

Desorganizacion de la cantidad y

, L Ausencia de transporte
tiempos de adquisicion

Poca importancia por la capacitacion y . .
_ Clientes cambiantes
entrenamiento del personal

o _ _ Empresas consorciadas y grandes
Poco conocimiento en inventarios

grupos
Almacén pequefio Pandemia
Alta rotacion de personal Situacion politica

Nota: Elaborado por: Daniel Agustin, Vargas Orozco.



Figura 2.
Diagrama de ISHIKAWA

PERSONAS MAQUINARIAS ENTORNO
Escaso persona en los
inventarios
Falta de equipos
Errores en la tecnologicos Contexto politico
elaboracion de
pedidos
Deficiente
gestion de
inventarios

Falta registrar
demanda Ausencia de procedimientos
Escasos estantes insatisfecha
MATERIAL ADMINISTRACION METODO

Nota: Elaborado por: Daniel Agustin, Vargas Orozco.
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Objetivo especifico 2.
Determinar los componentes de la gestion de inventario para incrementar la

rentabilidad de la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, Guayaquil,

Luego de revisar diversas bibliografias, se definié trabajar las dimensiones de la
gestidon de inventarios, segun Miguez y Bastos (2006), quien la desarrolla en tres

componentes, como:

Demanda: Es la cantidad que se requiere de un bien a la organizacion,

dependiendo de la necesidad del cliente.

Reaprovisionamiento: El reaprovisionamiento en la reposicion de item del
inventario, es decir, el control eficiente y eficaz del ingreso y egreso de los

insumos o productos que forman parte del inventario.

Costos: El costo de adquisicidn, es el que se deriva de comprar los articulos, El
costo de reaprovisionamiento, que constituye el costo de emisién del pedido de

reaprovisionamiento.

El costo de posesidn en relacion al mantenimiento de los conceptos en inventario

en un periodo especifico de tiempo.

El costo de ruptura, que incide por no cubrir la demanda o la capacidad productiva

con un nivel de inventario negativo.

Objetivo especifico 3.

Identificar los aspectos claves para evaluar la rentabilidad de la empresa ferretera
Ferritalia C. LTDA, Guayaquil, 2020.

Se ha considerado los siguientes componentes y ratios; en relacion a las

dimensiones:

Nivel de rentabilidad econémica

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta

$ 15,002.00

$ 346,286.00
=0.043
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Utilidad neta después de impuestos

Activo total

$12,449.00
$ 659,267.00
=0.018

Teniendo en cuenta este contexto en relacion al beneficio que la empresa puede
obtener con anterioridad a los gastos en impuestos o financieros; teniendo como
condicion una relacién alta en atencion a la inversion; por lo cual el ratio debe de
darse de manera baja; ya que nos indica que por cada cien ddlares invertidos;
s6lo se obtendrd un 0,043 centavos de ddlar; en atencion de los gatos en
impuestos y financieros; condicion que debe de mejorar de forma sostenida; por lo
cual la empresa aprovechara de mejor manera las inversiones con la finalidad de

poder generar beneficios.

La ratio que se tiene en atencion a la rentabilidad de los activos para la empresa
es baja; lo cual sefiala que por cada cien ddlares invertidos; la empresa
Gnicamente recibird una utilidad deducida después del impuesto de 0,018
centavos de ddlar. Por estos resultados podemos tener en cuenta que la
organizacion no se encuentra haciendo uso de forma eficiente sus activos; ya que

ellos deben de generar rentabilidad y utilidad.
Nivel de rentabilidad financiera

Beneficio neto

Recursos propios medios

$10,002.00
$ 95,806.00
=0.10

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas
$ 5,449.00
$ 10,000.00
=0.54
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La rentabilidad financiera es sin duda la mas importante para las organizaciones y
mide la rentabilidad que le genera a la organizacidn sus recursos propios, pero
podemos apreciar que en la ratio beneficios neto en relacion a los recursos
propios medios, esta generando un 10% de rentabilidad solamente, este monto
puede incrementarse aun, si es que se mejora la conduccion de la organizacion y

se optimizan los procesos.

Y en relacion a la ratio utilidad neta sobre el capital de los accionistas, la empresa
por cada $ 100 capital de los accionistas s6lo estan generando $ 54 de utilidad,
sin duda la empresa podria ser todavia mas eficaz y eficiente y generaria mayor

valor.
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V. DISCUSION

En relaciéon al primer objetivo la situacion actual de la gestion de inventarios en la
empresa ferretera Ferritalia C. LTDA, se identificO que existen diversas
deficiencias y debilidades y amenazas en la empresa, como la desorganizacion
de la cantidad y tiempos de adquisicién, poca importancia por la capacitacion y
entrenamiento del personal, poco conocimiento en inventarios, almacén pequefio,
falta registrar demanda insatisfecha, ausencia de procedimientos, entre otros;
coincidiendo con Loja (2015) que en su investigacion concluye que, no cuenta ni
con un inventario fisico ni data, sin control de forma constante a nivel de
inventarios en las entradas y salidas; de la misma forma Rodriguez (2015) en su
articulo concluye que, desgraciadamente en la empresa, no le brindan la
importancia adecuada al control de los inventarios, sin registros, sin responsables
de los conteos, sin un sistema y; también con Sarez (2015) en su investigacion
gue concluye que, no se tiene un proceso apropiado para el control del inventario
en relacion al ingreso y salida de mercancia, originando una inexactitud en los
nameros del inventariado a una fecha designada y; asimismo, la ausencia de
politicas y procedimientos para las compras y ventas cuando se ofrece a sus

clientes sin poder controlar de forma eficiente su inventario.

Por otro lado, se reafirma con lo mencionado por Tenesaca (2018), en el mundo
el sector comercial se ha consolidado como un factor elemental para las
economias de la mayor parte de los paises en vias de desarrollo, podemos decir
gue hoy diversas organizaciones que son parte de este sector han salido del
mercado por las permanentes pérdidas que han mostrado en sus resultados,

debido a una gestion deficiente de los inventarios.

Es preciso resaltar lo mencionado por Pomahuacre (2018) que, en gran parte de
las organizaciones, los reportes realizados de los inventarios, simbolizan un alto
costo de inversion y, permitiendo hacer la mejor toma de decision en el estado
financiero, donde la organizacién no posee con politicas de control y sin contar
con ello se reflejaria en costos elevados, sin el abastecimiento al area de

produccion y ademas la violacion con las fechas de entregas de ventas.
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Por ultimo, lo antes mencionado se reafirma con Burgos y Vera (2017) quienes
afirman que, por la inadecuada gestién de existencias, las organizaciones que
experimentan aprietos econdémicos y comercial y dificultades de
desabastecimiento de existencias, ocasionando un deficiente servicio al usuario al
no despachar de manera rapida y no satisfacerles con el producto solicitado,
generando pérdidas economicas por el incumplimiento y poder cubrir los costos

de desabastecimiento de existencias

En relacion al segundo objetivo los componentes de la gestion de inventario,
luego de revisar diversas bibliografias, se definié trabajar las dimensiones de la
gestién de inventarios, segun Miguez y Bastos (2006), quien la desarrolla en tres
componentes, como la demanda que es la cantidad que se requiere; el
reaprovisionamiento, que es el ingreso de insumos en el inventario; los costos,
que menciona al costo de adquisicion que se deriva de comprar los articulos, de
reaprovisionamiento, que constituye el costo de emision del pedido, de posesion
en relacion al mantenimiento de los conceptos en inventario en un periodo
especifico de tiempo y de ruptura, que incide por no cubrir la demanda o la

capacidad productiva con un nivel de inventario negativo.

Pefia & Silva (2015) mencionan que toda organizacién, sea de produccion,
comercializacién necesita de aprovisionamiento de mercancia para desarrollar
sus labores y por ende la existencia de inventarios, que de forma habitual, los
inventarios han sido identificados como el mal forzoso, debido a que responde
ante incertidumbres relacionadas a la demanda y oferta, del mismo modo por los
tiempos de entrega que realizan los proveedores, aunque, el tener altos niveles
de inventario trae resultados negativos como el incremento de los costos

asociados.

Tenesaca (2018) concluye que es imprescindible tener un control de inventarios
apropiado como instrumento de manejo de las entradas y salidas de mercancia y
su maxima seguridad, ejecutando componentes de control de inventarios para la

reduccion de costos.

En relacion al tercer objetivo especifico los aspectos claves para evaluar la

rentabilidad permitio determinar en relacién al beneficio antes de los gastos en
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impuestos y financieros que deben de tenerse en cuenta frente a la relacion con la
inversidn neta, el resultado que presenta el ratio es bajo, lo cual sefiala que por
cada cien dolares de inversion; Unicamente se obtendra 0,043 centavos de ddlar
como beneficio directo antes de tener en cuenta los gastos financieros e
impuestos; por ello el ratio de rentabilidad del activo de esta empresa es
catalogado como muy bajo. Teniendo también en cuenta que por cada cien
dolares de inversion realizada en la empresa Unicamente se obtendra como
utilidad después de aplicar el impuesto; 0.018 centavos de dolar. Por otro lado, en
la rentabilidad financiera es sin lugar a duda el aspecto de mayor importancia para
las empresas; por ello se debera de atender el denominado el ratio en atencion de
los beneficios netos en relacidn a los recursos propios medios, esta generando un
10% de rentabilidad solamente, y en relacion al ratio utilidad neta sobre el capital
de los accionistas, la empresa por cada $ 100 capital de los accionistas so6lo estan

generando $ 54 de utilidad.

Los resultados antes detallados, coinciden con lo expresado por Avendafio &
Rueda (2018), que por la disminucién de costos y el aumento de beneficios es la
finalidad central en términos financieros de diversas organizaciones en el mundo,
indistinto al tamafo organizacional, por lo que lo ideal es disefiar un modelo de
negocio para alcanzar una alta rentabilidad con niveles sensatos de costos e
inversion, siendo importante el control y manejo de inventarios como funcion
crucial en el interior de las empresas, manteniendo un nivel y un costo éptimo de
inventarios, debido a que si es muy bajo aqueja a la produccién y ventas mientras
gue si es muy alto agueja de forma directa los costos. De la misma manera se
reafirma con Llanos (2018) quien afirma que en todos los giros es fundamental el
control de inventarios pues el descontrol provoca ademas de pérdidas de
productos, ademas de mermas y desperdicios teniendo como efecto el impacto

negativo en las ganancias.

En Ecuador, un ejemplo claro es lo mencionado por Alvarado y Gallegos (2019)
gue al control de inventario se considera como un componentes importante para
cualquier organizacion que se dedique al sector comercial y su permanencia en el
mundo laboral, permitiendo saber de forma precisa el stock que posee,

igualmente aumentar su rentabilidad a largo plazo, coadyuvando a conocer la
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variedad de productos que ofrece a sus clientes y a atenderles velozmente ya que
el cliente es el eje de toda empresa.

Tenesaca (2018) concluye que, es imprescindible tener un control de inventarios
apropiado como instrumento el manejo de las entradas y salidas de mercancia y
caracterizacion de oportunidades explorando el mejor rendimiento y su maxima
seguridad. En este contexto competitivo en que se desarrollan las empresas, es
importante ejecutar componentes de control de inventarios para alcanzar una

mayor rentabilidad.

En relacion al objetivo general, se disefiaron estrategias de gestion de inventarios
para incrementar la rentabilidad en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA como:
Implementar un programa software para los calculos de pedidos, Definir e
implementar un modelo de célculo de demanda para controlar los inventarios,
adquirir un sistema de revision continua, disefiar un sistema de adaptacion de las
necesidades y realizar la adquisicion de aquello que van a demandar a precios
especificos, Inducir a los proveedores al cumplimiento de los tiempos de entrega
de forma rapida y fiable, Establecer la cantidad y el tiempo que deben permanecer
en stock, Implementar un software que considere el célculo del costo de
almacenamiento y costo de pedido y, Disefiar un programa de negociaciones para

escenarios de ruptura.

Lo antes mencionado se fortalece con lo expresado por Rojas (2018), que el
mantener un stock apropiado, disponible y cumplir las tareas en relacion a lo que
requiere el cliente no es nada sencilla sobre todo cuando se pasa por un
momento de baja economia, por lo que se debe tener la visibn de alcanzar
estabilidad para tomar decisiones en relacion a la cantidad, fechas de las
empresas que desean estar vigentes y sobrevivir en el mercado tendran que
adecuarse para lograr una gestion de inventarios eficiente y; con Rueda (2018),
que por la disminucién de costos y el aumento de beneficios es la finalidad central
en términos financieros de diversas organizaciones en el mundo, indistinto al
tamafio organizacional, por lo que lo ideal es diseflar un modelo de negocio para
alcanzar una alta rentabilidad con niveles sensatos de costos e inversion, siendo
importante el control y manejo de inventarios como funcion crucial en el interior de

las empresas, manteniendo un nivel y un costo éptimo de inventarios, debido a
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que si es muy bajo aqueja a la produccion y ventas mientras que si es muy alto

agueja de forma directa los costos.
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VI. CONCLUSIONES

La situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa ferretera
Ferritalia C. LTDA, se identific6 que existen diversas deficiencias y
debilidades y amenazas en la empresa, como la desorganizacion de la
cantidad y tiempos de adquisicion, poca importancia por la capacitacion y
entrenamiento del personal, poco conocimiento en inventarios, almacén
pequefio, falta registrar demanda insatisfecha, ausencia de procedimientos,

entre otros.

Los componentes de la gestién de inventario, luego de revisar diversas
bibliografias, se definié trabajar las dimensiones de la gestién de inventarios,
segun Miguez y Bastos (2006), quien la desarrolla en tres componentes,

como la demanda; el reaprovisionamiento y; los costos.

Los aspectos claves para evaluar la rentabilidad como el nivel econémico y
financiero, permitieron determinar el Beneficio antes de gastos financieros e
impuestos / inversion neta; la Utilidad neta después de impuestos / activo
total; Beneficio neto / recursos propios medios y; la Utilidad neta después de

impuestos / capital de los accionistas.

Se disefiaron estrategias de gestidbn de inventarios para incrementar la
rentabilidad en la empresa ferretera Ferritalia C. LTDA como: Implementar
un programa software para los calculos de pedidos, Definir e implementar un
modelo de célculo de demanda para controlar los inventarios, Adquirir un
sistema de revision continua, Disefiar un sistema de adaptacion de las
necesidades y realizar la adquisicion de aquello que van a demandar a
precios especificos, Inducir a los proveedores al cumplimiento de los tiempos
de entrega de forma rapida y fiable, Establecer la cantidad y el tiempo que
deben permanecer en stock, Implementar un software que considere el
calculo del costo de almacenamiento y costo de pedido y, Disefar un

programa de negociaciones para escenarios de ruptura.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente General en conjunto con el administrador y el gerente
de recursos Humanos, que se disefie un plan de capacitacion y
entrenamiento del personal, poco conocimiento en inventarios; ademas de
recomendar la ampliacion del almacén y el disefio e implementacion de un

sistema de registro de la demanda y un diagrama de procedimientos.

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos con todos los jefes
de area concientizar a los trabajadores a la busqueda de informacion tedrica
cientifica sobre componentes como la demanda; el reaprovisionamiento vy;
los costos, los mismos que permitan ser aplicados en la practica y

actividades diarias de la organizacion.

El Gerente General debe de trabajar con el personal administrativo
pertinente en el disefio de un sistema de evaluacion de indicadores y ratios
sobre rentabilidad en los niveles economico y financiero, que permitan

visualizar de forma automatica y permanente los resultados.

Finalmente, se recomienda al gerente General implementar las estrategias
de gestion de inventarios disefiadas para incrementar la rentabilidad en la
empresa ferretera Ferritalia C. LTDA.
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Anexo 3.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALADE DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
Célculo de nimeros de pedido
actual que se esta efectuando
Célculo de numero de
demanda anual
Demanda — —
Es la confirmacion Medicidn que se utiliza para
o verificacidon del llevar control de inventarios
. tipo ‘_je Tasa de demanda (Tamafio de
Ezlztiinzlr?:r:?)s Es el desarrollo de la demandaT por unidad de
Gestion de q P demanda, tiempo) ,
Inventarios en la empresa, reaprovisionamiento 4 { i Nominal
mediante un p e y Célculo de numero de dias de

recuento fisico de
las materias
existentes
(Meana, 2017).

Reaprovisionamiento

entrega del producto para
realizar el pedido.

Calculo de numero de dias 'y
localizacién para entrega

Costos

Costos de adquisicion

Costos de
reaprovisionamiento

Costos de posesidn

Costos de ruptura




Rentabilidad

Es la relacion
entre ingresos y
costos generados
por el uso de los
activos de la empresa
en
actividades
productivas
(Gitman, 1997,
citado por Hozy
Ferre, 2008).

Es el desarrollo del nivel
de rentabilidad econémica
o del activo y del Nivel de

rentabilidad Financiera.

Nivel de rentabilidad
econdmica o del activo

Beneficio antes de gastos
financieros e impuestos /
inversién neta

Utilidad neta después de
impuestos / activo total

Nivel de rentabilidad financiera

Beneficio neto / recursos
propios medios

Utilidad neta después de
impuestos / capital de los
accionistas

Razoén




Anexo 4

FICHA DOCUMENTAL

DIMENSION INDICADOR DESARROLLO
Numeros de pedido actual que se esta
efectuando
Numero de demanda anual
Demanda

Medicién que se utiliza para llevar
control de inventarios

Tasa de demanda (Tamafio de
demanda por unidad de tiempo)

Reaprovisionamiento

Numero de dias de entrega del
producto para realizar el pedido.

Numero de dias y localizacién para
entrega

Costos

Costos de adquisicion

Costos de reaprovisionamiento

Costos de posesidn

Costos de ruptura




Anexo 5
PROPUESTA
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA FERRETERA FERRITALIA C. LTDA, GUAYAQUIL.

1. PRESENTACION

Con el propésito de incrementar la rentabilidad, se ha considerado disefiar estrategias, teniendo
en cuenta la solucién de los objetivos antes desarrollados. Vale precisar que las dos variables

fueron evaluadas en relacion a las caracteristicas de la ferretera.
2. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La Ferreteria Ferritalia C. LTDA, es una organizacién privada, dedicada a la comercializacion de
productos, insumos o materiales racionados con la construccién, plomeria y de todo tipo de
bricolaje y hogar, a esta empresa o0 negocio acuden personas tanto profesionales como
domésticas, desde el afio 1996 la empresa abre las puertas para brindar sus articulos en el

mercado de la ferreteria.
3.  JUSTIFICACION

La gestion de inventarios en las organizaciones se justifica porque permite establecer calculos
especificos de costos y cantidad de mercancias para cubrir con precision la demanda de los
clientes, mejorando en todos los escenarios que el trabajador contribuird en la optimizacién del
servicio que se brinda. Un trabajador al tener las herramientas e insumos necesarios antes,
durante y después de una compra o venta, alcanzard las metas que la organizaciébn se ha
propuesta de alcanzar la rentabilidad proyectada tanto en lo econémico como en lo financiero.

4. ALCANCE

Todo el inventario, estados economico y financiero de la empresa ferretera.
5. METAS

Una propuesta de acciones estratégicas de gestién de inventarios.

6. INDICADORES DE GESTION

- Numero de acciones estratégicas.

- Nivel rentabilidad.

7. FINES
- Fortalecer los procesos de gestion de inventarios de la ferreteria.

- Fortalecer las metas de los inventarios.



8. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la rentabilidad a través de estrategias de gestidn de inventarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Establecer los factores claves de éxito de la gestiébn de inventarios que impacten en la
rentabilidad.

- Coordinar con el area de contabilidad y almacenes para disefiar y aplicar las estrategias.

9. FINANCIAMIENTO

La empresa deberd de considerar una mejora en diferentes aspectos relacionados directa mente
con la gestion de inventarios, tanto humana, fisica, tecnolégica, logistica y entro otras mas que
permitiran el incremento de la rentabilidad de la Ferreteria Ferritalia C. LTDA, es decir, que la

institucién en investigacién debe de financiar esta mejora con un valor aproximado de USD

$55.000,00 (cincuenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América)

10. DESARROLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Tabla 2

Estrategias de la propuesta

DIMENSION DEFICIENCIAS ESTRATEGIAS
No se utilizan férmulas | Implementar un programa software para
matematicas para la medicion y | los célculos de pedidos oportunos y tener
el célculo de cantidad y tiempo | el inventario en condiciones idoneas para
Demanda de los pedidos de la mercancia. | satisfacer la demanda.

No se emplean modelos para el

control de inventarios

Definir e implementar un modelo de
célculo de demanda para controlar
correctamente el abastecimiento de los

inventarios

Reaprovisionamie

nto

Desconocimiento del estado de

un pedido

Desabastecimiento constante

No existe ni un tipo de sistema

de reaprovisionamiento

Adquirir un sistema de revision continua

No se toman medidas para
incrementar la rotacion de la

mercancia

Disefiar un sistema de adaptacion de las
necesidades y realizar la adquisicion de
aquello que van a demandar a precios

especificos

Crear estrategias eficaces o Inducir a los

proveedores al cumplimiento de los




tiempos de entrega de forma rapida y
fiable.

Establecer la cantidad y el tiempo que

) _ deben permanecer en stock
Se percibe gran cantidad de

) Implementar un software que considere el
material almacenado

Costos célculo del costo de almacenamiento y

costo de pedido

Pedidos desistidos o retirados | Disefiar un programa de negociaciones

por falta de existencias para escenarios de ruptura

Nota: Elaborado por: Daniel Agustin, Vargas Orozco.





