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RESUMEN 

La investigación denominada “Propuesta de gestión administrativa para 

mejorar la comunicación interna en los docentes de una unidad educativa Ecuador, 

2022” tuvo como objetivo diseñar una propuesta de gestión administrativa para 

mejorar la comunicación interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 

2022. La investigación planteó como hipótesis que se afirma que el diseño de una 

propuesta de gestión administrativa mejorará la comunicación interna en los 

docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022. La muestra del estudio estuvo 

compuesta por 43 docentes los cuales son titulares contratados por la Institución 

Educativa. El estudio posee un tipo de investigación básica donde se realizó un 

análisis descriptivo conceptual de las variables de estudio, además el diseño es no 

experimental, descriptivo, propositivo, para la recolección de los datos se empleó 

como técnica el cuestionario, donde se ejecutaron dos encuestas una para cada 

variable obteniendo como resultado que la variable gestión administrativa se ubica 

entre el nivel alto (100 %) y la variable comunicación interna se ubica entre el nivel 

medio (100 %). El estudio presentado concluye que las variables de estudio son 

relacionables entre sí razón por lo cual se realizó una propuesta que mejore la 

gestión administración a través de la eficacia de un modelo de comunicación interna 

que ayude a mejorar el clima organizacional y dinamice los procesos de planeación, 

organización, dirección y control administrativos. 

Palabras clave: clima laboral, comunicación interna, gestión administrativa, 

procesos administrativos, cultura organizacional. 
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ABSTRACT 

The objective of the research entitled "Administrative management proposal 

to improve internal communication among teachers in an educational unit Ecuador, 

2022" was to design an administrative management proposal to improve internal 

communication among teachers in an educational unit Ecuador, 2022. The research 

hypothesized that the design of an administrative management proposal will 

improve internal communication among the teachers of an Educational Unit 

Ecuador, 2022. The study sample consisted of 43 teachers who are tenured 

teachers hired by the Educational Institution. The study has a basic research type 

where a descriptive conceptual analysis of the study variables was carried out, also 

the design is non-experimental, descriptive, propositional, for data collection 

technique was used as a questionnaire, where two surveys were executed, one for 

each variable, obtaining as a result that the administrative management variable is 

located between the high level (100%) and the internal communication variable is 

located between the medium level (100%). The presented study concludes that the 

study variables are related to each other, which is why a proposal was made to 

improve administrative management through the effectiveness of an internal 

communication model that helps to improve the organizational climate and 

dynamize the processes of planning, organization, management and administrative 

control. 

Keywords: work environment, internal communication, administrative 

management, administrative processes, organizational culture. 
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