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 Resumen 

La investigación titulada “Sistema de detracciones y liquidez en la agencia de viaje 

y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021”, tuvo como 

objetivo general determinar la relación entre el sistema de detracciones y liquidez 

en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-

2021. 

El estudio fue de tipo aplicada, nivel correlacional, diseño no experimental y corte 

longitudinal. Además, la población estuvo conformada por 54 estados estados 

financieros y la muestra  por el balance general y el estado de ganancias y pérdidas 

de los años 2020 y 2021. También, se empleó como técnica el análisis 

documentario y el instrumento la ficha de análisis, asimismo, para validar los datos 

se aplicó la V Aiken y se efectuó el uso del programa SPSS y Excel. Por ende, se 

obtuvo como resultado los puntos del diagrama de dispersión que tuvo una forma 

descendente y se agrupó en línea recta, lo que se interpretó como una relación 

lineal negativa o inversa, donde un incremento en el sistema de detracciones se 

reflejó una disminución de la liquidez. Por tanto, la conclusion determinó que, existe 

relación entre el sistema de detracciones y la liquidez en la agencia.  

 
Palabras clave: Sistema de detracciones, liquidez, activo. 
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Abstract 

The investigation entitled "System of withdrawals and liquidity in the travel and 

tourism agency APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021”, had the  

objective of determining the relationship between the drawdown system and liquidity 

in the travel and tourism agency APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cuzco, 2020-

2021. 

The study was applied type, correlational level, non-experimental design and 

longitudinal section. In addition, the population was made up of 54 financial 

statements and the sample by the balance sheet and the profit and loss statement 

for the years 2020 and 2021. Also, the documentary analysis was used and the 

analysis sheet as an instrument, likewise, to To validate the data, the V Aiken was 

applied and the SPSS and Excel programs were used. Therefore, the points of the 

scatter diagram were obtained as a result, which had a descending shape and were 

grouped in a straight line, which was interpreted as a negative linear correlation, 

where an increase in the drawdown system reflected a decrease in liquidity. 

Therefore, the conclusion determined that there is a relationship between the 

drawdown system and liquidity. 

Keywords: Withdrawal system, liquidity, asset.
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I. INTRODUCCIÓN 

El turismo hoy en día afronta una de las crisis duraderas por la extensión de 

las medidas preventivas del COVID-19. Pues, esta situación en las agencias de 

viaje y turismo no es nada alentador (Felix & García, 2020). Por tanto, afecta al 

sistema de detracciones de las cuales consiste en el descuento tributario de un 

servicio. 

En base a esta perspectiva, López, Galván y Velasco (2021) indicaron que, 

en México, el Impuesto al Valor Agregado, con la coyuntura actual se tiene que 

pagar aproximadamente el 16% y 5% más del impuesto por los servicios turísticos, 

por tanto, representa el 21% adicional de cuota. Asimismo, Sotalín, Muñoz y Saltos 

(2016) mencionaron que, en Ecuador, dicho impuesto fue considerado como el 

mínimo pago debido a que las agencias de turismo están obligados a instaurar un 

pago calculado sobre los estados bancarios. Para Justavino y Valderrama (2020) 

en el país de Ecuador, el anticipo del impuesto ha sido un pago que se debía 

realizar obligatoriamente, además, la dificultad que se imputa a este medio de cobro 

es que genera efectos financieros y patrimoniales que no son favorables a las 

agencias o entidades de servicio. 

Para Amaya y Hernández (2021) en Colombia, tras el acontecimiento de la 

COVID-19, las actividades turísticas fueron obligadas a cerrar generando 

disminución en sus ingresos, sin embargo, para suministrar la liquidez las agencias 

turísticas adoptaron medidas para aliviar consecuencias económicas (eliminar 

pagos fiscales y reducir aranceles). 

En Brasil, la liquidez para Malaquias y Pontes (2018) indicaron que, es la 

posibilidad en que la entidad cuenta en efectuar sus deberes tributarios. Pero, la 

insolvencia de liquidez es una inseguridad financiera al que se afrontan como la 

falta de pago. Además, para Haroon y Rizvi (2020) en Pakistán, ha sido un riesgo 

de incertidumbre económica y fue traducida en falta de liquidez, debido a las 

condiciones de la autonomía monetaria, fiscal e insolvencia de los inversores para 

reequilibrar las carteras financieras. 

En el Perú, existen mayores niveles de informalidad, que en efecto logra un 

nivel alto de evasión tributaria, sobre este escenario, según Medina y Huisa (2019) 

manifestaron que, dicho sistema, busca minimizar la evasión tributaria y aumentar 
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la recaudación fiscal. Por ende, se opera un medio administrativo para la 

recaudación de tributos, por consiguiente, es el descuento que se emplea al 

consumidor. Asimismo, Cieza y Loje (2021) enfatizaron que, el sistema solo se 

realiza bajo una táctica a ciegas, pues, no se conoce el valor, lo cual complica el 

movimiento del dinero en las operaciones corrientes de las empresas. Para Lujan 

(2020) destacó que, el pago por detracción son pagos de algunos tributos, sin 

embargo, para diversas agencias no es conveniente, ya que, reduce el flujo de caja 

contable. 

Igualmente, para Chávez (2021) describió que, el turismo se ajusta a la 

capacidad que las empresas cuentan para suscitar mayor liquidez, sin embargo, 

por la actual coyuntura, se paralización las actividades turísticas con una 

disminución de liquidez de 87,39%. Por tanto, McKercher y Mak (2019) refirió que, 

la mayoría de las empresas generaban empleo. Debido a este brote, se paralizaron 

las actividades económicas de las agencias turísticas, por ende, fueron afectadas 

en cuanto a la liquidez. Finalmente, Brouder (2020) opinó que, el turismo está 

afrontando una crisis de las cuales la mayoría de las agencias de viajes fueron 

afectadas, en efecto, se quedaron sin liquidez por el cierre de fronteras y 

aislamiento social. 

Es por ello que, la problemática está orientado a la agencia de viaje y turismo 

APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021, respecto al sistema de 

detracciones y liquidez, ya que, siendo un problema significativo, pues, el dinero 

detraído es únicamente utilizado para el pago tributario, esto significa que, no puede 

destinarse a otras finalidades o tener un libro manejo de este recurso dinerario. 

Por ello, se plantea como problema: ¿Cuál es la relación entre el Sistema de 

detracciones y la liquidez en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021? Mientras que los problemas 

específicos: a) ¿Cuál es la relación entre el Sistema de detracciones y la liquidez 

corriente en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C., 

Cusco, 2020-2021?; b) ¿Cuál es la relación entre el Sistema de detracciones y la 

liquidez absoluta en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C. Cusco, 2020-2021?; c) ¿Cuál es la relación entre el Sistema de detracciones 

y el capital de trabajo en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C. Cusco, 2020-2021?  
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En función a la justificación, según Espinoza (2021) indica que, es la base 

de la terminología y teoría sobre búsquedas bibliográficas con el fin de apoyar la 

ciencia desarrollada respeto al marco moral que constituye el desarrollo profesional, 

por otra parte, desde la perspectiva práctica, tiene como finalidad profundizar el 

conocimiento de las variables estudiadas en la agencia de viaje y turismo 

APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco 2020-2021, así también direccionar 

futuros estudios que surjan en el tiempo. Del mismo modo se justifica teóricamente, 

pues, se hará mención de referencias bibliográficas para obtener un fundamento 

teórico de las variables estudiadas. Metodológicamente desglosar de manera 

ordenada los métodos dirigidos a la teoría que ya se tiene, la cual pasara 

sistemáticamente por un proceso consecutivo de análisis de datos. 

Después de explicar las razones que conllevaron el desarrollo del estudio, 

se planteó el siguiente objetivo: Determinar la relación entre el sistema de 

detracciones y liquidez en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021. Siendo sus objetivos específicos: a) 

Determinar la relación entre el Sistema de detracciones y la liquidez corriente en la 

agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021, 

b) Determinar la relación entre el Sistema de detracciones y la liquidez absoluta en 

la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-

2021; c) Determinar la relación entre el Sistema de detracciones y el capital de 

trabajo en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 

2020-2021. 

Asimismo, se formuló la siguiente hipótesis general: Existe relación entre el 

Sistema de detracciones y la liquidez en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021. Siendo sus hipótesis específicas son: 

a) El sistema de detracciones se relaciona con la liquidez corriente en la agencia 

de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021; b) El 

sistema de detracciones se relaciona con la liquidez absoluta en la agencia de viaje 

y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021; c) El sistema de 

detracciones se relaciona con el capital de trabajo en la agencia de viaje y turismo 

APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Ventura (2019), en su investigación titulado: “La 

devolución del impuesto al valor agregado y su incidencia en la liquidez en las 

empresas PYMES Productoras de Camarón Domiciliadas en la Ciudad de 

Guayaquil, Periodo 2014-2015”. Su objetivo general fue analizar la incidencia de la 

devolución del IVA en la liquidez. La metodología empleada fue descriptiva, 

correlacional con un enfoque mixto, por tanto, se utilizó la entrevista, el análisis de 

datos y la encuesta. Entre sus resultados: Manifiestan que, los procesos contables 

y tributarios son transacciones ligadas al proceso de reembolso, además, la alta 

dirección de dicha entidad invierta en el personal para que se logre el reintegro de 

dicho impuesto. Concluyendo que: No se aplica correctamente el proceso contable 

para la devolución de IVA por el limitado conocimiento y desinterés de los que están 

en el campo contable, asimismo, no se implementa el método de devolución de 

impuestos, además, la empresa acumularía créditos y excedería el tiempo de 

aprobar la cuota por vencimiento del trámite. 

González (2016) en su investigación titulado: “IVA a favor. La complejidad 

de sus devoluciones para medianas empresas en San Luis Potosí y su relación en 

la disminución del flujo de efectivo”. Su objetivo general fue reunir los elementos 

obligatorios que conllevarán a la devolución del IVA, de manera más expedita y con 

menos obstáculos. La metodología empleada fue descriptivo, no experimental. 

Entre sus resultados: Establece saldos a favor del IVA mensual, por tanto, existen 

saldos a favor, sin embargo, la institución tributaria tardó nueve meses para realizar 

el depósito a la empresa. Concluyendo que: Las personas y empresas que desean 

realizar el proceso sobre la devolución correcta y expedita de sus impuestos, deben 

tener en cuenta los requerimientos del capítulo II apartado 1.4 de dicho reglamento. 

 Santana y Tomalá (2018), en su investigación titulado: “Propuesta NAF SRI-

UG. de optimización del proceso devolución del IVA para exportadora DESESU 

S.A.”. Su objetivo general fue diseñar una propuesta de optimización en el proceso 

de devolución del IVA en Ecuador, perteneciente a la universidad de Guayaquil en 

Ecuador. La metodología empleada fue cuantitativo, no experimental. Entre sus 

resultados: Detalla que, el 33% frecuentemente opina que, la devolución de dicho 

impuesto impulsaría a mejorar la liquidez, sin embargo, el 67% indicó que, muy 
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frecuentemente dicha devolución optimizaría la liquidez, en efecto, los trabajadores 

son conscientes sobre la importancia de que la entidad reciba la devolución del 

impuesto, pues, dicha liquidez obtenida permitirá emplear en las operaciones 

internas de la entidad. Concluyendo que: Las determinadas falencias de la empresa 

determina la inexistencia de seguimiento al proceso de solicitud de devolución de 

dicho impuesto, provocando problemas financieros por la falta de solvencia. 

 Yaguache, Higuerey e Inga (2019), en su investigación titulado: “Incentivos 

fiscales, liquidez y solvencia en las empresas del Ecuador”. Su objetivo general fue 

determinar la incidencia del incentivo en la liquidez y solvencia en las empresas en 

Ecuador, perteneciente a la Universidad del Zulia. La metodología fue de tipo 

descriptivo. Entre sus resultados: Manifiestan que, para el año 2017 34.771 

empresas se favorecieron por 400 millones de dólares, por ende, las empresas 

permanecen solventes y la rebaja simboliza el 40%, pero las empresas manifiestan 

un aumento en el endeudamiento. Concluyendo que: Las empresas beneficiadas 

aumentaron su liquidez, puesto que, dicho endeudamiento es contrapuesto al 

tamaño. 

 Carvaca (2018) en su investigación titulado: “Análisis de devolución de IVA 

como herramienta financiera para mejorar liquidez en Fishmars. A. 2015 – 2017”. 

Su objetivo general fue analizar los factores de la devolución del IVA como 

herramienta financiera en la empresa en Ecuador, perteneciente a la Universidad 

de Guayaquil. La metodología fue deductivo y descriptivo. Entre sus resultados: Se 

encontró que, el factor primordial sobre la pérdida de iliquidez fue causado por no 

aprovechar la ley LORTI, ya que, la empresa no hizo el procedimiento de solicitud 

para la devolución de dicho impuesto por concepto de importación de materias 

primas, debido a la ineptitud del personal y falta de comprobantes. Concluyendo 

que: Los saldos de la empresa en el pago de IVA, por las adquisiciones de bienes 

de capital importado, tuvo una pérdida de $374.946,03, ocasionado por la ineptitud 

del personal y el desorden documentario que no pudo ser objeto de reclamo para 

la devolución de dicho impuesto. 

 Cuenca y Gurumendi (2019) en su investigación titulado: “El anticipo del 

impuesto a la renta y su incidencia en la liquidez de la empresa”. Su objetivo general 

fue analizar cómo afecta a la liquidez de la empresa y su avance en los distintos 
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periodos en Ecuador, perteneciente a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil. Además, la metodología fue descriptiva y cualitativa. Entre sus 

resultados: La liquidez sin anticipo refleja un resultado de 1.10 y la tabla de liquidez 

con anticipo que genera un índice de liquidez de 1.00. por ende, el anticipo de 

impuesto reduce un 0.10 en el índice de liquidez del año 2016. Concluyendo que: 

Dicho impuesto debe gravarse en todas las rentas de acuerdo a su capacidad 

contributiva empresarial, además, es necesario mencionar que, la baja cultura 

tributaria evita la elusión del impuesto. 

Dentro de los antecedentes nacionales, se consideró a Medina y Huisa 

(2019), en su trabajo de investigación titulado: “Sistema de detracciones y liquidez 

en la agencia de viajes grupo Tourbulencia en Perú S.C.R.L. Período 2015-2017”. 

Su objetivo general fue determinar la correlación entre detracción y liquidez en la 

agencia, Lima, Perú. La metodología fue correlacional, cuantitativa, tipo básico, 

descriptivo, no experimental y corte longitudinal. Entre sus resultados: Se halló que, 

en la detracción y razón corriente existe relación. Concluyendo que: La liquidez 

muestra una baja cuando se emplea el sistema de detracciones, sin embargo, 

manifiesta una estabilidad financiera, por ende, la correlación inversa entre 

detracciones y liquidez no existe. 

 García (2019), en su trabajo de investigación titulado: “Análisis del Sistema 

de Detracciones y su Incidencia en la Liquidez en la Empresa de Transportes y 

Servicios Turísticos Selva S.A. Bagua – 2017”. Su objetivo general fue evaluar la 

incidencia en la liquidez, a través del análisis del sistema de detracciones, Pimentel, 

Perú. La metodología empleada fue descriptiva y diseño no experimental, aplicando 

la entrevista. Entre sus resultados: La cuenta de detracciones figura el 34% del 

efectivo total, por ende, la empresa realizó el 8% de pago de IGV y 100% de renta 

de 4ta categoría. Concluyendo que: La empresa no cuenta con liquidez, 

necesitando acudir al préstamo de sus accionistas, asimismo, mediante la 

evaluación del flujo de caja con y sin detracciones se confirmó que, las detracciones 

se mantienen estables en el cumplimiento de las obligaciones. 

 Guerra y Legua (2019) en su trabajo de investigación titulado: “El Sistema 

de detracciones y su impacto en la liquidez y en el impuesto general a las ventas 

en los hoteles 5 estrellas, en los distritos de San Isidro y Miraflores, año 2019”. Su 
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objetivo general fue determinar el impacto en la liquidez y el IGV del sistema de 

detracciones, Lima, Perú. La metodología empleada fue descriptiva, exploratoria o 

explicativa con diseño experimental. Entre sus resultados: El valor es de 0.114, 

además, el nivel de confianza es de 0.05, por tanto, dicho sistema no demuestra 

impacto en la liquidez. Concluyendo que: La detracción no tiene efecto significativo 

en la liquidez y en el IGV. Esto se debe a que, en las empresas del sector en base 

a sus ingresos no está afecto a dicho impuesto. 

 Cervantes y Puma (2021) en su investigación titulado: “Liquidez y la 

rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, en el 

periodo 2019”. Su objetivo general fue determinar la relación de la liquidez y 

rentabilidad financiera de las agencias, Cusco, Perú. La metodología fue 

cuantitativa, tipo aplicado, diseño no experimental y transversal. Entre sus 

resultados: El valor fue 0.826, confirmando que, existe una correlación alta y 

positiva, también, el nivel fue significativo, ya que, fue menor a 0.05. Concluyendo 

que: Entre dichas variables estudiadas existe relación significativa, sin embargo, 

mientras la liquidez sea factible la rentabilidad financiera será óptimo. 

 Chávez (2021), en su trabajo de investigación titulado: “Análisis comparativo 

de la liquidez y rentabilidad en empresas turísticas en el contexto de la crisis 

sanitaria COVID-19”. Su objetivo general fue determinar la influencia de la crisis 

sanitaria COVID-19 sobre la liquidez y rentabilidad de las empresas, Lima, Perú. La 

metodología fue descriptivo, comparativo, cuantitativo y no experimental. Entre sus 

resultados: La razón corriente tuvo un p valor 0.162 y la razón de efectivo p valor 

0.966, por tanto, la crisis sanitaria no influye significativamente en la liquidez. Sin 

embargo, en la rentabilidad, tuvo resultados de 0.000. Concluyendo que: No influye 

significativamente la crisis sanitaria y la liquidez, en cambio sí influye en la 

rentabilidad de acuerdo a los ratios analizados. 

 Espinoza (2021) en su trabajo de investigación titulado: “Influencia de la 

liquidez en las microempresas de Huancayo en épocas de COVID 19”. Su objetivo 

general fue describir la influencia de la falta de liquidez en las microempresas de 

Huancayo en tiempos de COVID 19, Huancayo, Perú. La metodología fue 

descriptiva explicativa. Entre sus resultados: Existe relación significativa de los 

flujos de caja con una confiabilidad del 95%, por ende, este coeficiente demuestra 
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que un incremento en el uso del flujo de caja proyectado incide en el cumplimiento 

de los pagos. Concluyendo que: El confinamiento social significativamente influyó 

en el acatamiento de las obligaciones financieras de la ciudad de Huancayo. 

Entre las teorías y enfoques conceptuales para el sistema de detracciones 

se indicó que: 

El sistema de detracciones, para Macurí (2019), manifiesta que, este sistema 

ayuda en la recaudación de impuestos en cual consiste en generar descuentos que 

es transferida a la cuenta corriente de la persona o empresa que brinda el servicio 

o puede usarse para pagar impuestos. Sin embargo, esta conexo con el sistema de 

obligaciones tributarias, de las cuales, están sujetos a detracción en especial las 

agencias turísticas de viaje, considerando a los medios de transporte que otorgan 

el servicio. 

Según Alva y Ramos (2020), definieron como un sistema para generar 

fondos a través de un depósito en una cuenta financiera, ya que, es un porcentaje 

de un descuento en la adquisición de un servicio o bien. Por ende, incluye los 

depósitos en cuentas utilizados para hacer frente a obligaciones. 

El importe de la operación, para Macurí (2019), es el importe mayor entre el 

valor referencial y el valor pactado o precio pactado respecto al importe de ventas. 

Asimismo, es el monto total del comprobante de pago o la suma total de los 

montos de dichos comprobantes que abarca en el pago anticipado por su obligación 

de ejecución de las cuales consiste en transferir. (Dominguez & Martinez, 2019) 

El importe de ventas, refiere a la cantidad monetaria que se puede 

recibir al concretar la venta del activo, por tanto, depende por el precio de mercado 

de la competencia y el costo de producción, de las cuales es enfocado en los costos 

de valor agregado y en función al costo de los recursos utilizados. (Vinajera, 

Marrero, & Ruiz, 2017) 

El importe de la detracción, es la operación de importe por el porcentaje de 

detracción, además, es la cantidad o proporción de pago, que figurará en el 

momento de hacer facturas de las operaciones de compra o venta. (Macurí, 2019) 
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El monto de detracción, resulta de emplear el porcentaje de detracción sobre 

la operación de importe o valor referencial, por tanto, se emplea el resultado mayor. 

Por ende, el valor referencial y el importe de la operación serán destinados en el 

recibo o factura de pago por el acreedor de dicho servicio. (Macurí, 2019) 

El saldo en la cuenta, es la diferencia de los ingresos de la cuenta de todos 

los registros entre el total de entradas de liquidez a través de los pagos y sumas 

recibidas a través de deudas y el total de salidas, es decir, los pagos realizados son 

incluidos en los pagos de la deuda. (Macurí, 2019) 

El monto de saldo en cuenta, se define como la diferencia entre entradas y 

salidas, además, se conoce como saldo en la cuenta o flujo de efectivo, por 

consiguiente, constituye un indicador fundamental de la liquidez. (Fuentes, Vargas, 

& David, 2019) 

Entre las teorías y enfoques para la liquidez se indicó que: 

La liquidez, para Flores (2019), indica que, es la capacidad de pago a corto 

periodo, considerando el cálculo de las cuentas que constituyen los activos y 

pasivos corrientes, además, permite identificar los recursos disponibles de la 

empresa con el fin de cumplir con los compromisos y obligaciones de pago a su 

vencimiento. 

También, Smazaro, Fioresi y Gomes (2017), implica la conversión continua 

de activos a lo largo del tiempo para satisfacer obligaciones en plazos respectivos. 

Entonces, el ratio de liquidez puede interpretarse como el indicador de grado 

independiente de la empresa en relación con los acreedores y su capacidad de 

respuesta para hacer frente a crisis y a las dificultades inesperadas.  

Además, es la cantidad de efectivo que tiene que afrontar el empresario con 

sus desembolsos corrientes inmediatos, por tanto, se mide por la relación del índice 

de liquidez del activo contra la rentabilidad que le proporciona, es decir, son los 

activos que conducen a la rentabilidad. (Landa, 2021) 

La liquidez corriente, calcula la liquidez corriente que actualmente posee la 

empresa para cumplir con sus compromisos de pago y obligaciones en el periodo 
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que fue establecido, es decir, muestra la capacidad de efectuar con los 

compromisos y obligaciones de pago. (Flores, 2019) 

Asimismo, es la deuda a corto plazo cubierta por el activo con el fin de 

convertirlo en dinero correspondiente al vencimiento de la deuda, que calculamos 

dividiendo el activo entre el pasivo circulante. (Soto, Valdez, & Vela, 2020) 

Por tanto, está vinculando los activos con los pasivos circulantes. Por lo 

tanto, los requisitos actuales de capital y liquidez neta de equilibrio son divididas 

por los activos totales o entre pasivos y activos, las cuales pueden ser otras 

medidas diferentes para calcular la liquidez. (Terreno, Pérez, & Sattler, 2020) 

El activo corriente, está compuesto por partidas que son realizadas en los 

negocios y que comúnmente se convierten en efectivo, ya sea en el estado actual 

o convirtiéndolas en otros productos. (Flores, 2019) 

El pasivo corriente, son débitos o préstamos a corto plazo que son obtenidos 

por mercaderías, materias primas y servicios, de las cuales son empleados para la 

adquisición de medios de trabajo. (Flores, 2019).  

La liquidez absoluta, activo que estima el efectivo y equivalente y los títulos 

financieros, por tanto, indica el tiempo o periodo en el cual la empresa puede operar 

con sus activos utilizables sin disponer los flujos de ventas. (Flores, 2019). 

El disponible en efectivo y equivalentes, son el resultado de las operaciones 

empresariales en un periodo estimado, por consiguiente, son aquellos activos que 

tienen la finalidad de cumplir con los compromisos de periodos cortos con fines de 

inversión. (Rondi, Casal, Galante, & Gómez, 2017) 

El pasivo corriente, son obligaciones de pago en un determinado plazo 

menor a un año. Además, determina qué parte de los activos debe ser financiada 

por los pasivos circulantes y qué modalidad de financiamiento se debe utilizar. Sin 

embargo, se establece que los recursos propios no deberían financiarse con 

pasivos a corto periodo, especialmente cuando el desarrollo de los compromisos 

se produce antes de la liquidación de los activos. (Sarduy & Intriago, 2018) 
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El capital de trabajo, indica el exceso del activo corriente que tiene la 

organización para cumplir con sus compromisos y obligaciones de pago. (Flores, 

2019). 

Igualmente, es la distinción entre activos y pasivos corrientes, es decir, es el 

efectivo que la organización tiene disponible para seguir operando y no 

desaparecer a largo plazo y que le permite trabajar de forma constante. (Soto, 

Valdez, & Vela, 2020) 

También, es la capacidad de pago de la entidad para cubrir con sus 

compromisos y obligaciones momentáneos, por ejemplo, puede referirse al efectivo 

que la organización necesita para realizar sus actividades. (Sáenz & Sáenz, 2019) 

La diferencia entre activo corriente y pasivo corriente, determina si la 

diferencia es positiva, por ende, existirá un activo circulante financiada con recursos 

permanentes, a su vez es entendido como la suma del patrimonio neto y los 

recursos ajenos a largo plazo. Por otro lado, el patrimonio neto y el pasivo, también 

se puede determinar restando el activo no corriente a la financiación total. (Sarduy 

& Intriago, 2018) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

La actual investigación fue tipo aplicada, pues, se diferencia de poseer 

intenciones prácticas bien determinadas, o sea, investiga para modificar, 

transformar y ocasionar diversos cambios en un contexto real. (Carrasco, 2019) 

Cabe mencionar que, la investigación tipo aplicada está encaminada a generar 

conocimiento por protocolos, metodologías y tecnologías de las cuales se 

alcanza a cubrir una necesidad reconocida y determinada. (Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica- CONCYTEC, 2021) 

El diseño que se empleó fue no experimental, pues, no se pretende alterar ni 

producir ningún cambio durante el proceso de investigación y es de corte 

longitudinal, pues, se recopiló datos de diferentes periodos, para realizar 

deducciones sobre el tema investigado. (Hernández & Mendoza, 2019) 

Corresponde al tipo cuantitativo, puesto que, se utilizó metodologías estadísticas 

y medidas numéricas para realizar el análisis, asimismo, estos métodos se 

ocuparon de recolectar y examinar datos estructurados para representarlos 

numéricamente. (Hernández & Mendoza , 2019) 

Además, se empleó el análisis documentario y como instrumento fue la ficha de 

análisis, por tanto, estas características son parte de una investigación 

descriptiva contable, las cuales es el instrumento que, realiza el registro, análisis 

e identificación de la información procedente de fuentes verídicas y que son 

utilizadas como evidencia, por tanto, dentro de sus ventajas se encuentra la 

facilidad en procesar de datos. (Robledo, 2014) 

La actual investigación tuvo un nivel correlacional, puesto que, tiene la intención 

de establecer si existe relación o no entre dichas variables. (Hernández & 

Mendoza, 2019) 
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3.2. Variables y operacionalización  

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de variables 
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Variable 1: Sistema de detracciones. 

Definición conceptual: Macurí (2019) menciona que, ayuda en la recaudación 

de impuestos en cual genera descuentos que son transferidas a la cuenta 

corriente de dicha entidad o persona que brinda el servicio o puede usarse 

para pagar impuestos. Sin embargo, se basa en relación con las obligaciones 

tributarias, de las cuales, se encuentran sujetos a detracción las empresas 

viaje, considerando a las unidades de transporte que otorgan servicio.  

Definición operacional: Es un mecanismo de procedimientos para el 

cumplimiento tributario, por ende, ayuda a la recaudación de los impuestos 

establecidos por ley. Además, este sistema consiste en establecer un 

descuento al comprador. 

Indicadores: Dentro de los indicadores se consideró a: Importe de ventas, 

monto de detracción y monto de saldo en cuenta. 

Escala de medición: Nivel ordinal. 
 

Variable 2: Liquidez. 

Definición conceptual: Flores (2019), indica que, es la capacidad de pago a 

menor de un año o en corto plazo, teniendo en cuenta el cálculo de las cuentas 

que forman parte de los activos y pasivos corrientes, además, permite conocer 

los activos disponibles para hacer frente a los compromisos a su vencimiento.  

Definición operacional: Capacidad que posee un activo en convertirse en 

efectivo en el corto periodo estimado sin que su precio baje y su propósito es 

diagnosticar la capacidad empresarial para generar efectivo. 

Indicadores: En los indicadores se consideró: Activo corriente, pasivo 

corriente, disponible en efectivo y equivalentes, pasivo corriente y diferencia 

entre activo corriente y pasivo corriente. 

Escala de medición: Nivel ordinal. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

Población 

La agencia de viaje y turismo Apumayo Expediciones S.A.C. Cusco fue 

fundado el 5 de setiembre de 1995 cumpliendo actualmente 27 años al servicio de 

la población, en el actual estudio de investigacion tuvo como población a todos los 

estados financieros. Asimismo, Arias et al. (2016), manifestaron que, la población 

es el conjunto de datos, precisos y definidos que forma de referente la deliberación 

de la muestra de dicho estudio, por ello la población de la actual investigación 

estuvo compuesta por 54 estados estados financieros y para fines de análisis se 

utilizó los estados financieros de los años 2020 y 2021. Además, la población el 

autor Arias (2016) en su libro Proyecto de Investigación, afirmó que: Es el conjunto 

infinito o finito que coinciden con determinadas especificaciones similares.  

Criterios de selección  

Se discurrió a los estados financieros de los periodos 2020-2021, visados 

por 3 expertos CPC y Mag. Siendo considerados para la muestra el balance general 

y el estado de ganancias y pérdidas, del 2020 al 2021 (se tomaron 2 años). Sin 

embargo, no se consideró los estados financieros de otros periodos.  

Muestra 

De los estados financieros que corresponde a los ejercicios 2020 y 2021, se 

tomó como muestra el balance general y el estado de pérdidas y ganancias las 

cuales, evidencia la situación económica de un tiempo determinado y que 

comprenden 02 periodos (se tomaron 2 años) pertenecientes a los ejercicios 2020 

y 2021, puesto que, es necesario para el criterio de inclusión. Por consiguiente, la 

muestra de investigación se define como el subconjunto de la población y es 

representativa, porque sobre ella se hacen las mediciones pertinentes. Además, 

existen operaciones y fórmulas para adquirir la cantidad de la muestra. (Gamboa, 

2018)  

Además, se utilizó el muestreo no probabilístico de conveniencia, puesto 

que, se estudió las compras, ventas, facturas de ventas, cuenta de detracciones y 

estados financieros. 
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La unidad de análisis 

 Conformada por los estados financieros de los años 2020-2021 de la 

Agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Se empleó el análisis documentario, por tanto, estas características son 

parte de una investigación descriptiva contable (Castillo, 2020), debido al 

requerimiento de registros, la información que se desea analizar fue extraída en 

reportes de detracciones de la agencia en estudio; no obstante, existe información 

que no se pudo extraer directamente y que necesitaba acondicionarse mediante 

una ficha de análisis. 

Instrumento de recolección de datos 

La ficha de análisis, las cuales es el instrumento que, realiza el registro, 

análisis e identificación de la información procedente de fuentes verídicas y que son 

utilizadas como evidencia, por tanto, dentro de sus ventajas se encuentra la 

facilidad en procesar de datos. (Robledo, 2014) 

Validez 

El instrumento fue validado por el juicio de especialistas. Pues, dicha validez 

representa el nivel en el cual, el instrumento calcula la exactitud de las variables 

estudiadas. 
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Tabla 2  

Niveles de correlación 

 

3.5. Procedimientos  

Para el procedimiento, primero se buscó información en revistas y libros. Por 

consiguiente, se organizó la información de acuerdo a la guía de elaboración 

otorgado por la universidad. Posteriormente, se solicitó los estados financieros de 

los años 2020 y 2021 de la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C., con sus correspondientes cuentas que lo conforman, luego, con la 

información recolectada efectuó el análisis mediante el programa Excel y SPSS 

para proceder con los resultados teniendo en cuenta los objetivos. Puesto que, al 

final se planteó las conclusiones y recomendaciones.  

Cabe mencionar que, mediante el análisis documentario se accedió a dicha 

información requerida de la Agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C. Cusco, 2020-2021; y a través de la ficha de análisis documentario se 

recolectó los datos de las variables en el periodo determinado, luego dichos datos 
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fueron realizados mediante en una tabla dinámica Excel, para luego determinar una 

data estadística. 

Tabla 3  

Validación V Aiken de la variable sistema de detracciones  

VALIDEZ V Aiken 

 

100.0% 

100.0% 

88.9% 

PROMEDIO 96.3% 

Nota: Elaboración Propia  

Tabla 4  

Validación V Aiken de la variable liquidez  

VALIDEZ V Aiken 

 

93.3% 

93.3% 

100.0% 

PROMEDIO 95.6% 

Nota: Elaboración Propia  

Tabla 5  

Juicio de Expertos 

Expertos Especialidad 
Años 

Experiencia 

Fernández Baca Oré Luis Anderson Gestión de Empresas 10 años 

Delgado Tomato Francisco Auditor 11 años 

Espinoza Cruz Manuel Alberto Auditoría y Finanzas 20 años 

Nota: Elaboración propia 

3.6. Método de análisis de datos  

Se efectuó mediante el uso del programa SPSS y Microsoft Excel para poder 

tener un óptimo manejo de los resultados, para luego analizar y preparar los 

resultados de dichas variables teniendo en cuenta la parte teórica y evaluando la 

confiabilidad y validez de los instrumentos y con ello comprobar las hipótesis y dar 

a conocer los resultados alcanzados. 
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Para la investigación se utilizaron las variables de dicha investigación, por 

consiguiente, en base a las teorías se establecieron las dimensiones e indicadores, 

asimismo, los instrumentos para ambas variables fueron validados por 

especialistas. Posteriormente, los datos se procesaron en los programas SPSS y 

Microsoft Excel para tener un óptimo manejo de los resultados. Seguidamente, se 

realizó la prueba de normalidad, las cuales, indican que, para una muestra menor 

a 50, se debe considerar los resultados de Shapiro – Wilk. Por ende, para 

comprobar si la muestra es no paramétrica o paramétrica se consideró el resultado 

de la significancia de cada variable y dimensión. Por lo tanto, para el análisis de 

datos se utilizó la relación rho de spearman con una significancia mínima al 0.05. 

Asimismo, la hipótesis se verificó según las condiciones del valor “p”. 

Finalmente, se procesaron los resultados para realizar la discusión y el 

planteamiento de las conclusiones, así como las recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos  

Se define como el comportamiento entre el hombre y la moral, regulada por 

fundamentos filosóficos de la conducta humana, asimismo, la ética es un tema 

indispensable en los aspectos económicos, sociales o políticos, puesto que, son 

temas epifenómenos del problema ético. (Espinoza, 2021) 

Por otra parte, es importante para los contadores seguir dichas normas del 

colegio de contadores públicos y las normas éticas de las universidades. Por lo 

tanto, los profesionales de contabilidad deben ser modelos a seguir en aspectos de 

compromiso, conocimiento, honradez y valores sustentados en el respeto a las 

reglas morales y éticas, para lograr el bienestar social y controlar posibles prácticas 

fraudulentas. (Espinoza, 2021) 

Por ende, la ética en la profesión de contabilidad es instintiva y se presenta 

mediante el código de ética profesional. Por tanto, son reglas sistemáticas 

ordenadas que explican con detalle las responsabilidades que rigen el papel actual 

de los contadores en la sociedad, así como los riesgos y sanciones. (Espinoza, 

2021) 
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Asimismo, en esta investigación se consideró los principios de ética en 

investigación de la Universidad César Vallejo, por lo tanto, se consideraron los 

principios siguientes: 

Competencia profesional y científica: Se cumplió con el nivel de preparación 

apropiado que requiere la actual investigación para garantizar el rigor científico 

durante todo el proceso hasta su publicación. 

Libertad: La presente investigación tuvo independencia de intereses políticos 

y económicos. 

Probidad: Se actuó con honestidad. Por ende, evitó cambios en los 

protocolos aprobados sin autorización previa del comité de ética e incluir autores 

que no contribuyeron al estudio. 

Respeto de la propiedad intelectual: Se respetó la propiedad intelectual de 

otras investigaciones, obviando el plagio. 

También, la Universidad César Vallejo incentiva el respeto e integridad hacia 

los derechos de autor y realiza el proceso de sanción a los autores que realicen 

plagio o algún acto no ético. (Codigo de ética en investigación de la Universidad 

César Vallejo, 2020) 

Además, se tomó en cuenta los siguientes criterios éticos. 

Criterio de confiabilidad: Se conservó la confidencialidad de la información 

de esta investigación para evitar conflictos con la empresa en estudio. 

Criterio de originalidad: Los datos para la realización del actual estudio fue 

original, se citó de acuerdo con las normas APA con el fin de evitar el plagio, 

además, se manejó la herramienta de anti plagio (TURNITIN), que medió la similitud 

de los artículos de la investigación. 

Criterio de veracidad: La investigación actual se llevó a cabo con veracidad, 

ya que, la información se estableció en el estado actual de la agencia.  

Finalmente, según la Concytec (2019), se adoptó los siguientes principios de 

ética: 

La integridad, honestidad intelectual, imparcialidad, respeto a la propiedad 

intelectual, veracidad, justicia, responsabilidad y transparencia. 

Asimismo, indicar rotundamente si los resultados y conclusiones de la actual 

investigación son originales.  
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IV. RESULTADOS 

En la actual investigación se obtuvo información que permite confirmar el 

objetivo general y los específicos en base a las dimensiones e indicadores. 

Análisis descriptivo de la variable sistema de detracciones 

Tabla 6  

Detracciones del periodo 2020 

Meses Importe de ventas Monto de detracción Saldo en la cuenta 

Enero  S/     2,535.00   S/          278.00   S/      2,580.00  

Febrero  S/     2,505.00   S/          270.00   S/      2,590.00  

Marzo  S/   88,596.67   S/     10,611.00   S/    18,876.41  

Abril  S/   24,666.67   S/       2,960.00   S/      3,320.00  

Mayo  S/     2,530.00   S/          280.00   S/      2,585.00  

Junio  S/   37,225.00   S/       4,467.00   S/      7,787.00  

Julio  S/     2,440.00   S/          293.00   S/      2,588.00  

Agosto  S/     2,340.00   S/          273.00   S/      2,575.00  

Setiembre  S/   22,338.33   S/       2,553.00   S/      3,170.00  

Octubre  S/   53,995.00   S/       6,990.00   S/      8,880.00  

Noviembre  S/     2,150.00   S/          215.00   S/      3,385.00  

Diciembre  S/ 113,275.00   S/     14,500.00   S/      7,708.00  

        Nota. Elaboración Propia 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 6, se analizan los montos de la cuenta de detracciones respecto al 

año 2020, siendo el valor máximo de S/ 14,500.00 en el mes de diciembre, con un 

importe de venta de S/ 113,275.00 y saldo en la cuenda de S/ 7,708.00. Sin 

embargo, el valor mínimo es S/ 215.00 en el mes de noviembre, con un importe de 

venta de S/ 2,150.00 y saldo en la cuenta de S/ 3,385.00. Entonces, esta tendencia 

explica que, el monto depositado en la cuenta de detracción cada mes es mayor 

que el monto utilizado para reembolsar impuestos y multas. 
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Tabla 7  

Detracciones del periodo 2021 

Meses Importe de ventas Monto de detracción Saldo en la cuenta 

Enero  S/ 113,475.00   S/     14,900.00   S/      7,109.00  

Febrero  S/ 113,675.00   S/     14,980.00   S/      7,209.00  

Marzo  S/ 114,475.00   S/     15,900.00   S/      7,309.00  

Abril  S/ 113,075.00   S/     14,000.00   S/      7,702.41  

Mayo  S/ 114,785.00   S/     17,950.00   S/      7,515.00  

Junio  S/ 114,485.00   S/     16,900.00   S/      7,409.00  

Julio  S/   23,078.33   S/       2,745.00   S/      9,298.00  

Agosto  S/   91,225.00   S/     10,947.00   S/    18,915.00  

Setiembre  S/   46,266.67   S/       5,504.00   S/    24,419.00  

Octubre  S/   49,340.00   S/       5,831.00   S/    30,250.00  

Noviembre  S/   73,300.00   S/       8,748.00   S/    31,864.00  

Diciembre  S/     2,540.00   S/          283.00   S/      2,588.00  

     Nota. Elaboración Propia 
     

Análisis e Interpretación: 

En la tabla 7, se analizan los montos de la cuenta de detracciones respecto al 

año 2021, siendo el valor máximo de S/ 17,950.00 en el mes de mayo, con un 

importe de venta de S/ 114,785.00 y saldo en la cuenta de S/ 7,515.00. Sin 

embargo, el valor mínimo es S/ 283.00 en el mes de diciembre, con un importe de 

venta de S/ 2,540.00 y saldo en la cuenta de S/ 2,588.00. Entonces, esta tendencia 

explica que, el monto depositado en la cuenta de detracción cada mes es mayor 

que, el monto utilizado para reembolsar impuestos y multas. 
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Tabla 8  

Estadísticos descriptivos de las dimensiones de la variable sistema de 

detracciones periodo 2020 – 2021 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Importe de 
ventas 

24 S/ 112635,0 S/ 2150,0 S/ 114785,0 S/ 55179,875 S/ 46545,5599 

Monto de 
detracción 

24 S/ 17735,0 S/ 215,0 S/ 17950,0 S/ 7182,417 S/ 6394,9314 

Saldo en la 
cuenta 

24 S/ 29289,0 S/ 2575,0 S/ 31864,0 S/ 9484,625 S/ 8763,3849 

N 24      

Nota. Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: 

En la tabla 8, se estima que, el importe de operación (ventas) tiene un rango 

establecido de S/ 112,635.00 y un promedio (media) de S/ 55,179.87, además, el 

mínimo valor es de S/ 2,150.00 y máximo de S/ 114,785.00 con la desviación 

estándar de S/ 46,545.55. En cambio, el importe de detracción posee un rango de 

S/ 17,735.00 y promedio de S/ 7,182.41, también el mínimo valor es de S/ 215.00 

y máximo de S/ 17,950.0 con la desviación estándar de S/ 6,394.93. Por lo tanto, el 

rango del saldo en la cuenta tiene es de S/ 29,289.0 y el valor promedio de S/ 

9,484.62, igualmente, el mínimo valor es de S/ 2,575.0 y el máximo de S/ 31,864.0 

con la desviación estándar de S/ 8,763.38. 
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 Análisis descriptivo de la variable liquidez 

Tabla 9  

Liquidez en el periodo 2020 

Meses Activo Corriente Pasivo Corriente 
Disponible en 

efectivo y 
equivalentes 

Liquidez 
corriente 

Liquidez 
absoluta 

Capital de 
trabajo 

Enero 
 S/    614,500.34   S/    376,085.89   S/ 356,883.04  1.63 0.95 S/ 238414 

Febrero 
 S/    481,588.26   S/    470,667.05   S/ 182,957.00  1.02 0.39 S/ 10921 

Marzo 
 S/    758,118.42   S/    803,864.03   S/ 368,687.38  0.94 0.46 S/ -45746 

Abril 
 S/    729,265.09   S/    846,440.53   S/ 355,140.28  0.86 0.42 S/ -117175 

Mayo 
 S/    829,672.35   S/    983,279.04   S/ 454,025.96  0.84 0.46 S/ -153607 

Junio 
 S/    798,266.17   S/ 1,000,045.75   S/ 427,672.17  0.80 0.43 S/ -201780 

Julio 
 S/    756,547.56   S/ 1,031,053.82   S/ 378,065.88  0.73 0.37 S/ -274506 

Agosto 
 S/ 1,197,765.87   S/ 1,476,977.03   S/ 815,601.72  0.81 0.55 S/ -279211 

Setiembre 
 S/ 1,167,031.63   S/ 1,458,133.21   S/ 797,278.80  0.80 0.55 S/ -291102 

Octubre 
 S/ 1,108,070.20   S/ 1,461,725.36   S/ 713,786.58  0.76 0.49 S/ -353655 

Noviembre 
 S/ 1,030,550.90   S/ 1,473,851.90   S/ 622,299.88  0.70 0.42 S/ -443301 

Diciembre 
 S/    934,215.14   S/ 1,471,567.78   S/ 547,868.93  0.63 0.37 S/ -537353 

Nota. Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: 

En la tabla 9, se aprecia que, la liquidez corriente comprende de enero a 

diciembre del 2020. Por tanto, la liquidez se adquiere dividiendo los activos entre 

los pasivos corrientes, por lo que, esta relación representa la capacidad en cumplir 

las obligaciones. De esta manera, cuanto más fácil se convierten los activos en 

dinero, más líquidos son, por tanto, este índice indica cuánta exclusividad tiene la 

empresa en términos de activos. En cambio, la liquidez absoluta, se obtuvo entre 

los pasivos corrientes y el disponible en efectivo y equivalentes. Por otra parte, el 

capital de trabajo se obtuvo mediante la sustracción de los activos y pasivos 

corrientes. Por tanto, en el mes de enero la liquidez corriente presenta un 1.63, es 

decir, la entidad está en la capacidad de efectuar con sus compromisos. En cambio, 

la liquidez absoluta muestra un 0.95, por tanto, la empresa logra cubrir el 95% de 

sus deudas. Finalmente, obtuvo un capital de trabajo de S/ 238,414.45, las cuales 

dicha entidad tuvo un exceso de activo corriente. 
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Además, en el mes de diciembre la liquidez corriente presenta un 0.63, es decir, 

la entidad no está a la facultad de cumplir con sus pagos en el corto periodo. Sin 

embargo, la liquidez absoluta muestra un 0.37, por tanto, la empresa logra cubrir el 

37% de sus deudas. Finalmente, obtuvo un capital de trabajo de -S/ 537,352.64, 

las cuales dicha entidad tuvo un déficit de activo corriente. 

Tabla 10  

Liquidez en el periodo 2021 

Meses Activo Corriente Pasivo Corriente 

Disponible en 
efectivo y 

equivalentes 
Liquidez 
corriente 

Liquidez 
absoluta 

Capital de 
trabajo 

Enero  S/    904,775.02   S/ 1,487,518.88   S/ 506,605.71  0.61 0.34 S/ -582744 

Febrero  S/    862,090.18   S/ 1,486,178.60   S/ 463,263.23  0.58 0.31 S/ -624088 

Marzo  S/    809,729.87   S/ 1,481,642.08   S/ 376,482.41  0.55 0.25 S/ -671912 

Abril  S/    795,909.14   S/ 1,509,114.31   S/ 343,986.01  0.53 0.23 S/ -713205 

Mayo  S/    688,522.38   S/ 1,403,708.49   S/ 156,757.53  0.49 0.11 S/ -715186 

Junio  S/    716,381.03   S/ 1,418,269.33   S/ 112,356.29  0.51 0.08 S/ -701888 

Julio  S/    787,639.08   S/ 1,502,132.03   S/ 124,603.83  0.52 0.08 S/ -714493 

Agosto  S/ 1,043,050.22   S/ 1,754,364.37   S/ 287,773.34  0.59 0.16 S/ -711314 

Setiembre  S/ 1,491,569.27   S/ 1,972,679.21   S/ 318,771.93  0.76 0.16 S/ -481110 

Octubre  S/ 1,386,110.45   S/ 1,783,653.27   S/ 216,884.83  0.78 0.12 S/ -397543 

Noviembre  S/    656,948.12   S/ 1,124,919.89   S/ 226,344.48  0.58 0.20 S/ -467972 

Diciembre  S/    877,152.85   S/ 1,333,459.99   S/ 258,460.76  0.66 0.19 S/ -456307 

Nota. Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: 

En la tabla 10 se aprecia la liquidez corriente entre enero a diciembre del 2021, 

Por tanto, la liquidez se obtiene dividiendo los activos y pasivos corrientes, por lo 

que, esta relación representa a los activos que se convierten en efectivo para 

cumplir con las obligaciones. Asimismo, cuanto más fácil se pueden convertir los 

activos en dinero, más liquidos son, por tanto, este índice indica cuánta exclusividad 

tiene la empresa en términos de activos. En cambio, la liquidez absoluta, se obtuvo 

entre los pasivos corrientes y el disponible en efectivo y equivalentes. Por otra 

parte, el capital de trabajo se obtuvo mediante la sustracción de los activos y 

pasivos corrientes. 
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Por tanto, en el mes de noviembre la liquidez corriente presenta un 0.78, es 

decir, la entidad no está a la capacidad de efectuar con sus compromisos en el 

plazo determinado. En cambio, la liquidez absoluta muestra un 0.12, por tanto, la 

empresa solo logra cubrir el 12% de sus deudas. Finalmente, obtuvo un capital de 

trabajo de -S/ 397,542.82, las cuales dicha entidad tuvo un déficit en activo 

corriente. 

Asimismo, en el mes de diciembre la liquidez corriente presenta un 0.49, es 

decir, la entidad no está a la capacidad de efectuar con sus compromisos. En 

cambio, la liquidez absoluta muestra un 0.11, por tanto, la empresa logra cubrir el 

11% de sus deudas. Finalmente, obtuvo un capital de trabajo de -S/ 715,186.11, 

las cuales dicha entidad tuvo un déficit de activo corriente. 

Tabla 11  

Estadísticos descriptivos de las dimensiones de la variable liquidez 2020 - 2021 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Liquidez corriente 24 1,1 ,5 1,6 0,737 0,2391 

Liquidez absoluta 24 0,9 0,1 0,9 0,338 0,1970 

Capital de trabajo 24 953600,6 -715186,1 238414,4 -403577,596 264000,6882 

N 24      

Nota. Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación: 

En la tabla 11 se observa que, la liquidez corriente tiene un rango de 1,1 y un 

valor promedio de 0,737, además, el valor mínimo aplicado es de 0,5 y el máximo 

es de 1,6 con una desviación estándar de 0.2391. En cambio, la liquidez absoluta 

tiene un rango de 0.9 y un valor promedio de 0.338, el valor mínimo es de 0.1 y el 

máximo es de 0.9 con una desviación estándar de 0.1970. Por lo tanto, el rango del 

capital de trabajo es de S/ 953,600.6 y un valor promedio de -S/ 403,577.59, 

asimismo, el mínimo valor es de -S/ 715,186.10 y el máximo de S/ 238,414.40 con 

la desviación estándar de S/ 264,000.68. 
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Tabla 12 

 Liquidez corriente de los periodos 2020 – 2021 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Adecuado 2 8,3% 8,3% 8,3% 
 Inadecuado 22 91,7% 91,7% 100,0% 

 Total 24 100,0% 100,0%  

        Nota. Elaboración Propia 

  

Figura 1  

Liquidez corriente de los periodos 2020 - 2021 

 

Análisis e Interpretación: 

La liquidez corriente, son aquellos montos mayores o iguales a 1, indicando que, 

por cada deuda, la empresa tiene un monto mayor o igual al monto que puede 

manejar dicha deuda, calificándose como adecuada buena o suficiente liquidez. En 

cambio, los montos menores a 1 indican que, la empresa tiene una deuda, es decir, 

dicha empresa no puede responder o cumplir con la deuda, por ende, se clasifica 

como mala, inadecuada o insuficiente. 

Por tanto, en la tabla 12 se observa que, la mayor proporción de los periodos, 

el 91.7% (22 meses), tiene una categorización inadecuada, es decir, la empresa no 
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cuenta con los activos para efectuar con sus compromisos u obligaciones de pago. 

En cambio, el 8.3% (2 meses), tienen una categorización adecuada, es decir, la 

empresa tiene activos para efectuar con sus compromisos de pago. 

Tabla 13  

Liquidez absoluta de los periodos 2020 - 2021 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Inadecuado 24 100.0% 100,0% 100,0% 

 Adecuado 0 0.0% 0.0% 100,0% 

 Total 24 100.0%   

        Nota. Elaboración Propia 
 

Figura 2 

Liquidez absoluta de los periodos 2020 - 2021 

 
Análisis e Interpretación: 

La liquidez absoluta, mide la capacidad que posee la empresa en cubrir sus 

deudas en un tiempo mínimo a un año. Por tanto, el índice representa el período 

en el que una empresa puede operar sus actividades con sus activos utilizables sin 

depender de los flujos de ventas. 

Por tanto, en la tabla 13 se observa que, el 100.0% equivalente a 24 meses 

tiene una categorización inadecuada, es decir, la empresa no posee equivalentes 
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de efectivo para efectuar con sus compromisos u obligaciones de pagos 

inmediatos. 

Tabla 14  

Capital de trabajo de los periodos 2020 – 2021 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Adecuado 2 8,3% 8,3% 8,3% 

 Inadecuado 22 91,7% 91,7% 100,0% 

 Total 24 100,0% 100,0%  

 

Figura 3  

Capital de trabajo de los periodos 2020 - 2021 

 

 

Análisis e Interpretación: 

El capital de trabajo es la relación entre el activo y pasivo corriente y se obtiene 

después de sustraer el activo y pasivo corriente, por lo tanto, representa lo que le 

queda a la empresa después de cancelar su deuda directa. Además, este índice de 

liquidez permite conocer el monto con el que la empresa debe poder continuar con 

el desarrollo u operatividad de sus actividades.  

Por tanto, en la tabla 14 se observa que, el 91.7% (22 meses), tiene una 

categorización inadecuada, es decir, la empresa no dispone de capital para poner 

en marcha con sus actividades, sin embargo, el 8.3% (2 meses), tiene una 
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categorización adecuada, es decir, la empresa dispone de capital para continuar 

con sus operaciones. 

Prueba de la hipótesis general 

Figura 4  

Relación entre el sistema de detracciones y la liquidez de los periodos 2020 - 

2021 

 
 

Análisis e Interpretación: 

En la figura 4 se estima como los puntos del diagrama de dispersión obtiene 

una forma descendente. De igual manera se observa que, los puntos se agrupan 

en línea recta, lo que se interpreta como una relación lineal negativa, donde un 

incremento en el sistema de detracciones se refleja en una disminución de la 

liquidez, es decir, existe relación inversa entre el sistema de detracción y la liquidez. 

Por tanto, a mayor detracción menor liquidez y viceversa.  

Prueba de normalidad  

Al emplear a una muestra menor a 50, se utilizó los resultados de Shapiro-Wilk y 

para mayores a 50, el resultado de Kolmogorov – Smirnov. (Hernández & Mendoza, 

2019) 
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Por tanto, para identificar si la muestra es no paramétrica o paramétrica se 

consideró la significancia. Es decir, “si el valor sig. es menor a 0.05, la muestra es 

no paramétrica y se emplea el método de rho de spearman”. En cambio, si el valor 

sig. es mayor a 0.05 es paramétrica, pues, se aplica el r de Pearson. Asimismo, si 

en el cruce de variables y dimensiones se obtuvo la muestra paramétrica y no 

paramétrica se usa el estadígrafo rho de spearman. 

Regla de decisión: Es necesario tomar en cuenta que, si el valor de p = Sig. ≤ 0.05 

se acepta la H1. 

Cabe mencionar que, para el sistema de detracciones se empleó el monto de 

detracción, por tanto, para el análisis de la hipótesis, se correlacionó en tres grupos, 

es decir, para el primer grupo se consideró la liquidez corriente, para el segundo 

grupo la liquidez absoluta y para el tercer grupo el capital de trabajo. 

Prueba de normalidad de la hipotesis especifica N° 1 

Tabla 15  

Prueba de normalidad entre el sistema de detracciones y liquidez corriente 

Interpretación: 

En la tabla 15, se evidencia que, se tomó los resultados de Shapiro – Wilk, porque, 

la muestra es menor a 50. Asimismo, la prueba de normalidad muestra que: Los 

datos no son paramétricos, puesto que, el valor sig.= 0,005 < 0,05, por tanto, se 

empleó la prueba de rho de spearman. 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Liquidez corriente ,176 24 ,052 ,778 24 ,000 

Monto de detracción ,162 24 ,103 ,870 24 ,005 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Prueba de la hipótesis general 

Tabla 16  

Prueba de hipótesis entre el sistema de detracciones y liquidez corriente 

Análisis e Interpretación: 

La tabla 16 muestra la relación entre la variable y dimensión para 24 datos (2 

años). Con un p valor de 0.000, entonces, se acepta la hipótesis alterna. Por ende, 

existe relación significativa entre el sistema de detracciones y la liquidez corriente. 

Además, la correlación (rho = - 0.684) es inversa y moderada. Es decir, a mayor 

detracción menor liquidez corriente. 

Prueba de normalidad de la hipotesis específica N° 1 

Tabla 17  

Prueba de normalidad entre el sistema de detracciones y la liquidez absoluta 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Liquidez absoluta ,098 24 ,200* ,907 24 ,030 

Monto de detracción ,162 24 ,103 ,870 24 ,005 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Monto de 

detracción 
Liquidez corriente 

Rho de 

Spearman 

Monto de 

detracción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,684** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 24 24 

Liquidez 

corriente 

Coeficiente de 

correlación 

-,684** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 24 24 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla 17, se estima que, se tomó los resultados de “Shapiro – Wilk, pues, la 

muestra es menor a 50”. Asimismo, la prueba de normalidad muestra que: Los 

datos no son paramétricos, puesto que, el valor sig.= 0,005 < 0,05, por tanto, se 

empleó la prueba de rho de spearman. 

Prueba de la hipótesis específica N°1 

Tabla 18  

Prueba de hipótesis entre el sistema de detracciones y liquidez absoluta 

Análisis e Interpretación: 

La tabla 18 muestra la relación entre la variable y dimensión para 24 datos (2 

años). Con un p valor de 0.008, entonces, se acepta la hipótesis alterna. Por ende, 

existe relación significativa entre el sistema de detracciones y la liquidez absoluta. 

Además, la correlación (rho = - 0.528) es inversa y moderada.  

Monto de 

detracción 
Liquidez absoluta 

Rho de 

Spearman 

Monto de 

detracción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,528** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,008 

N 24 24 

Liquidez 

absoluta 

Coeficiente de 

correlación 

-,528** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,008 . 

N 24 24 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Prueba de normalidad de la hipótesis específica N° 2 

Tabla 19  

Prueba de normalidad entre el sistema de detracciones y capital de trabajo 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Capital de trabajo ,119 24 ,200* ,934 24 ,117 

Monto de detracción ,162 24 ,103 ,870 24 ,005 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: 

En la tabla 19 se observa que, se tomó los resultados de “Shapiro – Wilk, pues, la 

muestra es menor a 50”. Asimismo, la prueba de normalidad muestra que: Los 

datos no son paramétricos, puesto que, el valor sig.= 0,005 < 0,05, pues, se empleó 

la prueba de rho de spearman. 

Prueba de la hipótesis específica N° 3 

Tabla 20  

Prueba de hipótesis entre el sistema de detracciones y el capital de trabajo 

Análisis e Interpretación: 

La tabla 20 se observa la relación entre la variable y dimensión para 24 datos (2 

años). Con un p valor de 0.000, consecuentemente, se acepta la hipótesis alterna. 

Además, la correlación (rho = - 0.679) es inversa y moderada.  

Monto de 

detracción 
Capital de trabajo 

Rho de 

Spearman 

Monto de 

detracción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Capital de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

-,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

5.1. Hipótesis general: “Existe relación entre el sistema de detracciones y liquidez 

en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-

2021”. 

Los puntos del diagrama de dispersión se agrupan en línea recta, lo que se 

interpretó como una relación lineal negativa, es decir, un incremento en la 

detracción reflejó una disminución de liquidez, por ende, existe una relación inversa 

entre las variables. Por tanto, a mayor detracción menor liquidez y viceversa.  

Todo lo mencionado se contradice con Medina y Huisa (2019), quienes 

determinaron la relación entre detracción y liquidez, por lo tanto, la liquidez muestra 

una baja cuando se emplea el sistema de detracciones, sin embargo, manifiesta 

una estabilidad financiera. Por ende, la correlación inversa entre las variables no 

existe. En cambio, en la investigación de García (2019), quien evaluó la incidencia 

en la liquidez, a través del análisis del sistema de detracciones, pues, la cuenta de 

detracciones representó el 34% del efectivo total, en consecuencia, la empresa 

realizó el 8% de pago de IGV y 100% de renta de 4ta categoría. Por consiguiente, 

la empresa no contó con liquidez, necesitando acudir al préstamo de sus 

accionistas, asimismo, mediante la evaluación del flujo de caja con y sin 

detracciones se confirmó que, las detracciones se mantienen estables en el 

cumplimiento de las obligaciones. 

5.2. Hipótesis específica 1: “El sistema de detracciones se relaciona con la 

liquidez corriente en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C. Cusco, 2020-2021”. 

Se halló un p valor = 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. Además, el 

coeficiente de correlación (rho = - 0.684) fue inversa y moderada.  

Asimismo, refuerza la investigación de Yaguache, Higuerey e Inga (2019), quienes 

determinaron la incidencia del incentivo en la liquidez y solvencia en las empresas 

en Ecuador, indicando que, para el año 2017, 34.771 empresas se favorecieron por 

400 millones de dólares, por ende, las empresas permanecen solventes y la rebaja 

simboliza el 40%, pero las empresas manifiestan un aumento en el endeudamiento. 
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Por lo tanto, las empresas beneficiadas aumentaron su liquidez. Además, en la 

investigación de Carvaca (2018), quien analizó los factores de la devolución del IVA 

como herramienta financiera en la empresa en Ecuador, señaló que, los saldos de 

la empresa en el pago de IVA, por las adquisiciones de bienes de capital importado, 

tuvo una pérdida de $374.946,03, ocasionado por la ineptitud del personal y el 

desorden documentario que no pudo ser objeto de reclamo para la devolución de 

dicho impuesto.  

5.3. Hipótesis específica 2: “El sistema de detracciones se relaciona con la 

liquidez absoluta en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES 

S.A.C. Cusco, 2020-2021”. 

Se halló un p valor = 0.008, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se afirmó 

que, existe relación significativa. Además, el coeficiente de correlación (rho = - 

0.528) fue inversa y moderada.  

Igualmente, está relacionado con Cervantes y Puma (2021), quienes determinaron 

la relación entre la liquidez y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo. 

Por ende, en dichas variables estudiadas existen relación significativa, sin embargo, 

mientras la liquidez sea factible la rentabilidad financiera será óptimo. En cambio, 

se contradice con la investigación de Guerra y Legua (2019), quien determinó el 

impacto en la liquidez y el impuesto general a las ventas del sistema de 

detracciones, por consiguiente, el valor fue de 0.114, además, el nivel de confianza 

es de 0.05, por tanto, dicho sistema no demuestra impacto en la liquidez. Por 

consiguiente, la detracción no tuvo efecto significativo en la liquidez y en el IGV. 

Esto se debe a que, en las empresas del sector en base a sus ingresos no 

estuvieron afecto a dicho impuesto. 

5.4. Hipótesis específica 3: “El sistema de detracciones se relaciona con el capital 

de trabajo en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. 

Cusco, 2020-2021”. 

Se halló un p valor = 0.000, por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna. Además, el 

coeficiente de correlación (rho = - 0.679) fue inversa y moderada.  

Por lo tanto, refuerza la investigación de Espinoza (2021), quien escribió la 

influencia de la falta de liquidez en las microempresas de Huancayo en tiempos de 
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COVID 19. Por lo tanto, existe relación significativa de los flujos de caja con una 

confiabilidad del 95%, en consecuencia, este coeficiente demostró que, un 

incremento en el uso del flujo de caja proyectado incide en el cumplimiento. 

Además, el aislamiento social significativamente influyó en el acatamiento de las 

obligaciones financieras. Sin embargo, la investigación se contradice con los 

resultados de Chávez (2021), quien determinó la “influencia de la crisis sanitaria 

COVID-19 sobre la liquidez y rentabilidad de las empresas del sector turístico”. Por 

consiguiente, la razón corriente tuvo un p valor 0.162 y la razón de efectivo 0.966, 

por tanto, la crisis sanitaria no influye significativamente en la liquidez. No obstante, 

la rentabilidad, tuvo resultados de 0.000. En consecuencia, no influye 

significativamente la crisis sanitaria y la liquidez, en cambio sí influye en la 

rentabilidad de acuerdo a los ratios analizados. 
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VI.CONCLUSIONES 

Conclusión General 

Del objetivo general, se determinó la relación entre el sistema de detracciones y 

liquidez en la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 

2020-2021. Por lo tanto, los puntos del diagrama de dispersión obtuvieron una 

forma descendente y se agrupan en línea recta, lo que se interpreta como una 

correlación lineal negativa, donde un incremento en el sistema de detracciones 

refleja una baja en la liquidez. Por ende, existe relación inversa entre las variables. 

Por lo tanto, a mayor detracción menor liquidez y viceversa. 

Conclusiones Especificas 

El objetivo específico N° 1. Se determinó la relación entre el sistema de 

detracciones y la liquidez corriente en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021, mediante la correlación rho de 

spearman, se evidenció que, el valor p = 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. Por ende, existe relación significativa entre la variable y dimensión. 

Además, el coeficiente de correlación (rho = - 0.684) fue inversa y moderada. 

En el objetivo específico N° 2. Se determinó la relación entre el sistema de 

detracciones y la liquidez absoluta en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021, mediante la correlación rho de 

spearman, se evidenció que, el valor p = 0.008, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. Por ende, existe relación significativa entre la variable y dimensión. 

Además, el coeficiente de correlación (rho = - 0.528) fue inversa y moderada. 

Del objetivo específico N° 3. Se determinó la relación entre el sistema de 

detracciones y el capital de trabajo en la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, 2020-2021, mediante de la correlación rho de 

spearman, se evidenció que, el valor p = 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna. Por ende, existe relación significativa entre la variable y dimensión. 

Además, el coeficiente de correlación (rho = - 0.679) fue inversa y moderada.  
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VII. RECOMENDACIONES

1. A los gerentes de la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES

S.A.C. Cusco, que ante eventos adversos ocasionados por el COVID-19, deben

identificar y evaluar los riesgos, con el propósito de adaptar su gestión a través

de planes de contingencia para minimizar pérdidas, analizar los recursos

humanos, contratos, clientes e incluso impactos económicos y sociales. Además,

los resultados muestran un incremento en el sistema de detracciones que refleja

una disminución de la liquidez, las cuales se cumple el objetivo general planteado

en dicha investigación. Entonces, se debería implementar un control de los

índices de liquidez, según la Directiva para la Gestión de Activos y Pasivos

Financieros de la SUNAT y la Ley N.° 29816 – Ley de Fortalecimiento de la

SUNAT, para cumplir con el cronograma de actividades y los compromisos de

pago.

2. A la administradora de la agencia de viaje y turismo APUMAYO EXPEDICIONES

S.A.C. Cusco, analizar los ratios de liquidez corriente y llevar el control de los

ratios de liquidez para asegurar un equilibrio con el fin de no afectar a la

rentabilidad financiera y que lleguen a estar entre 1 y 2. Por consiguiente, los

resultados revelan que, existe relación entre el sistema de detracciones y la

liquidez corriente, las cuales se cumple el objetivo específico 1 planteado en

dicha investigación. Entonces, se debería implementar un control de  depósito

de detracción, verificar las nuevas tasas de recaudación según la Resolución

Superintendencia 071-2018/SUNAT y realizar seguimiento de los saldos de la

cuenta corriente, para evitar que los fondos pasen a ingresos por recaudación.

3. Al jefe de contabilidad de la agencia de viaje y turismo APUMAYO

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, evaluar los ratios de liquidez absoluta, de esta

manera, tener el control de este ratio, pues, representa la capacidad de la

empresa para cumplir con sus compromisos de pago. Puesto que, este ratio

indica cuánto dinero en efectivo posee la empresa. Además, los resultados

revelan que, existe relación entre el sistema de detracciones y la liquidez

absoluta, las cuales se cumple el objetivo específico 2 planteado en dicha

investigación. Entonces, se debería implementar instrumentos de control interno

que permita evaluar el tamaño y capacidad de pago y determinar qué porcentaje

https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
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debe aplicar a los servicios, según a la Resolución Superintendencia 071-

2018/SUNAT. 

4. A los asistentes de contabilidad de la agencia de viaje y turismo APUMAYO 

EXPEDICIONES S.A.C. Cusco, analizar los índices de capital de trabajo, pues, 

permitirá comprender las tendencias del capital de trabajo para que pueda tomar 

decisiones relacionadas con las operaciones de la empresa. Mientras, los 

resultados muestran que, existe relación entre el sistema de detracciones y el 

capital de trabajo, las cuales se cumple el objetivo específico 3 planteado en 

dicha investigación. Entonces, según a la Resolución Superintendencia 071-

2018/SUNAT. Se debería implementar de manera adecuada los instrumentos 

financieros, como el flujo de caja, que permitan a la empresa proyectarse tanto 

en los egresos e ingresos y no verse afectada por posibles contratiempos con 

las obligaciones de pago.  

 

 

https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
https://drive.google.com/file/d/18PczuXRu_rFGlM4ZMDxvcqR7sRI_e40A/view
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ANEXOS 

Anexo N.°1 Carta Autorización de la empresa 
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Anexo N.° 2 Ficha Ruc 
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Anexo N.° 3: 

Tabla 21 Matriz de Consistencia 
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Anexo N.° 4: 

Tabla 22 Matriz de Operacional 
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Anexo N.° 6: Validación 
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Anexo N° 07 
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2do validador: 
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3er validador: 
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Anexo N.° 7: Base de datos Excel  

Activo 
Corriente 

Pasivo 
Corriente 

Disponible en efectivo 
y equivalentes 

Liquidez 
corriente 

Liquidez 
absoluta 

Capital de trabajo Importe de ventas 
Monto de 

detracción 
Saldo en la 

cuenta 
Liquidez 
corriente 

Liquidez 
corriente 

Liquidez 
absoluta 

Liquidez 
absoluta 

Capital de 
trabajo 

Capital de 
trabajo 

 S/     614,500.34   S/     376,085.89   S/        356,883.04  1.63 0.95  S/    238,414.45   S/             2,535.00   S/      278.00   S/        2,580.00  1.6 Adecuado 0.9 Inadecuado 
 S/ 
238,414.45  Adecuado 

 S/     481,588.26   S/     470,667.05   S/        182,957.00  1.02 0.39  S/       10,921.21   S/             2,505.00   S/      270.00   S/        2,590.00  1.0 Adecuado 0.4 Inadecuado 
 S/   
10,921.21  Adecuado 

 S/     758,118.42   S/     803,864.03   S/        368,687.38  0.94 0.46 -S/      45,745.61   S/           88,596.67   S/ 10,611.00   S/      18,876.41  0.9 Inadecuado 0.5 Inadecuado 
-S/   
45,745.61  Inadecuado 

 S/     729,265.09   S/     846,440.53   S/        355,140.28  0.86 0.42 -S/    117,175.44   S/           24,666.67   S/   2,960.00   S/        3,320.00  0.9 Inadecuado 0.4 Inadecuado 
-S/ 
117,175.44  Inadecuado 

 S/     829,672.35   S/     983,279.04   S/        454,025.96  0.84 0.46 -S/    153,606.69   S/             2,530.00   S/      280.00   S/        2,585.00  0.8 Inadecuado 0.5 Inadecuado 
-S/ 
153,606.69  Inadecuado 

 S/     798,266.17   S/ 1,000,045.75   S/        427,672.17  0.80 0.43 -S/    201,779.58   S/           37,225.00   S/   4,467.00   S/        7,787.00  0.8 Inadecuado 0.4 Inadecuado 
-S/ 
201,779.58  Inadecuado 

 S/     756,547.56   S/ 1,031,053.82   S/        378,065.88  0.73 0.37 -S/    274,506.26   S/             2,440.00   S/      293.00   S/        2,588.00  0.7 Inadecuado 0.4 Inadecuado 
-S/ 
274,506.26  Inadecuado 

 S/ 1,197,765.87   S/ 1,476,977.03   S/        815,601.72  0.81 0.55 -S/    279,211.16   S/             2,340.00   S/      273.00   S/        2,575.00  0.8 Inadecuado 0.6 Inadecuado 
-S/ 
279,211.16  Inadecuado 

 S/ 1,167,031.63   S/ 1,458,133.21   S/        797,278.80  0.80 0.55 -S/    291,101.58   S/           22,338.33   S/   2,553.00   S/        3,170.00  0.8 Inadecuado 0.5 Inadecuado 
-S/ 
291,101.58  Inadecuado 

 S/ 1,108,070.20   S/ 1,461,725.36   S/        713,786.58  0.76 0.49 -S/    353,655.16   S/           53,995.00   S/   6,990.00   S/        8,880.00  0.8 Inadecuado 0.5 Inadecuado 
-S/ 
353,655.16  Inadecuado 

 S/ 1,030,550.90   S/ 1,473,851.90   S/        622,299.88  0.70 0.42 -S/    443,301.00   S/             2,150.00   S/      215.00   S/        3,385.00  0.7 Inadecuado 0.4 Inadecuado 
-S/ 
443,301.00  Inadecuado 

 S/     934,215.14   S/ 1,471,567.78   S/        547,868.93  0.63 0.37 -S/    537,352.64   S/         113,275.00   S/ 14,500.00   S/        7,708.00  0.6 Inadecuado 0.4 Inadecuado 
-S/ 
537,352.64  Inadecuado 

 S/     904,775.02   S/ 1,487,518.88   S/        506,605.71  0.61 0.34 -S/    582,743.86   S/         113,475.00   S/ 14,900.00   S/        7,109.00  0.6 Inadecuado 0.3 Inadecuado 
-S/ 
582,743.86  Inadecuado 

 S/     862,090.18   S/ 1,486,178.60   S/        463,263.23  0.58 0.31 -S/    624,088.42   S/         113,675.00   S/ 14,980.00   S/        7,209.00  0.6 Inadecuado 0.3 Inadecuado 
-S/ 
624,088.42  Inadecuado 

 S/     809,729.87   S/ 1,481,642.08   S/        376,482.41  0.55 0.25 -S/    671,912.21   S/         114,475.00   S/ 15,900.00   S/        7,309.00  0.5 Inadecuado 0.3 Inadecuado 
-S/ 
671,912.21  Inadecuado 

 S/     795,909.14   S/ 1,509,114.31   S/        343,986.01  0.53 0.23 -S/    713,205.17   S/         113,075.00   S/ 14,000.00   S/        7,702.41  0.5 Inadecuado 0.2 Inadecuado 
-S/ 
713,205.17  Inadecuado 

 S/     688,522.38   S/ 1,403,708.49   S/        156,757.53  0.49 0.11 -S/    715,186.11   S/         114,785.00   S/ 17,950.00   S/        7,515.00  0.5 Inadecuado 0.1 Inadecuado 
-S/ 
715,186.11  Inadecuado 

 S/     716,381.03   S/ 1,418,269.33   S/        112,356.29  0.51 0.08 -S/    701,888.30   S/         114,485.00   S/ 16,900.00   S/        7,409.00  0.5 Inadecuado 0.1 Inadecuado 
-S/ 
701,888.30  Inadecuado 

 S/     787,639.08   S/ 1,502,132.03   S/        124,603.83  0.52 0.08 -S/    714,492.95   S/           23,078.33   S/   2,745.00   S/        9,298.00  0.5 Inadecuado 0.1 Inadecuado 
-S/ 
714,492.95  Inadecuado 

 S/ 1,043,050.22   S/ 1,754,364.37   S/        287,773.34  0.59 0.16 -S/    711,314.15   S/           91,225.00   S/ 10,947.00   S/      18,915.00  0.6 Inadecuado 0.2 Inadecuado 
-S/ 
711,314.15  Inadecuado 

 S/ 1,491,569.27   S/ 1,972,679.21   S/        318,771.93  0.76 0.16 -S/    481,109.94   S/           46,266.67   S/   5,504.00   S/      24,419.00  0.8 Inadecuado 0.2 Inadecuado 
-S/ 
481,109.94  Inadecuado 

 S/ 1,386,110.45   S/ 1,783,653.27   S/        216,884.83  0.78 0.12 -S/    397,542.82   S/           49,340.00   S/   5,831.00   S/      30,250.00  0.8 Inadecuado 0.1 Inadecuado 
-S/ 
397,542.82  Inadecuado 

 S/     656,948.12   S/ 1,124,919.89   S/        226,344.48  0.58 0.20 -S/    467,971.77   S/           73,300.00   S/   8,748.00   S/      31,864.00  0.6 Inadecuado 0.2 Inadecuado 
-S/ 
467,971.77  Inadecuado 

 S/     877,152.85   S/ 1,333,459.99   S/        258,460.76  0.66 0.19 -S/    456,307.14   S/             2,540.00   S/      283.00   S/        2,588.00  0.7 Inadecuado 0.2 Inadecuado 
-S/ 
456,307.14  Inadecuado 
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Anexo N.° 8: Base de datos SPSS 
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Anexo N.° 9: Validación V Aiken de las variables sistema de detracciones y liquidez  

Variable Criterios Dimensiones 

V de Aiken 

Por 
dimensiones 

Por 
criterios 

Por 
Variables 

Sistema de 
detracciones 

Pertinencia 

Importe de la operación  1.000 

100.0% 

96.3% 

Monto de detracción 1.000 

Monto de saldo en cuenta 1.000 

Relevancia  

Importe de la operación  1.000 

100.0% Monto de detracción 1.000 

Monto de saldo en cuenta 1.000 

Claridad 

Importe de la operación  1.000 

88.9% Monto de detracción 0.667 

Monto de saldo en cuenta 1.000 

Variable Criterios Dimensiones 

V de Aiken 

Por 
dimensiones 

Por 
criterios 

Por 
Variables 

Liquidez 

Pertinencia 

Activo corriente 1.000 

93.3% 

95.6% 

Pasivo corriente 1.000 

Disponible en efectivo y equivalentes 1.000 

Pasivo corriente 1.000 

Diferencia entre activo corriente y pasivo corriente 0.667 

Relevancia  

Activo corriente 1.000 

93.3% 

Pasivo corriente 1.000 

Disponible en efectivo y equivalentes 1.000 

Pasivo corriente 1.000 

Diferencia entre activo corriente y pasivo corriente 0.667 

Claridad 

Activo corriente 1.000 

100.0% 

Pasivo corriente 1.000 

Disponible en efectivo y equivalentes 1.000 

Pasivo corriente 1.000 

Diferencia entre activo corriente y pasivo corriente 1.000 
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