
 
 

, FACULTAD, DE, CIENCIAS EMPRESARIALES, 

ESCUELA, PROFESIONAL, DE, CONTABILIDAD, 

 

 

CONTADOR, PÚBLICO, 

 

 Brunilda, (ORCID, 0000-0001-8116-2842), 

 

, ASESORA: 

Mg. Espinoza, Gamboa, Ericka, Nelly, (ORCID 0000-0002-5320-4694), 

 

 

TESIS, PARA, OBTENER, EL, TÍTULO, PROFESIONAL, DE:, 

, LÍNEA, DE, INVESTIGACIÓN:, 

Tributación 

 

LIMA –, PERÚ,  

2022 

El, sistema, de, control de inventarios, y, la, rentabilidad, de, las, 

empresas, del sector ferretería, Arequipa, 2021., 

AUTORAS: 

      Chaparro Rodríguez, Maria, Eliana, (ORCID, 0000-0003-3158-5059)     

         Delgado Montes, Viviana,



ii 
 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria  

 

María y Viviana. 

 

 

 

Esta tesis está dedicada a: A Dios quien ha sido 
nuestra guía, fortaleza y su mano de fidelidad y 
amor han estado con nosotras hasta el día de hoy. 
A nuestros padres e hijos quienes con su amor, 
paciencia y esfuerzo nos han permitido llegar a 
cumplir hoy un sueño más, gracias por inculcarnos 
ejemplo de esfuerzo y valentía, de no temer las 
adversidades porque Dios esta con nosotras 
siempre.  Gracias por todo su apoyo incondicional, 
durante todo este proceso, por estar con nosotras 
en todo momento gracias. A toda mi familia porque 
con sus oraciones, consejos y palabras de aliento 
hicieron de nosotras una mejor persona y de una u 
otra forma nos acompañan en todos nuestros 
sueños y metas. Finalmente quiero dedicar esta 
tesis a todas nuestras amigas, por apoyarnos 
cuando más las necesito, por extendernos su mano 
en momentos difíciles y por el amor brindado, por 
ensenarnos que todo esfuerzo tiene su una gran 
satisfacción, gracias de todo corazón a ustedes. 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Las investigadoras 

  

                                                           Agradecimiento 

Nuestro profundo agradecimiento a la 
Universidad César Vallejo, a toda la 
Facultad de Contabilidad a Nuestros 
Docentes en especial a Nuestra Asesora 
Mag. C.P.C Ericka Nelly Espinoza Gamboa 
quien con su amplia experiencia y valiosos 
conocimientos hicieron que podamos 
crecer día a día como profesional, gracias 
a cada una de ustedes por su paciencia, 
dedicación, apoyo incondicional   en 
nuestra presente elaboración de tesis. 



iv 
 

v 

Índice de Gráficos ................................................................................................ viii 

Resumen ................................................................................................................. x 

Abstract .................................................................................................................. xi 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .............................................................................................. 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................... 10 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................... 10 

3.2. Variables y Operacionalización ................................................................... 11 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis .................................... 12 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos ................................ 14 

3.5. Procedimiento ............................................................................................. 16 

3.6. Método de análisis de datos........................................................................ 16 

3.7. Aspectos éticos ........................................................................................... 16 

IV. RESULTADOS, ................................................................................................ 17 

V. DISCUSIÓN ...................................................................................................... 23 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................ 26 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 27 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 28 

 

 

 

  

Índice de contenidos 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento .....................................................................................................  iii 

Índice  de  contenidos  ............................................................................................ iv 

Índice de tablas .......................................................................................................  



v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1  Muestra .................................................................................................. 13 

Tabla 2  Juicio e Expertos .................................................................................... 15 

Tabla 3  V de Aiken .............................................................................................. 15 

Tabla 4  Confiabilidad del Instrumento ................................................................. 16 

Tabla 5  Prueba de normalidad, variable1:Control de inventarios y Variable 

2:Rentabilidad ...................................................................................................... 17 

Tabla 6  Rho de Spearman: Sistema de Control de Inventarios y Rentabilidad .. 18 

Tabla 7  Prueba de normalidad: control de inventarios y margen de utilidad ....... 19 

Tabla 8 ................................................................................................................. 20 

Tabla 9  Prueba de normalidad variable control de inventarios y dimensión 

margen de beneficio ............................................................................................. 20 

Tabla 10  Rho de Spearman entre el sistema de control de inventarios y el 

margen de beneficio ............................................................................................. 21 

Tabla 11  Prueba de normalidad variable control de inventarios y dimensión 

rentabilidad sobre activos ..................................................................................... 21 

Tabla 12  Rho de Spearman entre el sistema de control de inventarios y la 

rentabilidad sobre activos ..................................................................................... 22 

Tabla 13  La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios . 43 

Tabla 14  La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería 

existente ............................................................................................................... 44 

Tabla 15  Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas .. 45 

Tabla 16  Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas .. 46 

Tabla 17  El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para 

controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control.. 47 

Tabla 18  El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se 

encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control ............ 48 

Tabla 19  Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para 

controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios .............................. 49 

Tabla 20  El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 

pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas pérdidas ..................................................................... 50 



vi 
 

Tabla 21  El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 

adquisición ........................................................................................................... 51 

Tabla 22  La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 

Ponderado ............................................................................................................ 52 

Tabla 23  La empresa aplica el método de Controles de Inventario .................... 53 

Tabla 24  La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 

PEPS .................................................................................................................... 54 

Tabla 25  La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS

 ............................................................................................................................. 55 

Tabla 26  Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un 

servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad ................... 56 

Tabla 27  Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los 

ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa ................................. 57 

Tabla 28  Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario 

se determinan como un costo fijo para la empresa .............................................. 58 

Tabla 29  El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y 

sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario ...................................... 59 

Tabla 30  Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a 

determinar el índice de ganancia neta en la empresa .......................................... 60 

Tabla 31  Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la 

gestión que esta tiene .......................................................................................... 61 

Tabla 32  Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de 

fijación de precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos ....... 62 

Tabla 33  El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, 

puede ser la combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor 

rentabilidad ........................................................................................................... 63 

Tabla 34  Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 

rentabilidad sobre los activos con los que cuenta ................................................ 64 

Tabla 35  Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma 

más rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas ... 65 



vii 
 

Tabla 36  Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una 

mejor rentabilidad, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de 

utilidades .............................................................................................................. 66 

Tabla 37  Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al 

término del periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo 

contable ................................................................................................................ 67 

 

 

 

  



viii 
 

Índice de Gráficos 

Gráfico 1  La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 43 

Gráfico 2   La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería 

existente ............................................................................................................... 44 

Gráfico 3  Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas . 45 

Gráfico 4  Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas . 46 

Gráfico 5  El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para 

controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control.. 47 

Gráfico 6  El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se 

encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control ............ 48 

Gráfico 7  Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos 

para controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios ...................... 49 

Gráfico 8   El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 

pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas perdidas ..................................................................... 50 

Gráfico 9  El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 

adquisición ........................................................................................................... 51 

Gráfico 10  La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 

Ponderado ............................................................................................................ 52 

Gráfico 11  La empresa aplica el método de Controles de Inventario ................. 53 

Gráfico 12  La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 

PEPS .................................................................................................................... 54 

Gráfico 13  La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-

UEPS ................................................................................................................... 55 

Gráfico 14  Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un 

servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad ................... 56 

Gráfico 15  Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los 

ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa ................................. 57 

Gráfico 16  Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 

usuario se determinan como un costo fijo para la empresa ................................. 58 

Gráfico 17  El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta 

y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario ...................................... 59 



ix 
 

................................................................................................................ 67 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfico 18  Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a 

determinar el índice de ganancia neta en la empresa .......................................... 60 

Gráfico 19  Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la 

gestión que esta tiene .......................................................................................... 61 

Gráfico 20  Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de 

fijación de precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos ....... 62 

Gráfico 21  El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, 

puede ser la combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor 

rentabilidad ........................................................................................................... 63 

Gráfico 22  Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, 

generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta ................................... 64 

Gráfico 23  Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma 

más rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas ... 65 

Gráfico 24  Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener 

una mejor rentabilidad, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de 

utilidades .............................................................................................................. 66 

Gráfico 25  Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al 

término del periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo 

contable 



x 
 

Resumen 

La investigación tuvo como propósito relacionar el sistema de control de 

inventarios y la rentabilidad de empresas del sector ferretería en Arequipa, 2021, 

como metodología se utilizó un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y 

diseño no experimental; el muestreo utilizado fue el no probabilístico por 

conveniencia, tomando como muestra 15 ferreterías; como técnica se utilizó la 

encuesta y como instrumento se aplicó un cuestionario sujeto aprueba de validez 

y confiabilidad; se aplicó la prueba de normalidad para ambas variables cuyo valor 

de significancia  fue menor a 0.005 por lo tanto los datos no siguen una distribución 

normal; los resultados de la prueba de hipótesis arrojaron un valor de significancia 

entre las variables: control de inventarios y rentabilidad menor a 0.05, rechazando 

la hipótesis nula; existiendo relación entre ambas variables con un r = 0.853, por 

lo que se concluye que ambas variables están asociadas de forma positiva y alta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, Palabras, clave: Control, de, inventarios, rentabilidad, margen, de, utilidad, 
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Abstract 

The purpose of the research was to relate the inventory control system and 

the profitability of companies in the hardware sector in Arequipa, 2021, as a 

methodology a quantitative approach, a correlational scope and a non-experimental 

design were used; The sampling used was non-probabilistic for convenience, taking 

15 hardware stores as a sample; The survey was used as a technique and a 

questionnaire subject to validity and reliability was applied as an instrument; the 

normality test was applied for both variables whose significance value was less than 

0.005, therefore the data do not follow a normal distribution; the results of the 

hypothesis test showed a significance value between the variables: inventory control 

and profitability less than 0.05, rejecting the null hypothesis; There is a relationship 

between both variables with an r = 0.853, so it is concluded that both variables are 

associated in a positive and high way. 

 

 

Keywords: Control of  inventories  profitability margin of utility margin of benefit ,  

profitability  on  assets 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, se está viviendo una globalización, sobre todo a nivel 

empresarial, y esto hace que la competencia entre compañías se incremente en 

forma súbita, es por ello que las empresas deben enfrentar diferentes situaciones 

para adaptarse a ésta tan cambiante economía global. Uno de los cambios 

importantes que tienen entre manos los gerentes o administradores, es el control de 

inventarios, quien juega un muy significativo rol en la precisión de existencia que 

posee la empresa, ya que, este es el inicio para realizar las ventas, y sin inventarios 

no habría ventas, y sin ventas no se podría obtener utilidades, por lo cual se vería 

afectada significativamente la rentabilidad de la empresa.  

Según Álvarez (2022) dice que, en un estudio realizado en México, por la 

empresa Safiro Software, quienes obtuvieron como resultado, que un 30% de 

PYMES utilizan el programa de hoja de calcula de Excel para controlar sus 

inventarios y más de la mitad de empresas no tienen actualizado su inventario, lo 

que demuestra una escaza eficiencia y poca oportunidad de poder crecer en el 

ámbito empresarial, al no poder competir con empresas que se adaptaron y 

cambiaron sus estrategias comerciales.  

A nivel internacional Ortega (2020) argumento que cuando se enfrenta el 

resultado esperado con la inversión necesaria surge el concepto de rentabilidad, así 

también, Palomino (2019) argumento la importancia de la rentabilidad empresarial 

poniendo como ejemplo que cuando un pequeño negocio tiene que cerrar sus 

puertas porque los ingresos no cubren los gastos es un problema al que se 

enfrentan actualmente los negocios y esta tienen que compensar los gastos de la 

empresa, por otro lado Pelekais y Ortega (2020) describieron que la maximización 

de la rentabilidad, tienen como objetivo el crecimiento y poder de mercado.  

A nivel nacional, Antunez y Torres (2020) dicen que en la actualidad las 

compañías peruanas se ven en la imperiosa necesidad de un control de inventario 

como herramienta indispensable para gestionar sus ventas, dado que éstas 

repercuten con resultados negativos o positivos en los índices de rentabilidad. 

Apunte y Rodríguez (2016) quienes argumentaron, que un deficiente manejo 

de los inventarios, afecta, la, recepción, de, información, impidiendo la confiabilidad; al 
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mismo tiempo Castillo (2017) indicó que el control de inventarios es indispensable 

en una empresa, para que puedan mejorar su producción, y así podrán reducir 

costos, y esto conlleva a tener clientes altamente satisfechos. Mientras que para 

Martínez y Rocha (2019) indican que un control de inventarios informático podrá 

evitar ciertos problemas que darán como resultado hurto y perdidas de mercadería. 

A nivel nacional, Valle y Valqui (2019), indicaron que la rentabilidad va a 

depender de los bienes usados en la elaboración de un producto o el tener un buen 

control de inventarios; es decir llevar un Kardex correctamente para evitar que 

tengamos en almacén productos dañados, vencidos; de igual manera Díaz (2021) 

explico que la rentabilidad de una empresa, es el beneficio obtenido de una 

inversión, además es muy importante considerar la eficiencia económica financiera  

continuamente, y la rentabilidad se verá con grandemente mejorada por el 

financiamiento; a ello Millones (2020) indico que la rentabilidad es un indicador que 

otorga información vital para la toma de decisiones financieras, y su impacto puede 

ser medible a través del ratio de rentabilidad.  

Es importante saber si existe relación entre ambas variables, ya que si existe 

un eficiente control de inventarios debería estar relacionado con la rentabilidad y/o 

crecimiento de la empresa, es por ello que el presente trabajo se planteó las 

siguientes interrogantes de investigación. 

Entonces se plante como problema general ¿Qué relación existe entre el 

sistema de control de inventarios y la rentabilidad de las empresas del sector 

ferretería, Arequipa, 2021?, como problema específico número uno se planteó la 

interrogante ¿Existe relación entre el sistema de control de inventarios y el margen 

de utilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021?, como segundo 

problema específico se propuso ¿Existe relación entre el sistema de control de 

inventarios, y, el margen, de, beneficio, de las empresas del sector ferretería, 

Arequipa, 2021?, y finalmente para la tercera interrogante específica se formuló 

¿Existe relación entre el sistema de control de inventarios y la rentabilidad sobre,, 

activos,, las, empresas, del, sector, ferretería, Arequipa, 2021? 

Como objetivo general, se busca establecer la relación que existe entre el 

sistema de control de inventarios y la rentabilidad de empresas del sector ferretería, 

Arequipa, 2021; como primer objetivo específico se propuso: Describir la relación 
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que existe entre el sistema de control de inventarios, y el, margen, de, utilidad de las 

empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021; como segundo objetivo específico 

se propuso: Referir la relación que existe entre el sistema de control de inventarios 

, y, el margen, de, beneficio, de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021; 

finalmente el objetivo específico tres indica: Indagar la relación que existe entre el 

sistema de control de inventarios y la rentabilidad sobre activos de las empresas del 

sector ferretería, Arequipa 2021. 

La justificación metodológica según Ñaupas et al. (2014) se trata de técnicas 

o instrumentos como cuestionarios o instrumentos para prueba de hipótesis que el 

investigador considere que puedan utilizarse en investigaciones similares, entonces  

la indagación es justificada para conocer los resultados en  su rentabilidad; también 

tiene justificación teórica, porque al conocer los efectos por variable, se demuestra 

la correlación entre sí, estos resultados pueden ayudar como referencia a realizar 

modelos similares y mejorar los sistemas de control de inventarios y como base 

para futuras investigaciones que quieran abordar el tema, finalmente, tiene 

justificación económica, pues de los, resultados obtenidos se podrá aplicar mejoras 

en el control de inventarios lo que daría lugar a obtener una mayor utilidad  o 

rentabilidad económica.  

Las hipótesis que se plantearon para conocer, la, relación del sistema de 

control de inventarios y la rentabilidad, son: Hipótesis general: existe relación entre 

el sistema de control de inventarios y la rentabilidad de las empresas del sector 

ferretería en la ciudad; para la hipótesis específica número uno se planteó: existe 

relación entre el sistema de control de inventarios y el margen de utilidad de las 

empresas del sector ferretería; como segunda hipótesis específica se, propuso: 

existe relación entre, el sistema de control de inventarios y el margen de beneficio 

de las empresas del sector ferretería; finalmente en relación a la última hipótesis 

específica se formuló: existe relación entre el sistema de control de inventarios y la 

rentabilidad sobre activos de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se considera en referencias nacionales las siguientes investigaciones: Salas 

(2021) su objetivo es comprobar la relación existente entre el inspección de 

inventarios y la rentabilidad de la compañía, emplea una metodología de tipo básico, 

con un alcance correlacional de diseño no experimental, cuantitativo; considerando 

una muestra de 22 colaboradores de la empresa, los , resultados, arrojaron un valor 

P de = 0.535 siendo este mayor a 0.05; el 100% del personal perciben que tienen 

un nivel de inventarios bueno, y el 86.36% del personal percibe una rentabilidad 

buena; con lo cual los investigadores concluyeron con que no existe relación entre 

ambas variables.  

Ayala (2017) El objetivo fue relacionar el control de inventarios y la 

rentabilidad en empresas del rubro restaurantes; el método que aplicado fue de 

diseño no experimental correlacional, con una población de 65 personas y considera 

la muestra con un total de 56 que incluye el área administrativo y contable ; el 

resultado indica un coeficiente de relación de 0.284; como conclusión el autor 

argumento que existe una correlación positiva muy baja y que este tipo de empresas 

tienen una rentabilidad económica y financiera muy baja. 

Morales (2018) realizó su estudio teniendo como objetivo general el de 

proponer un sistema de control de inventarios que facilitara el incremento de la 

rentabilidad de la ferretería; la investigación fue cuantitativa no experimental-

transversal-explicativo, causal propositiva; utilizando como población al total de 

trabajadores siendo en número de 6, empleando la técnica de la encuesta con un 

análisis de documento de una ficha bibliográfica, instrumento del cuestionario y una 

ficha de datos de registro; la investigación concluye argumentando que la ferretería 

no aplica ninguna inspección de inventario, y que, con mecanismos de inspección 

de inventarios y control de existencias realizadas periódicamente, podría mejorar su 

rentabilidad.   

Valle y Valqui (2019) quienes desarrollaron una investigación cuyo objetivo 

general, fue, demostrar cómo, influye, los controles de los, inventarios, en, la, 

rentabilidad, de, la empresa, el, tipo, de, investigación, fue, aplicada, del nivel descriptivo, 

correlacional; con el diseño no experimental, empleando en su población el 
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muestreo no probabilístico de 5 participantes, realizado con el instrumento de la guía 

documental del estado financiero,  el resultado que arrojó el trabajo fue un chi 

cuadrado de 15.81, concluyeron que, el, inspección, de, inventarios, tiene, una, 

influencia positiva en la rentabilidad de la empresa.  

Flores (2018) tiene como objetivo buscar conocer la correlación entre el 

control de inventarios y la rentabilidad; la investigación fue aplicada, no, experimental, 

basada en la observación, con una población de 146 trabajadores considerando una 

muestra de 106 participantes; los, resultados, que, obtuvieron indicaron que el 1.9% 

de los trabajadores perciben un control de inventarios malo, el 45.3% lo percibe 

regular, 52.8% lo perciben como bueno, además el 17% de los trabajadores 

perciben una rentabilidad mínima, mientras que el 83% lo percibe como elevada, 

además, el, factor, de, correlación, Rho, Spearman, es, de, 0.407; el autor concluyó 

argumentando, que, existe, relación, entre, ambas, variables, con una correlación 

positiva media. 

Prieto (2017) desarrolló una investigación, con el, objetivo, de, relacionar la 

gestión de inventarios y la rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones; la 

metodología que planteó el investigador fue el cuantitativo, correlacional no 

experimental, con la población de 68 empresas y muestra de 58 entidades; el 

resultado fue de un Rho Spearman de p – valor 0.00 < 0.05; por lo que el alumno 

concluyó argumentando que existe relación entre las dos variables; finalmente el 

alumno recomendó que el rubro de telecomunicaciones para que tenga una mayor 

rentabilidad es necesario que se establezcan pautas dadas por la gestión de 

inventarios. 

Los antecedentes internacionales que se plantearon e     n el presente 

apartado fueron:  Tipantiza (2016) realizó una investigación en Ecuador, que tuvo 

como objetivo  el desarrollo de un sistema de control de inventarios en una empresa 

distribuidora de materiales de construcción; el método que utilizó fue científica – 

tecnológica, además fue descriptivo, analítico y bibliográfico; la investigación 

concluye argumentando que el sistema de control de inventarios , , es una prioridad, 

que, permite optimizar los recursos, para cumplir eficientemente actividades 
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administrativas y operativas; finalmente recomendó mejorar los procedimientos en 

las áreas de bodegas para incrementar la rentabilidad. 

Quinde y Ramos (2018) quienes realizaron un estudio que como objetivo 

propusieron analizar, evaluar la inspección de inventarios con su correspondiente 

efecto en la rentabilidad de una empresa; el método de investigación fue cualitativa, 

de tipo descriptiva, los resultados indicaron que la empresa mantiene una inspección 

única de inventario que limita una gestión eficiente; los autores concluyeron que la 

inspección y valuación del inventario tiene un efecto positivo en el rendimiento de la 

empresa; finalmente recomendaron establecer procedimientos para un correcto 

manejo de inventarios que anticipe los nuevos requerimientos, evitando la 

adquisición de materiales en exceso o faltantes.   

Guale (2020) desarrolló un diseño de un sistema de control de inventarios 

que aporten a la rentabilidad de la empresa Omnisariato SA; la investigación fue 

descriptiva y deductivo; como resultado el autor obtuvo información en la cual le 

indicaron que los inventarios son significativos en los activos corrientes (50% de la 

producción) concluyendo que existe ausencia en el control de inventarios, no 

pudiéndose realizar una correcta toma de decisiones y un correcto análisis 

financiero.   

Alejandro y Lavayen (2019) desarrolló un estudio que tuvo como objetivo 

implementar políticas para el control de inventarios; la metodología que utilizaron 

los autores fue el enfoque cualitativo, método inductivo-deductivo; los autores 

concluyeron con la importancia de un sistema de control de inventarios, el cual 

incide en la rentabilidad de la empresa, recomendando un control de inventarios 

adecuado, registrando la mercadería faltante y sobrante, para conocer la cantidad 

exacta de lo que la empresa almacena.  

Maji (2018) quien realizó un estudio, cuyo objetivo buscó conocer la 

incidencia de un sistema de control de inventarios en la rentabilidad de una empresa 

distribuidora de bienes de primera necesidad; la, metodología que aplicó el autor es 

de enfoque cualitativo, descriptivo y documental; el resultado más relevante que 

obtuvo el investigador es que las tarjetas de kardex no reflejan las cantidades 
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exactas de los productos; debiéndose capacitar al personal para la recepción  de la 

mercadería y así controlar los inventarios.  

Alvarado y Gallegos (2019) realizaron un trabajo de investigación cuyo 

objetivo fue establecer como el sistema de control de inventarios incide en la 

rentabilidad de una empresa, el método que utilizaron fue de enfoque cualitativo, de 

tipo descriptiva – explicativa, de diseño teoría fundamentada; como conclusión más 

relevante lograron que la empresa al no tener registro de observación de inventarios, 

además que no aplica técnicas o métodos acorde a la actividad, conlleva a no 

conocer si la empresa arroja pérdidas o ganancias; finalmente recomendaron la 

capacitación, la aplicación de procedimientos y políticas para la observación  de 

inventarios, tomando en cuenta  la variedad de productos y su rotación con la 

finalidad de hacer un seguimiento.  

Bases teóricas en relación al control de inventarios: Velázquez, Pereda y 

Serrano (2018) indican que la gestión empresarial tiene relación con una adecuada 

gestión y un correcto control de inventarios, con lo cual se absorbe el impacto de la 

incertidumbre de operaciones; de igual manera Zapata (2014) argumenta que el 

control de inventarios se enfoca a la disponibilidad y cantidad solicitada por los 

clientes, de igual manera el autor explico que el costo de inventarios están 

asociados al stock en el almacén de la empresa, siendo sus componentes 

principales: el capital, seguro, obsolescencia y almacenamiento, a ello se agrega lo 

descrito por Rivero (2016) indica que el valor de venta se relaciona al costo estimado 

por departamentos; por otro lado Cierra, et, al, (2015) argumentan que la observación  

de inventarios sirve para manejar adecuadamente el patrimonio de la empresa, y  

un trabajado de forma correcta; Clik Balance (2017) argumenta que la observación 

de inventarios se relaciona directamente con la mercadería y su existencia, así como 

con la materia prima, productos en fechas determinadas; de igual manera Guillermo 

(2015) explica que el sistema de inspección de inventarios es importante en el 

momento de gestionar, relacionada directamente de forma detallada con el almacén 

y almacenamiento, cuyo objetivo es disminuir los costos de la empresa; así mismo 

Torres y Román (2021) señaló que las actividades de inspección internas utilizadas 

en cada proceso de sus respectivos departamentos, indica que mejora la 
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productividad, pero también promueve la estabilidad laboral al contar con directrices 

y designación de funciones y procesos, de igual manera; por otro lado Trujillo (2020) 

indicó que no todo sistema de observación de inventarios cumplen con los requisitos 

para evitar riesgos contables en una entidad, en el caso del sector gastronómico se 

detecta una rotación diaria de los inventarios en especial los insumos que son 

perecederos, pues fácilmente se llevarían como un gasto, por lo tanto, es necesario 

llevar un modelo PEPS para evitar costos innecesarios y reducir los desperdicios. 

Para medir la variable control de inventarios Morales (2018) dividió la variable en 10 

preguntas y, tres factores o dimensiones, sistema de inventario Castro (2012) es un 

proceso donde se anota las cantidades de mercadería existente y que productos 

están por acabarse para solicitar la reposición y no quedar desabastecido, así como 

verificar la fecha de caducidad evitando que se deteriore. tipo y valorización de 

inventarios.  Mecalux (2021), existen diversos tipos de inventarios los cuales ayudan 

a identificar errores en etiquetas, desajustes en números de las referencias o 

equivocaciones de picking. Para la valorización de inventarios Marco (2017), son las 

técnicas que se aplican para darle valor en moneda a los inventarios de una entidad 

ya que estos se adquieren con distintos costos. 

En cuanto a las bases teóricas de la segunda variable rentabilidad, Palomino 

(2019) argumentó que la rentabilidad permite precisar los activos y las ventas para 

poder desarrollar actividades, es el beneficio antes de impuestos e intereses; así 

mismo Ferrer (2014) mencionó que la rentabilidad permitirá conocer la ganancia que 

deriva de las inversiones y así conocer el grado de solvencia, liquidez, solidez; por 

otro lado Escribano y Jiménez (2014) describen que la rentabilidad es importante 

información ya que se enfrenta a múltiples objetivos basados en el beneficio y 

crecimiento, permitiendo conocer si la empresa presenta un crecimiento o un 

deterioro en sus resultados; de igual manera, también Tanaka (2016)  argumenta 

que existen modelos de rentabilidad, sin embargo solo se debe de utilizar según lo 

que se desea determinar;  finalmente Pérez y Gardey (2015) definieron a la 

rentabilidad como el beneficio, ganancia, provecho o utilidad a partir de la inversión. 

Para medir la variable rentabilidad de una empresa, Quispe (2019) propone un 

cuestionario de 12 preguntas y tres factores o dimensiones, margen de utilidad 
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Guajardo (2002) nos dice que son las utilidades que se obtienen de las ventas y que 

quedan a disposición de los accionistas. Para la dimensión de Margen de Beneficio 

Dess y Lumpink (2003), es la rentabilidad que se mide a través de las ventas por 

cada unidad vendida y con respecto a la última dimensión Dess y Lumpink (2003),  

Rentabilidad sobre activos es el que ayuda a determinar el margen de la ganancia 

por medio de la explotación de los activos y este ayuda en la rentabilidad económica, 

dichos instrumentos también fueron utilizados por Salas (2021) que aplicó los 

cuestionarios en una investigación por medio de una escala ordinal basada en 

Escala de Likert que va del 1 al 5.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es básica, ya que está dirigida a colaborar y 

acrecentar los conceptos ya establecidos y así permitir tener un conocimiento más 

amplio de la comprensión de los fenómenos de la realidad, de los hechos 

observables o de las relaciones que estarían establecidas entre los entes. 

(CONCYTEC, 2018). Para Muntane (2017) Nos indica que la investigación básica o 

llamada también teórica, tiene carácter de teórica, porque se origina de una teoría y 

permanece en ella, pues tiene el objetivo de adicionar conocimiento científico sin 

comprobar en forma práctica.  

Además, el estudio fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, que según 

Sánchez (2019) este tipo de investigaciones plantea hipótesis basada en la 

estadística y sirve para demostrar patrones o inferencias.    

Para el desarrollo de la investigación se hizo uso de un diseño no 

experimental, según Hernández et al (2014) indica que los diseños de investigación 

no experimentales, mantienen sus variables sin manipularlas; asimismo Olivera 

(2914), comenta que éste tipo de investigación no manipula la variable 

independiente; a todo ello, se adiciona a Carrasco (2005) que también dice, que, en 

las investigaciones o estudios con diseño no experimental, la variable independiente 

no es manipulada de manera intencional; finalmente Agudelo et al. (2010) 

argumentan que los estudios no experimentales son aquellos en el cual los sujetos 

son observados en su realidad, sin ser manipulados.  

Por otro lado en relación a los estudios correlacionales, según Hernández et 

al. (2014) dice que, un estudio correlacional es la que asocia más de 2 variables, 

por ello, se mide cada variable cuantificándola, para después determina la 

correlación existente; por otro lado se tiene a Hernández y Mendoza (2018) que 

establecen que, el estudio correlacional une o junta más de dos concepto. 

  

 



 

11 
 

Finalmente, los estudios transversales son aquellos que se realizan en un 

momento determinado en el tiempo, o en un periodo de tiempo sobre una muestra, 

también llamados de corte tranversal. (Hernández, et al, 2014) 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1:  

Para la investigación que se desarrolló tenemos como variable 1: Control de 

inventarios, la misma que se disocia en dimensiones, la que a su vez se disgrega 

en indicadores: 

Dimensiones: 

1. Sistema de inventarios 

Indicadores: 

✓ Sistema para controlar sus inventarios 

✓ Sistema para controlar la existencia de la mercadería 

✓ Sistema para controlar las entradas y salidas 

✓ Sistema de inventario periódico 

2. Tipos de Inventarios 

Indicadores: 

✓ Utilización de Kardex 

✓ Control de productos agotados 

✓ Fecha de caducidad 

✓ Cantidades adecuadas 

✓ Control de costos de adquisición 

3. Valorización de inventarios 

Indicadores: 

✓ Método Costo promedio ponderado 

✓ Método Controles de inventarios 

✓ Método primeras entradas primeras salidas 

✓ Método Ultimas entradas Primeras Salidas 
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Variable 2:  

Tenemos como variable 2: Rentabilidad, que será disgregada en dimensiones, las 

que se disocian en indicadores: 

Dimensiones: 

4. Margen de Utilidad. 

Indicadores: 

✓ Margen de utilidad bruta 

✓ Utilidad neta del negocio 

✓ Costos Fijos 

✓ El Precio del servicio 

5. Margen de Beneficio 

Indicadores: 

✓ Índice de Ganancia 

✓ Pérdidas netas 

✓ Estrategia de fijación de precios 

✓ Margen de Beneficio 

6. Valorización de inventarios 

Indicadores: 

✓ Rentabilidad sobre activos 

✓ Activos disponibles 

✓ Análisis real del volumen de utilidades 

✓ Anticipos, retenciones o intereses. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La investigación tiene una población que se encuentra formada por las 

ferreterías de la ciudad de Arequipa, según Gamboa (2018) es el conjunto de donde 

se consigue la información de datos para determinar los resultados; asimismo 

Jiménez (2010 ) coincide en que la población es el grupo de personas y está 

delimitada por el espacio,  tiempo y características específicas y por  ultimo tenemos 
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a Codori (2020) el indica que la población es una unidad la cual pertenece al un 

determinado ámbito de donde se desplegara la investigación. 

Criterio de inclusión 

Se trabajó en base a los siguientes criterios o características de la unidad de 

investigación. 

• Empresas que trabajen de manera formal. 

• Empresas del sector ferretero que tengan RUC. 

• Empresas que tengan mínimo 3 años de antigüedad. 

Criterio de exclusión  

No se trabajó con las unidades que no cumplieron las características de 

inclusión.  

Muestra 

La muestra está compuesta por 15 ferreterías, según López (2004) describe 

a la muestra como una parte de una población; de igual manera Pérez y Merino 

(2022) argumentan que es una porción seleccionada de una población, las cuales 

cumplen determinadas propiedades de la población; a ello agrega Bernal (2010) 

que en el caso de los estudios que requieran la estimación del tamaño de muestra 

es necesario caracterizarlos 

Tabla 1 
 Muestra 

N° Ferreterías Total 

001 Ferreteria_01 01 

002 Ferreteria_02 01 
003 Ferreteria_03 01 

004 Ferreteria_04 01 

005 Ferreteria_05 01 

006 Ferreteria_06 01 

007 Ferreteria_07 01 

008 Ferreteria_08 01 
009 Ferreteria_09 01 

010 Ferreteria_10 01 

011 Ferreteria_11 01 

012 Ferreteria_12 01 

013 Ferreteria_13 01 

014 Ferreteria_14 01 

015 Ferreteria_15 01 

TOTAL 15 
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Muestreo  

En la investigación desarrollada, se hizo uso del muestreo no probabilístico 

por conveniencia, según De la Puente (2009) argumenta que el muestreo, es un 

herramienta la cual va permitir recopilar información de parte de la población al ser  

esta, representativa; de igual manera Scharager (2001) argumenta indicando que el 

muestreo dirigido o intencional también llamado muestreo no probabilístico, como 

su nombre lo dice, no va a depender de la probabilidad, si no que va a ser 

seleccionada de manera parcial por el investigador, de igual manera Pimienta 

(2000) argumenta que la muestra o muestreo no probabilístico es informal y  

arbitraria. 

Unida de, análisis 

La, unidad, de, análisis es la empresa del sector ferretería, así lo indica 

Azcona et al (2013) llaman a la unidad de análisis al tipo de objeto del cual se 

desprenden las entidades que van a investigarse; de la misma forma Hernández et 

al (2014) refiere que la unidad de análisis son los sujetos que van a ser medidos.  

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

 En la investigación realizada, tuvo como técnica para recolectar los datos, la 

encuesta, para Cabrera (2013) comprende la recaudación de datos, los cuales 

permite valorar y cuantificar las opiniones de los participantes; por otro lado, para 

Feria et al. (2020) establecen que la encuesta, es el procedimiento consignado para 

adquirir respuestas acerca de un determinado fenómeno o problema de estudio.  

Instrumento de recolección de datos  

Se utilizó un cuestionario, según García (2003) es un instrumento diseñado 

de forma sistemática, pudiendo ser aplicada de diferentes formas; de igual manera 

Meneses (2016) explica una de las formas de recolectar información en campo es 

por medio del cuestionario. Nuestras preguntas son individuales con escala de Likert 

constan de 5 niveles de respuesta, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y 

totalmente de acuerdo, totalmente en desacuerdo.  
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Escala de Likert 

Para Hernández, et al (2014) una escala de Likert es un método muy 

importante ya que utiliza una escala de calificación para conocer el nivel de acuerdo 

y desacuerdo de las personas sobre un tema. 

Validez 

Para la validación del cuestionario, se realizó un juicio de expertos, los cuales 

tuvieron como perfil, contadores con el grado de magíster.  

Tabla 2  
Juicio e Expertos 

Apellidos, y, nombres Grado 

académico 

Años de 

experiencia 

Observaciones 

Mg. Portugal Malaga Zoila Esmila. Magister 3 Aplicable 

Mg. Parra   Hancco    Nelida Maritza. Magister 20 Aplicable 

Mg Medina Condori Rosalyn Nancy. Magister 14 Aplicable 

Una vez que los expertos validaron el instrumento, se procedió a la 

evaluación mediante el coeficiente (V de Aiken), Robles argumenta, indicando que 

es la técnica que permite conocer la relevancia de las preguntas, de forma 

cuantitativa, para el caso de la presente investigación el resultado fue de un 84%, 

tal ser 3 jueces los que dieron la validez, se afirma una validez bastante alta.  

Tabla 3  
V de Aiken 

Validez V  Aiken 

-Relevancia. 83% 

-Pertinencia. 95% 

-Claridad. 75% 

Promedio 84% 

Confiabilidad 

Para confirmar la confiabilidad se utilizó el programa del SPSS V.25, según 

Hernández y Mendoza (2018) creen que la confiabilidad es el grado de coherencia 
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y consistencia del cuestionario, cuyo resultado para el presente instrumento fue de 

0.833 

Tabla 4  
Confiabilidad del Instrumento 

Alfa de Cronbach  N de elementos 

,833  25 

Nota: Alfa, de, Cronbach. Fuente: Elaboración propia utilizando el software SPSS 

(V.25)  

3.5. Procedimiento 

Se solicitó autorización a los propietarios de las empresas ferreteras que 

quieran participar del estudio voluntariamente, previa entrevista se procedió a la 

entrega de los cuestionarios, el mismo día se procedió al recojo del instrumento, 

cuyos datos fueron calculados en una nómina Excel para poder obtener datos en el 

programa SPSS V.25. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los resultados fueron agregados al programa SPSS V.25, y también se usó 

de programa Microsoft Excel; además se empleó el procedimiento justificado, el cual 

el método se caracteriza por evidenciar hipótesis o proposiciones deductivas, el cual 

va de hechos generales a hechos particulares (Prieto, 2017) 

3.7. Aspectos éticos  

Respetando la ética profesional, se procedió a realizar una búsqueda de otras 

autorías para poder tomarlas como referencias, y así poder utilizar como sustento 

en el presente trabajo de investigación, razón por la cual el trabajo que se realizó, 

está bajo las normas APA actualizada. De la misma forma se cumple con los 

requerimientos de una investigación, no alterando de ninguna manera la 

información brindada, y a la vez se procede aplicar la normatividad que la 

Universidad Cesar Vallejo y la Escuela Profesional de Contabilidad determina. 

Asimismo, se considera la integridad, moral, confiablidad, discreción y respeto a la 

información proporcionada por los propietarios de las empresas.  
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IV. RESULTADOS, 

Para validar la hipótesis general y las hipótesis específicas, primeramente se 

realiza la prueba de normalidad, donde se toma como nivel de confianza el 95%, 

por ello se resta  1 menos el 95% y se  obtiene el <p_valor> que es de 0.05, si al 

aplicar la prueba, el <p_valor> obtenido es menor a 0.05, se determina que no existe 

normalidad en la prueba y se utiliza el coeficiente de Spearman para comprobar la 

correlación existente. De la misma manera se considera la cantidad de casos que 

tiene el estudio, si los casos son inferiores a 50 encuestados, se toma de referencia 

las pruebas de Shapiro_Wilk. 

Validación de hipótesis 

1. Hipótesis General 

Primero se aplica la prueba de normalidad para determinar la normalidad 

para las variables Sistema de Control de inventarios y Rentabilidad 

Tabla 5  
Prueba de normalidad, variable1:Control de inventarios y Variable 2:Rentabilidad 

 

Kolmogorov_Smirnova Shapiro_Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

V1: Control de 

inventarios. 

,453 15 ,000 ,561 15 ,000 

V2: Rentabilidad. ,419 15 ,000 ,603 15 ,000 

Nota: Prueba de normalidad. Fuente: Elaboración, propia, utilizando, el, software, SPSS (V25).    

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 5 podemos observar en la prueba 

estadística de Shapiro_wilk que la significancia ó <p_valor> es de 0.000 por lo cual 

se establece que no existe normalidad en las Variables, por lo tanto, dicho resultado 

indica que los datos tienen una distribución que no es normal, por ello se hizo uso 

del Rho de Spearman. 

Prueba de correlación 

Para la prueba de correlación se formuló las siguientes hipótesis: 
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Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación entre el sistema de control de 

inventarios y la rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021. 

Hipótesis nula (H0): No existe relación entre el sistema de control de inventarios 

y la rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021.   

A continuación, se muestra el criterio de decisión:  

Cuando la significancia es menor que (0,05) entonces se debe rechazar la 

Hipótesis Nula y se debe consentir la Hipótesis Propuesta. 

Cuando la significancia es mayor que (0,05) entonces se debe rechazar la 

Hipótesis Alterna y se debe consentir la Hipótesis Nula. 

Tabla 6  
Rho de Spearman: Sistema de Control de Inventarios y Rentabilidad 

 
Control de 

inventarios. 
Rentabilidad. 

Rho  de 

Spearman 

Control de inventarios. Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,853** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad. Coeficiente de 

correlación 

,853** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Prueba de hipótesis. Fuente: Elaboración, propia, utilizando, el, software, SPSS (V25).    

 

En la tabla 6 se aprecia la correlación que existe entre las variables pues 

Se aplica la prueba de normalidad para determinar la normalidad para la 

variable1: Sistema de   Control  de  inventarios y la dimensión margen de utilidad. 

 

 

 

 

dieron como resultado un valor de significancia de 0.000 por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alterna, existiendo una correlación positiva 

muy fuerte.  

2. Primera hipótesis específica: 
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Tabla 7  
Prueba de normalidad: control de inventarios y margen de utilidad 

 

Kolmogorov_Smirnova Shapiro_Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control de 

inventarios. 

,453 15 ,000 ,561 15 ,000 

Margen de utilidad. ,419 15 ,000 ,603 15 ,000 

Nota: Prueba de normalidad. Fuente: Elaboración, propia, utilizando el software SPSS (V25). 

    

Interpretación: De acuerdo a la tabla 7 se aprecia que prueba estadística de 

Shapiro_wilk proporciona un <p_valor> de 0.000 por ello se establece que no hay 

normalidad, por consiguiente, dicho resultado revela que existe una distribución 

anormal, por tanto se usa la prueba no paramétrica de Spearman para establecer 

su correlación. 

Prueba de correlación 

Para la prueba de correlación se formuló las siguientes hipótesis: 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación entre el sistema de control de 

inventarios y el margen de utilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 

2021. 

Hipótesis nula (H0): No existe relación entre el sistema de control de inventarios 

y el margen de utilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021.  

 

Criterio de decisión:  

Si la significancia es menor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Nula 

y se debe aceptar la Hipótesis Propuesta. 

Si la significancia es mayor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Alterna 

y se debe aceptar la Hipótesis Nula. 
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Tabla 8  

Rho de Spearman entre, el, sistema, de, control, de, inventarios, y el margen de 
utilidad 

 
Control de 

inventarios. 
1. Margen de 

utilidad. 

Rho de Spearman Control de inventarios. Coeficiente, de, 
correlación, 

1,000 ,853** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 15 15 

1. Margen de utilidad. Coeficiente, de, 
correlación, 

,853** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 15 15 

Nota: Prueba de hipótesis. Fuente: Elaboración propia utilizando el software SPSS (V25).    

 

En la tabla 8  se aprecia una correlación de 0,853, lo que indica que existe 

Se aplica la prueba de normalidad para determinar la normalidad para la 

variable1: Sistema de   Control de  inventarios y la dimensión margen de beneficio. 

Tabla 9  
Prueba de normalidad variable control de inventarios y dimensión margen de 
beneficio 

 

Kolmogorov_Smirnova Shapiro_Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control de inventarios. ,453 15 ,000 ,561 15 ,000 

Margen de beneficio. ,385 15 ,000 ,630 15 ,000 

Nota: Prueba de normalidad. Fuente: Elaboración, propia, utilizando, el, software, SPSS (V25).    

Interpretación: De acuerdo a la tabla 9 se valora la prueba estadística de 

Shapiro_wilk que proporciona un valor de <p_valor> de 0.000 por lo que, se 

establece la existencia de una distribución no normal, por tanto para establecer su 

correlación se usa la prueba no paramétrica de Spearman. 

 

 

una correlación positiva  muy fuerte y esta a su vez, se confirma al tener una 

significancia de 0.000, menor que 0.05, por lo que, se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula.  

3. Segunda hipótesis específica: 
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Criterio de decisión:  

Si la significancia es menor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Nula 

y se debe aceptar la Hipótesis Propuesta. 

Si la significancia es mayor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Alterna 

y se debe aceptar la Hipótesis Nula. 

Tabla 10  
Rho de Spearman entre el sistema de control de inventarios y el margen de 
beneficio 

 
Control de 

inventarios. 
Margen de 
beneficio. 

Rho de 
Spearman 

Control de inventarios. Coeficiente, de, 
correlación, 

1,000 ,739** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 15 15 

Margen de beneficio. Coeficiente, de, 
correlación, 

,739** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 15 15 

Nota: Prueba de hipótesis. Fuente: Elaboración propia utilizando el software SPSS (V25).    

 

En la tabla 10 se detalla la existencia de correlación de la variable1 y la 

Inicialmente se aplica la prueba de normalidad donde se determina la 

normalidad para la variable1: Sistema de   Control de inventarios y la dimensión 

rentabilidad sobre activos. 

Tabla 11  
Prueba de normalidad variable control de inventarios y dimensión rentabilidad 
sobre activos 

 

Kolmogorov_Smirnova Shapiro_Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control de inventarios. ,453 15 ,000 ,561 15 ,000 

Rentabilidad sobre 

activos. 

,385 15 ,000 ,630 15 ,000 

Nota: Prueba de normalidad. Fuente: Elaboración, propia, utilizando, el, software, SPSS (V25).    

dimensión margen de beneficio, pues dio como resultado una significancia de 0.002  

y un Rho de Spearman de 0,739, por cual, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta 

la hipótesis alterna.  

4. Tercera hipótesis específica: 
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Interpretación:  

Según la tabla 11 se observa que prueba de normalidad de Shapiro_wilk 

aporta un <p_valor> de 0.000 por ello se concluye que no existe normalidad, por lo 

cual se usa la prueba no paramétrica de Spearman para determinar la correlación. 

Criterio de decisión:  

Si la significancia es menor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Nula 

y se debe aceptar la Hipótesis Propuesta. 

Si la significancia es mayor que (0,05) entonces se rechaza la Hipótesis Alterna 

y se debe aceptar la Hipótesis Nula. 

Tabla 12  
Rho de Spearman entre el sistema de control de inventarios y la rentabilidad sobre 
activos 

 
Control de 

inventarios. 

Rentabilidad 
sobre 

activos. 

Rho, de, 
Spearman 

Control de 
inventarios. 

Coeficiente, de, correlación, 1,000 ,739** 

Sig. (bilateral) . ,002 
N 15 15 

Rentabilidad sobre 
activos. 

Coeficiente de correlación ,739** 1,000 
Sig. (bilateral) ,002 . 
N 15 15 

 

Nota: Prueba de hipótesis. Fuente: Elaboración propia utilizando el software SPSS (V25).   

En la tabla 12  se valora la correlación que existe entre la variable1 y la 

rentabilidad sobre activos con un 0,739 de correlación positiva considerable y al 

tener una significancia de 0.002, siendo menor a 0.05  por lo que, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como fin general establecer la correlación entre el 

sistema de control de Inventarios y el rendimiento de las empresas del sector 

ferretería, Arequipa, 2021; por consiguiente, el instrumento fue validado por el Alfa 

de Cronbach, dicho estadístico busca el nivel de confiabilidad del mismo el cual 

arrojo un resultado de 83.3% en SPSS V.25; el cuestionario está compuesto, por, 25, 

ítems, 13 preguntas para el control de inventarios y 12 preguntas para el rendimiento 

de las empresas; la muestra a la cual se aplicó los cuestionarios está compuesto 

por 15 ferreterías. 

Ambas variables fueron sujetas a pruebas de normalidad, basado en el 

estadístico Shapiro Wilk, ya, que el tamaño de, muestra, es, menor, a 50, aplicando un 

nivel de confianza de 0.95 y un margen de error de 0.5, el resultado arrojó un valor 

de significancia de 0.000 < 0.05 para la variable control de inventarios y un valor de 

significancia de 0.00 < 0.05 para la variable rentabilidad, dichos resultados se 

interpretan como una distribución que no es normal para ambas variables, por lo 

que el análisis correlacional será mediante el Rho de Spearman.  

Los resultados de correlación entre la variable control de inventarios y la 

variable rentabilidad, dieron un valor de significancia de 0.000 por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, existiendo relación entre ambas variables; este resultado se 

contrapone con los resultados de Salas (2021) quien obtuvo un valor de 

(Significancia = 0,535) siendo mayor a 0.05 por lo que argumenta que no existe 

relación entre ambas variables; por otro lado los resultados si coinciden a los 

obtenidos por Ayala (2017) cuyo valor de significancia fue de (Significancia = 0,034) 

es decir menor a 0,05, lo que se interpreta como una relación entre ambas variables. 

En relación a la hipótesis específica número uno, la cual describe una 

relación entre el control de inventarios y el margen de utilidad en las empresas del 

sector ferretería, Arequipa, 2021; se aplicó la prueba de normalidad, el resultado 

arrojó un valor de significancia 0,000 para la variable control de inventarios (0.000 

< 0.05) y un valor de 0.000 para la dimensión margen de utilidad (0.000 < 0.05), 

estos resultados indican que la distribución de la variable control de Inventarios no 

es normal, y la distribución de la dimensión margen de utilidad no es normal, por 
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consiguiente, como en el caso anterior, basta que uno de los dos datos no tenga 

una distribución normal para utilizar el Rho de Spearman cuyo resultado muestra 

una relación entre la variable y dimensión.  

Este resultado coincide a los obtenidos por Flores (2018) quien obtuvo una 

relación entre el control de inventarios y la rentabilidad de una empresa; los 

resultados que obtuvieron indicaron que el 1.9% de los trabajadores perciben un 

control de inventarios malo, el 45.3% lo percibe regular, 52.8% lo perciben como 

bueno, además el 17% de los trabajadores perciben una rentabilidad mínima, 

mientras que el 83% lo percibe como elevada, además el r = 0.407; el autor concluyó 

argumentando, que, existe, relación, entre, ambas, variables, con una correlación 

positiva media; a este resultado se suma el de Morales (2018) que en su propuesta 

de un sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad en una 

ferretería, concluyó que con mecanismos de sistemas de control y control de 

existencias realizadas periódicamente, podría mejorar la rentabilidad.   

En relación a la hipótesis específica número dos, que indica la relación entre 

el sistema de control de inventarios y el margen de beneficio de las empresas del 

sector ferretería, Arequipa, 2021; se aplicó la prueba de normalidad para ambos 

factores en donde el resulta fue una distribución que no es normal, al aplicar la 

prueba de correlación se obtuvo un valor de (Significancia = 0,002) existiendo una 

relación entre variable y dimensión. Dichos resultados se asemejan al obtenido por 

Prieto (2017) quien en su investigación busco la relación entre gestión de inventarios 

y rentabilidad MIPYMES de telecomunicaciones; la investigación concluyo con una 

relación entre ambas variables; además, a ello se agrega lo obtenido por Quinde y 

Ramos (2018) quienes realizaron un estudio cualitativo, dichos autores concluyeron 

que el control de inventarios incide positivamente en la rentabilidad, recomendando 

establecer procedimientos para un correcto manejo de inventarios que anticipe los 

nuevos requerimientos, evitando la adquisición de materiales en exceso o faltantes.   

Finalmente, la hipótesis específica número tres que busca la relación entre el 

control de inventarios y la rentabilidad sobre activos de las empresas del sector 

ferretería, Arequipa, 2021; de forma similar ambos factores fueron sujetos a prueba 

de normalidad, en el que como resultado se obtuvo que ambos no tienen una 
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distribución normal y la prueba Rho de Spearman muestra una relación entre 

variable y la tercera dimensión,  estos resultados se asemejan a los de Valle y Valqui 

(2019) quienes desarrollaron una investigación cuyo objetivo busco relacionar el 

control de inventarios y la rentabilidad de una empresa, sus resultados arrojaron un 

chi cuadrado de 15.81%, estos autores concluyeron con la incidencia positiva del 

control de inventarios y la rentabilidad; a ello se suma lo obtenido en su estudio 

cualitativo de Quinde y Ramos (2018) quienes propusieron analizar y evaluar el 

control de inventarios y su efecto en la rentabilidad, concluyendo que el control de 

inventarios tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa.   
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VI. CONCLUSIONES 

Después de procesar los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado 

a las empresas ferreteras de Arequipa, analizamos la información y realizada la 

discusión de acuerdo a objetivos de la investigación, llegamos a las siguientes 

conclusiones: 

1. Según los resultados alcanzados, podemos corroborar que existe una 

correlación muy fuerte entre el control de inventarios y la rentabilidad, al obtener 

un coeficiente de Spearman de 0.853, de lo que podemos concluir que al tener 

un sistema apropiado para controlar el inventario y utilizar métodos adecuados, 

podemos disminuir gastos y costos innecesarios como desmedros, faltas o 

excesos de compra de mercaderías, lo que conllevaría a una mejor rentabilidad 

en la empresa. 

2. De la misma manera, concluimos que existe una relación estrecha y significativa 

entre el sistema de control de inventarios y el margen de utilidad que tiene las 

empresas, al obtener un resultado de coeficiente correlacional de rango positivo 

muy fuerte. Es así que, al hablar del margen de utilidad, nos referimos al 

porcentaje de ganancia que se ha obtenido después de cubrir los gastos y costos 

en que se han incurrido, y dentro de los gastos y costos, tenemos que referirnos 

a que si no hay un adecuado control de inventarios estos se elevarían, haciendo 

que el margen de utilidad decrezca. 

3. Por otro lado, se concluye que la correlación que alcanza la variable1: Sistema 

de Control de Inventarios y la dimensión Margen de Beneficio es bastante 

elevada al conseguir un Rho de 0.739. Entonces, podemos indicar que, al 

señalar margen de beneficio, estamos hablando la manera de conocer en qué 

medida el Sistema de control de Inventario produce beneficio económico a la 

empresa y en qué cantidad exactamente.  

4. Por último, se concluye que, después de realizar los procesos correspondientes 

y pruebas estadísticas sobre la relación entre el Sistema de Control de 

Inventarios y la dimensión rentabilidad sobre activos, se encontró una 

correlación significativa elevada, de donde podemos deducir que, existe una 

rentabilidad sobre el buen manejo de los activos, y dentro de estos activos, se 

tiene a la mercadería, la cual debe tener un Sistema de Control para tener una 

adecuada rentabilidad.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda implementar un sistema de control para los 

inventarios, para que pueda competir con las demás empresas y tener un 

meticuloso análisis del control de inventarios pues es primordial para conllevar a 

mejoras económicas. 

 

Segunda: Muchas empresas al iniciar sus actividades y captar a sus primeros 

clientes no toman en cuenta la importancia que tiene el control de inventarios sobre 

las ventas, pues muchas veces esos clientes captados al no encontrar mercadería 

en stock se alejan, generando así una disminución en el margen de la utilidad de la 

empresa, por lo cual se recomienda levar un eficaz control de inventarios para evitar 

esta pérdida de clientes. 

 

Tercera:  Las empresas al no realizar una adecuada evaluación de lo que se 

necesita vender, en forma automática esto se convierte en gasto adicional, lo que 

influye directamente sobre su margen de beneficio, es por ello que se recomienda 

evaluar y analizar las adquisiciones necesarias, ya que por medio del sistema de 

control de inventarios nos daría stock real de la mercadería. 

  

Cuarta: Se recomienda implementar un control de inventarios en las áreas de 

logística para minimizar y contrarrestar los excesos de gasto que influye 

directamente en los resultados económicos. 
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Matriz de consistencia.  

El sistema de control de inventarios y la rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa, 2021.  

      

PROBLEMAS OBJETIVOS 

HIPÓTESIS 

VARIABLES  

DIMENSIONES METODOLOGÍA  
   

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL V:1  

¿Cuál es la relación entre el 
sistema de control de Inventarios y 
la rentabilidad de las empresas del 
sector ferretería, Arequipa, 2021? 

Determinar la relación que existe 
entre el sistema de control de 
Inventarios y la rentabilidad de 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021 

Existe relación entre el sistema 
de control de Inventarios y la 
rentabilidad las empresas del 
sector ferretería, Arequipa, 2021 

Control de 
inventarios. 

1. Sistema de 
inventarios. 
2. Tipos de 
inventarios. 
3. Valorización de 
inventarios. 
  

Tipo: Basico. 
 
Diseño: No 
experimental, 
transversal, 
descriptivo, 
correlacional 
 
Técnica: Encuesta. 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Muestra: 
15 
 
Muestreo: 
No probabilístico por 
conveniencia.  

.  
 

  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS V:2  DIMENSIONES 

¿Qué relación existe entre el 
sistema de control de inventarios y 
el margen de utilidad de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021?,  

Describir qué relación existe entre 
el sistema de control de inventarios 
y el margen de utilidad de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021 

Existe relación entre el sistema 
de control de inventarios y el 
margen de utilidad de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021; 

Rentabilidad. 

  

1. Margen de 
utilidad. 
2. Margen de 
beneficio. 
3. Rentabilidad sobre 
activos. 

¿Qué relación existe entre el 
sistema de control de inventarios y 
el margen de beneficio de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021? 

Referir qué relación existe entre el 
sistema de control de inventarios y 
el margen de beneficio de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021 

Existe relación entre el sistema 
de control de inventarios y el 
margen de beneficio de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021 

¿Qué relación existe entre el 
sistema de control de inventarios y 
la rentabilidad sobre activos las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021?. 

Indagar qué relación existe entre el 
sistema de control de inventarios y 
la rentabilidad sobre activos de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021. 

Existe relación entre el sistema 
de control de inventarios y la 
rentabilidad sobre activos de las 
empresas del sector ferretería, 
Arequipa, 2021. 
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Matriz de Operacionalización 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V:1 Control 
de 

inventarios 

Zapata (2014) indica que el 
control de inventarios está 
enfocado en la disponibilidad 
de productos requeridos por 
la empresa y según la 
cantidad solicitada por los 
clientes, de igual manera el 
autor explica que el costo de 
inventarios son todos los 
gastos asociados que se 
emplean para mantener el 
stock en el almacén de la 
empresa, siendo sus 
componentes principales: el 
capital, seguro, 
obsolescencia y 
almacenamiento. 

Se aplicara el cuestionario 
como instrumento para 
recolectar y medir los 
datos sobre las 
dimensiones de Sistema 
de inventarios, Tipos de 
inventarios y valorización 
de inventarios, pues están 
relacionados con la 
variable  

Sistema de 

inventarios. 

1. Sistema para controlar sus inventarios 
2. Sistema para controlar la existencia de 

la mercadería. 
3. Sistema que controla las entradas y 

salidas. 
4. Sistema de inventario periódico. 

Escala de 
Likert 

1 = Totalmente 
en 
desacuerdo 

2 = En 
desacuerdo 

3 =Ni De 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

4 = De acuerdo 
5 = Totalmente 

de acuerdo 

Tipos de 
inventarios. 

5. Utilización de (kardex). 
6. Control de productos agotados. 
7. Fecha de caducidad. 
8. Cantidades adecuadas. 
9. Control de costos de adquisición. 

Valorización de 
inventarios. 

10. Método Costo Promedio Constante o 
Promedio Ponderado. 

11. Método Controles de Inventario. 
12. Método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS   
13. Método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS  

  

V:2 
Rentabilidad 

Escribano & Jiménez (2014) 
nos indican que la 
rentabilidad es información 
importante para las 
empresas. Puesto que se 
enfrenta a múltiples objetivos 
los cuales están basados en 
el beneficio y otros en el 
crecimiento, en el caso de la 
rentabilidad económica el 
ratio que va a medir el 
beneficio que se genera a 
partir de los activos, sin 
considerar el financiamiento, 
esto permite saber si el 
crecimiento de la empresa 
presenta una mejora o un 
deterioro en sus resultados. 

La variable Rentabilidad se 
encuentra asociada a la 
parte operativa de los 
resultados por lo que se 
aplicará la técnica de la 
encuesta y como 
instrumento el 
cuestionario, el cual 
permitirá medir la relación 
existente mediante sus 
dimensiones y así obtener 
la Correlación. 

Margen de 
utilidad. 

1. Margen de utilidad bruta  
2. Utilidad neta del negocio. 
3. Costos fijos. 
4. El Precio del servicio 

Margen de 
beneficio. 

5. Índice de ganancia.  
6. Pérdidas netas. 
7. Estrategias de fijación de precios. 
8. Margen de beneficio. 

Rentabilidad 
sobre activos. 

9. Rentabilidad sobre activos. 
10. Activos disponibles. 
11. Análisis real del volumen de 

utilidades. 
12. Anticipos, retenciones o intereses. 
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CUESTIONARIO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO CONTROL DE INVENTARIOS  

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS 

N° DIMENSIÓN: Sistema de inventarios. 1 2 3 4 5 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios      

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería 
existente 

     

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas      

4 La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica      

N° DIMENSIÓN: Tipos de inventarios. 1 2 3 4 5 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para 
controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta 
de control. 

     

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto 
se encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado 
control 

     

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos 
para controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios 

     

8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 
pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas 
cantidades necesarias y evitar dichas perdidas 

     

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 
adquisición 

     

N° DIMENSIÓN: Valorización de inventarios. 1 2 3 4 5 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 
Ponderado. 

     

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.      

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 
PEPS. 

     

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-
UEPS 
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO RENTABILIDAD 

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

En parte De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

N° DIMENSIÓN: Margen de utilidad. 1 2 3 4 5 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución 
de un servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen 
de utilidad 

     

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de 
los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa 

     

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 
usuario se determinan como un costo fijo para la empresa 

     

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de 
venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos 
gravar y declarar los impuestos, tendríamos que realizar un 
reparo tributario 

     

N° DIMENSIÓN: Margen de beneficio. 1 2 3 4 5 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van 
a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

     

6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad 
de la gestión que esta tiene 

     

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 
estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 
mejores beneficios económicos Una de las estrategias que 
tiene la empresa, son las estrategias de fijación de precios, la 
cual permite obtener mejores beneficios económicos 

     

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a 
otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo que 
determinaría una mejor rentabilidad 

     

N° DIMENSIÓN: Rentabilidad sobre activos. 1 2 3 4 5 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, 
generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

     

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 
una forma más rápida en efectivo para hacer frente a diversas 
obligaciones económicas 

     

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 
obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 
análisis real del volumen de utilidades 
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TABLAS DE FRECUENCIA 

Tabla 13  
La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 5 33.3% 

De acuerdo 5 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.0% 

en desacuerdo 2 13.3% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL 15 100.0% 

 

 

 

Interpretación: 

Se toma en consideración que al aplicar el instrumento el 33.3% manifestó estar 

totalmente de acuerdo en considerar que La empresa cuenta con algún sistema 

para controlar sus inventarios, el mismo porcentaje del 33.3% manifiesta estar de 

acuerdo con dicha vinculación. 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

en desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

33.3% 33.3%

20.0%

13.3%

0.0%

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 
pendientes al término del periodo contable, son imputados 
para el siguiente nuevo periodo contable 

     

Gráfico 1  
La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 
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Tabla 14  
La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 3 20.0% 

De acuerdo 7 46.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26.7% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL 15 100.0% 

 

 

Interpretación 

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada, para este ítem un 46.7% 

indican que se encuentran de acuerdo, y un 20% están totalmente de acuerdo, los 

cuales se puede considerar que si existe vinculación con lo que se refiere a si la 

empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente. 
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0.0%

Gráfico 2   
La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente 
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Tabla 15  
Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 5 33.3% 

De acuerdo 5 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26.7% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL 15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Por su parte debemos manifestar que las entradas y salidas de productos de la 

empresa son controladas, donde responden a la encuesta un porcentaje de 33.3% 

estar totalmente de acuerdo, mientras que otro porcentaje igual responde estar de 

acuerdo, a pesar de ello un monto medio considerable de 26.7% manifiesta estar ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Gráfico 3  
Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas 
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Tabla 16  
Las entradas aplica un sistema de inventarios de forma periódica 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 1 6.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 66.7% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 1 6.7% 

 TOTAL 15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

 

De la encuesta realizada, el grupo de encuestados en su mayoría con el 66.7%  

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y una porción inferior de 13.3%  

está totalmente de acuerdo para este ítem donde su pregunta es las entradas aplica 

un sistema de inventarios de forma periódica.  
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Gráfico 4  
Las entradas aplica un sistema de inventarios de forma periódica 
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Tabla 17  
El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para controlar el 
inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 9 60.0% 

De acuerdo 4 26.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.7% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Por su parte se manifiesta que el Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que 

sirve para controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de 

control, donde un 60% responden estar totalmente de acuerdo y otro 26.7% se 

muestran de acuerdo con la pregunta. 
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Gráfico 5  
El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para controlar el 
inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control 
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Tabla 18  
El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se encuentra 
agotado, para ello la empresa realiza un determinado control 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 9 60.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26.7% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 1 6.7% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

 

De la encuesta aplicada a las ferreterías un 60% responde estar de acuerdo a la 

pregunta de si el control de inventarios permite saber o conocer si algún producto 

se encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control, lo que 

representa aportar en la mejora de su rentabilidad, mientras un 26.7% dice estar de 

ni de acuerdo ni en desacuerdo.  
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Gráfico 6  
El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se encuentra 
agotado, para ello la empresa realiza un determinado control 
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Tabla 19  
Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para controlar 
dicha caducidad mediante el control de inventarios 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 6 40.0% 

De acuerdo 5 33.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.0% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Para la pregunta algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos 

para controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios un 40% 

manifiestan estar totalmente de acuerdo y un 33.3% responde estar de acuerdo. 
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Gráfico 7  
Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para controlar 
dicha caducidad mediante el control de inventarios 
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Tabla 20  
El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a pérdidas en 
ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades necesarias y 
evitar dichas perdidas 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 3 20.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46.7% 

en desacuerdo 3 20.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

En el ítem de, el no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 

pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas perdidas, un 46.7% responden estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y un 20% estar  de acuerdo. 
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Gráfico 8   
El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a pérdidas en 
ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades necesarias y 
evitar dichas perdidas 
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Tabla 21  
El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.0% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

En el ítem, el control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición, 

el 53.3% de las ferreterías responden a esta pregunta encontrarse de acuerdo y el 

40% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Gráfico 9  
El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición 



 

52 
 

Tabla 22  
La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio Ponderado 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 7 46.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26.7% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 1 6.7% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Con respecto a la pregunta la empresa aplica el método Costo Promedio Constante 

o Promedio Ponderado, un 46.7% dan como respuesta de acuerdo y un 26.7% 

muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Gráfico 10  
La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio Ponderado 



 

53 
 

Tabla 23  
La empresa aplica el método de Controles de Inventario 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 4 26.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.7% 

en desacuerdo 6 40.0% 

Totalmente en desacuerdo 2 13.3% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Se debe de tomar en consideración que de la aplicación del instrumento realizado 

el 40% de las ferreterías encuestadas manifestó estar en desacuerdo con referencia 

a si la empresa aplica el método de Controles de Inventario. Mientras el 26.7% 

manifestó encontrarse de acuerdo, mientras un 13.3% está totalmente de acuerdo 

y 13.3% totalmente en desacuerdo. 
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Gráfico 11  
La empresa aplica el método de Controles de Inventario 
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Tabla 24  
La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 4 26.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.3% 

en desacuerdo 2 13.3% 

Totalmente en desacuerdo 2 13.3% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Por su parte debemos de manifestar que la empresa aplica el método Primeras 

Entradas Primeras Salidas PEPS, donde respondieron a la encuesta el 33.3% 

estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 26.7% estaba de acuerdo. 
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Gráfico 12  
La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS 
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Tabla 25  
La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13.3% 

en desacuerdo 3 20.0% 

Totalmente en desacuerdo 2 13.3% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

De la encuesta realizada, a la población materia de investigación en el presente 

trabajo 53.3% declararon rotundamente encontrarse de acuerdo, un 20.0% estaba 

desacuerdo, un 13.3% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que la empresa 

aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS. 
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Gráfico 13  
La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS 
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Tabla 26  
Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un servicio por la 
empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 6 40.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 53.3% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Con respecto de si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de 

un servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad respondieron: 

un 53.3% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 40.0% está solamente de acuerdo, 

un 6.7% estaba totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 14  
Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un servicio por la 
empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad 
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Tabla 27  
Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos brutos, 
obtenemos la utilidad neta de la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.0% 

en desacuerdo 3 20.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

El ítem de si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos 

brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa, responde un 53.3% estar de 

acuerdo, el 20.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, también un 20.0% responden 

estar en desacuerdo, el 6.7% en esta totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 15  
Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos brutos, 
obtenemos la utilidad neta de la empresa 
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Tabla 28  
Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario se 
determinan como un costo fijo para la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 6 40.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26.7% 

en desacuerdo 4 26.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Son consideradas Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 

usuario se determinan como un costo fijo para la empresa. Siendo que para las 

empresas encuestadas el 40% manifiestan estar de acuerdo, 26.7% está en 

desacuerdo, de igual manera en desacuerdo, y un 6.7% totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 16  
Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario se 
determinan como un costo fijo para la empresa 
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Tabla 29  
El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y sus 
respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los impuestos, 
tendríamos que realizar un reparo tributario 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 7 46.7% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.0% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Son consideradas el precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de 

venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario. Siendo que para las 

personas encuestadas el 46.7% manifiestan estar de acuerdo, 40.0% está de ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. 
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Gráfico 17  
El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y sus 
respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los impuestos, 
tendríamos que realizar un reparo tributario 
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Tabla 30  
Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a determinar el 
índice de ganancia neta en la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 6 40.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 53.3% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Con respecto al concepto emitido las ganancias obtenidas en la venta de bienes o 

servicios van a determinar el índice de ganancia neta en la empresa, dio como 

resultado: que, 53.3% de las empresas están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 40% 

están de acuerdo, 6.7% están totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 18  
Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a determinar el 
índice de ganancia neta en la empresa 
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Tabla 31  
Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión que 
esta tiene 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 0 0.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46.7% 

en desacuerdo 4 26.7% 

Totalmente en desacuerdo 2 13.3% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión que 

esta tiene, respondiendo un: 46.7% se encuentran ni de acuerdo ni en 

desacuerdo,26.7% está en desacuerdo, y un 13.3% totalmente de acuerdo y 

totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 19  
Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión que 
esta tiene 
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Tabla 32  
Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de fijación de 
precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 1 6.7% 

De acuerdo 9 60.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.3% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

En el Ítem Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de 

fijación de precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos, da como 

resultado que el 60.0% está de acuerdo, 33.3% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, y el 6.7% está totalmente de acuerdo.  

  

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

en desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

6.7%

60.0%

33.3%

0.0% 0.0%

Gráfico 20  
Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de fijación de 
precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos 
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Tabla 33  
El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede ser la 
combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor rentabilidad 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 
Totalmente de acuerdo 2 13.3% 

De acuerdo 2 13.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.0% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 4 26.7% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede ser la 

combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor rentabilidad, a 

lo cual un 40% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 26.7% está totalmente en 

desacuerdo, el 13.3% está totalmente de acuerdo y de acuerdo. 
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Gráfico 21  
El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede ser la 
combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor rentabilidad 
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Tabla 34  
Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 
rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46.7% 

en desacuerdo 0 0.0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Sobre si una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 

rentabilidad sobre los activos con los que cuenta, el 53.3% está  de acuerdo, 46.7% 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Gráfico 22  
Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 
rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 
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Tabla 35  
Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más rápida 
en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.0% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Sobre los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más 

rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas se 

manifestó que un 53.3% está de acuerdo, 40% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

y el 6.7% en desacuerdo. 
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Gráfico 23  
Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más rápida 
en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas 
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Tabla 36  
Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor 
rentabilidad, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de utilidades 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 6 40.0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 53.3% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Se debe de tomar en consideración a su vez el indicador de las acciones tomadas 

por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor rentabilidad, parte de realizar 

un adecuado análisis real del volumen de utilidades, tienen los resultados de: 53.3% 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 40% están de acuerdo con un 6.7% en 

desacuerdo. 
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Gráfico 24  
Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor 
rentabilidad, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de utilidades 
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Tabla 37  
Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al término del 
periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo contable 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente de acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 8 53.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.0% 

en desacuerdo 1 6.7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 

 TOTAL  15 100.0% 

 

 

Interpretación: 

Por su parte los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al 

término del periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo 

contable el 53.3% está de acuerdo, otro 40% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

y 6.7% en desacuerdo. 
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Gráfico 25  
Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al término del 
periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo contable 
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO CONTROL DE INVENTARIOS  

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS 

N° DIMENSIÓN: Sistema de inventarios. 1 2 3 4 5 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios      

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería 
existente 

     

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas      

4 La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica      

N° DIMENSIÓN: Tipos de inventarios. 1 2 3 4 5 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para 
controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta 
de control. 

     

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto 
se encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado 
control 

     

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos 
para controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios 

     

8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 
pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas 
cantidades necesarias y evitar dichas perdidas 

     

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 
adquisición 

     

N° DIMENSIÓN: Valorización de inventarios. 1 2 3 4 5 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 
Ponderado. 

     

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.      

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 
PEPS. 

     

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-
UEPS 
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Matriz instrumental Control de Inventarios  

 

VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:1 

Control de 

inventarios 

Sistema de 

inventarios. 

1. Sistema para controlar sus inventarios 

2. Sistema para controlar la existencia de la 

mercadería. 

3. Sistema que controla las entradas y salidas. 

4. Sistema de inventario periódico. 

La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 

La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente  

Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas  

La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = TA (Totalmente 

de acuerdo) 

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipos de 

inventarios. 

5. Utilización de (kardex). 

6. Control de productos agotados. 

7. Fecha de caducidad. 

8. Cantidades adecuadas. 

9. Control de costos de adquisición. 

El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para controlar el 

inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control. 

El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se 

encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control  

Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para 

controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios.  

El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a pérdidas en 

ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas perdidas . 

El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición. 

Valorización 

de 

inventarios. 

10. Método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

11. Método Controles de Inventario. 

12. Método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS   

13. Método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS  

La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 

Ponderado.  

El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición 

La empresa aplica el método Controles de Inventario. 

La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS. 

La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Inventarios. 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Sistema de inventarios. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus 

inventarios 

    X    X     X   

 

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la 

mercadería existente 

    X    X     X   

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son 

controladas 

    X    X     X   

4 Las entradas aplican un sistema de inventarios de forma 

periódica. 

    X    X     X   

 

 Tipos de inventarios.                 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve 

para controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta 

herramienta de control. 

    X    X     X   

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún 

producto se encuentra agotado, para ello la empresa realiza 

un determinado control 

   X     X     X   

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza 

objetivos para controlar dicha caducidad mediante el control 

de inventarios 

   X     X     X   
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8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas 

veces a pérdidas en ventas, la empresa controla los 

inventarios para tenerlas cantidades necesarias y evitar 

dichas perdidas. 

    X    X     X   

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 

adquisición.  

   X     X    X    

 

 Valorización de inventarios.                 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

    X    X     X   

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.    X     X     X   

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS. 

   X     X     X   

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS 

   X     X     X   
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO RENTABILIDAD 

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

En parte De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Gracias por completar el cuestionario. 

 

ÍTEMS 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

N° DIMENSIÓN: Margen de utilidad. 1 2 3 4 5 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución 
de un servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen 
de utilidad 

     

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de 
los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa 

     

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 
usuario se determinan como un costo fijo para la empresa 

     

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de 
venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos 
gravar y declarar los impuestos, tendríamos que realizar un 
reparo tributario 

     

N° DIMENSIÓN: Margen de beneficio. 1 2 3 4 5 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van 
a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

     

6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad 
de la gestión que esta tiene 

     

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 
estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 
mejores beneficios económicos Una de las estrategias que 
tiene la empresa, son las estrategias de fijación de precios, la 
cual permite obtener mejores beneficios económicos 

     

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a 
otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo que 
determinaría una mejor rentabilidad 

     

N° DIMENSIÓN: Rentabilidad sobre activos. 1 2 3 4 5 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, 
generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

     

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 
una forma más rápida en efectivo para hacer frente a diversas 
obligaciones económicas 

     

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 
obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 
análisis real del volumen de utilidades 

     

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 
pendientes al término del periodo contable, son imputados 
para el siguiente nuevo periodo contable 
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Título: “El sistema de control de inventarios y rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa 2021” 

Matriz instrumental Rentabilidad 
VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:2 

Rentabilid

ad 

Margen de 

utilidad. 

1. Margen de utilidad bruta  

2. Utilidad neta del negocio. 

3. Costos fijos. 

4. El Precio del servicio 

Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un servicio 

por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad  

Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos 

brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa  

Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario se 

determinan como un costo fijo para la empresa 

El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y sus 

respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario 

. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = T 

de acuerdo)  

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

Margen de 

beneficio. 

5. Índice de ganancia.  

6. Pérdidas netas. 

7. Estrategias de fijación de precios. 

8. Margen de beneficio. 

Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a determinar el 

índice de ganancia neta en la empresa  

Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión 

que esta tiene 

 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de fijación de 

precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos  

El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede 

ser la combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor 

rentabilidad 

 

Rentabilidad 

sobre 

activos. 

9. Rentabilidad sobre activos. 

10. Activos disponibles. 

11.Análisis real del volumen de utilidades. 

12. Anticipos, retenciones o intereses. 

Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 

rentabilidad sobre los activos con los que cuenta  

Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más 

rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas  

Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor 

renta, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de utilidades  

Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al término del 

periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo contable 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rentabilidad. 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Margen de utilidad. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la 

ejecución de un servicio por la empresa, obtenemos 

entonces el margen de utilidad 

   X             

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos 

de los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la 

empresa 

   X             

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los 

clientes o usuario se determinan como un costo fijo para la 

empresa. 

   X             

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor 

de venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si 

obviamos gravar y declarar los impuestos, tendríamos que 

realizar un reparo tributario 

   X             

 Margen de beneficio.                 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios 

van a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

   X             
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6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la 

capacidad de la gestión que esta tiene 

   X     X     X   

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 

estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 

mejores beneficios económicos. 

   X     X     X   

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente 

a otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo 

que determinaría una mejor rentabilidad 

   X     X     X   

 Rentabilidad sobre activos.                 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa 

es, generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

   X     X     X   

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 

una forma más rápida en efectivo para hacer frente a 

diversas obligaciones económicas 

   X    X     X    

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 

obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 

análisis real del volumen de utilidades 

   X    X     X    

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 

pendientes al término del periodo contable, son imputados 

para el siguiente nuevo periodo contable 

    X   X     X    
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mg. Rosalyn Nancy Condori Medina         

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad en pregrado de la 

UCV, en la sede Lima Norte de los Olivos 2022, requiero validar los instrumentos con los 

cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la investigación para optar 

el título profesional de Contador. 

El título del proyecto de investigación es: “El sistema de control de inventarios y 

rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa 2021” siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia 

en tema de finanzas y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO CONTROL DE INVENTARIOS  

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 

 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS 

N° DIMENSIÓN: Sistema de inventarios. 1 2 3 4 5 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus 
inventarios 

     

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la 
mercadería existente 

     

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son 
controladas 

     

4 Las empresa aplica un sistema de inventarios de forma 
periódica 

     

N° DIMENSIÓN: Tipos de inventarios. 1 2 3 4 5 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve 
para controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta 
herramienta de control. 

     

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún 
producto se encuentra agotado, para ello la empresa realiza 
un determinado control 

     

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza 
objetivos para controlar dicha caducidad mediante el control 
de inventarios 

     

8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas 
veces a pérdidas en ventas, la empresa controla los 
inventarios para tenerlas cantidades necesarias y evitar dichas 
perdidas 

     

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición.      

N° DIMENSIÓN: Valorización de inventarios. 1 2 3 4 5 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 
Ponderado. 

     

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.      

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 
PEPS. 

     

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-
UEPS 
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Matriz instrumental Control de Inventarios  

VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:1 

Control de 

inventarios 

Sistema de 

inventarios. 

1. Sistema para controlar sus inventarios 

2. Sistema para controlar la existencia de la 

mercadería. 

3. Sistema que controla las entradas y salidas. 

4. Sistema de inventario periódico. 

La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 

La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente  

Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas  

La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = TA (Totalmente 

de acuerdo) 

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipos de 

inventarios. 

5. Utilización de (kardex). 

6. Control de productos agotados. 

7. Fecha de caducidad. 

8. Cantidades adecuadas. 

9. Control de costos de adquisición. 

El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para controlar el 

inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control. 

El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se 

encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control  

Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para 

controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios.  

El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a pérdidas en 

ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas perdidas . 

El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición. 

Valorización 

de 

inventarios. 

10. Método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

11. Método Controles de Inventario. 

12. Método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS   

13. Método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS  

La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 

Ponderado.  

La empresa aplica el método Controles de Inventario. 

La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS. 

La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Inventarios. 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Sistema de inventarios. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus 

inventarios 

   x     x     x   

 

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la 

mercadería existente 

   x     x     x   

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son 

controladas 

   x     x     X   

4 Las entradas aplican un sistema de inventarios de forma 

periódica. 

    X   x      X   

 

 Tipos de inventarios.                 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve 

para controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta 

herramienta de control. 

   x    X       X  

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún 

producto se encuentra agotado, para ello la empresa realiza 

un determinado control 

   x    X      X   

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza 

objetivos para controlar dicha caducidad mediante el control 

de inventarios 

   X    x      X   
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8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas 

veces a pérdidas en ventas, la empresa controla los 

inventarios para tenerlas cantidades necesarias y evitar 

dichas perdidas. 

   X      X    X   

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 

adquisición.  

   X      X    x   

 

 Valorización de inventarios.                 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

    X     X    X   

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.    x     X      X  

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS. 

        X     X   

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS 

X        X      x  
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO RENTABILIDAD 

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

En parte De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

N° DIMENSIÓN: Margen de utilidad. 1 2 3 4 5 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución 
de un servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen 
de utilidad 

     

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de 
los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa 

     

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 
usuario se determinan como un costo fijo para la empresa 

     

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de 
venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos 
gravar y declarar los impuestos, tendríamos que realizar un 
reparo tributario 

     

N° DIMENSIÓN: Margen de beneficio. 1 2 3 4 5 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van 
a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

     

6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad 
de la gestión que esta tiene 

     

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 
estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 
mejores beneficios económicos Una de las estrategias que 
tiene la empresa, son las estrategias de fijación de precios, la 
cual permite obtener mejores beneficios económicos 

     

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a 
otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo que 
determinaría una mejor rentabilidad 

     

N° DIMENSIÓN: Rentabilidad sobre activos. 1 2 3 4 5 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, 
generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

     

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 
una forma más rápida en efectivo para hacer frente a diversas 
obligaciones económicas 

     

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 
obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 
análisis real del volumen de utilidades 

     

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 
pendientes al término del periodo contable, son imputados 
para el siguiente nuevo periodo contable 
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Título: “El sistema de control de inventarios y rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa 2021” 

Matriz instrumental Rentabilidad 
VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:2 

Rentabilid

ad 

Margen de 

utilidad. 

1. Margen de utilidad bruta  

2. Utilidad neta del negocio. 

3. Costos fijos. 

4. El Precio del servicio 

Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un servicio 

por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad  

Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos 

brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa  

Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario se 

determinan como un costo fijo para la empresa 

El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y sus 

respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario 

. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = T 

de acuerdo)  

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

Margen de 

beneficio. 

5. Índice de ganancia.  

6. Pérdidas netas. 

7. Estrategias de fijación de precios. 

8. Margen de beneficio. 

Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a determinar el 

índice de ganancia neta en la empresa  

Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión 

que esta tiene 

. Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de fijación 

de precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos  

El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede 

ser la combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor 

rentabilidad 

 

Rentabilidad 

sobre 

activos. 

9. Rentabilidad sobre activos. 

10. Activos disponibles. 

11.Análisis real del volumen de utilidades. 

12. Anticipos, retenciones o intereses. 

Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 

rentabilidad sobre los activos con los que cuenta  

Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más 

rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas  

Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor 

renta, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de utilidades  

Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al término del 

periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo contable 

 



 

100 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rentabilidad. 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Margen de utilidad. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la 

ejecución de un servicio por la empresa, obtenemos 

entonces el margen de utilidad 

   x     x     x   

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos 

de los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la 

empresa 

   x     x     X   

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los 

clientes o usuario se determinan como un costo fijo para la 

empresa. 

   x     x     X   

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor 

de venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si 

obviamos gravar y declarar los impuestos, tendríamos que 

realizar un reparo tributario 

   x     x     x   

 Margen de beneficio.                 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios 

van a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

   X     x     X   
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6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la 

capacidad de la gestión que esta tiene 

   X     X     X   

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 

estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 

mejores beneficios económicos. 

   X     x     X   

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente 

a otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo 

que determinaría una mejor rentabilidad 

   X     X     X   

 Rentabilidad sobre activos.    X     X     X   

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa 

es, generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

   X     X    X    

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 

una forma más rápida en efectivo para hacer frente a 

diversas obligaciones económicas 

   X      X   X    

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 

obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 

análisis real del volumen de utilidades 

   X     X     x   

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 

pendientes al término del periodo contable, son imputados 

para el siguiente nuevo periodo contable 

    x    X    X    
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Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:  Condori Medina Rosalyn Nancy      DNI: 29734372 

 

Especialidad del validador: Contabilidad 

 

N° de años de Experiencia profesional: 14 años 

 

 

 

                                                                                                                                                   14 de marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO CONTROL DE INVENTARIOS  

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS 

N° DIMENSIÓN: Sistema de inventarios. 1 2 3 4 5 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios      

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería 
existente 

     

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas      

4 La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica      

N° DIMENSIÓN: Tipos de inventarios. 1 2 3 4 5 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para 
controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta 
de control. 

     

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto 
se encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado 
control 

     

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos 
para controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios 

     

8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a 
pérdidas en ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas 
cantidades necesarias y evitar dichas perdidas 

     

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 
adquisición 

     

N° DIMENSIÓN: Valorización de inventarios. 1 2 3 4 5 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 
Ponderado. 

     

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.      

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas 
PEPS. 

     

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-
UEPS 
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Matriz instrumental Control de Inventarios  

VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:1 

Control de 

inventarios 

Sistema de 

inventarios. 

1. Sistema para controlar sus inventarios 

2. Sistema para controlar la existencia de la 

mercadería. 

3. Sistema que controla las entradas y salidas. 

4. Sistema de inventario periódico. 

La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus inventarios 

La empresa tiene un sistema que permite controlar la mercadería existente  

Las entradas y salidas de productos de la empresa son controladas  

La empresa aplica un sistema de inventarios de forma periódica. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = TA (Totalmente 

de acuerdo) 

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipos de 

inventarios. 

5. Utilización de (kardex). 

6. Control de productos agotados. 

7. Fecha de caducidad. 

8. Cantidades adecuadas. 

9. Control de costos de adquisición. 

El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve para controlar el 

inventario existente, la empresa utiliza esta herramienta de control. 

El control de inventarios permite saber o conocer si algún producto se 

encuentra agotado, para ello la empresa realiza un determinado control  

Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza objetivos para 

controlar dicha caducidad mediante el control de inventarios.  

El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas veces a pérdidas en 

ventas, la empresa controla los inventarios para tenerlas cantidades 

necesarias y evitar dichas perdidas . 

El control de los inventarios, permiten conocer los precios de adquisición. 

Valorización 

de 

inventarios. 

10. Método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

11. Método Controles de Inventario. 

12. Método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS   

13. Método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS  

La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o Promedio 

Ponderado.  

La empresa aplica el método Controles de Inventario. 

La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras Salidas PEPS. 

La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras Salidas-UEPS 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Inventarios. 

TD=Totalmente en descuerdo     D=En desacuerdo  I=Indiferente         A=De acuerdo   TA=Totalmente de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Sistema de inventarios. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 La empresa cuenta con algún sistema para controlar sus 

inventarios 

    X     X     X  

 

2 La empresa tiene un sistema que permite controlar la 

mercadería existente 

    X     X     X  

3 Las entradas y salidas de productos de la empresa son 

controladas 

   X     X     X   

4 Las entradas aplican un sistema de inventarios de forma 

periódica. 

    X     X     X  

 

 Tipos de inventarios.                 

5 El Kardex es una tarjeta de registro de almacén, que sirve 

para controlar el inventario existente, la empresa utiliza esta 

herramienta de control. 

    X     X     X  

6 El control de inventarios permite saber o conocer si algún 

producto se encuentra agotado, para ello la empresa realiza 

un determinado control 

   X     X     X   

7 Algunos productos tienen expiración, la empresa se traza 

objetivos para controlar dicha caducidad mediante el control 

de inventarios 

    X     X     X  
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8 El no disponer un producto a su tiempo conlleva muchas 

veces a pérdidas en ventas, la empresa controla los 

inventarios para tenerlas cantidades necesarias y evitar 

dichas perdidas. 

   X     X     X   

9 El control de los inventarios, permiten conocer los precios de 

adquisición.  

    X     X     X  

 

 Valorización de inventarios.                 

10 La empresa aplica el método Costo Promedio Constante o 

Promedio Ponderado. 

    X     X     X  

11 La empresa aplica el método Controles de Inventario.    X     X     X   

12 La empresa aplica el método Primeras Entradas Primeras 

Salidas PEPS. 

    X     X     X  

13 La empresa aplica el método Últimas Entradas Primeras 

Salidas-UEPS 

   X     X     X   
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO RENTABILIDAD 

INSTRUCCIONES: Responder con responsabilidad y veracidad marcando sólo una 

alternativa, la que usted considere correcta.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

En parte De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

N° DIMENSIÓN: Margen de utilidad. 1 2 3 4 5 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución 
de un servicio por la empresa, obtenemos entonces el margen 
de utilidad 

     

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de 
los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa 

     

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o 
usuario se determinan como un costo fijo para la empresa 

     

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de 
venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos 
gravar y declarar los impuestos, tendríamos que realizar un 
reparo tributario 

     

N° DIMENSIÓN: Margen de beneficio. 1 2 3 4 5 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van 
a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

     

6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad 
de la gestión que esta tiene 

     

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 
estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 
mejores beneficios económicos Una de las estrategias que 
tiene la empresa, son las estrategias de fijación de precios, la 
cual permite obtener mejores beneficios económicos 

     

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a 
otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo que 
determinaría una mejor rentabilidad 

     

N° DIMENSIÓN: Rentabilidad sobre activos. 1 2 3 4 5 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, 
generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

     

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 
una forma más rápida en efectivo para hacer frente a diversas 
obligaciones económicas 

     

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 
obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 
análisis real del volumen de utilidades 

     

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 
pendientes al término del periodo contable, son imputados 
para el siguiente nuevo periodo contable 
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Título: “El sistema de control de inventarios y rentabilidad de las empresas del sector ferretería, Arequipa 2021” 
 

Matriz instrumental Rentabilidad 
VARIABL

ES DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 
INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

ESCALA 

(Definición 

instrumental) 

Técnica 

(Instrumento)  

V:2 

Rentabilid

ad 

Margen de 

utilidad. 

1. Margen de utilidad bruta  

2. Utilidad neta del negocio. 

3. Costos fijos. 

4. El Precio del servicio 

Si descontamos los costos que se generaron por la ejecución de un servicio 

por la empresa, obtenemos entonces el margen de utilidad  

Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos de los ingresos 

brutos, obtenemos la utilidad neta de la empresa  

Los gastos o costos realizados para la atención a los clientes o usuario se 

determinan como un costo fijo para la empresa 

El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor de venta y sus 

respectivos impuestos que lo gravan, si obviamos gravar y declarar los 

impuestos, tendríamos que realizar un reparo tributario 

. 

Escala de Likert 

1 = TD (Totalmente 

en desacuerdo) 

2 = D (En 

desacuerdo)  

3 = I (Indiferente) 

4 = A (De acuerdo)  

5 = T 

de acuerdo)  

Técnica encuesta, 

instrumento 

cuestionario. 

Margen de 

beneficio. 

5. Índice de ganancia.  

6. Pérdidas netas. 

7. Estrategias de fijación de precios. 

8. Margen de beneficio. 

Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios van a determinar el 

índice de ganancia neta en la empresa  

Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la capacidad de la gestión 

que esta tiene 

 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las estrategias de fijación de 

precios, la cual permite obtener mejores beneficios económicos  

El margen de beneficio que puede tener una empresa frente a otras, puede 

ser la combinación de productos en oferta, lo que determinaría una mejor 

rentabilidad 

 

Rentabilidad 

sobre 

activos. 

9. Rentabilidad sobre activos. 

10. Activos disponibles. 

11.Análisis real del volumen de utilidades. 

12. Anticipos, retenciones o intereses. 

Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa es, generar 

rentabilidad sobre los activos con los que cuenta  

Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de una forma más 

rápida en efectivo para hacer frente a diversas obligaciones económicas  

Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de obtener una mejor 

renta, parte de realizar un adecuado análisis real del volumen de utilidades  

Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen pendientes al término del 

periodo contable, son imputados para el siguiente nuevo periodo contable 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Rentabilidad. 

TD=Totalmente en descuerdo         D=En desacuerdo I=Indiferente         A=De acuerdo            TA=Totalmente de acuerdo 

XX

Nº 

DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Margen de utilidad. T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

T

D 

D I A T

A 

 

1 Si descontamos los costos que se generaron por la 

ejecución de un servicio por la empresa, obtenemos 

entonces el margen de utilidad 

    X    X     X   

2 Si restamos las diferentes erogaciones y pago de tributos 

de los ingresos brutos, obtenemos la utilidad neta de la 

empresa 

    X    X     X   

3 Los gastos o costos realizados para la atención a los 

clientes o usuario se determinan como un costo fijo para la 

empresa. 

    X    X     X   

4 El precio de venta de un bien o servicios consta de un valor 

de venta y sus respectivos impuestos que lo gravan, si 

obviamos gravar y declarar los impuestos, tendríamos que 

realizar un reparo tributario 

    X    X     X   

 Margen de beneficio.                 

5 Las ganancias obtenidas en la venta de bienes o servicios 

van a determinar el índice de ganancia neta en la empresa 

    X    X     X   
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6 Las pérdidas netas en la empresa permiten medir la 

capacidad de la gestión que esta tiene 

    X    X        

7 Una de las estrategias que tiene la empresa, son las 

estrategias de fijación de precios, la cual permite obtener 

mejores beneficios económicos. 

    X    X        

8 El margen de beneficio que puede tener una empresa frente 

a otras, puede ser la combinación de productos en oferta, lo 

que determinaría una mejor rentabilidad 

   X     X        

 Rentabilidad sobre activos.                 

9 Una de las capacidades para obtener ganancia la empresa 

es, generar rentabilidad sobre los activos con los que cuenta 

   X     X        

10 Los activos disponibles, son los que pueden convertirse de 

una forma más rápida en efectivo para hacer frente a 

diversas obligaciones económicas 

   X     X        

11 Las acciones tomadas por la  empresa con la  finalidad de 

obtener una mejor renta, parte de realizar un adecuado 

análisis real del volumen de utilidades 

   X     X        

12 Los anticipos, retenciones o intereses que se tienen 

pendientes al término del periodo contable, son imputados 

para el siguiente nuevo periodo contable 

   X     X        
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