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RESUMEN 

La presente investigación indago la correlación entre funcionalidad familiar y 

acoso escolar estudiantil: primero y segundo de secundaria, Institución 

Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. 

El tipo de investigación asumido es el no experimental  y cumple un diseño 

descriptivo, correlacional, transversal, la muestra considerada estuvo constituida 

por 45 estudiantes de primero y segundo de secundaria, cuyas edades oscilan 

entre 12-14 años, de ambos sexos, se emplearon dos cuestionarios  FACES III 

para funcionamiento familiar y el Auto-test Cisneros para acoso escolar; el 

análisis de datos se efectuó a través del empleo de la estadística descriptiva con 

frecuencias y porcentajes y para la contratación de hipótesis se efectuó con el 

programa SPSS v20 y el coeficiente de correlación de Pearson. 

Los resultados fueron: según la opinión de los estudiantes niveles medios de 

funcionamiento familiar con un 53,3% con una cohesión desprendida 48,4%, la 

adaptabilidad: estructurada 37.8%; la comunicación de forma vertical 44,4%, 

acoso escolar obtuvo un nivel alto 60%. Correlación negativa inversa alta entre 

funcionamiento familiar y acoso escolar cuyo valor es (r: -.889 y p=,000.), lo cual 

permite concluir que el funcionamiento familiar tiene relación estrecha y el acoso 

escolar convive con los escolares dentro de las instituciones  

Palabras clave: Funcionalidad familiar, acoso escolar, cohesión, adaptabilidad, 

comunicación  
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ABSTRACT 

The present investigation investigated the correlation between family functionality 

and student bullying: first and second year of secondary school, Info Elite 21 

Private Educational Institution, Carabayllo, Lima, 2020. 

The type of research assumed is non-experimental and complies with a 

descriptive, correlational, cross-sectional design, the sample considered 

consisted of 45 first and second high school students, whose ages range between 

12-14 years, of both sexes, two FACES III questionnaires for family functioning 

and the Cisneros Self-test for bullying; The data analysis was carried out through 

the use of descriptive statistics with frequencies and percentages, and for the 

contracting of hypotheses it was carried out with the SPSS v20 program and 

Pearson's correlation coefficient. 

The results were: according to the students' opinion, average levels of family 

functioning with 53.3% with loose cohesion 48.4%, adaptability: structured 

37.8%; communication vertically 44.4%, bullying obtained a high level 60%. High 

inverse negative correlation between family functioning and bullying whose value 

is (r: -.889 and p = .000.), Which allows us to conclude that family functioning is 

closely related and bullying coexists with schoolchildren within institutions 

Keywords: Family functionality, bullying, cohesion, adaptability, communication 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde tiempos muy antiguos, prácticamente desde el comienzo de la raza 

humana como especie, los seres humanos se han constituido en familias con la 

intención de establecerse dentro de la colectividad. Al respecto, Oliva y Villa 

informan que estos grupos han estado presentes en la sociedad, siendo la 

expresión más primitiva de los organismos humanos, formando un componente 

importante para la conocimiento y actividad de la vida social (2014, p. 13).  Los 

individuos se han agrupado en familias, con el fin de consolidarse a través de 

lazos emocionales, caracterizados por intereses comunes. Esto tiene el objetivo 

de fortalecer su linaje (cohesión), apegada a normas de comportamiento entre 

sus integrantes conforme a sus diferentes roles: padre, madre, hijos, abuelos, 

tíos, primos, otros, en un intercambio permanente con la exterior sociedad, 

comunidad, colegios, organizaciones, otros (adaptación), sintiendo la necesidad 

de permanecer en constante comunicación. 

En relación a esto existen autores que afirman que, desde un inicio, la familia ha 

tenido funciones universales, entre ellas: reproducir la especie, garantizar 

protección, socializar, control de la sociedad, provisión de un estatus para el niño, 

canalización de afectos. (Pérez y Reinoza, 2011, P. 629). En este particular, la 

familia ha padecido numerosos cambios que le han permitido adecuarse social 

e históricamente, donde han surgido transformaciones frecuentes que van 

enmarcadas en la estructura, formas y modelos, así como también costumbres, 

creencias y formas de convivencia, donde deben de imperar los valores, reglas, 

credos, costumbres y conductas que resultan necesarios para su progreso en la 

colectividad. 

Esto puede influir de manera favorable o desfavorable en el proceso de la 

funcionalidad de la familia, y por ende afectar el comportamiento de los jóvenes 

escolares. A este respecto, hay investigaciones que afirman que, paralelamente 

al progreso de la humanidad y al conocimiento, la familia ha venido sufriendo 

diferentes transformaciones que afectan sus relaciones con las instituciones 

educativas (García, Gomariz, Hernández y Parra, 2010, p. 159) 
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Por otro lado, la Sra. Soo Hyang Choi, asegura que a pesar de que unas 

bastantes estudiantes tienen la fortuna de aprender en entornos estimulantes y 

protegidos, muchos otros están expuestos a su vez a escenarios de agresión y 

acoso que consisten en una transgresión del derecho a la educación (UNESCO 

2017, párr. 5),  

Estas manifestaciones en los problemas de conducta en escolares y 

adolescentes se agravan a nivel mundial, manifestándose en estadísticas que 

presentan datos alarmantes, donde según cifras anunciadas por el Instituto de 

Estadística UNESCO (2018) que reflejan que aproximadamente un 30% de los 

adolescentes del mundo sufren de acoso escolar (párr. 2).  

De igual forma, en Perú se ha presentado un aumento, según el SíseVe 

(Programa para control de violencia escolar 2020), “reportando desde 

septiembre del 2013 hasta junio del 2019 un total de 31.216 niños que has sufrido 

violencia en las instituciones educativas del país” (párr. 3), de allí surge la 

inquietud de realizar la formulación del problema ¿hay correlación entre 

funcionalidad familiar y acoso escolar estudiantil: primero y segundo de 

secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020?, 

con la finalidad de examinar estos dos fenómenos.  

La  justificación de la presente investigación desde el punto de  vista teórico parte 

desde  la necesidad de comprobar la correlación entre la funcionalidad familiar y 

el acoso escolar, sustentadas por la teoría estructural familiar,  el modelo 

circumplejo de Olson,  la teoría ecológica de Bronfenbrenner, y la teoría social 

de Bandura, donde la  crisis de valores que manifiesta la sociedad, ha 

trasgredido directamente a la familia y especialmente a los más jóvenes, donde 

se el efecto se ha visto reflejado en el acoso escolar que ha alcanzado cifras 

impresionantes en Perú. Este estudio tiene como intención aportar nuevo 

conocimiento sobre estas dos variables. Desde lo metodológico, se justifica a 

través de la utilización de cuestionarios estandarizados y validados por expertos, 

así como por medio del empleo del análisis del coeficiente de fiabilidad. Ambos 
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métodos ofrecerán dos instrumentos válidos y confiables en el proceso de 

obtención de datos sobre funcionalidad familiar y acoso escolar, además de 

poder ser soporte en investigaciones referentes al tema de estudio. 

Desde lo social, se valora la relevancia, debido a que se orienta hacia un 

problema real actual y representa un aporte para la población infantil que 

requiere de la constante atención de aquellos vinculados a su educación integral. 

Desde el punto de vista práctico revelara a quiénes afecta el problema y sus 

implicaciones, identificando el posible camino a seguir para los entes 

competentes, permitiendo focalizar las acciones hacia los niños que más 

necesiten de la ayuda.  

Objetivo General 

Indagar la correlación entre funcionalidad familiar y acoso escolar estudiantil: 

primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, 

Carabayllo, Lima, 2020. 

Objetivos Específicos 

Evidenciar la funcionalidad familiar en sus dimensiones y niveles; identificar los 

niveles de acoso escolar y sus dimensiones; Determinar la correlación entre 

funcionalidad familiar y el desprecio-ridiculización; establecer la correlación entre 

funcionalidad familiar e intimidación-amenazas. Determinar la correlación entre 

funcionalidad familiar y coacción. Determinar la correlación entre funcionalidad 

familiar y restricción de la comunicación; identificar la correlación entre 

funcionalidad familiar y exclusión; determinar la correlación entre funcionalidad 

familiar y bloqueo social; determinar la correlación entre funcionalidad familiar y 

agresiones-robos en los estudiantes de primero y segundo de secundaria, de la 

Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. 

Hipótesis 

Verificar la existencia de una correlación significativa entre funcionalidad 

familiar y acoso escolar estudiantil: primero y segundo de secundaria, 

Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020 
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II. MARCO TEÓRICO

Como precedentes a nivel internacional, podemos mencionar estudios 

realizados en la investigación en Bogotá-Colombia en relación al hostigamiento, 

el funcionamiento de la familia y las redes de soporte emocional en adolescentes 

de Santander. (Uribe, Orcasita y Aguillón, 2012), este estudio estuvo conformado 

por 304 estudiantes de los grados sextos, novenos y undécimos de una 

institución educativa pública; las edades oscilantes entre los 10 a 18 años. Su 

objetivo fue la caracterización del bullying y las relaciones entre redes de apoyo 

social y la función familiar en una institución educativa de Floridablanca, 

Santander. En el resultado concluyeron en la importancia del mejoramiento de la 

eficacia de los programas de apoyo dentro del contexto escolar, puesto que el 

mismo no está llevando a cabo su objetivo principal prestar asistencia hacia los 

jóvenes que puedan presentar dichas conductas, específicamente aquellos que 

resultan blanco de la agresión. Esto exhibe la necesidad de participación de  los 

docentes, familiares y pares, en las iniciativas de la institución educativa que 

promuevan la conformación de redes de apoyo sólidas en los estudiantes. 

Aruquipa (2017), en La Paz Bolivia, en su estudio titulado “Bullying y 

Funcionalidad Familiar en niños de 6to de primaria de la unidad educativa Marien 

Garten”. La muestra fue 155 niños de sexto de primaria cuyas edades oscilan 

entre los 11 y 12 años, pertenecientes a la Unidad Educativa “Marien Garten”. 

Demostrando la presencia de acoso escolar en la muestra de estudio. Las 

modalidades más frecuentes fueron: bloqueo social con 4.88, la intimidación o 

amenaza y el hostigamiento verbal. Los porcentajes de una buena funcionalidad 

familiar en los estudiantes de sexto únicamente llegan al 22.6%. el resto presenta 

disfunción familiar. Así, se da un primer paso a fin de que los padres de familia 

participen activamente como agentes promotores de cambio y a partir de sus 

hogares estimular el buen trato y la funcionalidad familiar para prevenir el acoso 

escolar en la Unidad Educativa “Marien Garten”. 

Alfaro (2017), efectuó una investigación en Quito-Ecuador titulada “Prevalencia 

de Bullying en adolescentes de bachillerato del Distrito Metropolitano de Quito y 

su relación con la funcionalidad familiar de abril a septiembre del 2016”. Muestra 
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383 estudiantes de bachillerato. Como conclusión se obtuvo que el Bullying está 

presente en 9 de cada 10 estudiantes, y de que existe asociación entre los 

componentes y la funcionalidad familiar. 

A nivel nacional, Vásquez (2019) desarrollo una investigación en relación a las 

vinculaciones entre el Funcionamiento de la familia, el sentido de vida y el 

rendimiento académico en Alumnos del quinto de secundaria de una Institución 

Educativa Nacional de Trujillo en el año 2019”. La muestra estimada fue de 152 

escolares de ambos sexos.  Los resultados finales permiten afirmar que, en 

relación a las dimensiones de funcionamiento familiar, los niveles de una mayoría 

se encontraron en el lado alto, adquiriendo 40.1% con cohesión familiar, 38.8% 

que muestran adaptabilidad familiar alta, 36.8% muestran una alta comunicación 

familiar y 35.5% manifiestan satisfacción familiar. En conclusión, el análisis 

estadístico muestra que no están vinculadas las relaciones entre el 

funcionamiento familiar, el sentido de vida y el rendimiento académico en los 

alumnos del quinto de secundaria de una Institución. 

Robles (2017) desarrolló un trabajo de investigación cuyo título es 

“Funcionalidad familiar y acoso escolar en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa Pública del distrito de Ate, 2018”. Muestra de 155 

estudiantes. Como resultado general obtuvo que la correlación existente entre 

ambas variables tiene alta correlación significativa e inversa (r: -,817). En 

conclusión, la funcionalidad familiar está ligada a la cohesión desprendida y una 

adaptabilidad caótica. 

Ahón (2017) realizo una investigación cuyo título lleva “El acoso escolar y el 

rendimiento académico en el Área de persona, familia y relaciones humanas en 

los estudiantes de segundo grado de secundaria de una Institución, Paiján 2017”. 

La Muestra fue de 92 jóvenes de segundo grado de secundaria de una institución 

educativa del distrito de Paiján, año 2017. Al ser los resultados luego de 

efectuarse los cálculos un r = -0,263 y p-valor = 0.011 < 0.05 se admite la 

hipótesis alternativa; conforme a esto, la relación es de tipo negativa débil y 
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significativamente entre acoso escolar y rendimiento académico, en el área de 

persona, familia y relaciones humanas. 

A nivel local, Ayquipa y Santisteban (2018), elaboraron la investigación titulada 

“Funcionalidad familiar y acoso escolar en adolescentes de secundaria de la 

Institución Educativa Villa Limatambo 7106 - Villa María del Triunfo, 2018”. Este 

estudio concluyó en la existencia de una relación inversamente proporcional 

moderada significativa entre funcionalidad familiar y acoso escolar. La 

funcionalidad familiar predominante fue la disfunción leve. En el acoso escolar, 

predominó el regular acoso. 

En el trabajo de investigación titulado “Funcionalidad familiar y personalidad 

eficaz en estudiantes de quinto año de secundaria de dos instituciones 

educativas del Distrito de Surco” Zelada (2019), la muestra estuvo conformada 

por 166 estudiantes de ambos sexos del grado de quinto año de secundaria. 

Como resultados del mismo se determinó una correlación baja entre los niveles 

de funcionalidad familiar y la personalidad eficaz. De igual forma fueron 

detectadas diferencias en las dimensiones de cohesión y adaptabilidad familiar, 

con el grupo de las mujeres como el que obtuvo medias más elevadas a nivel 

general.  Como conclusión final se verificó una relación moderada entre la 

dimensión de cohesión familiar y la dimensión de adaptabilidad familiar, y las 

dimensiones de la personalidad eficaz. 

En la investigación titulada “Acoso escolar y funcionamiento familiar en 

estudiantes del nivel secundario de dos instituciones educativas privadas del 

distrito Los Olivos, 2018” (Cardoso 2018) la muestra fue de 400 estudiantes, 

entre 11 a 17 años de ambos sexos, concluye que el acoso escolar tiene 

implicaciones en el entorno. 

La investigación está sustentada por la teoría estructural familiar, el modelo 

circumplejo de Olson, la teoría ecológica de Bronfenbrenner, y la teoría social de 

Bandura que establecen el marco de referencia, logrando respaldar el postulado 

del tema, al referirse a las variables de estudio permitiendo el uso de las fuentes 
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consultadas como una sólida base que refleja la problemática y los objetivos 

establecidos. 

La teoría estructural familiar de Minuchin (1977), la define como grupo de 

necesidades afectivas que se invisibilidad para organizar la forma de 

relacionarse de cada uno de los miembros de la familia.  Estas implantan los 

modelos de cómo, cuándo y con quien cada miembro de la familia interactúa, 

reglamentando la forma de actuar de sus integrantes, tanto interna como 

externamente.  

Al respecto, la organización familiar debe ser congruentemente permanente y 

sólida para conseguir mantener a la familia en sus labores y actuaciones, 

resguardándola de las situaciones ajenas a su entorno y facilitando un lugar de 

oportunidad a sus integrantes; pero al mismo tiempo le corresponde acceder a 

un grado de flexibilización para poder amoldarse a las muchas obligaciones de 

las situaciones de la vida, las diferentes etapas del proceso por las que pasa la 

familia, con lo que proporciona el progreso familiar y los pasos de 

individualización con sus referentes en normas o reglas claramente definidas, de 

acuerdo al rol de cada integrante del grupo familiar. 

Esta teoría estructural familiar contribuye a sustentar la investigación al 

establecer las normativas y límites establecidos por las normas que puntualizan 

quienes van a participar y de qué forma, en un escenario determinado en la 

sociedad. Reglas que son implementadas desde el seno de la familia, donde su 

ocupación es la de salvaguardar la diferencia de los sistemas y subsistemas en 

ejercicio. Y de igual manera, las normas claras en los límites dentro de una 

familia son una medida necesaria para la evaluación de su funcionabilidad. 

En este particular el modelo circumplejo, de Olson, Sprenkle y Russell (1979), 

fue desarrollado con el fin de proponer una escala para medir la percepción del 

funcionamiento familiar desde un panorama conceptual como respaldo teórico 

destacando de cohesión, adaptabilidad y comunicación. Al respecto la cohesión, 

según Olson, et. al.(1980), la definen como el grupo de redes emocionales entre 
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los integrantes de la familia que los une unos con otros y el grado de 

independencia personal de que disponen (p.130). La adaptabilidad, por su parte, 

es la facilidad de que dispone el conjunto familiar para hacer variaciones en su 

organización jerárquica, en referencia a los papeles y los reglamentos de relación 

como contestación al estrés de la situación y su evolución (Olson, p.131). La 

comunicación como una dimensión facilitadora implícita en desenvolvimiento 

familiar. 

Este modelo ha desarrollado una herramienta denominado FACES (Family 

Adaptability and Cohesion Evaluation Scales). El mismo han surgido cuatro 

versiones, donde los autores han vinculado conceptos a la cohesión como: lazos 

familiares, implicación familiar, coaliciones padres-hijos, fronteras internas y 

externas, con la adaptabilidad se han vinculado: liderazgo, disciplina, 

negociación, roles y reglas, y con la comunicación se consideran vinculantes: 

empatía y escucha activa por parte del receptor, habilidades del emisor, libertad 

de expresión, claridad de expresión, continuidad y respeto y consideración. De 

igual forma  ha demostrado la medición de la funcionalidad de la familia desde la 

organización de sus integrantes en sus diferentes roles,  es decir desde su forma 

jerárquica y la interacción con otros sistemas externos, tales como la comunidad, 

el trabajo, la escuela además de  las estructuras, procesos y paradigmas que 

ayudan a la familia efectuar sus funciones esenciales, donde se debe sintetizar 

en, alcanzar un progreso completo de las personas en el contexto familiar, en 

sus diferentes etapas del período de evolución, y beneficiar las fases de 

socialización. 

En este sentido el modelo circumplejo, de Olson, Sprenkle y Russell (1989), sirve 

de fundamento para la presente investigación, puesto que ha sido utilizado para 

infinidad de investigaciones consiguiendo ser referente para estudios 

relacionados al linaje a nivel mundial, además de ser adecuado al lenguaje de 

jóvenes a partir de los 12 años.  

En cuanto a la Teoría Ecológica de Bronfenbrenner, en donde los autores han 

desarrollado estudios sobre el tema establecen que la ecología del desarrollo 
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humano, percibe el estudio de la continua adaptación recíproca entre un ser 

humano activo, en desarrollo, y las propiedades inconstantes de los ambientes 

próximos en lo que crece y se desenvuelve, en cuanto a este, se ve afectado por 

las relaciones que se instauran entre estos ambientes, y por los contextos más 

grandes en los que están incluidos los entornos. (Monreal y Guitart, 2012, p.81) 

 

Por tanto, que, el grupo de situaciones vividas, va a ser vista y analizada de una 

forma muy diferente por cada persona, con influencia del ciclo de vida, edad y 

género donde se establezca el contexto o la acción, es decir, que una situación 

semejante va a ser vivida e interpretada de acuerdo al tipo de individuo que lo 

experimente. Por tanto, su forma de proceder se muestra de modo desigual ante 

situaciones similares. Debe destacarse, que la teoría ecológica de 

Bronfenbrenner, plantea que el desarrollo humano está relacionado con los 

numerosos ambientes donde el individuo se desenvuelve: familia, escuela, 

sociedad y comunidad, constituidos en estructuras concentradas y relacionadas 

en los diferentes sistemas, que comienzan con el ambiente más inmediato a la 

persona. Estas estructuras se conocen como los microsistemas, mesosistemas, 

exosistemas y los macrosistemas  

  

Esta teoría respalda la presente investigación al colocar de manifiesto el notorio 

predominio de la familia como elemento principal, implicados en el proceso 

sistémico del desarrollo del individuo desde que nace. Asimismo, recalca que el 

ambiente familiar puede ser el cimiento más sólido que beneficie la calidad de 

vida de sus miembros y que, por ende, ofrezca al niño en formación los 

elementos necesarios para su progreso desde la etapa inicial de su vida.  

Adicionalmente esta teoría proyecta la relevancia de los sistemas en el proceso 

del desarrollo humano, debido a que el sistema que constituye el contexto 

familiar es esencial e influye de modo significativo en la conducta del niño o 

adolescente. Por lo tanto, se considera trascendental conocer si la modificación 

en los acontecimientos de la funcionalidad familiar influye sobre la actitud 

violenta representada por acoso hacia los niños y adolescentes en el entorno 

escolar. 
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En este sentido, la presente investigación, encuentra necesario recurrir a la 

Teoría de Bandura en el aspecto referente al modelado, porque los individuos al 

observar obtienen sapiencias necesarias para su actuación. Bandura (citado por 

Schunk; 1997), sostiene que el modelamiento es un elemento decisivo de la 

Teoría Cognoscitiva Social, y se representa en los cambios de conducta, 

cognitivos y afectuosos que surgen de observar a uno o varios modelos. Es por 

esto que valores transferidos vía socialización en la mayoría de veces son 

resultado de procedimiento de los modelos; debido a que en general las 

personas, pueden poseer el instinto de imitar a quien para él o ella es un modelo 

a seguir, o quien tiene autoridad o es visto como líder. 

 

Dentro de los comportamientos socialmente más repetidos por imitación en los 

individuos dentro de la sociedad se encuentra la familia, un amigo, un maestro o 

un hermano con personalidad dominante, o algún otro exponente que haya 

realizado una hazaña u obtenido un logro, tomándolo el individuo como 

referencia de ejemplo a ser seguido. Generalmente estas conductas son 

trasmisores de valores vía socialización, y pueden conducir a modelos que 

pueden influenciar de forma positiva o negativa en la convivencia social.  

 

La teoría social de Bandura sirve de fundamento para el presente estudio, al 

considerar que los adultos que rodean al niño o al adolescente representan para 

ella o él un modelo de posición.  

 

El grado de influencia de un adulto en el modelamiento posterior de la conducta 

infantil es muy general. El maestro tiene un papel importante en el desarrollo de 

habilidades intelectuales, mas también de las morales. De igual forma las 

madres, padres, representantes o responsables constituyen roles esenciales 

para la formación de los infantes en relación a la adquisición de conductas 

sociales. Es conocido que los hijos imitan comportamientos tanto de sus padres 

como de otros modelos, así como los valores, costumbres y reglas que existan 

durante su desarrollo.  Además, el presente estudio sustenta, por medio de la 

descripción de la importancia del entorno en el desarrollo y formación del 

individuo, así como los patrones observados desde la infancia y la forma en que 
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éstos representan la base de los principios que pueden regir los patrones de 

conducta de la niña y el niño. 

 

La conceptualización de la investigación gira en torno a: Familia, funcionalidad 

familiar y acoso escolar; en este particular Organización de Naciones Unidas 

(2006), detalla la familia como “grupo de personas del hogar que tienen en efecto 

grado de parentesco por sangre, adopción o matrimonio, restringido por lo 

general al jefe de familia, su esposa y los hijos solteros que conviven con ellos” 

(p.7-15). 

 

Conforme a autores como Planiol y Ripert, la familia consiste de una estructura 

autónoma, y sin embargo es interdependiente. Esto es, debido a que no tiene las 

propiedades que le permitan auto-abastecerse: tiene necesidad de la sociedad 

y ésta, a su vez, necesita a la familia, ya su retroalimentación hace posible su 

prevalencia (Planiol y Ripert, 2002. p.178). 

 

Para Quintero (2007), “la familia es el primer grupo para el desarrollo, afecto de 

las emociones y necesidades sociales, psicológicas, sexuales. Caracterizada por 

cada uno de sus miembros creando una vinculación de dependencia y 

solidaridad” (p.59). 

 

La familia es una unidad social que afronta un conjunto de tareas en progreso, y 

posee raíces universales pese a las diferencias culturales. Podría decirse que en 

el mundo actual se encuentra en una etapa de transformación perenne, para 

poder adaptarse a la sociedad. Pero debido a los problemas transicionales, la 

tarea psicosocial esencial de la familia es apoyar a sus integrantes, la que ha 

logrado alcanzar más importancia que nunca, y puede pasar de un extremo a 

otro conservando igualmente una prolongación suficiente para la educación de 

niños con raíces suficientemente firmes para desarrollarse y acomodarse. Al 

respecto Oliva et. al. (2014) propone que la familia tiene una composición propia, 

su dinámica particular y sus reglas, además de una cultura y una economía. Es 

por ello que su concepción debe ser tan flexible como la misma institución, 
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permitiendo la introducción en ella de tantos elementos o integrantes como lo 

deseen. (Oliva, 2014, pág. 19). 

 

Funcionalidad Familiar, definida por Fuentes y Merino (2016), es un sistema en 

la cual se encuentra dividido por subsistemas que desempeñan funciones, roles 

y tareas claras y concisas; siendo un sistema abierto, la cual se acomoda al 

medio extra familiar (pp.256-257). Además, según Fernández, Masjuan, Costa – 

Ball y Cracco (2015), favorece el desarrollo y el crecimiento individual, familiar y 

social, a través de reglas y orden que posteriormente inclusive de su muerte 

permanecerán a lo largo del tiempo (pag.154). 

Al respecto la funcionalidad familiar se rige por la responsabilidad que adquiere 

cada integrante en las obligaciones de su morada, comenzando por los padres 

o adultos al establecer itinerarios, con la instauración del respeto a la diversidad 

de pensamiento de sus miembros en cuanto a sus costumbres y prácticas, ya 

sean creyentes, dicharacheras, ofreciendo soporte en la realización de planes. 

Esto sumado a la colaboración de los otros integrantes de la familia en 

situaciones que consideren de relevancia que lo merezcan; en otros propósitos 

los padres deben presidir como guía principal quien lidera e implementa la forma 

de liderazgo. 

 

Olson et. al. (1989), identifica en el modelo circumplejo los tipos de familias 

basados en las dimensiones cohesión y adaptabilidad (p.7). En la cohesión, 

existe cuatro niveles de medición que van desde, familias desprendidas (nivel 

muy bajo), separada (nivel bajo a moderado), unida (moderado alto), y 

amalgamada (muy alto). (pp.10-11). en cuanto a la adaptabilidad sus cuatro 

niveles están basados en rígido (nivel muy bajo), estructurado (nivel bajo a 

moderado), flexible (moderado a alto), y caótico (muy alto). (pp.13-15). La 

cohesión tanto como la adaptabilidad son curvilíneas, lo que significa que ambos 

extremos de las dimensiones son disfuncionales. Los niveles moderados están 

relacionados con el buen funcionamiento familiar, en los que la comunicación es 

una dimensión facilitadora, cuya relación con el funcionamiento familiar es lineal. 
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En términos simples, a mejor comunicación familiar, mejor funcionamiento 

familiar.  

 

Piñuel y Oñate (2005), en referencia al acoso escolar, expresan que es la 

agresividad injustificada, un maltrato modal en relación con el contexto escolar 

ya que, aunque el acoso puede suceder dentro o fuera del colegio, los agentes 

implicados (acosador y víctima) estarán presentes. 

 

Los autores describen ocho modalidades para identificar el acoso escolar, y 

estas conductas de acoso se reconocen internacionalmente como tales, 

evaluándose a través de quienes la padecen (las víctimas de hostigamiento), 

expresándose sistemáticamente dentro del contexto escolar, y ello afectaría las 

numerosas escenario de la vida de la víctima, como a nivel académico, 

emocional-afectivo y familiar. Dichas modalidades son: 

 

Desprecio – Ridiculización: Se refiere a las faenas que producen el menoscabo 

del respeto y la hostilidad, buscando la vergüenza y/o las burlas frente a los 

defectos de la víctima. En esta modalidad, el agresor denota el sentimiento de 

superioridad. 

 

Intimidación – Amenazas: El perseguidor ejecuta determinadas situaciones 

contra el acosado, teniendo el propósito de debilitar emocionalmente o inducir el 

miedo a la víctima. 

 

Coacción: Es un prototipo de violencia física o psíquica que representa el grado 

de poder, obligando a la víctima a cometer actos en a pesar de su voluntad. 

 

Restricción de la Comunicación: Esta modalidad refiere que el acosador 

interrumpe todos los canales de socialización del acosado. 

 

Exclusión - Bloqueo social: El que acosa aísla al acosado de un grupo social con 

el fin de marginarlo, evitando cualquier tipo de apoyo. 
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Hostigamiento Verbal: Esta modalidad se basa en acciones planificadas y 

agresivas, en el cual el agresor manifiesta su desprecio al acosado, 

ridiculizándolo y dañando su dignidad. Los autores manifiestan dos tipos de 

manipulación, la que se encuentra dirigida a la víctima y la que se encuentra 

dirigida al entorno de esta. 

 

Agresión: Se refiere a la violencia directa contra la víctima a través de acciones 

deliberadas de provocación, pudiendo ser agresiones verbales, físicas o 

gestuales acompañados de sentimientos de resentimiento y enojo. 

 

Robos: Esta última modalidad consiste en quitarle a otros de sus pertenencias, 

y esto se logra dar de forma directa o a través de chantajes. 

 

Finalmente, cada vez que el agresor aplique dichas modalidades, incluso podría 

utilizarlos a la vez, se sentirá más superior que el acosado, situación que refuerza 

el acoso hacia la víctima.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación tiene como objetivo la recopilación de datos según 

procedimientos científicos, a fin de obtener conclusiones en referencia a los 

resultados del estudio de datos obtenidos en trabajo de campo. El tipo de diseño 

es no experimental, de índole correlacional.  Estará sustentado por información 

recabada en textos, documentos y trabajo de grados, haciendo énfasis en 

funcionalidad familiar y acoso escolar, en un periodo de tiempo transversal. En 

cuanto al nivel, la investigación se considera descriptiva con un enfoque 

cuantitativo. 

M: Muestra: Estudiantes 1ero y 2do de secundaria, 

Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, 

Lima, 2020. 

O1: Variable 1 – Funcionamiento Familiar 

O2: Variable 2 – Acoso Escolar  

r: Correlación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

El sistema de variable va a permitir desplegar la investigación de forma cíclica 

en cada uno de los compendios a desarrollar. Las variables que substancian la 

exploración del presente estudio son:  

O1: Variable 1= Funcionalidad Familiar 

Definición conceptual: Olson et. al. (1989), Interacción de los integrantes de la 

familia en la dimensión de cohesión (afecto) y en la dimensión adaptabilidad 

(autoridad) que son facilitadas u obstaculizas por la comunicación. 

Definición operacional: la variable será medida a través del cuestionario: FACES 

III, el cual consta de tres dimensiones: Cohesión con sus indicadores (vinculación 

emocional, apoyo, tiempo, interés y recreación), adaptación (liderazgo, 
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disciplina, negociación y reglas) y comunicación (empatía y escucha activa 

libertad de expresión). 

O2: Variable 2= Acoso Escolar 

Definición conceptual: Moratto, Cárdenas y Berbesí,(2012). Es la agresión 

continua y reiterativa, física y mentalmente, dirigida por un sujeto o por un 

conjunto, en contra de una persona incapaz de defenderse ante dicho problema, 

denominándosele víctima  

Definición operacional: evaluada con el auto-test Cisneros de acoso escolar a 

través de 7 dimensiones (desprecio-ridiculización, la intimidación, las 

coacciones, restricción de sus comunicaciones, la exclusión o bloqueo de índole 

social, el hostigamiento verbal, las agresiones y los robos), la violencia 

mantenida por parte de un niño o grupo de niños a través de estas dimensiones 

lo que conforman el acoso escolar. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población es definida para Hernández, Fernández y Baptista (2014), como el 

total de la muestra de investigación, sobre el cual se procura generalizar los 

resultados (pág. 174). En tal sentido, para efectos del estudio estará conformada 

por 45 estudiantes de primero y segundo de secundaria, de la Institución 

Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. 

En cuanto a los criterios de inclusión, serán considerados como parte de la 

población los estudiantes de primero y segundo de secundaria que estén 

matriculados en la Institución Educativa Privada Info Elite 21, cuyas edades 

estén entre 12-14 años, de ambos sexos ,que los padres hayan firmado la 

autorización para su participación en la investigación; como criterios de exclusión 

de la muestra los estudiantes menores de 12 años, de otros grados, aquellos 

que no tienen el consentimiento de sus padres y los que no quieran participar 

voluntariamente en el mismo.  
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En cuanto a la muestra, se utilizará muestreo censal según Hernández, et. al. 

(2014) puesto que es universo pequeño fácil de abordar, estará integrada por el 

total de los sujetos que conforman la población.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Corresponden a las metodologías y medios utilizados para proceder a la 

recolección de información. Para Hernández, et. al. (2014), las técnicas están 

representadas a: “la forma como se van a conseguir los datos y los instrumentos, 

son los medios materiales, a través de los cuales se hacen viable el proceso de 

registros de la información requerida para la investigación” (p. 189). Tanto las 

técnicas como los instrumentos de recolección que permita el acceso a la 

búsqueda de información de una manera adecuada para conducir la 

investigación. 

 

En este sentido la técnica será la encuesta. Como instrumento, el cuestionario: 

donde se utilizarán 02 estandarizados por considerarse pertinentes para el 

tratamiento de las variables en estudios como son: FACES III para 

funcionamiento familiar y el Auto-test Cisneros para acoso escolar 

contextualizándolos acorde a los objetivos de la investigación.  

 

FACES III, de Olson, Sprenkle y Russell (1985), es un cuestionario creado con 

grupo de preguntas enunciadas para ser aplicado a estudiantes de primero y 

segundo de secundaria. Dicho instrumento consta de 20 preguntas de múltiple 

elección (escala tipo Likert) con cinco opciones que recogen datos de la variable 

funcionalidad familiar, esa distribuido en 3 dimensiones: cohesión del ítem 1 al 

10, adaptabilidad del ítem 11 al 16 y comunicación del ítem 17 al 20, con 5 

opciones de repuesta: nunca o casi nunca, pocas veces, a veces, con frecuencia 

y casi siempre.  

Auto-test Cisneros, de Oñate y Piñuel(2005), instrumento de 50 preguntas de 

múltiple elección (escala tipo Likert) con tres opciones, recogiendo datos para 

establecer el índice de acoso escolar está dividida en 7 dimensiones: desprecio-

ridiculización con las preguntas 3, 6, 9, 19, 20, 26,46,50; Intimidación con las 

preguntas 28, 40, 41, 42, 43, 47, 48, 49; coacción con las preguntas 7, 8, 11, 
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12,14; restricción de la comunicación con las preguntas 1, 2, 4, 5; exclusión con 

las preguntas 10, 17, 18, 21, 22, 31, 33, 34, 35, 38, 45; bloqueo social con las 

preguntas 24, 25, 26, 27, 30, 37; hostigamiento verbal con las preguntas 

32,36,39,44  y agresiones-robos con las preguntas 13,15,16,23,29 con 3 

opciones de repuestas: nunca, pocas veces, muchas veces. 

 

Validación del instrumento: 

Validez de contenido 

En ambos cuestionarios se realizó la validez mediante un análisis racional de 

ítems, a través del criterio de 3 expertos concerniente a la evaluación de los 

contenidos de los mismos donde se evalúo la relación entre la variable -

dimensión, la dimensión - indicador, el indicador - ítems, los ítems - la opción de 

respuesta, donde los tres coincidieron que los instrumentos cuentan con un 

criterio de valoración muy alto. 

 

Validez de criterio 

Es importante resaltar que una de las formas más fáciles de valorar la validez 

correspondida con el criterio es cotejándola con un estándar ya conocido. De 

esta manera en la variable Funcionalidad familiar según Bazo-Álvarez, J., et.al. 

(2016) que la validez de constructo cuenta con un índice de bondad de ajuste de 

0,97 y para acoso escolar Orosco (2012), confirma que la validez de constructo 

evidencia Desprecio y Ridiculización (0.882), Coacción (0,491), Intimidación – 

Amenazas (0,758), Restricción de la Comunicación (0,660), Hostigamiento 

Verbal (0,827), Exclusión – Bloqueo Social (0,694), Agresiones (0,810) y Robos 

(0,591). 

 

 

Confiabilidad del instrumento 

Cuando a la confiabilidad de un instrumento de medición Hernández, et. al. 

(2014), hace énfasis al grado en que su uso repetido en los individuos produce 

resultados iguales. Para la confiabilidad se aplicó una prueba piloto a una 

población con características similares de estos instrumentos utilizando las 

medidas de consistencia interna, a través del coeficiente alfa de Cronbach, el 
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cual obtuvo un valor de 0.958 en la variable funcionalidad familiar y 1.0 en la 

variable acoso escolar 

 

3.5. Procedimientos  

Determinados los objetivos de la investigación e hipótesis, se solicitará a las 

autoridades permiso para realizar la investigación, luego se contactará al director 

de la Institución Educativa Privada Info Elite 21 para darle a conocer el proyecto, 

con el fin de lograr autorización para su posterior ejecución, se realizará el 

contacto con metodólogos, psicólogos expertos en la materia, vía internet para 

la validación de los instrumentos. Una vez validados estos, se procederá a 

aplicar la prueba piloto a una población similar para buscar la validez y 

confiabilidad. Posteriormente se organizará con el apoyo del director, profesores 

y niños la fecha que se realizará la aplicación de los cuestionarios a los 

estudiantes de primero y segundo de secundaria, previa autorización de su 

representante. Una vez recabada la información se procederá a codificar, 

organizar y tabular los datos obtenidos con el respectivo análisis estadístico, 

determinando las frecuencias y porcentajes para cada uno de los indicadores, 

efectuando la utilización de la estadística descriptiva, y especialmente el 

cómputo de frecuencias absolutas (resultados) y relativas (porcentajes). En este 

sentido los datos se organizarán y tabularán, para luego registrarlos en forma 

estadística en cuadros, tablas y gráficos a fin de indagar la correlación entre las 

variables funcionalidad familiar y acoso escolar, estos datos serán tratados en el 

programa SPSS para el análisis estadístico.  

 

3.6. Métodos de análisis  

Los resultados estarán sometidos a un análisis sistemático que comprende la 

exploración y exégesis diagnosticada, en referencia a la correlación entre las 

variables, el cual permitirá indagar el nivel de correspondencia existente entre 

las variables: funcionalidad familiar y acoso escolar en los estudiantes de primero 

y segundo de secundaria, de la Institución Educativa Privada Info Elite 21, 

Carabayllo, Lima, 2020. Posteriormente de emplear los cuestionarios a la 

muestra de estudiantes de la investigación se ejecutara el proceso y acumulación 

de los datos en una base en Excel para su conveniente estudio, utilizando el 
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software estadístico SPSS V.20, para la elaboración de tablas y gráficos 

necesarios para ser mostrados e indagados de una forma rápida, la 

correspondencia entre las variables estudiadas se determinara a través del 

coeficiente de correlación Rho de Pearson (prueba no paramétrica) utilizada para 

hallar el valor de relación de las variables y la prueba de confiabilidad de Alpha 

de Cronbach utilizado para valores politónicos como en la escala de Likert.  Los 

resultados de esta investigación serán analizados a través del enfoque 

cuantitativo, tal como lo propusieron Palella y Martins (2010), utilizando tanto la 

estadística descriptiva y como la inferencial.  

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación toma los criterios para garantizar el respeto a los 

procedimientos establecidos para la elaboración del estudio, tomando en cuenta 

las sugerencias y las normativas de la universidad Cesar Vallejo, siendo una 

investigación auténtica por lo que presenta información honesta y veraz.  

Se procederá a solicitar el permiso oficial del director de la Educativa Privada 

Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. Donde se elaborara un consentimiento 

informado que será dirigido hacia el  director del colegio, además de solicitar la 

anuencia de los padres de familia con el fin de la aprobación de participación 

estudiantes de primero y segundo de secundaria, de la Institución, resaltado el 

respeto a la identidad de cada uno de los participantes, basándose en la 

confidencialidad y el anonimato, para evitar  cualquier conflicto que logre ser 

perjudicial a el alumno como también al investigador, de igual forma se estimó 

los derechos de respeto por la prudencia humana y la libertad de expresión, 

debido a que se consideran la voluntad de cada estudiante por querer participar 

en el estudio tomando en cuenta la autonomía de considerar negarse a participar 

por diversos motivos que le hayan parecido conveniente, así como a compartir 

información. 
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IV. RESULTADOS 

DATOS RELACIONADOS AL BJETIVO GENERAL: Indagar la correlación 

entre funcionalidad familiar y acoso escolar en estudiantes: primero y segundo 

de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 

2020. 

 

TABLA N°1: RELACION ENTRE FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y ACOSO 

ESCOLAR 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes 

 

En La tabla 1, se presenta los datos de las variables funcionamiento familiar y 

acoso escolar, los que se consiguieron por medio del proceso de tratamiento de 

las respuestas obtenidas en los cuestionarios FACE III y Auto-test Cisneros, 

aplicados a los estudiantes de primero y segundo de secundaria, Institución 

Educativa Privada Info Elite 21,Carabayllo, Lima, 2020. 

 

Donde se puede apreciar que cada variable tiene 3 niveles de medición (bajo, 

medio, alto).  

Esta tabla expone la relación entre las variables, donde se observó la opinión de 

los 45 estudiantes que conforman la muestra, en cuanto al funcionamiento 

            

FUNCIONAMIENT

O 

 FAMILIAR 

ACOSO ESCOLAR TOTAL, 

FUNCIONAMIENT

O 

 FAMILIAR 

BAJO MEDIO ALTO 

BAJO 1 2,2% 0 0,0% 2 4,4% 3 6,7% 

MEDIO 4 8,9% 3 6,7% 17 37,8% 24 53,3% 

ALTO 4 8,9% 6 13,3% 8 17,8% 18 40,0% 

TOTAL, ACOSO 

ESCOLAR 
9 20,0% 9 20,0% 27 60,0% 45 100,0% 
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familiar el 53,3% de los estudiantes manifestó un funcionamiento medio (24/45), 

40,0% un nivel de funcionamiento alto (18/45), mientras que 6,7% 

funcionamiento bajo (3/45). En cuanto a la variable acoso escolar 60% manifestó 

un nivel alto de acoso escolar (27/45), mientras que el acoso medio y bajo cada 

uno represento un 20%, es decir alto (9/45) y bajo (9/45).  

En referencia al cruce de las variables, los 45 estudiantes manifestaron 

evidenciar niveles medios de funcionamiento familiar, en un 53,3%, es decir 24 

de ellos, 40,0% un nivel de funcionamiento bajo y 6,7% funcionamiento alto, 

donde 27 manifestaron evidencian nivel alto de acoso escolar, es decir 60,0%.   

 

GRÁFICO N°1: RELACIÓN DE LAS VARIABLES FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y ACOSO ESCOLAR 

 

 

Fuente: Tabla N°1 

 

Prueba de hipótesis general 

Se realizó el análisis de la relación con pruebas paramétricas, por Pearson entre 

variable 1 y variable 2, con preliminares nivel de confianza del 95% y valor de α 

< 0.05, en cuanto a la regla de decisión, si p es menor o igual a α, entonces se 
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niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa (𝑯1=𝒑−𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓≤∝) o si 

p es mayor que α, entonces se acepta la hipótesis nula y se niega la hipótesis 

alternativa (𝑯0=𝒑−𝒗𝒂𝒍𝒐𝒓>∝). 

 

 

 

 

TABLA N°2: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y ACOSO ESCOLAR 

 

  
Funcionalidad 

Familiar 

Acoso 

Escolar 

Funcionalidad 

Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.889 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Acoso Escolar 

Correlación de 

Pearson 
-.889 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Hipótesis: Existe una correlación significativa entre funcionalidad familiar y 

acoso escolar en estudiantes de primero y segundo de secundaria, Institución 

Educativa Privada Info Elite 21,Carabayllo, Lima, 2020 

En la tabla N° 2, se considera el coeficiente de correlación de Pearson entre las 

variables funcionalidad familiar y acoso escolar, en esta tabla se evaluó los 

resultados, que muestran la significancia y el grado de correlación. 

En cuanto al valor de sig bilateral este es igual a p= .000, siendo menor al 0.05 

que es máximo error admisible, se debe admitir que existe relación significativa, 
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además al apreciar el coeficiente de correlación de Pearson, este presenta un 

valor de r=-.889, ratificando que hay un nivel de correlación negativa alta. 

Fundamentándose en valores de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) 

se puede aseverar que el nivel de correlación es negativa alta, por lo que se 

acepta la hipótesis: Existe correlación inversa entre funcionalidad familiar y 

acoso escolar según la opinión de los estudiantes de primero y segundo de 

secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Evidenciar la 

funcionalidad familiar en sus dimensiones y niveles. 

 

TABLA Nº 3: FRECUENCIAS Y PORCENTAJE DE LA VARIABLES 

FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y SUS DIMENSIONES 

 

Dimensión/Niveles   V1: Funcionamiento Familiar 

COHESIÓN N° % 

Desprendidas 22 48,9% 

Separadas 9 20,0% 

Unidas 9 20,0% 

Amalgamadas 5 11,1% 

Total  45 100,0% 

ADAPTABILIDAD N° % 

Rígida 10 22,2% 

Estructurada 17 37,8% 

Flexible 4 8,9% 

Caótica 14 31,1% 

Total  45 100,0% 

COMUNICACIÓN  N° % 

Lineal 12 26,7% 

Intermedio 13 28,9% 
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Vertical 20 44,4% 

Total  45 100,0% 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes  

La tabla 3, presenta consolidados los datos de la variable funcionamiento familiar 

con sus dimensiones y niveles, los que se consiguieron a través del tratamiento 

de las respuestas conseguidas en el cuestionario FACES III, aplicado a los 

estudiantes de primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada 

Info Elite 21, Carabayllo, Lima. En donde se puede apreciar que la variable 

funcionamiento familiar se encuentre divida en 3 dimensiones y cada una de 

estas en niveles que representa la funcionalidad familiar y sus indicadores, 

donde la dimensión cohesión se estima el predominio de los tipos y niveles de la 

dimensión cohesión, con un nivel alto (22/45) del tipo desprendida, lo que 

represento un 48,9%, seguido del tipo separada (9/45) con un 20,0% al igual que 

el tipo Unida (9/45) tiene un 20,0%, y la del último nivel el tipo Amalgamada (5/45) 

con un 11,1%. Considerando las familias desprendidas y amalgamadas de bajo 

funcionamiento. 

Se estima el predominio de los tipos y niveles de la dimensión adaptabilidad, con 

un alto nivel del tipo estructurada (17/45) con un 37,8%, seguido del tipo caóticas 

(14/45) con un 31,1%, mientras que el tipo rígida (10/45) tiene un 22,2%, y la del 

último nivel el tipo flexible (4/45) con un 8,9%. Considerándose el nivel bajo a las 

familias rígidas y el nivel alto corresponde a las familias caóticas. 

En cuanto a la comunicación predomina el tipo vertical (20/45) con un 44,4%, 

seguido de intermedio (13/45) con un 28,9% y por último lineal (12/45) con un 

26,7%. 

 

En cuanto a la variable funcionalidad familiar según la opinión de los estudiantes 

de primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, 

Carabayllo, Lima. Predomina en la dimisión cohesión el tipo desprendida con un 

48,9%%, en la dimensión adaptabilidad el tipo estructurada con un 37,8% y en 

la dimensión comunicación la de tipo vertical con un 44,4%. 
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GRÁFICO N°2: RELACIÓN DE LAS VARIABLES FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y SUS DIMENSIONES 

 

Fuente: Tabla N°3 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Identificar los niveles 

de acoso escolar y sus dimensiones. 

 

TABLA Nº 4: FRECUENCIAS Y PORCENTAJE DE LAS VARIABLES ACOSO 

ESCOLAR Y SUS DIMENSIONES 

DIMENSIÓNES 

Variable 1: Acoso Escolar 

Bajo Medio   Alto Total  

N° % N° % N° % N° % 

Desprecio y ridiculización 
4 8,9% 11 

24,4

% 
30 

66,7

% 
45 

100,0

% 

Intimidación-amenazas   
0 0,0% 11 

24,4

% 
34 

75,6

% 
45 

100,0

% 

Coacción 
3 6,7% 15 

33,3

% 
27 

60,0

% 
45 

100,0

% 

Restricción de la 

Comunicación 
2 4,4% 19 

42,2

% 
24 

53,3

% 
45 

100,0

% 

Exclusión 
7 

15,6

% 
11 

24,4

% 
27 

60,0

% 
45 

100,0

% 
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Bloqueo Social 
5 

11,1

% 
14 

31,1

% 
26 

57,8

% 
45 

100,0

% 

Agresiones- Robos 
2 4,4% 18 

40,0

% 
25 

55,6

% 
45 

100,0

% 

Media dimensión acoso 

escolar 

3 7,3% 14 31,4

% 

28 61,3

% 

45 100,0

% 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes  

 

La tabla 4, presenta los datos agrupados de la variable acoso escolar con sus 

dimensiones, los que se consiguieron a través del tratamiento de las respuestas 

obtenidas en el cuestionario TEST de Cisneros aplicado a los estudiantes de 

primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, 

Carabayllo, Lima. 

Se puede apreciar que la variable acoso escolar se encuentre divida en 7 

dimensiones, cada una  tiene 3 niveles de medición: bajo, medio, alto  donde la 

dimensión desprecio y ridiculización obtuvo en el nivel alto (30/45) lo que 

representa el 66,7;  seguido del nivel medio (11/45) con un 24,4% y finalmente  

el nivel bajo (4/45)  con el 8,9%; la dimensión intimidación-amenaza se ubicó en 

el  nivel alto (34/45) con un 75,6%, el nivel medio (11/45) lo que representa un 

24,4%; dimensión coacción obtuvo en el  nivel alto (27/45) lo que representa el 

60,0;  seguido del nivel medio (15/45) con un 33,3% y finalmente  el nivel bajo 

(3/45) con el 6,7%; en cuanto a la dimensión restricción de la comunicación en 

el  nivel alto con (24/45) con un 53,3%, el nivel medio (19/45) con un 42,2% y el 

nivel bajo con (2/45) con un 4,4%; dimensión exclusión obtuvo en el nivel alto 

(27/45) lo que representa el 60,0%;  seguido del nivel medio (11/45) con un 

24,4% y finalmente  el nivel bajo (7/45) con el 15,6%; en cuanto a la dimensión 

bloqueo social en el  nivel alto con (26/45) con un 57,8%, el nivel medio (14/45) 

con un 31,1% y el nivel bajo con (5/45) con un 11,1%; y por último la dimensión 

agresiones-robos en el  nivel alto con (25/45) con un 55,6%, el nivel medio 

(18/45) con un 40,0% y el nivel bajo con (2/45) con un 4,4%. 
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En cuanto a la variable acoso según la opinión de los estudiantes de primero y 

segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, 

Lima. Predomina el alto acoso (28/45) con un 61,3%, seguido de medio (13/45) 

con un 31,4% y por último bajo (3/45) con un 7,3%. En cuanto dimensión 

predomina la intimidación-amenaza con un 75,6%, seguida del desprecio-

ridiculización con el 66,7%  

 

GRÁFICO N°3: RELACIÓN DE LAS VARIABLES ACOSO ESCOLAR Y SUS 

DIMENSIONES 

 

 

Fuente: Tabla N°4 

 

 

 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Determinar la 

correlación entre funcionalidad familiar y el desprecio- ridiculización.  
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TABLA N° 5: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y DESPRECIO - RIDICULIZACIÓN  

 

  
Funcionalidad 

Familiar 

Desprecio y 

ridiculización  

Funcionalidad 

Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.803 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Desprecio y 

ridiculización 

Correlación de 

Pearson 
-.803 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Se aprecia en la tabla N° 5, el coeficiente de correlación de Pearson entre la 

variable funcionalidad familiar y la dimensión desprecio-ridiculización, en la que 

se evidencio los resultados, que muestran la significancia y el grado de 

correlación. 

En cuanto a el valor de sig bilateral este arrojo que es igual a p=.000, valor que 

es menor a 0.05, por lo cual se debe aceptar que existe relación significativa, 

además al apreciar un valor de r=-.803, donde se afirmar que hay un nivel de 

correlación negativo muy fuerte. 

Fundamentándose en niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) 

se asevera que el nivel de relación es inversa y la correlación es muy alta, donde 

se debe admitir que hay correlación inversa entre funcionalidad familiar y el 

desprecio-ridiculización, según la opinión de los estudiantes de primero y 

segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, 

Lima, 2020. 
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DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 4: Establecer la 

correlación entre funcionalidad familiar e intimidación-amenazas. 

 

TABLA N° 6: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR E INTIMIDACIÓN-AMENAZAS 

 

  
Funcionalidad 

Familiar 

Intimidación-

amenazas 

Funcionalidad Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.449 

Sig. (bilateral)   000 

N 45 45 

Intimidación-amenazas 

Correlación de 

Pearson 
-.449 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

  

Se observa en la tabla N° 6, el coeficiente de correlación de Pearson entre las 

variables funcionalidad familiar e intimidación-amenaza, en esta se evaluó los 

resultados que muestran la significancia y el grado de correlación. 

En cuanto al valor de sig bilateral este es igual a p=.000,, por lo cual se debe 

aceptar que hay relación significativa, además al valorar r=-.449, se debe afirmar 

que hay correlación negativa moderada. 

Fundamentándose niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) se 

puede aseverar que el nivel de relación es inversa y hay correlación negativa 

moderada, se debe aceptar que existe correlación inversa entre funcionalidad 

familiar e intimidación-amenaza, según la opinión de los estudiantes de primero 

y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Distrito 

Carabayllo. 2020. 
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DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 5: Determinar la 

correlación entre funcionalidad familiar y coacción. 

 

TABLA N° 7: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y COACCIÓN 

 

  
Funcionalidad 

Familiar 
Coacción 

Funcionalidad Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.692 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Coacción 

Correlación de 

Pearson 
-.692 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se puede evidenciar en la tabla N° 7, el coeficiente de correlación de Pearson 

entre las variables funcionalidad familiar y coacción, en donde se evaluó los 

resultados que muestran la significancia y el grado de correlación. 

La  sig bilateral, es igual a p=.000, por lo cual se debe aceptar que existe relación 

significativa, de igual manera r=.692, se debe aseverar que hay un  nivel de 

correlación negativa moderada. 

Apoyándose niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) se puede 

decir que el nivel de relación es negativa moderada, por lo se debe aceptar que 

existe correlación inversa entre funcionalidad familiar y coacción, según la 
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opinión de los estudiantes de primero y segundo de secundaria, Institución 

Educativa Privada Info Elite 21,Carabayllo, Lima, 2020. 

 

 

 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 6: Determinar la 

correlación entre funcionalidad familiar y restricción de la comunicación. 

 

TABLA N° 8: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y RESTRICCIÓN DE LA COMUNICACIÓN. 

  
Funcionalidad 

Familiar 

Restricción de 

la 

comunicación 

Funcionalidad Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.869 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Restricción de la 

comunicación 

Correlación de 

Pearson 
-.869 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

En referencia a la tabla N° 8, se aprecia el coeficiente de correlación de Pearson 

entre las variables funcionalidad familiar y restricción de la comunicación, que 

muestran la significancia y el grado de correlación. 

En cuanto a el valor de sig bilateral es de p=.000, , por lo cual se debe aceptar 

que existe relación, además al apreciar el valor de r=-.869, por lo cual se debe 

afirmar que hay un nivel de correlación negativa alta. 
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Fundamentándose niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) se 

puede aseverar que el nivel de relación es negativa y la correlación alta, por lo 

cual se debe aceptar que existe correlación inversa entre funcionalidad familiar 

y restricción de la comunicación, según la opinión de los estudiantes de primero 

y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Distrito 

Carabayllo. 2020. 

 

 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 7: Identificar la 

correlación entre funcionalidad familiar y exclusión. 

 

 TABLA N° 9: COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y EXCLUSIÓN  

  
Funcionalidad 

Familiar 
Exclusión  

Funcionalidad Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.689 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Exclusión 

Correlación de 

Pearson 
-.689 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La información de la tabla N° 9, expresa información referente a las variable 

funcionalidad familiar y la dimensión exclusión donde se evaluó los resultados, 

que muestran la significancia y el grado de correlación. 
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En cuanto sig bilateral este es igual a p=.000, se aprecia que hay relación, 

además al observar un valor de r= -.689, por lo cual se debe aseverar que hay 

un nivel de correlación negativa moderada. 

Apoyándose en los niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001) se 

puede aseverar que el nivel de relación es negativa y la correlación moderada, 

por lo cual se debe aceptar que existe correlación inversa entre funcionalidad 

familiar y exclusión, según la opinión de los estudiantes de primero y segundo 

de secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Distrito Carabayllo. 

2020. 

 

 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 8: Determinar la 

correlación entre funcionalidad familiar y bloqueo social 

 

 

TABLA N° 10.  COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y BLOQUEO SOCIAL.  

  
Funcionalidad 

Familiar 
Bloqueo social  

Funcionalidad 

Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.403 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Bloqueo social 

Correlación de 

Pearson 
-.403 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 

 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 
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Se estima en la tabla N° 10, el resultado del coeficiente de correlación de 

Pearson de las variables funcionamiento familiar y bloqueo social, donde se debe 

evaluar los resultados que mostrarán la significancia y el grado de correlación. 

Al respecto, el valor de sig bilateral es igual a p=.000, donde se debe admitir que 

existe relación, además al apreciar el valor r= -0.403 se debe afirmar que hay 

una correlación negativa moderada. 

Apoyándose en los niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001)  se 

puede decir que el nivel de relación es negativa y la correlación es moderada, 

donde se establece la correlación inversa entre funcionalidad familiar y bloqueo 

social según la opinión de los estudiantes de primero y segundo de secundaria, 

Institución Educativa Privada Info Elite 21, Distrito Carabayllo. 2020. 

 

 

 

 

DATOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECÍFICO 9: Determinar la 

correlación entre funcionalidad familiar y agresiones-robos.  

 

 

TABLA N° 11.  COEFICIENTE DE CORRELACIÓN ENTRE FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR Y AGRESIONES-ROBOS 

  
Funcionalidad 

Familiar 

Agresiones-

robos. 

Funcionalidad 

Familiar 

Correlación de 

Pearson 
1 -.633 

Sig. (bilateral)   .000 

N 45 45 

Agresiones-robos 

Correlación de 

Pearson 
-.633 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 45 45 
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*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

Se puede valorar en la tabla N° 11, el resultado del coeficiente de correlación de 

Pearson de las variables funcionamiento familiar y la dimensión agresiones-

robos, el cual indicarán la significancia y el grado de correlación. 

En este caso el valor p= .000, por lo cual se debe admitir que existe relación, 

además al apreciar el valor r=-0.633 por lo cual se debe afirmar que hay 

correlación negativa moderada. 

Apoyándose en los niveles de medición establecidos por Sierra Bravo (2001)  se 

puede afirmar que el nivel de relación es negativa y la correlación moderada, por 

lo cual se debe aceptar que existe correlación inversa entre funcionalidad familiar 

y agresiones-robos según la opinión de los estudiantes de primero y segundo de 

secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21, Distrito Carabayllo. 2020. 
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V. DISCUSIÓN  

La discusión de la presente investigación se establece a partir de los 

resultados arrojados por los datos estadísticos de mayor relevancia 

propuestos en cada uno de los objetivos de la  investigación, tomando en 

consideración los antecedentes que guardan relación con los derivaciones 

del mismo, así como también las teorías relacionadas y la fundamentación 

teórica con la finalidad de expresar que los resultados obtenidos están 

sustentados con información real y teórica de las variables estudiadas. 

  

En este aspecto, en lo referido al objetivo general: Indagar la correlación entre 

funcionalidad familiar y acoso escolar en estudiantes: primero y segundo de 

secundaria, Institución Educativa Privada Info Elite 21,Carabayllo, Lima, 2020; 

de acuerdo a los resultados presentados se encuentra que, predomina los 

niveles medios de funcionamiento familiar con un 53,3%, seguido del nivel alto 

40%, posteriormente funcionamiento bajo 6,7%, mientras que el acoso escolar 

obtuvo un nivel alto 60%. De igual forma, en la aplicación del coeficiente de 

correlación de Pearson, existe una correlación negativa alta entre funcionamiento 

familiar y acoso escolar cuyo valor es -.889, lo que hace referencia que hay una 

relación inversa donde a menor funcionamiento del núcleo familiar tiene 

implicación en el aumento del acoso escolar. 

 

Haciendo referencia a las investigaciones que guardan similitud Alfaro (2016), en 

ecuador asevera que existe relación entre los componentes del bullying y la 

funcionalidad familiar, donde la prevalencia del acoso escolar fue del 96,9%, 

Cardoso (2018) en sus resultados presentan índice de acoso escolar del 40,8%, 

mientras que Uribe et. al (2012) en su estudio desarrollado en Universidad de San 

Buenaventura Bogotá, Colombia encontró resultados que revelaron la presencia 

de bullying en los estudiantes evaluados en 30,5%. 

 

Aruquipa (2017), en Bolivia afirma la existencia de correlación entre las 

puntuaciones del índice global de acoso escolar y disfunción familiar con un valor  

(Rho -0,81) considerada correlación significativa e inversa alta, demostrando la 

presencia de acoso escolar en la muestra de estudio. Mientras que Cardoso 
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(2018) evidencian una correlación significativa e inversa débil (rho= -327**) 

(p<0.00), lo que indica que los inestabilidades en la familia aumentan el acoso 

escolar, poniendo de manifiesto relaciones afectivas débiles donde los 

adolescentes se vuelven más vulnerables siendo presas fáciles para el este 

fenómeno que afecta a la sociedad, donde Cardoso (2018) afirma que todos 

estos desequilibrios llevan implícitos que los estudiantes que se desenvuelven 

en un ambiente inadecuado y  desarrolle o aprenda a copiar conductas 

agresivas. Sin embargo Alfaro (2018) indican que el acoso escolar está presente 

tanto en familias funcionales como disfuncionales. 

 

En cuanto, a las derivaciones teóricas de la investigación, así como las 

referencias referidas, hacen énfasis al trabajo de investigación realizado por 

Uribe et. al (2012) donde describen que el funcionamiento familiar, se vuelve un 

papel primordial durante la pubertad y la formación del soporte en la sociedad 

observado que es un proceso inmerso en cambios constantes en cada uno de 

los integrantes de la familia, por lo que precisamente también genera cambios 

en su propio funcionamiento. Zelada (2019), al respecto, acota que es un período 

en la cual, se dan cambios que demandan ajustes en un nuevo nivel de 

funcionamiento, más adecuado para el desenvolvimiento de sus integrantes lo 

que demuestran que es un fenómeno que como tal, se encuentra presente en el 

contexto escolar. Al respecto Minuchin y Fishman, (1984). Establece que el 

funcionamiento no puede concebirse como un proceso constante en la familia, 

por el contrario, debe de tomarse como etapas que varían, que son cambiadizas 

en el tiempo, pues la familia por el sólo hecho de ser penetrable está expuesta a 

los desequilibrios o disfunciones. Es por ello, que la clasificación de funcionales 

o disfuncionales son conceptualizaciones para seleccionar qué familias deben 

ser sujetas o no a mediación, en este sentido la funcionalidad no debe de 

identificarse como un perfecto estado, sino como un sistema momentáneamente 

equilibrado. 

 

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en cuanto a la variable acoso 

escolar la sustentación teórica de Olweus (1998), estableció la expresión 

Bullying al referirse a la intimidación, agresión o acoso hacia uno o varios 
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escolares, de forma reiterativa con conductas negativas, Ayquipa et. al (2018) 

manifiestan que las causas del acoso escolar son resultado de múltiples factores, 

donde la familia juega un papel muy importante debido a que es el primer núcleo 

donde socializa el individuo. 

 

Sobre el objetivo específico 1, referido a: Evidenciar la funcionalidad familiar en 

sus dimensiones y niveles. Se pudo apreciar que el nivel de cohesión 

desprendida (cohesión baja) alcanzo cifras importantes 48,4% en los 

encuestados, la amalgamada (cohesión muy alta), 11,1% considerando que 

existe un mal funcionamiento familiar en la parte afectiva de los adolescentes 

encuestados. En cuanto a la adaptabilidad los primeros lugares se posicionan la 

estructurada 37.8% (adaptabilidad moderada-baja), caóticas (adaptabilidad alta) 

31,1%; rígida (adaptabilidad muy baja) 22.2% considerándose que existe 

debilidad en el elemento de autoridad de las familias de los estudiantes 

encuestados. En cuanto a la comunicación está dada por la forma vertical 44,4%, 

considerándose una comunicación vertical disfuncional y poco efectiva.  

Guardando similitud con robles (2018), quien presenta valoraciones altas en el 

tipo desprendidas con un 55% y caóticas 51% lo que indican que este tipo de 

familias tienen un elevado grado de independización de sus integrantes, donde 

la falta de tiempo no logra establecer una relación positiva y hay ausencia de 

autoridad. Al respecto Olson et. al. (1989), identifica en el modelo circumplejo los 

tipos de familias basados en las dimensiones cohesión y adaptabilidad (p.7). 

Estas dos primeras dimensiones son curvilíneas, lo que indica que los extremos 

bajo y alto son considerados disfuncionales, por lo que se puede decir que existe 

poca funcionalidad cuando los resultados están representados por valores altos 

o bajos, estos hacen referencia a la forma de desenvolvimiento, desarrollo y 

actuación del individuo dentro de la sociedad.  

Al respecto, se pone de manifiesto la teoría estructural familiar (1977) debido a 

que esta, es quien regula la forma de ser y actuar de los miembros dentro de la 

sociedad, tanto interna como externamente, de igual forma hace referencia a la 

teoría ecológica de Bronfenbrenner (2012), porque proyecta el proceso humano 

y su desarrollo dentro de la sociedad, donde los miembros de una familia  están 
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continuamente relacionado con los numerosos ambientes donde se 

desenvuelve, es decir el lugar donde se desarrolla: familia, sociedad,  escuela, y 

comunidad, de igual forma la teoría social de Bandura(1997) define la 

importancia del ambiente en el proceso y formación del individuo, donde los 

modelos que perciben desde la infancia, constituyen los cimientos de los 

elementos que consiguen manejar las representaciones de la conducta de la niña 

o el niño. En otras palabras, hace referencia al ambiente donde se desarrolla el 

individuo indicando el funcionamiento de su familia y la forma de actuación dentro 

de la sociedad.  En este sentido la familia y la escuela son los ambientes más 

contiguos al niño, por lo que no se puede esquivar la responsabilidad que 

simbolizan estos ambientes como agentes de cambio para los jóvenes, que 

influyen directamente en su desarrollo. 

 

Con respecto al objetivo 2: Identificar los niveles de acoso escolar y sus 

dimensiones, este reporto un elevado número de los alumnos manifestaron un 

alto acoso escolar 60%, donde la dimensión más frecuente es: intimidación- 

amenaza con un 75,6%, desprecio-ridiculización con 66,7%. Los resultados de 

la presente investigación manifiestan datos reveladores por otros estudios que 

identifican la presencia de acoso escolar en los estudiantes y presenta datos 

similares, al respecto Alfaro (2016) indica que 9 de cada 10 estudiantes de 

bachillerato presento bullying en su estudio en ecuador, de igual forma Uribe et. 

al (2012) en su investigación arrojo que el 30,5 % de todos los estudiantes 

aceptaron han violentado de diferentes formas siendo la más repetitiva la 

ridiculización con un 44,5, de igual forma Ahon (2017) refleja en su estudio un 

acoso escolar (80.43%) ubicándolo en el nivel “CASI ALTO”. Sin embargo, en 

cuanto a la sustentación teórica el acoso está asumiendo una participación activa 

dentro de la educación de los jóvenes, sin importar si son colegios públicos o 

privados. 

 

Se han identificado conductas de agresión entre pares, específicamente en 

adolescentes, siendo mayor la prevalencia de estudiantes UNESCO (2018) “casi 

un tercio de los adolescentes del mundo han sufrido acoso escolar 

recientemente"(párr. 2).  
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Con respecto al objetivo específico 3: determinar la correlación entre 

funcionalidad familiar y el desprecio y ridiculización los resultados según los 

encuestados arrojando  el siguiente  resultado (r. -.803) lo que indica una 

correlación negativa alta, al respecto Robles (2018), presenta resultados similares 

(r: -,657) en cuanto a esta dimensión, mientras Cardoso (2018) presenta (r: -.142), 

donde existe correlación inversa con intensidad débil entre funcionalidad familiar 

y desprecio-ridiculización.  

Piñuel et. al (2005), define el desprecio –ridiculización como las acciones que 

originan la falta de respeto y la antipatía, en búsqueda de los defectos de la 

víctima para hacerle burla en esta forma de acoso el acosador denota un aire de 

superioridad. Es importante resaltar que es uno de las dimensiones que ha 

presenta un elevado porcentaje de casos, al respecto Robles (2018), reporto un 

55% de desprecio y ridiculización con valor muy alto en los estudiantes de 

secundaria, lo que significa que los estudiantes reportaron haber sido víctimas 

de acoso presenciando las burlas y humillaciones por parte de uno o varios 

acosadores. 

 

El objetivo específico 4: Establecer la correlación entre funcionalidad familiar e 

intimidación-amenazas, en su resultado se puede apreciar el siguiente resultado 

(r. -.449) lo que indica una correlación negativa moderada entre funcionalidad 

familiar e intimidación-amenazas según la opinión de los estudiantes. Al respecto 

Roble (2016), presenta resultados similares en cuanto a esta dimensión (r: -.587), 

e igualmente en su investigación esta dimensión Intimidación - Amenazas 

reporto que el 48% han estados sometidos a este acto. Mientras Cardoso (2018) 

presenta resultados (r: -.281) que denotan relación significativa e inversa de 

intensidad débil entre las variables funcionamiento familiar e intimidación-

amenazas, es decir que los estudiantes han presenciado amenazas en su contra 

por parte del acosador con el fin de inducirles el temor habiendo una variación 

de la frecuencia con que han padecido dicha modalidad.  Al respecto Piñuel et. 

al (2005), define Intimidación – Amenazas como el acto realizado por el acosador 

hacia el acosado, buscando el sometimiento emocional de la víctima con el 

objetivo de erigir miedo. 
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En cuanto al objetivo específico 5: determinar la correlación entre funcionalidad 

familiar y coacción. los resultados establecen un (r: -.692) entre funcionalidad 

familiar y Coacción, reflejando una correlación negativa moderada según la 

opinión de los estudiantes. Al respecto Roble (2016), presenta resultados 

similares (r: -.692), de igual forma niveles de Coacción equivalentes al 54% 

ubicándolo en un nivel muy alto, mientras que Cardoso (2018) presenta 

resultados (r: -.208), haciendo referencia a una relación significativa entre las 

variables funcionamiento familiar y coacción inversa, de intensidad débil. Estos 

datos demuestran que hay niveles elevados de estudiantes que han sido 

sometidos a cometer acciones sin su consentimiento. Al respecto Piñuel et. al 

(2005), define la coacción como un tipo de violencia física o psicológica que 

representa el grado de poder, obligando a la víctima a cometer actos en contra 

de su voluntad;  

 

En el objetivo específico 6: Determinar la correlación entre funcionalidad familiar 

y restricción de la comunicación. En cuanto a los resultados presentaron un (r: -

.869), reflejando una correlación negativa alta entre funcionalidad familiar y 

restricción de la comunicación. Mientras que Robles (2018), presenta un (r: -

.563) denotando una correlación negativa moderada, en cuanto a esta dimensión 

mientras Cardoso (2018) presenta resultados que (r: -.259) donde existe relación 

significativa entre las variables funcionamiento familiar y restricción de la 

comunicación, pero inversa, de intensidad débil. Estos resultados expresan que 

existen niveles altos de restricción de la comunicación, ya que los estudiantes 

han expresado haber sido víctimas de acosadores que se han atrevido a 

bloquear sus canales sociales. 

 

En este sentido, Piñuel et. al (2005), define la Restricción de la Comunicación 

como la modalidad donde el acosador interfiere en los canales de socialización 

del acosado. El trabajo presentado por Robles (2018).  

 

El objetivo específico 7: Identificar la correlación entre funcionalidad familiar y 

exclusión. Los resultados escrutados presentan (r: -.689) según la opinión de los 
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estudiantes, lo que indica una correlación negativa moderada entre funcionalidad 

familiar y exclusión. Al respecto Robles (2016), presenta resultados similares (r: 

-.659) en cuanto a esta dimensión, mientras Cardoso (2018) presenta resultados 

(r: -.234) donde existe relación significativa inversa, de intensidad débil. Estos 

resultados expresan que hay víctimas de la marginación por parte de los 

acosadores, donde los estudiantes han sido aislados del grupo por parte del 

acosador del entorno social al cual pertenece. En este sentido Piñuel et. al 

(2005), define la exclusión como el aislamiento que el acosador ejerce en la 

víctima de un grupo social con el fin de marginarlo, evitando cualquier tipo de 

apoyo. 

 

En cuanto al objetivo específico 8: Determinar la correlación entre funcionalidad 

familiar y bloqueo social. Apoyándose en los resultados (r: -.403), presentan una 

correlación negativa moderada entre funcionalidad familiar y bloqueo social 

según la opinión de los estudiantes. Al respecto Robles (2018), presenta 

resultados (r: -.659), lo que representa correlación negativa alta, en cuanto a esta 

dimensión mientras Cardoso (2018) presenta resultados (r: -.234) donde hay 

relación significativa entre las variables funcionamiento familiar y restricción de 

la comunicación inversa, de intensidad débil. Dichos datos determinaron que 

existen víctimas de acoso que han presenciado la intimidación por parte de sus 

compañeros a través del bloqueo social. 

 

Al respecto Piñuel et. al (2005), define el Bloqueo Social como la modalidad basa 

en acciones planificadas y agresivas, en el cual el agresor manifiesta su 

desprecio al acosado, ridiculizándolo y dañando su dignidad. Los autores 

manifiestan dos tipos de manipulación, la que se encuentra dirigida a la víctima 

y la que se encuentra dirigida al entorno donde está.  

 

El objetivo específico 9: Determinar la correlación entre funcionalidad familiar y 

agresiones-robos. Presenta resultados (r: -.633) afirmando una correlación 

negativa moderada entre funcionalidad familiar y agresiones-robos según la 

opinión de los estudiantes.  Al respecto Roble (2016), presenta resultados 

similares (r: -.688) en cuanto a esta dimensión mientras Cardoso (2018) presenta 
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resultados (r: -.305) donde hay relación significativa entre las variables 

funcionamiento familiar y restricción de la comunicación inversa, de intensidad 

débil. Dichas cifras demuestran que existen escolares acosados que han 

padecido de agresiones verbales, físicas y/o gestuales, por el cual los 

acosadores han demostrado su enojo a través de estas acciones, además de 

quitarles sus pertenencias a los acosados, ya sea de manera directa o a través 

de extorsiones. 

 

Al respecto Piñuel et. al (2005), define Agresión como la violencia directa contra 

la víctima a través de acciones deliberadas de provocación, pudiendo ser 

agresiones verbales, físicas o gestuales acompañados de sentimientos de 

resentimiento y enojo, y el robo como la modalidad que consiste en quitarle a 

otros sus pertenencias, ya sea de forma directa o a través de chantajes.  
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VI. CONCLUSIONES 

La investigación referente a Funcionalidad familiar y acoso escolar en 

estudiantes: primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada Info 

Elite 21,Carabayllo,Lima, 2020, orientándose en los objetivos del cual se dedujo 

lo siguiente: 

 

Primero:  Se examinó niveles medios de funcionamiento familiar con un 53,3%, 

seguido del nivel alto 40%, posteriormente funcionamiento bajo 6,7%, 

mientras que el acoso escolar obtuvo un nivel alto 60%. Además, se 

pudo indagar que existe una correlación negativa inversa alta entre 

funcionamiento familiar y acoso escolar cuyo valor es (r: -.889). 

Llegando a la conclusión que el funcionamiento familiar tiene relación 

estrecha y el acoso escolar convive con los escolares dentro de las 

instituciones educativas.  

Segundo: Se evidencio el nivel de cohesión: desprendida 48,4%, amalgamada 

11,1%, considerando que existe un mal funcionamiento familiar en la 

parte afectiva de los adolescentes. En cuanto a la adaptabilidad: 

estructurada 37.8%; caóticas 31,1%; rígida 22.2% considerándose 

que existe debilidad en el elemento de autoridad de las familias. En 

referencia a la comunicación está dada por la forma vertical 44,4%, 

considerándose una comunicación disfuncional y poco efectiva. 

Tercero: Se comprobó elevado número de los alumnos que manifestaron un 

alto acoso escolar 60%, donde la dimensión más frecuente es: 

intimidación- amenaza con un 75,6%, desprecio-ridiculización con 

66,7%. 

Cuarto:  Se comprobó que existe relación negativa alta e inversa entre 

funcionalidad familiar y desprecio- ridiculización (r:-.803), restricción 

comunicación (r: -.869).  

Quinto:  Se comprobó que existe relación negativa moderada entre 

funcionamiento familiar e Intimidación-amenazas (r: -.449);   coacción 

(r: -.692); exclusión (r: -.689); bloqueo social (r: -.403) y agresiones-

robos (r: -.633)  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero:  A la comunidad educativa tomar en cuenta los datos derivados de la 

investigación para poder enfocarse en la toma acciones en conjunto 

con los representantes y niños para disminuir los niveles de acoso 

escolar, así como también en actividades para fomentar la prevención 

del mismo. 

Segundo: De igual manera involucrar a todos los estudiantes de la institución 

en estudios previos para tener un mejor panorama de la situación real. 

Tercero: Se recomienda a futuros investigadores ampliar el estudio de las 

variables acoso escolar y funcionamiento familiar en las diferentes 

instituciones educativas tanto públicas y privadas, aplicando los 

instrumentos ya que son considerados fiables para investigaciones 

cuantitativas. 

Cuarto: Siendo el acoso escolar un problema social que guarda correlación con 

la funcionalidad familiar, tomar en cuenta esta variable para 

profundizar en investigaciones futuras. 
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VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE MEDICION  

INDICADORES VARIABLE 

F
u

n
c
io

n
a
li

d
a
d

 F
a
m

il
ia

r 

Olson et. al. 

(1989), 

Interacción de los 

integrantes de la 

familia en la 

dimensión de 

cohesión (afecto) 

y en la dimensión 

adaptabilidad 

(autoridad) que 

son facilitadas u 

obstaculizas por 

la comunicación. 

La variable será medida 

a través del cuestionario: 

FACES III, el cual consta 

de tres dimensiones: 

Cohesión con sus 

indicadores (vinculación 

emocional, apoyo, 

tiempo, interés y 

recreación), adaptación 

(liderazgo, disciplina, 

negociación y reglas) y 

comunicación (empatía y 

escucha activa libertad 

de expresión). con 20 

ítems y una escala de 

valoración de 1 al 5; 

Nunca (1), Pocas Veces 

(2), A veces (3), Con 

Frecuencia (4), Casi 

Siempre (5)  

Cohesión  
 

Vinculación 

emocional 
 

Cohesión 

10– 34 Desprendida 

35 – 40 Separada 

41 – 45 Unida 

46–50 Amalgamada 

Funcionamiento 

Familiar: 

Bajo 1 – 40  

Medio 41–75  

Alto 76 – 99 

 

Apoyo 

 Tiempo  

Interés y 

recreación 

Adaptabilidad  

Liderazgo 
Adaptabilidad 

5-11- Rígida 

12– 17 Estructurada 

18-23 Flexible 

24-30 Caótica 

Disciplina 

Negociación 

Reglas 

Comunicación  

Empatía y 

escucha activa 
Comunicación 

5-10 Lineal 

11-15 Intermedio 

16-20 Vertical 

Libertad de 

Expresión 



 

 

  

 

 

 

V2 Acoso Escolar 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR 

ESCALA DE 

MEDICION 

A
c
o

s
o

 E
s
c
o

la
r 

Es la agresión 

continua y 

reiterativa, física y 

mentalmente, 

dirigida por un 

sujeto o por un 

conjunto, en contra 

de una persona 

incapaz de 

defenderse ante 

dicho problema, 

denominándosele 

víctima (Moratto, 

Cárdenas y 

Berbesí, 2012). 
 

La violencia mantenida por parte de 

un niño o grupo de niños a través 

del desprecio y ridiculización, 

intimidación, coacción, restricción 

de la comunicación, exclusión 

bloqueo social, hostigamiento 

verbal, agresiones y robos, mejor 

conocida como acoso escolar la 

cual será evaluada con El AUTO – 

TEST CISNEROS DE ACOSO 

ESCOLAR a través de 7 

dimensiones, que será medida con 

un instrumento con 50 ítems y una 

escala de valoración de 1 al 5; 

Nunca (1), Pocas Veces (2), 

Muchas veces (3)  

Desprecio y 

ridiculización 

Distorsión de 

imagen 

50 –58 Bajo  

59 – 67 Medio 

68 – 150 Alto  

Intimidación- 

Amenazas 
Amedrentar 

Coacción 

Obligar a realizar 

hacer acciones 

indebidas 

Restricción de la 

Comunicación 

Exclusión de 

Actividades 

recreativas 

Exclusión 
Segregación 

Social 

Bloqueo Social Acoso Verbal 

Agresiones 

Robos 

Sustracción de 

sus pertenencias 

 



 

 

  

 

 

 

Matriz de Consistencia 

TITULO: Funcionalidad familiar y acoso escolar en estudiantes: primero y segundo de secundaria, Institución Educativa Privada 

Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN 

 

¿Hay 

correlación 

entre 

funcionalidad 

familiar y 

acoso 

escolar en 

estudiantes: 

¿primero y 

segundo de 

secundaria, 

Institución 

Educativa 

Privada Info 

GENERAL: 

Indagar la correlación 

entre funcionalidad 

familiar y acoso escolar 

en estudiantes: primero 

y segundo de 

secundaria, Institución 

Educativa Privada Info 

Elite 21, Distrito 

Carabayllo. 2020. 

HIPÓTESIS  

H1: Existe una correlación 

significativa entre 

funcionalidad familiar y 

acoso escolar en 

estudiantes: primero y 

segundo de secundaria, 

Institución Educativa Privada 

Info Elite 21, Distrito 

Carabayllo. 2020. 

H0: No existe una correlación 

significativa entre 

funcionalidad familiar y 

acoso escolar en 

estudiantes: primero y 

Correlacional:  

Variable 1:  

Funcionalidad 

familiar  

Variable 2 : 

Acoso Escolar 

MÉTODO: 

cuantitativa 

TIPO: 

Básica 

 

DISEÑO: 

No experimental 

Correlacional  

 

 

M=muestra de 

estudiantes  

La población 

estuvo constituida 

por 45 

estudiantes de 

primero y 

segundo de 

secundaria, de la 

Institución 

Educativa Privada 

Info Elite 21, 

Distrito 

Carabayllo. 2020. 

ESPECÍFICOS: 

• Evidenciar la 

funcionalidad familiar 

VARIABLE 2: 

convivencia 

escolar 

MUESTREO: 

censal, puesto 

que es universo 



 

 

  

 

 

 

Elite 21, 

Carabayllo, 

Lima, ¿2020? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en sus dimensiones y 

niveles. 

• Identificar los niveles 

de acoso escolar y sus 

dimensiones. 

• Determinar la 

correlación entre 

funcionalidad familiar y 

el desprecio y 

ridiculización. 

• Establecer la 

correlación entre 

funcionalidad familiar 

e intimidación-

amenazas. 

• Determinar la 

correlación entre 

funcionalidad familiar y 

coacción. 

segundo de secundaria, 

Institución Educativa Privada 

Info Elite 21, Carabayllo, 

Lima, 2020. 

V1 : Funcionamiento Familiar  

V2 : Acoso Escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O1=Funcionalidad 

familiar 

O2=Acoso Escolar 

r= Relación 

pequeño fácil de 

abordar, estará 

integrada por el 

total de los sujetos 

que conforman la 

población los 45 

estudiantes. 



 

 

  

 

 

 

 

  

• Determinar la 

correlación entre 

funcionalidad familiar y 

restricción de la 

comunicación 

• Identificar la 

correlación entre 

funcionalidad familiar y 

exclusión – bloqueo 

social. 

•  Determinar la 

correlación entre 

funcionalidad familiar y 

agresiones-robos. 



 

 

  

 

 

 

Matriz de Operacionalización de Variables 

 

VARIABLE 
DIMENSION

ES 

INDICADORE

S 
ITEMS 

INSTRUMENT

O 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V1 

Funcionam

iento  

Familiar 

 

Cohesión  

 

Vinculación 

emocional 

1. Siento que mi familia está cerca de mí.  

FACES 

(Family 

Adaptability 

and Cohesion 

Evaluation 

Scales) III. 

Autores: 

Olson, 

Sprenkle y 

Russell 

(1985)) 

ordinal 

2. Mi familia apoya las decisiones que se toman en 

casa.  

3. Los miembros de mi familia se piden ayuda 

mutuamente.  

Apoyo 

4. En mi familia hacemos cosas juntas.  

5. En mi familia pasamos todos juntos en la misma 

habitación (sala, cocina).  

6. A mi familia le gusta pasar su tiempo libre junto a 

mí.  

 Tiempo  

7. En mi familia cuando uno de los miembros está mal  

o pasando por un problema todos lo apoyamos.  

8. Los miembros de mi familia comparten juegos y 

actividades.  

Interés y 

recreación 

9. Los miembros de mi familia se aconsejan unos a 

otros  



 

 

  

 

 

 

10. Mi familia siempre trata de estar unidad 

Adaptabilidad 

Liderazgo 

11. Cuando hay que resolver problemas, siempre se 

consulta a los miembros de mi familia, incluyéndome a 

mí 

Disciplina 

12.  En mi familia las reglas y castigos son justos.  

13. En mi familia toman en cuanta mi opinión al 

momento de imponerme un castigo   

Negociación 

14. Cuando se presentan problemas, nos colocamos 

de acuerdo para encontrar soluciones. 

15. Diferentes personas de nuestra familia mandan en 

ella 

Reglas 
16. Las reglas que se establecen en la familia son 

modificadas cuando se requiere 

Comunicació

n 

Empatía y 

escucha activa 

17. En mi familia todos somos libres de opinar sin 

temor. 

18. Todos tenemos voz y voto en las decisiones 

familiares importantes.  

19. Cuando hay un castigo lo conversamos todos.  



 

 

  

 

 

 

Libertad de 

Expresión 

20. En mi familia, a todos nos resulta fácil expresar 

nuestra opinión. 

 

VARIABLE DIMENSION

ES 

INDICADORES ITEMS INSTRUMENT

O 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

V2 Acoso 

Escolar  

 

Desprecio y 

ridiculización 

Distorsión de 

imagen 

3.     Me ponen en ridículo ante los demás. Auto-test 

Cisneros  

 

Autores: 

Oñate y Piñuel 

(2005), 

Ordinal 

6.       Me llaman por sobre nombres o apodos. 

9.       Siento que me fastidian constantemente. 

19.   Me insultan. 

20.   Hacen gestos de burlas o desprecio hacia mí. 

26.   Me critican por todo lo que hago. 

36.   Se burlan de mi apariencia física. 

46.   Me desprecian. 

50.   Me odian sin razón. 

Intimidación Amedrentar 28.   Me amenazan con pegarme. 

40.   Me esperan a la salida para meterse conmigo. 

41.   Me hacen gestos para darme miedo. 

42.   Me envían mensajes para amenazarme. 



 

 

  

 

 

 

43.   Me empujan para intimidarme. 

47.   Me amenazan con armas. 

48.   Amenazan con dañar a mi familia. 

49.   Intentan perjudicarme en todo. 

Coacción Obligar a 

realizar hacer 

acciones 

indebidas 

7.       Me amenazan para que haga cosas que no 

quiero. 

8.       Me obligan hacer cosas que están mal. 

11.   Me obligan hacer cosas peligrosas para mí. 

12.   Me obligan hacer cosas que me ponen mal. 

Restricción 

de la 

Comunicació

n 

Exclusión de 

Actividades 

recreativas 

1.       No me hablan. 

2.     Me ignoran.           

4.       No me dejan hablar. 

5.    Dicen a otros que no se reúnan conmigo o que no 

me hablen 

Exclusión Segregación 

Social 

10.   No me dejan participar, me excluyen. 

17.   Les dicen a otros que no hablen conmigo. 

18.   Les prohíben a otros que jueguen conmigo. 

21.   No me dejan que  me relacione con ellos. 

22.   Me impiden que juegue con ellos 



 

 

  

 

 

 

31.   Se meten conmigo para hacerme llorar. 

33.   Se meten conmigo por mi forma de ser. 

34.   Se meten conmigo por mi forma de hablar.   

35.   Se meten conmigo por ser diferente. 

38.   Procuran que les caiga mal a todos. 

45.   Intentan que me castiguen. 

 Bloqueo 

Social 

Acoso Verbal 24.   Me gritan. 

25.   Me acusan de cosas que no he dicho o hecho. 

27.   Se ríen de mí cuando me equivoco. 

30.   Cambian el sentido de las palabras que digo. 

37.   Cuentan mentiras por ahí acerca de mí. 

32.   Me imitan para burlarse de mí. 

39.   Me amenazan. 

44.   Se portan cruelmente conmigo. 

Agresiones y 

Robos 

Sustracción de 

sus 

pertenencias 

13.   Me obligan a darles cosas o dinero. 

15.   Me esconden mis cosas. 

16.   Roban mis cosas. 

14.   Rompen mis cosas a propósito. 

23.   Me pegan con puñetazos, patadas… 



 

 

  

 

 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos  

 

INSTRUCCIONES 

A continuación, se presentan una serie de aspectos que tienen como único fin Identificar la 

relación entre Funcionalidad Familiar y Acoso Escolar en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Privada Info Elite 21, Carabayllo, Lima, 2020. A través de 2 cuestionarios 

A) FACES III que mide Funcionalidad familiar (Cohesión, Adaptabilidad y Comunicacion) y   B) 

El AUTO – TEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR que mide el acoso escolar. 

Lea atentamente cada pregunta y marque con un X, sólo una respuesta por cada pregunta 

que considere. Recuerda que: tu sinceridad es muy importante. No hay respuestas buenas 

ni malas y asegúrate de contestar todas. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

A) FACES III 

  ITEMS 

OPCION DE RESPUESTA 

NUNCA 
O CASI 
NUNCA  

POCAS 
VECES 

A 
VECES 

CON 
FRECUENCIA 

 CASI 
SIEMPRE 

COHESIÒN 
1. Siento que mi familia está cerca de mí.       

2. Mi familia apoya las decisiones que se toman en casa.       

3. Los miembros de mi familia se piden ayuda mutuamente.       

4. En mi familia hacemos cosas juntas.       

5. En mi familia pasamos todos juntos en la misma habitación 
(sala, cocina).       

6. A mi familia le gusta pasar su tiempo libre junto a mí.       

7. En mi familia cuando uno de los miembros está mal o pasando 
por un problema todos lo apoyamos.       

8. Los miembros de mi familia comparten juegos y actividades.       

9. Los miembros de mi familia se aconsejan unos a otros       

10. Mi familia siempre trata de estar unidad      

ADAPTABILIDAD 
NUNCA 
O CASI 
NUNCA  

POCAS 
VECES 

A 
VECES 

CON 
FRECUENCIA 

CASI 
SIEMPRE 

11. Cuando hay que resolver problemas, siempre se consulta a  
los miembros de mi familia, incluyéndome a mí      

12.  En mi familia las reglas y castigos son justos.       
13. En mi familia toman en cuanta mi opinión al momento de 
imponerme un castigo        
14. Cuando se presentan problemas, nos colocamos de acuerdo 
para encontrar  soluciones.      
15. Diferentes personas de nuestra familia mandan en ella      
16. Las reglas que se establecen en la familia son modificadas 
cuando se requiere      

COMUNICACIÓN 
NUNCA 
O CASI 
NUNCA  

POCAS 
VECES 

A 
VECES 

CON 
FRECUENCIA 

CASI 
SIEMPRE 

17. En mi familia todos somos libres de opinar sin temor.      
18. Todos tenemos voz y voto en las decisiones familiares 
importantes.          
19. Cuando hay un castigo lo conversamos todos.          

 



 

 

  

 

 

 

B) El AUTO – TEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR 

ITEMS OPCIÓN DE RESPUESTA 

DESPRECIO Y RIDICULIZACIÓN NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

3.     Me ponen en ridículo ante los demás.       

6.       Me llaman por sobre nombres o apodos.       

9.       Siento que me fastidian constantemente.       

19.   Me insultan.       

20.   Hacen gestos de burlas o desprecio hacia mí.       

26.   Me critican por todo lo que hago.       

36.   Se burlan de mi apariencia física.       

46.   Me desprecian.       

50.   Me odian sin razón.    

INTIMIDACIÓN NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

28.   Me amenazan con pegarme.       

40.   Me esperan a la salida para meterse conmigo.       

41.   Me hacen gestos para darme miedo.       

42.   Me envían mensajes para amenazarme.       

43.   Me empujan para intimidarme.       

47.   Me amenazan con armas.       

48.   Amenazan con dañar a mi familia.       

49.   Intentan perjudicarme en todo.    

COACCIÓN NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

7.       Me amenazan para que haga cosas que no quiero.       

8.       Me obligan hacer cosas que están mal.       

11.   Me obligan hacer cosas peligrosas para mí.       

12.   Me obligan hacer cosas que me ponen mal.       

RESTRICCIÓN DE LA COMUNICACIÓN NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

1.       No me hablan.       

2.     Me ignoran.                 

4.       No me dejan hablar.       

5.    Dicen a otros que no se reúnan conmigo o que no me hablen       

EXCLUSIÓN NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

 

17.   Les dicen a otros que no hablen conmigo.       



 

 

  

 

 

 

18.   Les prohíben a otros que jueguen conmigo.       

21.   No me dejan que  me relacione con ellos.       

22.   Me impiden que juegue con ellos       

31.   Se meten conmigo para hacerme llorar.       

33.   Se meten conmigo por mi forma de ser.       

34.   Se meten conmigo por mi forma de hablar.       

35.   Se meten conmigo por ser diferente.       

38.   Procuran que les caiga mal a todos.       

45.   Intentan que me castiguen.       

BLOQUEO SOCIAL NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

24.   Me gritan.       

25.   Me acusan de cosas que no he dicho o hecho.       

27.   Se ríen de mí cuando me equivoco.       

30.   Cambian el sentido de las palabras que digo.       

37.   Cuentan mentiras por ahí acerca de mí.       

32.   Me imitan para burlarse de mí.    

39.   Me amenazan.       

44.   Se portan cruelmente conmigo.       

AGRESIONES Y ROBOS NUNCA 
POCAS 
VECES 

MUCHAS 
VECES 

13.   Me obligan a darles cosas o dinero.       

15.   Me esconden mis cosas.    

16.   Roban mis cosas.    

14.   Rompen mis cosas a propósito.       

23.   Me pegan con puñetazos, patadas….       

29.   Me pegan con objetos.    

 

  



Anexo 04: Ficha técnica 

Funcionalidad Familiar 

Ficha Técnica 

Nombre Original:  
FACES (Family Adaptability and Cohesion 
Evaluation Scales) III 

Autores:  Olson, Sprenkle y Russell 

Lugar de Procedencia: Universidad de Minesota 

Año:  1985 

Tiempo de Aplicación:  25 minutos 

Administración: Individual  o colectiva 

Escala Valorativa: 

Funcionamiento Familiar: 
Bajo 1 – 40  
Medio 41–75  
Alto 76 – 99  

Cohesión  
10– 34 Desprendida 
35 – 40 Separada 
41 – 45 Unida  
46–50 Amalgamada 

Adaptabilidad 
5-11- Rígida
12– 17 Estructurada
18-23 Flexible
24-30  Caótica

Comunicación 
5-10 Lineal
11-15 Intermedio
16-20 Vertical

Dimensiones: 3 Cohesión, Adaptabilidad y Comunicación 

N° de ítems:  20  



 

 

  

 

 

 

Acoso escolar 

 

Ficha Técnica 

Nombre Original: Autotest Cisneros de Acoso Escolar 

Autores: Araceli Oñate y Iñaki Piñuel 

Lugar de Procedencia: España 

Año: 2005 

Tiempo de Aplicación: 30 minutos 

Administración: Individual /colectiva 

Escala Valorativa: 

50 – 58 Bajo acoso escolar  

59 – 67 Medio acoso escolar  

68 – 150 Alto acoso escolar 

Dimensiones: 7 

Desprecio- ridiculización 

Intimidación– amenazas 

Coacción 

Restricción de la Comunicación 

Exclusión - Bloqueo Social 

Agresiones 

Robos 

 

N° de ítems: 

 

50 ítems 

  



 

 

  

 

 

 

  



 

 

  

 

 

 

CONFIABILIDAD ESTADÍSTICA INSTRUMENTO 1:  

FACES III (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales) 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se utilizó la prueba estadística de 

confiabilidad Alfa de Cronbach en la variable funcionalidad familiar y sus 

correspondientes dimensiones cohesión, adaptabilidad y comunicación, con una prueba 

piloto a 5 estudiantes con características similares a la muestra estudiantes de primero 

y segundo de secundaria, en edad comprendida de 12 a 14 años. 

Se analizó los datos mediante el programa informático Excel 2016, tal y como sigue: 

 

 

  

 

 

Nº DE 

ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nº 1 5 9 13 23 25 27 29 38 42 2 4 10 12 28 47 16 34 41 26

1 3 3 5 4 3 3 5 3 5 3 2 3 4 2 4 3 1 2 2 1 61

2 2 2 4 3 3 2 4 2 4 2 1 2 3 2 4 3 1 2 3 2 51

3 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 34

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 1 3 5 5 3 5 83

5 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 4 49

Total

Estadísticos descriptivos

 N Varianza

V1 5 2,69090909

V2 5 1,07272727

V3 5 2,25454545

V4 5 2,25454545

V5 5 1,09090909

V6 5 1,76363636

V7 5 2,16363636

V8 5 1,25454545

V9 5 2,45454545

V10 5 1,81818182

V11 5 1,67272727

V12 5 0,81818182

V13 5 2,61818182

V14 5 2,45454545

V15 5 2,09090909

V16 5 1,65454545

V17 5 3,01818182

V18 5 3,01818182

V19 5 1,80000000

V20 5 0,61818182

SUMA 20 ITEMS 5 3,01818182

N válido (según lista) 5

PROMEDIO 1,92909091

SUMA VARIANZA DE LOS 20 ITEMS 38,5818182

ALFA DE CRONBACH 0.958 



 

 

  

 

 

 

Escala de interpretación de la magnitud del  Coeficiente de confiabilidad, según Sierra 

Bravo (2001) El coeficiente del Alfa de Cronbach se interpreta de acuerdo a los 

siguientes: 

- Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.  

- Si se encuentra entre los valores de 0,5 y 0,6: nivel pobre. 

- Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno. 

- Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente. 

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,958 lo que indica que el 

instrumento: FACES III (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales), tiene 

un nivel  bueno de confiabilidad. 

 

 

CONFIABILIDAD ESTADÍSTICA INSTRUMENTO 2:  

Cuestionario: AUTO – TEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se utilizó la prueba estadística de 

confiabilidad Alfa de Cronbach en la variable funcionalidad familiar y sus 

correspondientes dimensiones: desprecio y ridiculización; Intimidación; coacción; 

restricción de la comunicación; exclusión; bloqueo social; hostigamiento y agresiones 

robos,  con una prueba piloto a 5 estudiantes con características similares a la muestra 

estudiantes de primero y segundo de secundaria, en edad comprendida de 12 a 14 años. 

Se analizó los datos mediante el programa informático Excel 2016, tal y como sigue: 

 

  

Nº DE 

ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Nº 3 6 9 19 20 26 46 50 28 40 41 42 43 47 48 49 7 8 11 12 14 1 2 4 5 10 17 18 21 22 31 33 34 35 38 45 24 25 27 30 37 32 36 39 44 13 15 16 23 29

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 1 2

3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1



 

 

  

 

 

 

Se procede a calcular el alfa de Cronbach   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de interpretación de la magnitud del Coeficiente de confiabilidad, según Sierra 

Bravo (2001) El coeficiente del Alfa de Cronbach se interpreta de acuerdo a los 

siguientes: 

- Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.  

- Si se encuentra entre los valores de 0,5 y 0,6: nivel pobre. 

- Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno. 

- Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente. 

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,920 lo que indica que el 

instrumento: AUTO – TEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR, tiene un nivel bueno 

de confiabilidad. 

 

 

 

ALFA DE CRONBACH

0,92

Nº de elementos

5



 

 

  

 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÏTULO DE LA TESIS: Funcionalidad Familiar y Acoso Escolar en Estudiantes de Secundaria Institución Educativa Privada Info Elite 21, 
Carabayllo, Lima, 2020 

A) FACES III, (Olson, Portner y Lavee, 1985) para medir Funcionalidad Familiar 
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. Cohesión  

Vinculación 
emocional 

1. Siento que mi familia está cerca de mí.            x  x  X  x     

38. Los miembros de mi familia se aconsejan unos a otros            x  x  X  x     

42. Mi familia siempre trata de estar unidad           x  x  X  x     

Apoyo 

5. Mi familia apoya las decisiones que se toman en casa.            x  x  X  x     

9. Los miembros de mi familia se piden ayuda mutuamente.            x  x  X  x     

27. En mi familia cuando uno de los  miembros está mal  o 
pasando por un problema todos lo apoyamos 

          x  x  X  x     

Tiempo  

13. En mi familia hacemos cosas juntas.            x  x  X  x     

23. En mi familia pasamos  todos juntos en la misma 
habitación (sala, cocina).  

          x  x  X  x     

Interés y 
Recreación  

25. A mi familia le gusta pasar su tiempo libre junto a mí.            x  x  X  x     

29. Los miembros de mi familia comparten juegos y 
actividades.  

          x  x  X  x     

Adaptabilidad 

Liderazgo 28. Diferentes personas de nuestra familia mandan en ella           x  x  X  x     

Disciplina 

4. En mi familia las reglas y castigos son justos.            x  x  X  x     

12. Cuando se presentan problemas, nos colocamos de 
acuerdo para encontrar  soluciones. 

          x  x  X  x     

Negociación  

2. Cuando hay que resolver problemas, siempre se consulta 
a  los miembros de mi familia, incluyéndome a mí 

          x  x  X  x     

10. En mi familia toman en cuanta mi opinión al momento 
de imponerme un castigo   

     x  x  x  x   

Reglas  
47. Las reglas que se establecen en la familia son 
modificadas cuando se requiere 

          x  x  x  x     



 

 

  

 

 

 

Comunicación  

Empatía y 
escucha 
activa 

34. Todos tenemos voz y voto en las decisiones familiares 
importantes.  

          x  x  x  x     

41. Cuando hay un castigo lo conversamos todos.            x  x  x  x     

Libertad de 
Expresión 

16. En mi familia todos somos libres de opinar sin temor.           x  x  x  x     

26. En mi familia, a todos nos resulta fácil expresar nuestra 
opinión. 

          x  x  x  x     

 

TEST DE CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR 
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Desprecio y 
ridiculización 

Distorsión de 
imagen 

3.     Me ponen en ridículo ante los demás.       X   x 
 

x 
 

x     

6.       Me llaman por sobre nombres o apodos.       X   x 
 

x 
 

x     

9.       Siento que me fastidian constantemente.       X   x 
 

x 
 

x     

19.   Me insultan.       X   x 
 

x 
 

x     

20.   Hacen gestos de burlas o desprecio hacia mí.       X   x 
 

x 
 

x     

26.   Me critican por todo lo que hago.       x   x 
 

x 
 

x     

36.   Se burlan de mi apariencia física.    x  x  x  x   

46.   Me desprecian.       x   x 
 

x 
 

x     

50.   Me odian sin razón.       x   x 
 

x 
 

x     
Intimidación Amedrentar 28.   Me amenazan con pegarme.       x   x 

 
x 

 
x     

40.   Me esperan a la salida para meterse conmigo.       x   x 
 

x 
 

x     

41.   Me hacen gestos para darme miedo.       x   x 
 

x 
 

x     

42.   Me envían mensajes para amenazarme.       x   x 
 

x 
 

x     

43.   Me empujan para intimidarme.       x   x 
 

x 
 

x     

47.   Me amenazan con armas.       x   x 
 

x 
 

x     



 

 

  

 

 

 

48.   Amenazan con dañar a mi familia.       x   x 
 

x 
 

x     

49.   Intentan perjudicarme en todo.       x   x 
 

x 
 

x     
Coacción Obligar a 

realizar hacer 
acciones 
indebidas 

7.       Me amenazan para que haga cosas que no quiero.       x   x 
 

x 
 

x     

8.       Me obligan hacer cosas que están mal.       x   x 
 

x 
 

x     

11.   Me obligan hacer cosas peligrosas para mí.       x   x 
 

x 
 

x     

12.   Me obligan hacer cosas que me ponen mal.       x   x 
 

x 
 

x     

Restricción de la 
Comunicación 

Exclusión de 
Actividades 
recreativas 

1.       No me hablan.       x   x 
 

x 
 

x     

2.     Me ignoran.                 x   x 
 

x 
 

x     

4.       No me dejan hablar.       x   x 
 

x 
 

x     

5.    Dicen a otros que no se reúnan conmigo o que no me 
hablen 

      x   x 
 

x 
 

x     

Exclusión Segregación 
Social 

10.   No me dejan participar, me excluyen.       x   x 
 

x 
 

x     

17.   Les dicen a otros que no hablen conmigo.       x   x 
 

x 
 

x     

18.   Les prohíben a otros que jueguen conmigo.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

21.   No me dejan que  me relacione con ellos.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

22.   Me impiden que juegue con ellos       x 
 

x 
 

x 
 

x     

31.   Se meten conmigo para hacerme llorar.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

33.   Se meten conmigo por mi forma de ser.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

34.   Se meten conmigo por mi forma de hablar.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

35.   Se meten conmigo por ser diferente.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

38.   Procuran que les caiga mal a todos.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

45.   Intentan que me castiguen.       x 
 

x 
 

x 
 

x     
Bloqueo 
Social 

Acoso Verbal 24.   Me gritan.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

25.   Me acusan de cosas que no he dicho o hecho.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

27.   Se ríen de mí cuando me equivoco.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

30.   Cambian el sentido de las palabras que digo.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

37.   Cuentan mentiras por ahí acerca de mí.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

32.   Me imitan para burlarse de mí.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

39.   Me amenazan.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

44.   Se portan cruelmente conmigo.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

13.   Me obligan a darles cosas o dinero.       x 
 

x 
 

x 
 

x     



 

 

  

 

 

 

Agresiones y 
Robos 

Sustracción de 
sus 

pertenencias 

15.   Me esconden mis cosas.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

16.   Roban mis cosas.       x 
 

x 
 

x 
 

x     

  14.   Rompen mis cosas a propósito.    x  x  x  x   

23.   Me pegan con puñetazos, patadas….    x  x  x  x   

29.   Me pegan con objetos.    x  x  x  x   
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TÏTULO DE LA TESIS: Funcionalidad Familiar y Acoso Escolar en Estudiantes de Secundaria Institución Educativa Privada Info Elite 21, 
Carabayllo, Lima, 2020 

A) FACES III, (Olson, Portner y Lavee, 1985) para medir Funcionalidad Familiar 
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Cohesión  

Vinculación 
emocional 

1. Siento que mi familia está cerca de mí.            x  x  x  x     

38. Los miembros de mi familia se aconsejan unos a otros            x  x  x  x     

42. Mi familia siempre trata de estar unidad           x  x  x  x     

Apoyo 

5. Mi familia apoya las decisiones que se toman en casa.            x  x  x  x     

9. Los miembros de mi familia se piden ayuda mutuamente.            x  x  x  x     

27. En mi familia cuando uno de los  miembros está mal  o 
pasando por un problema todos lo apoyamos 

          x  x  x  x     

Tiempo  

13. En mi familia hacemos cosas juntas.            x  x  x  x     

23. En mi familia pasamos  todos juntos en la misma 
habitación (sala, cocina).  

          x  x  x  x     

Interés y 
Recreación  

25. A mi familia le gusta pasar su tiempo libre junto a mí.            x  x  x  x     

29. Los miembros de mi familia comparten juegos y 
actividades.  

          x  x  x  x     

Adaptabilidad 

Liderazgo 28. Diferentes personas de nuestra familia mandan en ella           x  x  x  x     

Disciplina 

4. En mi familia las reglas y castigos son justos.            x  x  x  x     

12. Cuando se presentan problemas, nos colocamos de 
acuerdo para encontrar  soluciones. 

          x  x  x  x     

Negociación  

2. Cuando hay que resolver problemas, siempre se consulta 
a  los miembros de mi familia, incluyéndome a mí 

          x  x  x  x     

10. En mi familia toman en cuanta mi opinión al momento 
de imponerme un castigo   

     x  x  x  x   

Reglas  
47. Las reglas que se establecen en la familia son 
modificadas cuando se requiere 

          x  x  x  x     

Comunicación  
Empatía y 
escucha 
activa 

34. Todos tenemos voz y voto en las decisiones familiares 
importantes.  

          x  x  x  x     

41. Cuando hay un castigo lo conversamos todos.            x  x  x  x     
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