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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue Determinar qué relacion existe entre la
recaudacion del impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administracion
Tributaria Huamanga - Ayacucho, periodo 2020. La recaudacion del impuesto
predial, es de vital importancia, a fin de cumplir objetivos y metas y brindar servicios
eficientes a la poblacién. La metodologia fue de tipo aplicada, método deductivo,
disefio no experimental, transversal y nivel correlacional, de enfoque cuantitativo.
La poblacion es representada por 60 colaboradores, de donde se selecciond una
muestra no probabilistica conformada por 40 colaboradores. La técnica empleada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, cuya validez se determind
mediante el juicio de expertos y la confiabilidad se hall6 conforme el método de
consistencia Alfa de Cronbach, obteniendo una alta confiabilidad para el
cuestionario recaudacion del impuesto predial (o= 0.782), como para el
cuestionario morosidad (a= 0.776). Informacién procesada en uso del software
estadistico SPSS v. 25. En el analisis de los resultados se hizo uso del estadistico
de correlacion no paramétrico de Rho Spearman, donde se demuestra que existe
correlacién positiva entre ambas variables de estudio como son Recaudacion del
Impuesto Predial y la Morosidad.

Palabras claves: Recaudacion, impuesto predial, morosidad.



Abstract

The general objective of the investigation was to determine the relationship between
the collection of property tax and delinquency in the Huamanga - Ayacucho Tax
Administration Service, period 2020. The collection of property tax is of vital
importance, in order to meet objectives and goals and provide efficient services to
the population. The methodology was of the applied type, deductive method, non-
experimental design, cross-sectional and correlational level, with a quantitative
approach. The population is represented by 60 collaborators, from which a non-
probabilistic sample made up of 40 collaborators was selected. The technique used
was the survey and the questionnaire as an instrument, whose validity was
determined by expert judgment and reliability was found according to Cronbach's
Alpha consistency method, obtaining a high reliability for the property tax collection
questionnaire (a = 0.782), as for the delinquency questionnaire (a= 0.776).
Information processed using the statistical software SPSS v. 25. In the analysis of
the results, the non-parametric Rho Spearman correlation statistic was used, where
it is shown that there is a positive correlation between both study variables, such as
Property Tax Collection and Delinquency.

Keywords: Collection, property tax, delinquency.
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l. INTRODUCCION

La Recaudacion del impuesto predial y su relacion con la morosidad en el Servicio
de Administracion Tributaria Huamanga—Ayacucho, Periodo 2020. La entidad
publica, la Administracion Tributaria de Huamanga, es una autoridad publica
descentralizada en la ciudad de Huamanga con autonomia econdmica,
presupuestaria, financiera y administrativa; cuya finalidad es recaudar, ejecutar,
organizar la administracion vy fiscalizar todos los ingresos tributarios tasas,
(impuestos y contribuciones). La entidad en referencia pertenece a la Municipalidad
Provincial de Huamanga, entidad encargada de administrar diversos impuestos
como es el impuesto predial.

La ubicacion del Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, se
encuentra en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y region de
Ayacucho, que cuenta con una elevacion de 2,580 metros, siendo como actividades
econOmicas la agricultura, ganaderia, comercio y el turismo. El problema de la
entidad en estudio es la alta tasa de morosidad que tiene la poblacién al efectuar la
obligacion tributaria como el pago del impuesto predial, considerando que la
morosidad es un acto ilicito donde algunos contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones tributarias, en otros casos ocultan u omiten ingresos y bienes al
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), debido a que el cumplimiento de

objetivos, para una mayor recaudacion tributaria.

Los ingresos tributarios por el pago del Impuesto Predial estan destinados a
la prestacion de servicios basicos a la ciudadania sobre todo a los contribuyentes
como seguridad ciudadana, limpieza publica, ornato de parques, mejoramiento de
pistas y veredas, asi mismo la ejecucién de otros proyectos. De acuerdo a la
Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2020, se observa diversas acciones su
objetivo es alcanzar estratégicos tales como: incrementar la base tributaria,
incrementar la eficiencia de la recaudacion de ingresos, mejora la satisfaccién de
los contribuyentes con los servicios prestados y mejorar la cultura tributaria que

estan relacionados con los objetivos establecidos ha mejorado lo minimo.

En los dltimos cinco afios hubo un incremento en la recaudacion tributaria, y
a comparacion con afios anteriores existié una cierta mejora en el afio 2020, Por

otra, parte, en el afo 2020 el valor de la deuda del impuesto predial fue
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S/ 7,852,117.85, de los cuales se recaudaron total deuda S/ 4,724,273.73, que
representa el 60.2% de efectividad y el 39,8 de morosidad; respecto a afos
anteriores 2010 a 2019 el saldo de ejercicios anteriores fue de S/ 10,343,782.17, y
en el aflo 2020 solo se recaudd S/ 1,654,198.71, que representa el 16.0% de
efectividad y un 84% de morosidad. (Fuente de informacion Memoria Anual del SAT
2020).

El problema de la recaudacion fiscal en las entidades publicas, sobre todo
en los gobiernos locales es un tema a nivel mundial, sobre todo en los paises de
Sud América donde se aprecia con claridad en los trabajos de investigacion sobre
la evasion tributaria lo que perjudica a las entidades efectuar su gestion para la
ejecucion y cumplimiento de objetivos y metas. Igual se puede manifestar a nivel
nacional de la evasion tributaria en las entidades publicas sobre todo en los
consejos Distritales y Provinciales, apreciando un incumplimiento de los
contribuyentes generalmente en las provincias y distritos de pobladores de

menores recursos econdmicos.

Este problema también se aprecia en la Region de Ayacucho, para nuestro
caso en el distrito de Ayacucho. Se establece como problema general ¢Qué
relacion existe entre la recaudacion del impuesto predial y la morosidad en el
Servicio de Administracion Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020? y como
problemas especificos ¢ Qué relacion existe entre el contribuyente y la morosidad
en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 20207?;
¢ Qué relacion existe entre la politica fiscal y la morosidad en el Servicio de

Administracion Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020?

El objetivo general: Determinar qué relacion existe entre la recaudacion del
impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administracion Tributaria
Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. Tiene los siguientes objetivos especificos:
Determinar qué relacion existe entre el contribuyente y la morosidad en el Servicio
de Administracion Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020; Determinar qué
relacion existe entre la politica fiscal y la morosidad en el Servicio de Administracion

Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020.

Se plantea como, Hip6tesis general: Existe una relacion significativa entre la

recaudacion del impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administraciéon
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Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. Y como hipétesis especificas:
Existe una relacién significativa entre el contribuyente y la morosidad en el Servicio
de Administraciéon Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020; Existe una
relacion significativa entre la politica fiscal y la morosidad en el Servicio de

Administracion Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020.

La presente investigacion tiene una justificacion teorica, por cuanto el
propésito de la investigacion, es ampliar y profundizar los conocimientos de las
ciencias contables con respecto a los temas de recaudacion del impuesto predial y
la morosidad, por tanto se considera diversas teorias y preposiciones que daran
sustento al tema planteado, esta investigacién cuenta con justificacion practica
porqué sera una herramienta Util de consulta para diferentes profesionales sobre
todo para las entidades que administracion el impuesto predial, por tanto este
trabajo les permitir4 tener una idea clara para la referida administracion tributaria y
evitar la morosidad de los contribuyentes. Asi mismo el estudio presenta la
justificacion metodoldgica, porque para la elaboracion de la investigacion se
considerara los procedimientos metodoldgicos establecidos por la universidad para
la elaboracion de estudios, Justificacion social, los resultados del estudio, seran
utilizados por la administracion para lograr mejores resultados en la recaudacién
de impuestos inmobiliarios, en el sentido de brindar mejor servicio a la personas,
tales como saneamiento e higiene, proyectos sociales, econdmicos y publicos,

seguridad ciudadana.
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Il. MARCO TEORICO
Entre los antecedentes nacionales tenemos:

Chujutalli & Ormerio (2020), en su estudio el objetivo es proponer estrategias para
aumentar la recaudacion del impuesto predial en Rimac, metodologia utilizada fue
cualitativo, por tanto, se analizaron la informacion recogida de las apreciaciones y
experiencias de los contribuyentes. La muestra fue de La técnica utilizada fue 389
hogares que fueron encuestados, con un muestreo no probabilistico de tipo
estratificado. La técnica utilizada fue de grupos, andlisis documental, encuestas,
en un periodo de 2016 a 2018. La investigacion concluye: siendo uno de los mas
significativos el impuesto predial de la configuracion tributaria en la municipalidad,
en consecuencia, del presupuesto institucional, por este motivo el financiamiento
de los gastos es en provecho de los ciudadanos, en consecuencia, minimizar el

indice de morosidad es un reto que deben de enfrentar la gestiébn municipal.

Los autores Chujutalli & Ormefio, hacen referencia que es importante
minimizar el indice de morosidad para obtener mayor recaudacion en beneficio de

la poblacion.

Huaman (2020), tuvo como objetivo en su investigacion: establecer el enlace
de la recaudacion del impuesto predial y cultura tributaria en Casma, en el periodo
del 2019, metodologia utilizada fue cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, la
poblacién estuvo compuesta por 8,556 contribuyentes, teniendo como muestra a
93 contribuyentes. Se utiliz6 como técnica la encuesta para las dos variables y el
instrumento el cuestionario con 8 preguntas para cada variable con escala nominal
de Likert. El resultado de la investigacion manifiesta que el grado de cultura
tributaria donde el 77% de contribuyentes encuestados es escaso, mientras que
el grado de recaudacion del impuesto predial es 76% escaso; el nivel de
correlacion de variables de la investigacion utilizandose el coeficiente se
Spearman 0,529 con un valor de 0,001 y la prueba de Tau-b de Kendall
significancia de 0,515, concluyendo en la existencia de correlacion positiva
significativa media de las variables la recaudacion del impuesto predial y cultura

tributaria.

El autor Huaman (2020), hace referencia que existe una correlacién positiva

significativa entre recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria.
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Figueroa (2018), en el estudio se pretende estimar un modelo que permita
una mejor evaluacion de los infractores del impuesto predial, identificar los
determinantes importantes de la demora y los resultados esperados, y dar tiempo
para una evaluacién objetiva de sus deudas, contribuyendo al desarrollo de
buenas politicas de pago, la metodologia utilizada es enfoque descriptivo —
cuantitativo, con una poblacién constituido por 74,774 habitantes proporcionado
por el sistema catastro urbano de la municipalidad, la muestra fue de 948
contribuyentes mediante el muestreo probabilistico, la técnica fue encuesta y el
cuestionario como instrumento. Teniendo como resultado: Los factores sociales,
econOmicos y actitudinales indican que actualmente los ciudadanos no le dan
prioridad al pago de impuestos que solo el 21.10% cumple con sus pagos del total
de los encuestados. Determinandose que los causantes econdmicos, sociales y
actitudinales de morosidad inciden en el pago de impuesto dando prioridad a otros

gastos.

El autor Figueroa (2018), concluye que los causantes econémicos, sociales
y actitudinales de morosidad siempre inciden en el pago de impuesto dando otra

aplicacion diferente.

Nufiez (2020), en su investigacion cuyo objetivo es establecer la relacion
entre el grado de morosidad y la gestion de cobranza en Huarmey en el periodo
2020, la metodologia es de enfoque descriptivo correlacional, cuantitativo, disefio
no experimental. La muestra fue los 20 trabajadores, el muestreo fue por
conveniencia no probabilistico, la técnica utilizada fue encuesta y como
instrumento el cuestionario. Teniendo como resultado la evidencia del grado de la
administracién de cobranza, conforme al 75% de los trabajadores, encontrandose
en un nivel medio, en tanto el 90% de trabajadores manifiestan que se encuentra
en un nivel medio la morosidad. Concluyendo la investigacion: se evidencio la
existencia de correlacion positiva media del nivel de morosidad y gestion de
cobranza de 0.688, el nivel de sigan. 0,002, aceptandose la hipétesis planteada,
estableciéndose la existencia de relacion positiva del grado de morosidad y la
gestion de cobranza en Huarmey, en el periodo 2020.

El autor Nufiez (2020), establece la existencia de relacion positiva del grado

de morosidad y la gestion de cobranza, aspectos de vital importancia en la gestion.
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Vizcarra (2019) objetivo de la investigacion es evaluar cudl es la forma de
conocimiento tributario de la poblacion que incurre en recaudacion tributaria del
impuesto predial de Puno, en el periodo 2018, el método utilizado en la
investigacion fue de tipo deductivo, analitico, con un disefio no experimental,
descriptivo. Se cont6 con una poblacién de 20.300 contribuyentes al periodo 2018,
teniendo una muestra de 120 contribuyentes. La investigacion concluye: La no
existencia de campafas de informacién sobre el impuesto predial, de la misma
manera no cuentan con una educacion tributaria para los contribuyentes, a
consecuencia de eso se tienen como resultado el no pago de impuestos prediales,
sumandose la ausencia de recursos tecnoldgicos, y no contando con sistemas
catastral actualizado, dificultando la cobertura del total del territorio de Puno y

como resultado el cobro de impuestos es muy deébil.

El autor Vizcarra (2019), establece que, no existen campafias de
informacién sobre el impuesto predial, de la misma manera no cuentan con una
educacion tributaria para los contribuyentes, a consecuencia de eso se tienen

como resultado el no pago de impuestos prediales.
Los Antecedentes Internacionales tenemos:

Andrés, M. (2020), cuyo objetivo fue el estudio de la estructuracion y observar los
problemas juridicos concerniente a la morosidad en todos sus ambitos y formas
de actuacion en la administracion con la finalidad de entender los resultados
juridicos, percibir los factores que repercuten, detectar deficiencias dogmaticas en
la morosidad, interpretativas y aplicativas dentro del derecho espafol en la
materia. La metodologia empleada fue de caracter pluralista. Finalmente, los
resultados demostraron que en la administracion la morosidad es una figura
complicada, mientras el producto de multiples factores, historicos, juridicos,
estructurales, politicos, institucionales y coyunturales econOmicos que se
encuentran empalmados; por ende, es un retraso en la administracion siendo un
fenbmeno heterogéneo, ya que el retraso de la Administracion limitAndose a la

actividad contractual.

El autor Andrés, M. (2020), establece que, en la administracién la morosidad
es una figura complicada, que se encuentran empalmados; por ende, es un retraso

en la administracién siendo un fenbmeno heterogéneo.
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Sanchez (2019), cuyo objetivo fue: examinar la existencia de relacion de
recaudo de impuesto y concentracion del tierral rural para Antioquia desde 2014
al 2016 analizando el contexto del cambio politico posterior a los acuerdos
firmados en la Habana. La metodologia fue cuantitativa con datos para 125
municipios de Antioquia, con un panel de datos de tres periodos con 375
observaciones. Modelo baésico. El resultado de la investigacion sugiere la
existencia de relacion positiva de Gini de tierras y tarifas de predios en Antioquia.
Diversas formas interpretan el resultado: la descentralizacion fiscal, los incentivos
sobre el mercado de tierras, el poder de facto de las ediles terratenientes e

inconsistencia de las tasas es muy alta en la titulacion de la tierra.

El autor Sanchez (2019), establece diversas formas de la descentralizacion
fiscal, los incentivos sobre el mercado de tierras, el poder de facto de las ediles

terratenientes e inconsistencia de las tasas es muy alta.

Chavez & Lopez (2019), el objetivo fue examinar los factores determinantes
que tienen influencia sobre la baja cobranza del impuesto predial en la ciudad de
México. La metodologia desarrollada fue tres modelos del método empleado se
realizé sobre los 3 ejemplares de regresion con el informe del panel de México,
desde 1989 - 2015, con variables politicas, econémicas, administrativas, legales y
financieras para explicar la presién tributaria con la finalidad de explicar la presion
tributaria. A través de fundamentos en resultados de la investigacion, concluyendo:
La principal limitacién de recaudacién del impuesto predial se encuentra vinculado
con la diplomacia federal de traspaso, que desalienta a los municipios a aumentar
la carga tributaria. Esta limitacion tiene mayor impacto en los municipios rurales.
La 2da limitacion esta en relacion al sistema de propiedades y perjudican
particularmente a las ciudades rurales en el ambito social, Una 3ra limitacion se
relaciona con el uso de la politica fiscal, que se modifica para los calendarios
electorales politicos. Los determinantes de la obligacién tributaria se relacionan
con estrategias de gestion, tales asi: diversificacion de los lugares de recaudacion
de impuestos, incluidas las regulaciones de impuestos municipales, sanciones a

imponer a los defraudadores y, actualizacion del sistema catastral.

Los autores Chavez & Lopez (2019), establecen que existe limitacion de
recaudacion del impuesto predial se encuentra vinculado con la diplomacia federal

de traspaso, que desalienta a los municipios a aumentar la carga tributaria.
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Valencia (2019), el objetivo de la investigacion es: establecer diferencias en
el método aplicado para el computo de impuesto predial en la zona urbana del
GAD en Santo domingo, conforme al efecto de las cobranzas de ingresos del 2,000
— 2,017, por medio de la utilizacion de programas estadisticas, cuyo fin es
comprobar la disminucion o crecimiento de las cobranzas tributarias. Metodologia
fue explorativo, descriptivo, correlacional, explicativo, con enfoque mixto
cuantitativo y cualitativa. La técnica para recopilacion de datos fue cuantitativa
encuestas y analisis de datos, observacion directa, mientras para cualitativa fue la
entrevista, grupos de discusion. Grupos focales e investigacion documental. La
muestra fue por conveniencia, seleccionando a 2 cantones del Ecuador. La
investigacion concluye: Que las herramientas utilizadas pueden llevar a solucionar
gue los impuestos a la propiedad urbana son importantes para el progreso urbano
y el cumplimiento de las responsabilidades sociales. Mientras que los resultados
nos muestran: las cobranzas del impuesto predial del 2,000 — 2,017 han
participado en un 40.15% del impuesto total, y su colaboracion obedecio a la
recaudacion de 4 elementos, a entender que impuesto predial, cuyo componente

con mayor participacion desde afios anteriores hasta la actualidad.

El autor Valencia (2019), refiere que, las herramientas utilizadas pueden
llevar a solucionar que los impuestos a la propiedad urbana son importantes para
el progreso urbano y el cumplimiento de las responsabilidades sociales ante la

poblacion y brindar mejores servicios.

Ibafiez (2018), el objetivo fue establecer los motivos que ocasionan el
aumento en el indice de mora y las medidas que se toman para frenar la morosidad
en la cooperativa, la metodologia empleada fue enfoque cualitativo, estudio
exploratorio. La muestra sera tomada de la base de datos de clientes activos de la
cooperativa. Se utilizé como técnica la entrevista y el instrumento que se utilizd
fueron preguntas claras y concisas. Finalmente concluye: El incremento del indice
de morosidad se debe a la falta de seriedad y compromiso en los pagos mensuales
por parte de los clientes; y la no existencia de efectivo en proceso de cobranzas.
La variacion es de 0.30% en aumento del indice de morosidad en los afios 2015 —
2016, debido que en el periodo 2016 se llegé a castigar con USD 4.9 Millones de

dolares.
El autor Ibafiez (2018), establece que, el incremento del indice de
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morosidad se debe a la falta de seriedad y compromiso en los pagos mensuales
por parte de los clientes; y la no existencia de efectivo en proceso de cobranzas.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se necesita disponer de bases
tedricas teniendo como base a autores, para ello tenemos como referencia a la
variable 1 Recaudacion del Impuesto Predial, es aquella accion de recaudo que
se realiza para el impuesto predial ya que se debe garantizar la mejora en servicios
publicos para realzar las circunstancias existenciales de los pobladores. Las
cobranzas de impuestos prediales por ello, se deben reforzar las acciones de
recaudos tributarios, mejorando los basamentos legales para el bien comdn. Ruiz
de Castilla, (2017)

El Impuesto Predial es anual y se aplica al valor de los predios urbanos y
rusticos. Se considera predios a los terrenos, donde es incluido el terreno ganado
al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion. Ruiz de Castilla, (2017)

Contribuyente: Segun Paredes (2020), Son personas con caracter pasivos
denominados contribuyentes que pueden ser personas naturales o juridicas y
posean predios, o de cualquier naturaleza. La responsabilidad se da cuando la
efectividad del propietario no se determine, son personas que estan obligados al
pago, en calidad de responsables, los tenedores o poseedores a cualquier titulo,
de los predios afectos. Se considera los siguientes indicadores: Persona Natural:
son personas que ejercen derechos y tienen deberes. Segun informacién recibida
del Gobierno del Peru, las personas naturales son personas que ejercen sus
obligaciones y derechos como individuos. Lo que significa que la persona natural
es responsable de todas las responsabilidades, garantias y obligaciones con sus
propios bienes y haberes para pagar las obligaciones o deudas en que incurra la
empresa. Cualquier persona comun puede realizar cualquier actividad econémica,

siempre que cumpla con todos los requisitos y normas pertinentes.

Gestion, (2018). Persona Juridica: ElI Gobierno lo define como una entidad
compuesta conformada por una o0 mas personas que desempefian obligaciones y

derechos a nombre de la empresa que crearon. La empresa constituida como
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juridica es la responsable en asumir las obligaciones y no la persona quién lo creé.
Las obligaciones y deudas contraidas en la empresa se limitan a los bienes
incluidos en ellas, las obligaciones estan garantizadas, y a su vez relacionadas

con el patrimonio personal de ninguna persona.

Gestidn, (2018). Predios Rusticos: Los terrenos estan ubicados en zona
rural y éstas se dedican al uso pecuario, agricola, forestal y de proteccion, los
erizados aptos de dedicarse a dichos usos sin ser habilitados como urbanos y no

deben de estar en los limites de expansion urbana.

Ministerio de Economia y Finanzas, (2020). Predios Urbanos: Son los
terrenos urbanos, las edificaciones y sus obras complementarias. Son
consideradas terreno urbano al situado al centro poblado y se asighan a comercio,
industria, vivienda, o cualquier otra finalidad y los terrenos sin edificar, toda vez
que cuenten con los servicios generales propios del centro poblado y los que estén
terminadas y recepcionadas las obras de habitacion urbana, estén o no habitadas

legalmente.

Ministerio de Economia y Finanzas, (2020). Autovallo: Es la declaracion
que realiza anualmente el propietario de un predio indicando las caracteristicas
fisicas como: area construida, area del terreno, acabados, instalaciones,
antigledad, estado de conservacion, entre otros. Con todos estos datos se
calculan el valor de autovalto del predio y forma parte de la base para empezar
con los calculos de los impuestos municipales. Denominandose a esta base como

el valor total de Autovallo, Sevillano, (2019)

Por otra parte, la dimension 2 Politica Fiscal: Es agrupacion de acciones
gubernamentales que se relacionan principalmente a la gestion administrativa y
adaptacion de herramientas direccionales hacia la transformacion de parametros
de los gastos, financiamiento e ingresos del sector publico del mismo modo que
las politicas de cambios. Se consider6é los siguientes indicadores: Gestidn
Tributaria: Segun la Ley General de Tributacién sefala: dentro de la gestién
tributaria existen otras acciones, autoliquidaciones, comunicaciones de datos, la
recepcion y tramitacion de declaraciones, asi mismo los expedientes con
trascendencia tributaria; la comprobacion, aprobacion y reconocimiento del

nacimiento de los beneficios fiscales, la realizacion de actuaciones vy
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mantenimiento de los censos tributarios; informacion y asistencia tributaria. Es
el ejercicio administrativo orientado a la acreditacion de tributos, donde estan
incluidas las actividades que se encuentran relacionadas la cuantificacion y la
determinacion del tributo, la verificacion del proceder del contribuyente por parte
del gobierno y el cobro o pago de la deuda tributaria, hacia las municipalidades.
MEF, (2020)

Carranza, (2019). Menciona que las funciones de la administracion
tributaria, estan relacionadas y encaminadas con las obligaciones de los
contribuyentes, donde se incluyen: procesamiento de las declaraciones, registros
apropiados, verificaciones e inspecciones y suministros de servicios a los
contribuyentes, teniendo como mision el cumplimiento de la legislacion y
regulaciones tributarias. Estrategia de recaudacion: Es un conjunto de actividades
qgue la entidad debe determinar para lograr sus objetivos. No existe estrategias
buenas y malas en si misma, pero si estrategias inadecuadas y adecuadas para
un contexto en particular. Los gobiernos locales sus objetivos fundamentales son
la recaudacion de impuesto para brindar mejor servicio, cobro del impuesto. Mora
y Palencia, (2019). Beneficios Tributarios: Es un conjunto de medidas
encaminadas a reducir la carga fiscal de un determinado grupo de contribuyentes.
Pueden tomar la forma de tarifas reducidas, créditos, descuentos, aplazamientos,
renuncias, reembolsos, etc. En general, su uso logra diversos objetivos de politica
social y econémica. SUNAT, (2018).

Con respecto a la variable 2 Morosidad. Es definida como un fenémeno
creado por personas naturales o juridicas que, debido a una variedad de factores,
hace que se demoren en el pago de las obligaciones con una organizacion.
Asimismo, la morosidad esta considerado como un delito, que la poblacion debe

obedecer con obligaciones tributarias de acuerdo a la fecha establecida.

La evasion es dificil de controlar por las autoridades estatales cuyo origen
viene de la cultura de la poblacion, ya que la evasion tributaria frustra las
cobranzas ya que son actividades ilegales que realizan los contribuyentes al no
querer pagar sus tributos, aquello afecta a los factores econdémicos, culturales y

tributarios del estado. Gomez Sabaini, Jiménez, & Martner, (2017)
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Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria refiere que la evasion tributaria es aquella conducta del contribuyente
(empresas o personas) por la cual evita el pago de impuestos por medios
fraudulentos. Por ejemplo, no presentando la declaracion jurada de sus impuestos,
o utilizando documentos falsos, donde dicha conducta pueda transgredir la ley, lo
cual constituye un acto ilicito. SUNAT, (2020)

Las bases conceptuales de nuestro trabajo son: La variable 2: “Perjuicio a
la poblaciéon” Es pago que se realiza a la municipalidad por los impuestos y estas
contribuyen en el desarrollo de nuestras localidades. Uno de los principales
medios que la municipalidad genera ingreso son los impuestos y por los ingresos
recibidos se invierten en mejorar la calidad de vida como en los servicios publicos,

proyectos para la localidad. Sevillano, (2019)

Basandose en los siguientes indicadores: Seguridad Ciudadana: Es una de
las necesidades prioritarias de los ciudadanos, que necesita la intervencion publica
multisectorial, la responsabilidad es de politica sectorial el Ministerio del Interior y
corresponde al gobierno nacional, regional y local realizar acciones de estrategias
para el cumplimiento. Los responsables de atencidn son los Servicio de serenazgo

en las municipalidades que estan asociados con las entidades publicas.

Quispe, (2020). Limpieza Publica: Es uno de los servicios importantes que
los municipios brindan a la poblacién, del cual dependen tener una localidad limpia,
habitable y con menores riesgos de salud para los ciudadanos, especialmente
para los ancianos y nifios. Uno de los objetivos reconocidos por ODS, es reconocer
las necesidades que abordan la problematica en cuento a lograr que los
asentamientos humanos y las ciudades sean limpias, seguros, inclusivos y

sostenibles. Rivera, Jiménes, Quispe, & Ramirez, (2020)

Proyectos sociales y econdmicos: Son iniciativas que estan vinculados con
los derechos humanos principalmente con la salud, educacién, saneamiento agua
y desagie con la ayuda de la region o grupos de pobladores necesitados. Siendo
el objetivo principal la creacion de cambios positivos en las brechas existentes,
encontrando mejoras de solucion, donde se involucran a las autoridades de la

comunidad y los ciudadanos interesados en su implementacion, motivar, capacitar,
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sensibiliza y educar a los ciudadanos para que en el futuro actien de manera

activa y no ignorar del problema fundamental. Kvam, (2018)

Con respecto a la dimensién 2 Perjuicio a la entidad: Los impuestos deben
estar destinados a asegurar el funcionamiento de la entidad que brinda los
servicios publicos y la prestacion de los mismos, asi como la infraestructura basica.
Los perjuicios por el no pago de los impuestos tributarios, generan perjuicios a la
entidad, como menos ejecuciones de proyectos, deficiente servicio a la poblacion.
Diaz, (2020)

Considerandose los siguientes indicadores: Menor recaudacion del
impuesto predial: es el primordial impuesto de mayor importancia en los municipios
es el impuesto predial principalmente en las zonas rurales. La no contribucion de
los impuestos impide a las autoridades la distribuir de recursos suficientes en las
necesidades de mayor importancia del distrito. Mientras, que a los contribuyentes
que estan al dia en sus impuestos son recargados de forma excesiva en la enorme

responsabilidad de financiar los servicios publicos para todos, Paredes, (2020)

Declaraciones con cifras y datos falsos: Si se encuentra incompatibilidades
en lo declarado con la inspeccién tendra efecto del primer dia del siguiente afio de
la fecha de inspeccion, salvo que se presente la documentacion correspondiente
de las instalaciones o construcciones que se encontraron en antes de la

inspeccion. Diaz, (2020)

Cuentas incobrables: Es un pago que recibido contra una factura que le ha
otorgado crédito a un cliente por vencer sus productos o servicios. No siempre
cobrara su trabajo, servicio o productos al contado o efectivo, y es habitual
establecer plazos de pago para asi el cliente pueda pagar. Es incobrables cuando
se agota todos los medios para recuperar la deuda, pero no se han obtenido
resultados por un plazo de 180 dias, reflejandose en la contabilidad como pérdidas

todo os efectos fiscales Gago, (2020)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun Oré (2015), tipo aplicada tiene como principal objetivo identificar las
cusas del problema y optimizar la solucidon de los mismos, que favorezcan a la
entidad y a los ciudadanos en un mafiana, la finalidad es engrandecer el
entendimiento de leyes y principios. El producto de la investigacién proporcionara
la capacidad tedrica en el contorno académico. La investigacion sera de tipo

Aplicada.
Disefio de investigacién

El disefio es no experimental, por lo que el tratamiento o conversion de la
misma es de tipo descriptivo ya que solo existe un punto en el que se obtiene
informacion a la vez. Este estudio del disefio de estudio no se restringe a la
descripciéon al mismo tiempo nos permite producir la tendencia de la poblacion
objetivo. Oré, (2015)

Segun Oré (2015) La investigacion correlacional busca averiguar en qué
medida existe una correlacién entre dos o mas categorias de andlisis, variables o
conceptos en un contexto particular que se superponen con el fenbmeno en

estudio.

Implica la personalizacion de dos o mas variables para dar forma su
estructura, tal como su comportamiento. Los resultados obtenidos en este estudio
son esta investigacion son resultados de la recoleccion de datos para la
comparacion de hipétesis con categorias estadisticas y numéricos que permiten

contrastar la teoria. Oré, (2015)

Para Oré (2015), muestran relaciones entre variables para llegar a
recomendaciones especificas, ya que la informacidn cuantitativa en estos estudios
se obtiene del uso de datos. Y al usar estadisticas, también representa informacion
de documentos, informes y registros expresados en términos de la cantidad
monetaria permisible identificadas en base a rangos numéricos en la administracion

de la empresa.
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A continuacion, se esquematiza el disefio de la investigacion:

01 Recaudacioén del impuesto predial

02 Morosidad

Doénde:

M: Muestra de servidores del Servicio de Administracién Tributaria Huamanga
O1: Observacion de la variable Recaudacion del impuesto predial

0O2: Observacion de la variable Morosidad

r: Correlaciéon entre las variables observadas

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Recaudacion del impuesto predial.
Definicién conceptual

Estas acciones de recaudo que se realiza para el impuesto predial
debiéndose garantizar la mejora en debe servicios debe publicos con el fin de
efectuar las circunstancias existenciales debe de los pobladores. Las cobranzas de
impuestos prediales por ello, debe se deberia reforzar las acciones de recaudos
tributarios, mejorando debe los basamentos legales para el bien comudn. Ruiz de
Castilla, (2017)

Definicion operacional

Recaudacion del impuesto predial, es variable cuantitativa, categorica,
politdmica, ordinal que dispone de instrumento con 9 items, de la misma manera se
separa en dos dimensiones: Contribuyente y Politica fiscal; sera evaluada por

medio de Likert.
Variable 2: Morosidad
Definicion conceptual

Es fendbmeno creado por personas juridicas o naturales que, debido a una
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variedad de factores, como consecuencia las obligaciones se demoran en su
cumplimiento de pago. Por tanto, la morosidad esta considerado como un delito,
gue la poblacion, las obligaciones tributarias deben ser cumplidas segun el periodo

ordenado por las normas tributarias. Gomez Sabaini, Jiménez, & Martner, (2017)
Definicidon operacional

Morosidad, es variable cualitativa, ordinal, categoérica, politémica, el
instrumento consta de 6 items, y estan divididos en dos dimensiones: Perjuicio a la

poblacién y perjuicio a la entidad; se mide mediante Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Es un grupo de factores y unidades de analisis con propiedades similares y
en base a eso concluimos. Oré, (2015). En el presente estudio tiene 60
colaboradores integrados por personal directivo, funcionarios, técnicos y
profesionales del Servicio de Administracion Tributaria Huamanga.

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, considerandose criterios
los factores que estarian involucrados en el estudio de acuerdo a los criterios de
exclusion e inclusion. La muestra es de 40 colaboradores integrados por personal
directivo, funcionarios, técnicos y profesionales del Servicio de Administracién
Tributaria Huamanga, que ejercen la tarea vinculados con la recaudacion del

impuesto predial y morosidad en la gestion del SAT Huamanga.
Criterios de seleccién. Criterios de inclusion

e Servidores con mas de un afo de antigiiedad encargados del SAT

Huamanga.
Criterios de exclusion

e Servidores con un periodo inferior a un afo de antigledad encargados de

SAT Huamanga.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica
La Técnica es una combinacion de normas y procedimientos que guian a
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determinar la articulacidn con el motivo de investigacion. Sanchez et al., (2018). La
actividad serd mediante encuesta, como técnica para la recoleccion de datos la
encuesta la cual permitira recolectar informacion concreta que nos servird como

medicion de las variables de estudio.
Instrumentos

La actividad sera mediante encuesta, como técnica para la recoleccién de
datos la encuesta la cual permitira recolectar informacion concreta que nos servira

como medicion de las variables de estudio.

Los cuestionarios fueron el instrumento que se utilizo para la recoleccion de
informacion, establecidos por un grupo de items en marco a las variables y
dimensiones de estudio. Hernandez & Mendoza, (2018). Se empleara el
cuestionario para recoger informacion de los encuestados de manera electronica y
fisica, para luego medir las variables: Recaudacion del impuesto predial y
Morosidad.

Validacion de Juicios de expertos

Grado
Experto o Nombres y Apellidos Dictamen
Académico
1 Dr. Filfaca Esquivel Uldarico Aplicable
2 Mag. Manuel Jests Garcia Amaya Aplicable
3 NMag. Filfaca Esquivel Alfredo Aplicable

MNota. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Se realizara la investigacion una parte en la prueba piloto y la validacion por
criterio de jueces, para determinar la fiabilidad por medio de alfa de Cronbach, luego
sera la encuesta a los servidores del SAT Huamanga, con un tiempo aproximado
de 25 minutos, que serd de manera presencial y de forma electrénica,
posteriormente se procede con la clasificacién y ordenamiento de las encuestas
para luego ejecutar y crear una matriz de la informacion en Excel y luego

transportando al programa SPSS.
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3.6. Método de analisis de datos
Andlisis descriptivo

Se efectuaron graficos y tablas, previamente se estableci6 los porcentajes y

las respectivas frecuencias.
Andlisis inferencial

Se efectud bajo el grado de confianza del 95%, que es un alto porcentaje y

grado de significancia del 5% (a = 0.05), lo cual es significativo.
Los respectivos resultados se efectuaron mediante la regla de contraste:

e Si, Sig. P 0,05, al respecto se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis
alterna de acuerdo a los resultados.
e Si, Sig. p > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

hipétesis alterna.

Se efectud la respectiva prueba de Shapiro Wilk por cuanto la muestra es

menor a 50 servidores.

3.7. Aspectos éticos

El concepto de participantes, manteniendo la privacidad de los datos
personales, en cuanto al uso de la informacién, se han registrado fuentes
remitiendo y citando las normas APA, es menos probable la alteracion o

manipulacion de datos Figueroa, (2018).

La confiabilidad se refiere a que la informacién proporcionada no sera
divulgada sin el consentimiento o0 permiso de las personas encuestadas,
considerando que las personas tienen derecho a proteger su informacion sin

vulnerar su espacio o identidad. Pifia & Aguayo, (2017)

En la investigacibn encontramos los aspectos éticos. Originalidad, se
continuara todo el proceso de investigacion respetando los derechos de autor y las
referencias bibliograficas de acuerdo a las normas APA 7ma edicion. La ética de
Honestidad referente a la recopilacién de informacion, asegurando que los datos

no fueron manipulados siendo los verdaderos, la ética de confiabilidad y protegidos
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las identificaciones de los encuestados, el anonimato y la libre participacion de los
encuestados.
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V. RESULTADOS

4.1. Pruebade confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Recaudacion del impuesto predial

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
947 12

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Segun latabla N.° 1 la prueba de fiabilidad se puede apreciar que el presente trabajo

de investigacion es confiable teniendo como resultado 0.922 que se aproxima a 1.

Confiabilidad de la variable de: Morosidad

Tabla 2

Estadistica de habilidad de morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
44 12

fofa. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Segun latabla N.° 2 la prueba de fiabilidad se puede apreciar que el presente trabajo

de investigacion es confiable teniendo como resultado 0.944 que se acerca a 1.

4.2. Pruebade normalidad
HO: Los datos tienen distribuciéon normal.
H1: Los datos no tienen distribucién normal
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Tabla 3

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmow® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Contribuyente T8 40 003 BT 40 000
Politica Fiscal 168 40 J00G 919 40 007
Incumplimiento de Pago 250 40 00 g3 40 000
Tipes de Morosidad 203 40 000 LG56 40 00O
Recaudacion del impuesto 76 40 A3 ,G64 40 000
predial

Morozidad 214 40 000 795 40 000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
ftota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Se utilizo en los andlisis estadisticos la prueba de Shapiro - Wilk, por tener una

muestra de tamafio menor a 50 datos.

En latabla 1, podemos apreciar los valores obtenidos en la prueba de Shapiro Wilk,
se aplicdé porque se cuenta con una muestra de estudio de 40 colaboradores,
encontrandose que la variable recaudacion del impuesto predial, variable
morosidad, la dimensién Contribuyentes y dimension Politica fiscal presentan una
distribucion normal con (p<0,05), por lo que se utilizé para contrarrestar la hipotesis

a Rho Spearman.

4.3. Andlisis Inferencial
Prueba de Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la
morosidad en el servicio de Administraciéon Tributaria Huamanga -

Ayacucho, periodo 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la
morosidad en el servicio de Administracion Tributaria Huamanga -

Ayacucho, periodo 2020.
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Tabla 4

Correlacion entre la variable recaudacion del impuesto predial y morosidad

Recaudacion del

Impuesto Predial Morosidad
Rho de Recaudacion del Coeficiente de 1,000 B2
Spearman Impuesto Predial cormelacion
Sig. (bilateral) . 000
M 40 40
Morosidad Coeficiente de 5627 1,000
comelacion
Sig. (bilateral) 000
M 40 40

*= La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

De acuerdo con el resultado en la tabla N.° 4, podemos visualizar el coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0.662, evidenciamos la existencia de relacion

positiva moderado de las variables recaudacion del impuesto predial y morosidad.

El valor p o significancia es de, 000 en comparaciéon con el parametro de p < 0,05,
por lo que se deniega la HO y admite la H1, precisando la existencia de relacion

positiva moderada de las variables recaudacion del impuesto predial y morosidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre el contribuyente y la morosidad en el

servicio de Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020.

H1: Existe relacion significativa entre el contribuyente y la morosidad en el

servicio de Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020.
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Tabla b

Caorrelacién entre la dimension Contribuyente y la variable Morosidad

Confribuyents Morosidad

Rho de Contribuyente Coeficiente de correlacion 1,000 E43”
Spearman Sig. (bilateral) : 000
N 40 40
Morosidad Coeficiente de correlacion 5437 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 40 40

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

De acuerdo con el resultado en la tabla N.° 5 podemos visualizar el coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0.643, evidenciamos la existencia de relacion

positiva media de la dimensién contribuyente y la variable morosidad.

El valor p o significancia, 000 en comparacion con el parametro de p < 0,05, por lo

que se deniega la HO y admite la H1, precisando la existencia de relacion positiva
media de la dimension contribuyente y la variable morosidad en el servicio de

Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre la politica fiscal y la morosidad en el
servicio de Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo
2020.

H1: Existe relacion significativa entre politica fiscal y la morosidad en el servicio

de Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension politica fiscal y la variable morosidad

D2 - Politica V2 -
Fiscal Morosidad
Rho de D2 - Polifica Fiscal Coeficiente de comrelacion 1,000 B0G~
Spearman Sig. (bilateral) . 000
M 40 40
V2 - Morosidad Coeficiente de correlacion B0G" 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 40 40

Nota. Elaboracion propia ufilizando el SPSS

De acuerdo con el resultado en la tabla N° 6 podemos visualizar el coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0.606, evidenciamos la existencia de relacion

positiva moderada de la dimensién politica fiscal y la variable morosidad.

El valor p o significancia ,000 en comparacién con el pardmetro de p < 0,05, por
lo que se deniega la HO y admite la H1, precisando la existencia de relacién positiva
moderada de la dimension politica fiscal y la variable morosidad en el servicio de

Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, 2020.

4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos)

1. Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto predial se

encuentran registradas en la base de datos de la Entidad.
Tabla 7

Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto predial se encuentran

registradas en la base de datos de la Entidad.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Munca 7 175 17,5 275
AVeces 12 30,0 30,0 57.5
Casi Siempre 14 35,0 35,0 92 5
Siempre 3 75 7.5 100.0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia ufilizando el SPSS
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Figura 1

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis

En la tabla 7 y grafico 1 podemos visualizar que el 35% de los servidores
encuestados confirman casi siempre que las personas naturales, que son
contribuyentes del impuesto predial se encuentran registradas en la base de datos

de la Entidad, teniendo por otro lado que el 30% respondi6 a veces, el 17.5% casi

nunca, el 10% nuncay el 7.5% siempre.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifesté que nunca
0 casi hunca o a veces las personas naturales contribuyentes del impuesto predial
se encuentran registrados en la base de datos, lo cual es una deficiencia.
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2. Las personas juridicas, que son contribuyentes del impuesto predial se
encuentran registradas en la base de datos de la Entidad

Tabla 8

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7.5 75 7.5
Casi Munca 7 175 175 250
A Veces 11 275 275 525
Casi Siempre 12 30,0 30,0 825
Siempre 7 175 17.5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nofa. Elaboracion propia ufilizando el SPSS

Figura 2

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre

Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis

Segun la tabla 8 y gréfico 2 se visualiza que el 30% afirman los servidores casi
siempre que las personas juridicas, que son contribuyentes del impuesto predial se

encuentran registradas en la base de datos de la entidad, y el 27.5% respondi6 a
veces, el 17.5% respondieron casi nunca y mientras que el 7.5% respondio nunca.
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Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 52.5 % de los encuetados manifestd que nunca
0 casi nunca o a veces las personas juridicas contribuyentes del impuesto predial

se encuentran registrados en la base de datos, lo cual es una deficiencia.

3. Los predios rusticos del ambito de la Entidad, se encuentran registradas en

la base de datos en forma correcta

Tabla 9

FPorcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Nunca 7 17.5 17,5 25,0
AVeces 13 325 325 575
Casi Siempre 13 32h 32h 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 3

Porcentaje

Nunca  CasiNunca A Veces Casi Siempre
Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Analisis
Segun la tabla 9 y grafico 3 se visualiza que el 32.5% afirman los servidores que a
veces los predios rusticos del ambito de la entidad, se encuentran registradas en la

base de datos en forma correcta y el 27.5% respondié a veces, el 17.5%

respondieron siempre y casi hunca y mientras que el 7.5% respondi6 nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifesté que nunca
0 casi nunca o a veces los predios rusticos se encuentran registrados en la base

de datos en forma correcta, lo cual genera menores ingresos tributarios.

4. Los predios urbanos del ambito de la Entidad se encuentran registradas en

la base de datos en forma eficiente.

Tabla 10

Farcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MNunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Munca 5] 15,0 15,0 250
AVeces 13 325 325 57.5
Casi Siempre 14 35,0 35,0 925
Siempre 3 7.5 7.5 100,0

Total 40 100,0 1000

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 4

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis
Segun la tabla 10 y grafico 4 se visualiza que el 32.5% afirman los servidores que
a veces y casi siempre los predios urbanos del &mbito de la entidad se encuentran

registradas en la base de datos en forma eficiente, mientras que el 15% respondio

casi nunca, el 10% respondieron nuncay el 7.5 respondié siempre.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifesté que nunca
0 casi nunca o a veces los predios urbanos se encuentran registrados en la base

de datos en forma correcta, lo cual genera menores ingresos tributarios.
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5. Los predios rasticos y urbanos gravan el tributo que establece la base de datos
del auto avalto formulado

Tabla 11

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Nunca 3 7h 7.5 15.0
AVeces g 224 225 375
Casi Siempre 21 525 525 0.0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura5

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis
Segun la tabla 11 y grafico 5 se visualiza que el 52.5% afirman los servidores que
casi siempre los predios rusticos y urbanos gravan el tributo que establece la base

de datos del auto avalto formulado, mientras que el 22.5% respondié a veces, el
10% respondieron siempre, y el 7.5% respondieron casi nunca y nunca.
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Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 37.5 % de los encuetados manifestd que nunca
0 casi nunca o0 a veces los predios rusticos y urbanos gravan el tributo, lo cual

genera menores ingresos tributarios.

6. El autovalio se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de

construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda

Tabla 12
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Munca 3 75 75 75
Casi Munca 4 10,0 10,0 17,5
AVeces 11 275 275 45,0
Casi Siempre 17 425 425 875
Siempre 5 12,5 12,5 100.0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 6

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre

Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

42



Anélisis

Segun la tabla 12 y grafico 6 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que

casi siempre que el auto avallo se obtiene aplicando los aranceles y precios

unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda, mientras que

el 27.5% respondio a veces, el 12.5% respondieron siempre, el 10% respondio casi

nunca y el 7.5% respondieron nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 45% de los encuestados manifestdé que nunca

0 casi hunca o a veces el auto avaluo se obtiene aplicando los aranceles y precios

unitarios de construccion, lo cual es una irregularidad.

La declaracion jurada del auto avallo presenta las caracteristicas fisicas del

predio como son los componentes geograficos.

Tabla 13

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 5.0 5.0 50

Casi Nunca 5 125 125 17,5

AVeces 3 200 200 375

Casi Siempre 15 T 37Th 75,0

Siempre 10 250 250 100,0

Total 40 100,0 100,0

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5
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Figura 7

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis

Segun la tabla 13 y grafico 7 se visualiza que el 37.5% afirman los servidores que
casi siempre que la declaracion jurada del auto avallo presenta las caracteristicas
fisicas del predio como son los componentes geograficos, mientras que el 25%

respondio siempre, el 20% respondieron a veces, el 12.5% respondi6 casi nunca y

el 5% respondieron nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 37.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi nunca o a veces la declaracion jurada del auto avallo presenta las
caracteristicas fisicas del predio, lo cual genera menores ingresos tributarios.
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Los contribuyentes del impuesto predial presentan correctamente el auto avalto de

acuerdo a lo establecido en las normas

Tabla 14

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Munca A 125 125 20,0
AVeces 13 325 325 525
Casi Siempre 14 350 350 arh
Siempre A 125 125 100,0

Total 40 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 8

Porcentaje

I

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis

Segun la tabla 14 y grafico 8 se visualiza que el 35% afirman los servidores que
casi siempre que los contribuyentes del impuesto predial presentan correctamente
el auto avaluo de acuerdo a lo establecido en las normas, mientras que el 32.5%

respondié a veces, el 12.5% respondieron a siempre y casi nunca y el 7.5%

respondieron nunca.
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Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 52.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi nunca o a veces los contribuyentes del impuesto predial presentan
correctamente el auto avalto de acuerdo a las normas establecidas, lo cual genera

menores ingresos tributarios.

La gestion tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion del impuesto

predial se conduce en cumplimiento a objetivos y metas

Tabla 15

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Nunca 5 12,5 12,5 20,0
A Veces 18 450 450 65,0
Casi Siempre 10 25,0 25,0 90.0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 1000 100.0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 9

Porcentaje

l l

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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10.

Analisis

Segun la tabla 15 y grafico 9 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a
veces La gestion tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion del impuesto
predial se conduce en cumplimiento a objetivos y metas, mientras que el 25%
respondié casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10% respondid

siempre y el 7.5% respondieron nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifesté que nunca
0 casi nunca o0 a veces la gestion tributaria se conduce en funcion a objetivos y

metas, lo cual nos muestra que la entidad no cumple metas institucionales.

La administracion tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion del impuesto
predial, obtiene metas con la menor cantidad de recursos.
Tabla 16
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Munca 5 12,5 125 225
A Veces 18 45.0 450 67,5
Casi Siempre 9 225 225 Q0.0
Siempre 4 10,0 10,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 10

Porcentaje

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
MNunca Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis

Segun la tabla 16 y grafico 10 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a
veces la administracion tributaria de la entidad, referente a la recaudacion del
impuesto predial, obtiene metas con la menor cantidad de recursos, mientras que

el 22.5% respondi6 casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10%

respondi6 siempre y nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi hunca o a veces la gestioén tributaria no cumple metas, lo cual genera

una gestion deficiente.
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11. La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener la mayor recaudacion

gue corresponde al impuesto predial

Tabla 17
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Munca & 12,5 125 12,5
Casi Nunca 4 10,0 10,0 225
A Veces 17 425 425 65,0
Casi Siempre 11 275 275 925
Siempre 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 11

Porcentaje

'

Nunca Casi A Veces Casi Siempre

Nunca Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Anélisis
Segun la tabla 17 y grafico 11 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a
veces la entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener la mayor

recaudacion que corresponde al impuesto predial, mientras que el 22.5% respondi6

casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10% respondio siempre y nunca.
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12.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifesté que nunca
0 casi nunca o a veces la entidad cuenta con estrategias adecuadas para obtener

mayor recaudacion, lo cual nos indica no tiene politicas de recaudacion tributaria.

El area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para superar el incumplimiento

de las obligaciones tributarias del impuesto

Tabla 18
Forcentaje  Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 75 75 TA
Casi Nunca 4 10,0 10,0 17,5
AVeces 17 425 425 60,0
Casi Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Mota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 12

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5
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13.

Analisis
Segun la tabla 19 y grafico 13 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que
a veces el area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para superar el

incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto, mientras que el 40%

respondio casi siempre, el 10% respondieron casi huncay el 7.5% respondio nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 60% de los encuestados manifestd que nunca
0 casi nunca o a veces la entidad cuenta con estrategias adecuadas para superar
el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial, lo cual nos

indica no tiene politicas de recaudacion tributaria.

El area de cobranza mantiene actualizado la informacion del incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial
Tabla 19
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 7.5 7.5 75
Casi Nunca 7 17,5 17,5 25,0
AVeces 17 425 425 67,5
Casi Siempre 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia ufilizando el SPSS
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Figura 13

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis

Segun la tabla 20 y grafico 14 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que
aveces el &rea de cobranza mantiene actualizado la informacién del incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial, mientras que el 32.5%

respondio casi siempre, el 17.5% respondieron casi nunca y el 7.5% respondio

nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifestd que
nunca o casi nunca o a veces el area de cobranza mantiene actualizado la
informacion del incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial,

lo cual es una gestion deficiente.
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14. Las llamadas telefonicas a los contribuyentes son eficaces para la cobranza de
deudas del impuesto predial

Tabla 20
Porcentaje  Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Vilido Munca 3 75 75 75
Casi Munca 7 17,5 17,5 250
AVeces 16 40,0 40,0 65,0
Casi Siempre 14 350 35,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Notfa.: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 14

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis
Segun la tabla 21 y grafico 15 se visualiza que el 40% afirman los servidores que a
veces las llamadas telefonicas a los contribuyentes son eficaces para la cobranza

de deudas del impuesto predial, mientras que el 35% respondié casi siempre, el
17.5% respondieron casi nunca y el 7.5% respondi6 nunca.
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15.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifestdé que nunca
0 casi nunca o a veces las llamadas telefénicas a los contribuyentes son eficaces
para la cobranza de deudas del impuesto predial, por tanto, no es un mecanismo

adecuado.

Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la cobranza de deudas

respecto al impuesto predial

Tabla 21

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca a 20,0 200 30,0
AVeces 19 47,5 475 775
Casi Siempre 9 225 225 100,0

Total 40 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 15

Porcentaje

'

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5
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Analisis
Segun la tabla 22 y grafico 16 se visualiza que el 47.5% afirman los servidores que
a veces las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la cobranza de

deudas respecto al impuesto predial, mientras que el 22% respondi6 casi siempre,

el 20% respondieron casi nunca y el 10% respondi6 nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 77.50% de los encuestados manifestdé que
nunca o casi nunca o0 a veces las visitas domiciliarias resultan eficaces para
efectuar la cobranza de deudas respecto al impuesto predial, por tanto, no es un

mecanismo adecuado.

Las cobranzas a las personas naturales como juridicas contribuyentes del

impuesto predial son efectivas

Tabla 22

Forcentaje Porcentaje

Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 7 17.5 17,5 275
AVeces 18 450 45,0 72,5
Casi Siempre 11 275 275 100.0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 16

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis
Segun la tabla 23 y grafico 17 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a
veces las cobranzas a las personas naturales como juridicas contribuyentes del

impuesto predial son efectivas, mientras que el 27.5% respondi6 casi siempre, el

17.5% respondieron casi nunca y el 10% respondié nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 72.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi nunca o a veces las cobranzas a las personas naturales como juridicas
contribuyentes del impuesto predial son efectivas, lo cual la entidad no cuenta con

mecanismos adecuados.
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17. La entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza respecto a los

contribuyentes del impuesto predial

Tabla 23

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca k] 75 7.5 75
Casi Nunca 6 15,0 15,0 225
AVeces 16 40,0 40,0 625
Casi Siempre 15 Th 375 100,0

Taotal 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 17

I

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis
De acuerdo a la tabla 24 y grafico 18 se visualiza que el 40% afirman los servidores
a veces la entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza respecto a los

contribuyentes del impuesto predial, mientras que el  37.5% respondi6 casi
siempre, el 15% respondieron casi nunca y el 7.5% respondi6 nunca.
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18.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 62.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi nunca o a veces la entidad cuenta con una adecuada politica de
cobranza respecto a los contribuyentes del impuesto predial, lo cual genera una

gestion deficiente.

Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del impuesto predial como la

exoneracion de intereses

Tabla 24

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido MNunca 3 7.5 7.5 7.5
Casi Munca B 15,0 15,0 224
AVeces 18 450 450 67,5
Casi Siempre 13 325 325 1000

Taotal 40 100,0 100,0

Mota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 18

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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19.

Analisis
De acuerdo a la tabla 25 y grafico 19 se visualiza que el 45% afirman los servidores
a veces se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del impuesto predial

como la exoneracion de intereses, mientras que el 32.5% respondio casi siempre,

el 15% respondieron casi nuncay el 7.5% respondi6 nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifestd que
nunca o casi hunca o a veces se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes
del impuesto predial como la exoneracion de intereses, lo cual no cuenta con

estrategias adecuadas.

Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos Yy liquidez suficiente
para cumplir sus obligaciones tributarias

Tabla 25

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Munca ] 12,5 12,5 225
AVeces 19 475 475 70,0
Casi Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 19

Porcentaje

10,00%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis

De acuerdo a la tabla 26 y grafico 20 se visualiza que el 47.5% afirman los
servidores a veces los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y
liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias, mientras que el 30%

respondio casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca y el 10% respondio

nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 70% de los encuestados manifesté que nunca
0 casi nunca o a veces los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y
liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias, lo cual es una limitante

para el pago.
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20. Se ha efectuado campafas de cultura tributaria al contribuyente del impuesto
predial para evitar la morosidad

Tabla 26

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilido Munca 5 125 125 125
Casi Nunca 5 125 12,5 25,0
AVeces 20 50,0 50,0 75,0
Casi Siempre 10 250 250 100.0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 20

Porcentaje

i250%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPS5

Analisis
De acuerdo a la tabla 27 y grafico 21 se visualiza que el 50% afirman los servidores
a veces han efectuado campafias de cultura tributaria al contribuyente del impuesto

predial para evitar la morosidad, mientras que el 25% respondi6 casi siempre, el
12.5% respondieron casi nunca y el 12.5% respondi6 nunca.
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21.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 75% de los encuestados manifestdé que nunca
0 casi nunca o a veces han efectuado campafias de cultura tributaria al

contribuyente del impuesto predial para evitar la morosidad.

Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la intencion de cumplir con

sus obligaciones tributarias

Tabla 27

Farcentaje = Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 6 15,0 15,0 15,0
Casi Munca 6 15,0 15,0 30,0
A Veces 15 375 375 67.5
Casi Siempre 13 325 325 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Figura 21

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracién propia utilizando el SPSS
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22.

Andlisis

De acuerdo a la tabla 28 y grafico 22 se visualiza que el 37.5% afirman los

servidores a veces todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la intencién

de cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% respondi6 casi

siempre, el 15% respondieron casi nunca y nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 75% de los encuestados manifestd que nunca

0 casi nunca o a veces todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la

intencion de cumplir con sus obligaciones tributarias.

La cobranza con medida de embargo permite tener mejores resultados en la

recuperacion de las cuentas incobrables del impuesto

Tabla 28

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Munca 3 7.5 75
Casi Munca T 17.5 250
AVeces 23 57,5 825
Casi Siempre T 17.5 100.0

Total 40 100,0

Nots. Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Figura 22

»

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Nota. Elaboracion propia utilizando el 3PS5

Analisis
De acuerdo a la tabla 29 y grafico 23 se visualiza que el 57.5% afirman los
servidores a veces la cobranza con medida de embargo permite tener mejores

resultados en la recuperacion de las cuentas incobrables del impuesto, mientras

que el 17.5% respondi6 casi siempre y casi nunca, el 7.5% respondieron y nunca.

Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 82.5% de los encuestados manifestd que
nunca o casi nunca o a veces la cobranza con medida de embargo permite tener
mejores resultados en la recuperacién de las cuentas incobrables del impuesto.
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23. Las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto predial estan

provisionadas y judicializadas en forma oportuna

Tabla 29

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca G 15,0 15,0 250
A Veces 19 475 475 725
Casi Siempre 11 2758 275 100.0

Total 40 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia ufilizando el SPSS

Figura 23

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

MNota. Elaboracion propia utilizando el SPSS

Analisis

De acuerdo a la tabla 30 y grafico 24 se visualiza que el 47.5% afirman los
servidores a veces las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto
predial estan provisionadas y judicializadas en forma oportuna, mientras que el
27.5% respondié casi siempre, el 15% respondieron casi nunca y el 10% respondi6

nunca.

65



Comentarios

Los resultados nos muestran que, el 72.5% de los encuestados manifesté que
nunca o casi nunca o a veces las cuentas incobrables por concepto de pago del
impuesto predial estan provisionadas y judicializadas en forma oportuna, lo que nos

indica que la entidad no cumple con las normas contables.
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V. DISCUSION

En referencia a los resultados mostrados en la investigacién, en acometida de 40
colaboradores del Servicio de administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho
en el periodo 2020, procediendo con la matriz de datos, de cada variable y
dimensiones, contando un total de 12 preguntas en cada variable siento en total
24 preguntas, se empleo la prueba de validez de Alfa de Cronbach como resultado
tuvo resultado de 0,947 y 0,944 para las respectivas variables recaudacion del

impuesto predial y la morosidad.

Para la admision de la hipétesis general, teniendo como coeficiente de
Rho=0.662, con las variables recaudacion del impuesto predial y morosidad que
nos resulta una correlacién positiva moderada, con un nivel de significancia es
de 0,000 es menor a 0.05 (Sig = 0,000 < 0,05), denegando la Ho y admitiéndose
la hipétesis alterna.

La recaudacion es una accion que se realiza para obtener mayores ingresos.
De igual manera el autor Sanchez (2019) menciona que usar la politica tributaria
aumenta a traves de las tarifas prediales rurales como una via para la modificacién
de la alta concentracion de la propiedad rural. La descentralizacion fiscal, los
incentivos sobre el mercado de tierras, el poder del factor de las autoridades
terratenientes y consistencia de las tasas es muy alta en la titulacion de tierras.
También Chavez & Lopez (2019) indica que las municipalidades urbanas
diversifican las alternativas de cobro, como ejemplo se tiene la actualizacion del
reglamento tributario y el sistema catastral, con la finalidad de incrementar la
recaudacion potencial. Estimandose que la principal limitante de la recaudacion
esta en relacion con la politica de transferencias federales, incentivando de esta
manera la dejadez fiscal, siendo uno de los factores que mas dafio hace en la

medida a las municipalidades rurales.

Se formulé el objetivo especifico 1 determinar qué relacién existe entre el
contribuyente y la morosidad en el servicio de administracion tributaria Huamanga

— Ayacucho, en el periodo 2020.

Respecto a la dimension 01, contribuyente tiene relacion significativa con la
morosidad en la administracion tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020,

utilizando el coeficiente de correlacion Rho Spearman y como resultado fue de
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0,643 en la dimensién contribuyente y la variable morosidad, resultando una
correlacion positiva media, con un valor de significancia de 0.00 en comparacion
al, 000 en comparacion con el parametro de p < 0,05, por lo que se deniega la

Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El contribuyente tiene relacion significativamente con la morosidad. La
morosidad es el incumplimiento de pago en las obligaciones con las instituciones
encargadas de cobrar los impuestos prediales. Tenemos a Chujutally & Ormefio
(2020) Las estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial tiene
como actor principal al contribuyente, toda vez que se busca que estas se
desarrollen e implementen a partir de su forma de pensar de ellos y adecuandose
a la realidad del distrito. Nufiez (2020), cuyo resultado en Rho Spearman de 0.688,
significancia 0.002, estableciendo la relacion positiva de gestion de cobranza y la
morosidad. Valencia (2019) debido a la disminucién constante que se presenta en
la recaudacion del impuesto predial urbanos, el GAD decidi6 cambiar la forma de
determinar la tarifa con la finalidad de obtener mas ingresos para el cumplimiento
de sus obligaciones, aplicando una tarifa progresiva, establecida en la ordenanza
de la municipalidad de Santo Domingo, logrando cumplir con los objetivos
esperados por esta nueva determinacién de la tarifa, dando como resultado un

crecimiento en relacion al aflo anterior.

Para la aceptacion de la hipotesis 2. Existe una relacién significativa entre
la politica fiscal y la morosidad en el servicio de administracion tributaria
Huamanga — Ayacucho, periodo 2020, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho
Spearman teniendo como resultado de 0,606, entre la dimension politica fiscal y la
variable morosidad teniendo como correlacion positiva moderada; y el nivel de
significancia fue menor que 0.05, por lo que se deniega la Hipoétesis nula y admite
la hipdtesis alterna, existiendo una relacion positiva moderada de la dimension
politica fiscal y la variable morosidad en el servicio de administracion tributaria

Huamanga — Ayacucho, periodo 2020.

Politica fiscal es un grupo de acciones gubernamentales que tienen relacion
directamente en la gestion administrativa y la adaptacion de herramientas hacia la
transformacién de pardmetros de los gastos, ingresos y financiamiento del sector
publico. Figueroa (2018) El indice de morosidad de la Cooperativa durante el 2015

es de 8.08%, un resultado que se obtienen al dividir la totalidad de rubros de la
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cartera vencida de la mencionada institucion financiera sobre la totalidad de la
cartera actual segun los datos analizados el indice de morosidad en el periodo 2016
es de 8.38% obtenido como resultado al 0.30% de variacion con respecto al afio
anterior. Nufiez (2020) el objetivo fue determinar la relacion que existe entre
cobranza e impuestos prediales, demostrando que existe una correlacion positiva
moderada en Rho de Spearman de 0.602, con un nivel de significancia bilateral
0.004, existiendo relaciéon. Huaman (2020) llega a los resultados de una existencia
de correlacion positiva entre la recaudacion del impuesto predial y el valor del
predio con Rho de 0,970. Chujutalli y Ormefio (2020), de las encuestas realizadas
a los contribuyentes del distrito de Rimac, donde se establece el pago del impuesto
predial, que perciben y que no existe una transparencia en la ejecucion de los
fondos respecto a la recaudacion del impuesto predial, lo cual trae desconfianza en
la autoridad. Chavez (2019), determinantes de la recaudacion del impuesto predial
en México, los determinantes de la presion fiscal del impuesto predial,
encontrados en literatura, se organizaron en. Legales, administrativos,
econdmicos, politicos y financieros. La hipotesis relacionada con las variables
publicidad, ciclo electoral, dependencia financiera y deuda se mantiene con las
relaciones establecidas, la presion fiscal disminuye en municipios con alta
presencia de propiedad social, el crecimiento econdémico incide positivamente

sobre la presion fiscal.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La recaudacion del impuesto predial tiene relacion significativamente con la
morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga — Ayacucho,
en el periodo 2020, teniendo como coeficiente de Rho= 0.662, con las variables
recaudacion del impuesto predial y morosidad que nos resulta una correlaciéon
positiva moderada, con un nivel de significancia es de 0,000 es menor a 0.05
(Sig = 0,000 < 0,05), denegando la Hipotesis nula y admitiéndose la hipétesis
alterna. Se concluye que existe morosidad por el pago del impuesto predial,
por cuanto no existen estrategias adecuadas para superar el incumplimiento de
obligaciones tributarias, asi mismo los deudores carecen de ingresos

econdémicos para cumplir sus obligaciones tributarias.

El contribuyente tiene relacion significativa con la morosidad en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020, utilizando el
coeficiente de correlacion Rho Spearman y como resultado fue de 0,643 en la
dimension contribuyente y la variable morosidad, resultando una correlacion
positiva media, con un valor de significancia de 0.00 en comparacién al,000 en
comparacion con el parametro de p < 0,05, por lo que se deniega la Hipétesis
nula y se admite la Hipotesis alterna. Las personas naturales y juridicas no
todos se encuentran registrados en la base de datos de la entidad. Los predios
rusticos y urbanos no todos se encuentran registrados en la base de datos de
la entidad. En los auto avalios generalmente no se aplican los aranceles y

precios unitarios de construccién aprobados por el Ministerio de Vivienda.

Existe una relacion significativa entre la politica fiscal y la morosidad en el
servicio de administracion tributaria Huamanga — Ayacucho, periodo 2020, se
utilizé el coeficiente de correlacibn Rho Spearman teniendo como resultado
de 0,606, entre la dimension politica fiscal y la variable morosidad teniendo
como correlacion positiva moderada; y el nivel de significancia fue menor que
0.05, por lo que se deniega la Hipoétesis nula y admite la hipotesis alterna. La

gestion tributaria de la entidad no se conduce en cumplimiento a objetivos y
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metas, por tanto, no se obtiene metas institucionales. La entidad no cuenta con
estrategias adecuadas para la recaudacién del impuesto predial. El &rea de
cobranzas no tiene actualizado la informacion del incumplimiento de las
obligaciones tributarias, por tanto, no cuenta con una politica de cobranza. La
entidad no otorga beneficios tributarios y no ha efectuado campafas de cultura
tributaria. Las cobranzas con medidas de embargo no dieron los resultados
esperados. Las cuentas incobrables no estan provisionadas y judicializadas en

su totalidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

El Gerente General en coordinacion con la Gerencia de Operaciones
establecer mecanismos para mejorar la recaudacion del impuesto predial como
politicas de cobranza eficientes, otorgando beneficios tributarios como la
exoneracion de intereses, multas, efectuar campafias de cultura tributaria
orientados a los contribuyentes del impuesto predial, a fin de evitar la morosidad

y que la entidad cumpla con objetivos y metas institucionales.

El jefe de Informética, debe efectuar el registro total de los contribuyentes
personas naturales y juridicas comprendidas en el impuesto predial, asi mismo
el registro total de los predios rusticos y urbanos, a fin de obtener mayor
recaudacion y brindar mejor servicio a la poblacion. La declaracion jurada e auto
avalluo deben presentar aplicando los aranceles y precios unitarios aprobados
por el Ministerio correspondiente y de acuerdo a las caracteristicas fisicas del

predio.

El gerente de Operaciones mediante las divisiones de Recaudacion y Control
de la deuda y la Divisidon de Cobranza Coactiva, establezcan politicas fiscales
adecuadas para la cobranza del impuesto predial, para superar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial y debe
mantener actualizado el padrén de los contribuyentes del impuesto predial.
Efectuar un control adecuado de las cuentas incobrables por concepto del pago
del impuesto predial, los mismos que deben ser provisionados y judicializados

segun los casos y en forma oportuna.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la Investigacion

Titulo: La recaudacion del impuesto predial y su relacion con la morosidad en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2020

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
PG: OG: HG:
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar  qué  relacion | Existe una relacion significativa Tipo de investigacion: Aplicada
recaudacion del impuesto | existe entre la recaudacion | entre la recaudacion del V1.
predial y la morosidad en el | del impuesto predial y la | impuesto predial y la | Recaudacion del | Nivel: Correlacional

Servicio de Administracion
Tributaria Huamanga-

Ayacucho, periodo 2020?

morosidad en el Servicio de
Administracion Tributaria
Huamanga-Ayacucho,

periodo 2020.

morosidad en el Servicio de
Administracion Tributaria
Huamanga-Ayacucho, periodo

2020.

PE1:

¢, Qué relacion existe entre el
contribuyente y la morosidad
en el Servicio de
Administracién Tributaria
Huamanga-Ayacucho,
periodo 20207?

PE2:

¢, Qué relacion existe entre la
politica fiscal y la morosidad
en el Servicio de

Administracién Tributaria

OE1l:

Determinar qué relacion
existe entre el contribuyente y
la morosidad en el Servicio de
Administracién Tributaria
Huamanga-Ayacucho,

periodo 2020.

OE2:
Determinar qué relacion
existe entre la politica fiscal y

la morosidad en el Servicio

HE1:

Existe una relacion
significativa entre el
contribuyente y la morosidad
en el Servicio de
Administracion Tributaria
Huamanga-Ayacucho, periodo
2020.

HE2:
Existe una relacion
significativa entre la politica

fiscal y la morosidad en el

impuesto predial

Contribuyente

Politica fiscal

V2: Morosidad

Perjuicio a la

Poblacion

Perjuicio a la
Entidad

Método: Deductivo
Disefio: No experimental -

Transversal

Esquema

Donde:

M=Muestra

O1= Recaudacion del impuesto
predial

O2= Morosidad

R= Relacién de las variables
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Huamanga-Ayacucho, de Administracion Tributaria | Servicio de Administracion Poblacioén: 60 servidores
periodo 2020? Huamanga-Ayacucho, Tributaria Huamanga-
periodo 2020. Ayacucho, periodo 2020. Muestra censal: 40 servidores

Técnicas e instrumentos: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Titulo: La recaudacion del impuesto predial y su relacion con la morosidad en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga, 2020
Operacionalizacion de la variable impuesto predial

L Nivel
_ L Definicion _ _ _ .
Variable Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores Item Escala y
operacional
rango
Son las acciones de recaudo e Personal natural
gque se realiza para el |Lavariable e Persona juridica 1, 2,
impuesto predial ya que se | Recaudacion del Contribuyente |  Predios rdsticos 3, 4,
debe garantizar la mejora en | impuesto predial, es e Predios urbanos 5 Nunca (1)
servicios  publicos para | una variable e Autovallio Casi
realzar las circunstancias | categorica, Nunca (2)
| existenciales de los | cuantitativa, ordinal, A veces
Recaudacion o
_ pobladores. Las cobranzas | politdmica; posee un e Gestidn tributaria 3)
del impuesto . . . _
dial de impuestos prediales por | instrumento e Administracién Casi
predia ,
ello, se deben reforzar las | compuesto por 9 fiscal siempre
, . 6,7,
acciones de recaudos | items, el cual se Politica fiscal | e Estrategias de 4)
: . . 8,9 :
tributarios, mejorando los | descompone de dos recaudacion Siempre
basamentos legales para el | dimensiones: e Beneficios (5)
bien comin. (Ruiz de | Contribuyente y tributarios
Castilla, 2017) Politica fiscal.

Nota. Autoria propia
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Nivel

Definicion .
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Item Escala y
operacional
rango
Es un fenédmeno creado por e Seguridad
personas juridicas o ciudadana
naturales que, debido a una | La variable Perjuicio a la | e Limpieza publica 1,2,
variedad de factores, como | Morosidad, es una poblacién e Proyectos 3 N )
unca
consecuencia las variable categoérica, sociales y Casi
asi
obligaciones se demoran en | cuantitativa, ordinal, econdémicos N )
unca
su cumplimiento de pago. politbmica; posee un
_ . A veces
Por tanto, la morosidad esta | instrumento
. . . e Menor 3)
Morosidad | considerado como un delito, | compuesto por69 B _
L . recaudacion del Casi
gue la poblacioén, las items, el cual se _ _ _
L . . impuesto predial siempre
obligaciones tributarias descompone de dos o
_ . _ _ Perjuicio a la | « Declaraciones 4,5, (4)
deben ser cumplidas segun | dimensiones: _ _
, L entidad con cifras y datos 6 Siempre
el periodo ordenado por las | Perjuicio a la

normas tributarias. (Gémez
Sabaini, Jiménez, &
Martner, 2017)

poblacién y Perjuicio

a la entidad.

falsos
e Cuentas

incobrables

()

Nota. Autoria propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta — Servicio de Administracién Tributaria Huamanga, 2020

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

El tema de investigacion es: La recaudacién del impuesto predial y su relacién con la morosidad en

el Servicio de Administraciéon Tributaria Huamanga, 2020. Sr. (a) servidor (a) del Servicio de

Administracién Tributaria Huamanga, esperamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario.

M

Instrucciones: Lea usted con atencién y conteste a las preguntas marcando con una “x” en una

sola alternativa.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Variable 1. Recaudacién del impuesto predial
RESPUESTA
N° PREGUNTAS
1 (2| 3 4

Contribuyente

Las personas naturales, que son contribuyentes del
1. | impuesto predial se encuentran registradas en la base de
datos de la Entidad.

Las personas juridicas, que son contribuyentes del
2. | impuesto predial se encuentran registradas en la base de
datos de la Entidad
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Los predios rusticos del ambito de la Entidad, se
encuentran registradas en la base de datos en forma

correcta

Los predios urbanos del dmbito de la Entidad se
encuentran registradas en la base de datos en forma

eficiente

Los predios rasticos y urbanos gravan el tributo que

establece la base de datos del auto avalto formulado

El autovallio se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de
Vivienda

La declaracion jurada del auto avalio presenta las
caracteristicas fisicas del predio como son los
componentes geograficos

Los contribuyentes del impuesto predial presentan
correctamente el auto avalio de acuerdo a lo establecido

en las normas

Politica Fiscal

La gestion tributaria de la Entidad, referente a la
recaudaciéon del impuesto predial se conduce en

cumplimiento a objetivos y metas

10.

La administracion tributaria de la Entidad, referente a la
recaudacion del impuesto predial, obtiene metas con la

menor cantidad de recursos

11.

La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para
obtener la mayor recaudacion que corresponde al

impuesto predial
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12.

El area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para
superar el incumplimiento de las obligaciones tributarias

del impuesto
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Variable 2. Morosidad

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Perjuicio a la Poblacidn

El area de cobranza mantiene actualizado la informacion

13 | del incumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto predial
Las llamadas telefénicas a los contribuyentes son

14 | eficaces para la cobranza de
deudas del impuesto predial

15 Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la
cobranza de deudas respecto al impuesto predial
Las cobranzas a las personas naturales

16 | como juridicas contribuyentes del impuesto predial son
efectivas

17 La entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza
respecto a los contribuyentes del impuesto predial

18 Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del

impuesto predial como la exoneracion de intereses

Perjuicio a la Entidad

Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos

19 |y liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones
tributarias
Se ha efectuado campafias de cultura tributaria al
20 | contribuyente del impuesto predial para evitar la

morosidad
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Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la

21

intencién de cumplir con sus obligaciones tributarias

La cobranza con medida de embargo permite tener
22 | mejores resultados en la recuperacién de las cuentas

incobrables del impuesto

Las cuentas incobrables por concepto de pago del
23 | impuesto predial estan provisionadas y judicializadas en

forma oportuna
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
D1 53,2000 34,574 124 ,853
D2 69,2750 49,487 , 762 , 7197
D3 59,6000 50,862 ,760 ,802
D4 67,0750 52,533 ,698 ,824

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,912 6
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Anexo 5: Validez y confiabilidad de los Instrumentos

El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. ALFREDO PILLACA ESQUIVEL

FPresente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de Tesis, de
la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar ia investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

Eltitulo o nombre del Informe de investigacion es: Recaudacion del impuesto predial y
su relacién con la morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga
- Ayacucho, Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada

experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente,

ol -

Nafiacchuari Tineo, Carolina Yaneth Quispe Nufiez, Roger
DNI 70118582 DNI 70777796


Anexo 5: Validez y confiabilidad de los Instrumentos 

Highlight


UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definiciéon Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Recaudacién del impuesto predial

Son las acciones de recaudo que se realiza para el impuesto predial ya que se
debe garantizar la mejora en servicios publicos para realzar las circunstancias
existenciales de los pobladores. Las cobranzas de impuestos prediales por ello,
se deben reforzar las acciones de recaudos tributarios, mejorando los

basamentos legales para el bien comun. (Ruiz de Castilla, 2017)

Dimensiones:

1. Contribuyente: Son personas con caracter pasivos denominados
contribuyentes que pueden ser personas naturales o juridicas y posean
predios, o de cualquier naturaleza. La responsabilidad se da cuando la
efectividad del propietario no se determine, son personas que estan obligados
al pago, en calidad de responsables, los tenedores o poseedores a cualquier

titulo, de los predios afectos. (Paredes, 2020)

2. Politica fiscal: Es agrupacion de acciones gubernamentales que se
relacionan principalmente a la gestidon administrativa y adaptacion de
herramientas direccionales hacia la transformacién de parametros de los
gastos, financiamiento e ingresos del sector publico del mismo modo que las
politicas de cambios. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Variable 2: Morosidad

Es definida como un fenémeno creado por personas naturales o juridicas que,
debido a una variedad de factores, hace que se retrasen en el pago de sus
obligaciones con una organizacion. Por tanto, la morosidad estd considerado
como un delito, que los ciudadanos deben cumplir con sus obligaciones
tributarias de acuerdo al periodo establecido por las normas tributarias. (Gémez
Sabaini, Jiménez, & Martner, 2017)



UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Dimensiones:

1. Incumplimiento de pago:
Es aquel incumplimiento de obligaciones contractuales, por no haber cumplido
con la obligacién, al haberse efectuado incorrectamente o de manera tardia;
las cuales constituyen un incumplimiento de contrato; que conlleva a
operaciones especiales frente a supuestos incumplimientos. Ante la falta de
conformidad debera efectuarse dentro del plazo establecido luego de haberse
tomado conocimiento del incumplimiento o posterior del vencimiento del plazo
suplementario, en aquellos casos que se haya fijado. (Oviedo Alban & Vidal

Olivares, 2020)

2. Tipos de morosidad:

Previo a las camparias de cobro es pertinente saber los tipos de deudores que
existen, ya que todas las personas no somos iguales, y cada uno tiene algun
motivo porque no viene cumpliendo con el pago de su deuda para lo cual es
importante conocer saber escuchar, comprender los motivos por lo que vienen
incumpliendo con lo pactado. De esta manera sera mas facil porque habra
disposicion del deudor. Entre los tipos de deudores tenemos: Deudores
temporales, Deudores intencionales, Morosos Negligentes, Morosos

circunstanciales. (Ferro Veiga, 2020)
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: PILLACA ESQUIVEL, ALFREDO
1.2. Especialidad del Validador: AUDITOR, PERITO CONTABLE Y DOCENTE

UNIVERSITARIO

1.3. Cargo e Institucién donde labora: GERENTE SOCIEDAD DE AUDITORIA PILLACA
GOMEZ Y DOCENCIA UNVIERSITARIA

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Br. Nafiacchuari Tineo, Carolina Yaneth

Br. Quispe Nurfiez, Roger

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

[ | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS | .
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 97
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Idgica 96
PERTINENCIA Re.sponc_ie a_tf';ts necesidades internas y externas de 98
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adeguado para valorar aspectos y estrategias 97
de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 97
SUFICIENCIA Tinene c_oherencra entre indicadores y las 97
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es_trma Igs e_sj[rateglas que responda al propésito de 96
| la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo 98
que se estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 97
instrumento
| METODOLOGIA Congdera que los items miden Jo que pretende 97
medir.
PROMEDIO DE VALORACION a7

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

veeneeoNinguno... ...

IV. PROMEDIO DE

VALORACION: 97

Lima, 25 de marzo de 2022

DNI: 28444734
Teléfono: 966800454

bl LT T
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Recaudacion del impuesto predial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

>

item 2

ftem 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

ftem 11

item 12

X| X X X X[ X X| x| x| x| x

10
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Variable 2: Morosidad

[ MEDIANAMENTE

FEE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

[
INSTRUMENTO SUFICIENTE

>

ftem 13

item 14

Item 15

item 16

Item 17

ftem 18

item 19

ftem 20

Item 21

ftem 22

item 23

XX X X X X X[ X| X| X| X

ftem 24

Lima, 25 de marzo de 2022

DNI N° 28444734
Teléfono: 966621544
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Recaudacion del impuesto
predial y su relacién con la morosidad en el Servicio de Administracion
Tributaria Huamanga-Ayacucho, Periodo 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de "Recaudacion del impuesto predial y su relacién
con la morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga -

Ayacucho, Periodo 2020”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a

terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

ot i o

VARIABLE 1: Recaudacion del impuesto predial

N° PREGUNTAS 514 |3 |2 |1

Dimension 1. Contribuyente

Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto
01 | predial se encuentran registradas en la base de datos de la
Entidad.

Las personas juridicas, que son contribuyentes del impuesto
predial se encuentran registradas en la base de datos de la
Entidad

02

Los predios rusticos del ambito de la Entidad, se encuentran

03

registradas en la base de datos en forma correcta

12
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04

Los predios urbanos del ambito de la Entidad se encuentran
registradas en la base de datos en forma eficiente.

05

Los predios rdsticos y urbanos gravan el tributo que establece

la base de datos del auto avalto formulado

06

El autoavallo se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccién aprobados por el Ministerio de

Vivienda

07

La declaracién jurada del auto avalio presenta las
caracteristicas fisicas del predio como son los componentes

geograficos

08

Los contribuyentes del impuesto predial presentan
correctamente el auto avallo de acuerdo a lo establecido en

las normas tributarias

Dimension 2. Politica Fiscal

09

La gestion tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion
del impuesto predial se conduce en cumplimiento a objetivos

y metas

10

La administracion tributaria de la Entidad, referente a la
recaudacion del impuesto predial, obtiene metas con la menor

cantidad de recursos

11

La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener

la mayor recaudacion que corresponde al impuesto predial

12

El Servicio de Administracién Tributaria Huamanga otorga
beneficios tributarios a los contribuyentes para el pago del

impuesto predial

VARIABLE 2: Morosidad

impuesto predial

N° PREGUNTAS 1
Dimensién 1. Incumplimiento de Pago
El area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para

13 | superar el incumplimiento de las obligaciones tributarias del

13
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El area de cobranza mantiene actualizado la informacién del
14 | incumplimiento de las obligaciones fributarias del impuesto

predial

Las llamadas telefonicas a los contribuyentes son eficaces

15
para la cobranza de deudas del impuesto predial

Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la

16
cobranza de deudas respecto al impuesto predial

Las cobranzas a las personas naturales como juridicas

W
contribuyentes del impuesto predial son efectivas

- La entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza
respecto a los contribuyentes del impuesto predial

19 Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del
impuesto predial como la exoneracion de intereses

Dimension 2. Tipos de Morosidad

Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y

20
liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias

Se ha efectuado campafias de cultura tributaria al

21
contribuyente del impuesto predial para evitar la morosidad

Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la

22
intencién de cumplir con sus obligaciones tributarias

La cobranza con medida de embargo permite tener mejores
23 | resultados en la recuperacién de las cuentas incobrables del

impuesto predial

- Las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto

predial estan provisionadas y judicializadas en forma oportuna

iGracias por su colaboracién!,

Mg ALFREDO PILLADA ESQUIVEL
Gontador Piblico Colsgrado Certficato
MATRICULA D17-300

14



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. MANUEL JESUS GARCIA AMAYA
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de
la EF de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: Recaudacion del impuesto predial y
su relacion con la morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga
- Ayacucho, Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada

experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
Expreséndole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Nafiacchuari Tineo, Carolina Yaneth Quispe Nufiez, Roger
DNI 70118582 DNI 70777796
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Definicién Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Recaudacién del impuesto predial

Son las acciones de recaudo que se realiza para el impuesto predial ya que se
debe garantizar la mejora en servicios publicos para realzar las circunstancias
existenciales de los pobladores. Las cobranzas de impuestos prediales por ello,
se deben reforzar las acciones de recaudos tributarios, mejorando los

basamentos legales para el bien comun. (Ruiz de Castilla, 2017)
Dimensiones:

1. Contribuyente: Son personas con caracter pasivos denominados
contribuyentes que pueden ser personas naturales o juridicas y posean
predios, o de cualquier naturaleza. La responsabilidad se da cuando la
efectividad del propietario no se determine, son personas que estan obligados
al pago, en calidad de responsables, los tenedores o poseedores a cualquier
titulo, de los predios afectos. (Paredes, 2020)

2. Politica fiscal: Es agrupacion de acciones gubernamentales que se
relacionan principaimente a la gestién administrativa y adaptacion de
herramientas direccionales hacia la transformacion de parametros de los
gastos, financiamiento e ingresos del sector plblico del mismo modo que las

politicas de cambios. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

. Variable 2: Morosidad

Es definida como un fenémeno creado por personas naturales o juridicas que,
debido a una variedad de factores, hace que se retrasen en el pago de sus
obligaciones con una organizacion. Por tanto, la morosidad esta considerado
como un delito, que los ciudadanos deben cumplir con sus obligaciones
tributarias de acuerdo al periodo establecido por las normas tributarias. (Gémez
Sabaini, Jiménez, & Martner, 2017)
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Dimensiones:

1. Incumplimiento de pago:
Es aquel incumplimiento de obligaciones contractuales, por no haber cumplido
con la obligacion, al haberse efectuado incorrectamente o de manera tardia;
las cuales constituyen un incumplimiento de contrato; que conlleva a
operaciones especiales frente a supuestos incumplimientos. Ante la falta de
conformidad debera efectuarse dentro del plazo establecido luego de haberse
tomado conocimiento del incumplimiento o posterior del vencimiento del plazo
suplementario, en aquellos casos que se haya fijado. (Oviedo Alban & Vidal

Olivares, 2020)

2. Tipos de morosidad:

Previo a las camparias de cobro es pertinente saber los tipos de deudores que
existen, ya que todas las personas no somos iguales, y cada uno tiene algiin
motivo porque no viene cumpliendo con el pago de su deuda para lo cual es
importante conocer saber escuchar, comprender los motivos por lo que vienen
incumpliendo con lo pactado. De esta manera sera mas facil porque habra
disposicion del deudor. Entre los tipos de deudores tenemos: Deudores
temporales, Deudores intencionales, Morosos Negligentes, Morosos

circunstanciales. (Ferro Veiga, 2020)
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CEsAaR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: GARCIA AMAYA, MANUEL JESUS
.2. Especialidad del Validador: GESTION PUBLICA, AUDITOR.
.3. Cargo e Institucién donde labora: JEFE DEL ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL - UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA.

1.4. Nombre del Instrumento mativo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autores del instrumento: Br. Nafiacchuari Tineo, Carolina Yaneth

Br. Quispe Nufiez, Roger

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS y
0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
CLARIDAD Esta_formulado con lenguaje apropiado 97 N
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y [dgica 96
PERTINENCIA Re'sponc‘ie a 'lfaS necesidades internas y externas de 08
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecluado para valorar aspectos y estrategias 97
de las variables
i ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 98
T r N = -
| SUFICIENCIA Tfene cpherencua entre indicadores y las 97
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es_ttma lgs eg{(rateg;as que responda al propésito de 97
la investigacion
| Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo 97
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 97
instrumento
METODOLOGIA Cons';ldera que los items miden lo que pretende 97
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 97

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

i NINGUND: o siaman

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

97

Lima, 25 de marzo de 2022

Mg'é?’cMNUEL’j}zSHSGARciAAMAYA

DRI 47849667
Teléfono: 966621544
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Recaudacion del impuesto predial

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

x

ftem 1

Item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

ftem 8

[tem 9

ftem 10

item 11

XX X X[ X[ X| x| X| x| X X

item 12

/

‘g CPC MANUELESUS GARCIA AMATA
CCl. 2042

10
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Variable 2: Morosidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEStS?Ig?En:E.héTE INSUFICIENTE
item 13 X
Item 14 X
ftem 15 X
ltem 16 X
item 17 X
item 18 X
Item 19 X
ftem 20 X
item 21 X
tem 22 X
item 23 X
item 24 X
|

Lima, 25 de marzo de 2022

‘

Mg CRC WML RSTS iRy
Firma de ‘é}%&?&gnformante
DNI:

Teléfono: 966621544
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Recaudacién del impuesto
predial y su relacién con la morosidad en el Servicio de Administracién
Tributaria Huamanga-Ayacucho, Periodo 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Recaudacion del impuesto predial y su relacion
con la morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga -
Ayacucho, Periodo 20207,

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter andnimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacidn se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

i

VARIABLE 1: Recaudacion del impuesto predial

N° PREGUNTAS 5 |4 |32 (1

Dimension 1. Contribuyente l

Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto
01 | predial se encuentran registradas en la base de datos de la
Entidad.

Las personas juridicas, que son contribuyentes del impuesto

predial se encuentran registradas en la base de datos de la

02 Entidad

Los predios rusticos del ambito de la Entidad, se encuentran
03 registradas en la base de datos en forma correcta
ik Los predios urbanos del ambito de la Entidad se encuentran

registradas en la base de datos en forma eficiente.

12



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

05

Los predios rusticos y urbanos gravan el tributo que establece

la base de datos del auto avalto formulado

06

El autoavaliuo se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de

Vivienda

07

La declaracién jurada del auto avallo presenta las
caracteristicas fisicas del predio como son los componentes

geogréficos

08

Los contribuyentes del impuesto predial presentan
correctamente el auto avalGo de acuerdo a lo establecido en

las normas tributarias

Dimensidn 2. Politica Fiscal

09

La gestién tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion
del impuesto predial se conduce en cumplimiento a objetivos

y metas

10

La administraciéon tributaria de la Entidad, referente a la
recaudacién del impuesto predial, obtiene metas con la menor

cantidad de recursos

11

La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener
la mayor recaudacién que corresponde al impuesto predial

12

El Servicio de Administraciéon Tributaria Huamanga otorga
beneficios tributarios a los contribuyentes para el pago del

impuesto predial

VARIABLE 2: Morosidad

ND

PREGUNTAS

Dimension 1. lncumplimiento_de Pago

13

El area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para
superar el incumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial

14

El 4rea de cobranza mantiene actualizado la informacién del
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto

predial

13
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Las llamadas telefonicas a los contribuyentes son eficaces

&= para la cobranza de deudas del impuesto predial
Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la
10 cobranza de deudas respecto al impuesto predial
o Las cobranzas a las personas naturales como juridicas
contribuyentes del impuesto predial son efectivas
- La entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza
respecto a los contribuyentes del impuesto predial
- Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del
impuesto predial como la exoneracion de intereses
& Dimensioén 2. Tipos de Ma'_osidad
Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y
20 liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias
Se ha efectuado campafias de cultura tributaria al
= contribuyente del impuesto predial para evitar la morosidad
55 Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la
intencién de cumplir con sus obligaciones tributarias
La cobranza con medida de embargo permite tener mejores
23 | resultados en la recuperacion de las cuentas incobrables del
impuesto predial
- Las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto

predial estan provisionadas y judicializadas en forma oportuna

iGracias por su colaboracion!

14
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. ULDARICO PILLACA ESQUIVEL

Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de Tesis, de
la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarroliar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Puiblico.

El titulo 0 nombre del Informe de investigacién es: Recaudacién del impuesto predial y
su relacién con la morosidad en el Servicio de Administracién Tributaria Huamanga
- Ayacucho, Periodo 2020” y siendo imprescindible contar con [a aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada

experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Nafacchuari Tineo, Carolina Yaneth Quispe Nufiez, Roger
DNi: 70118582 DNI: 70777796
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Recaudacién del impuesto predial

Son las acciones de recaudo que se realiza para el impuesto predial ya que se
debe garantizar la mejora en servicios publicos para realzar las circunstancias
existenciales de los pobladores. Las cobranzas de impuestos prediales por ello,
se deben reforzar las acciones de recaudos tributarios, mejorando los

basamentos legales para el bien comin. (Ruiz de Castilla, 2017)

Dimensiones:

1. Contribuyente: Son personas con caracter pasivos denominados
contribuyentes que pueden ser personas naturales o juridicas y posean
predios, o de cualquier naturaleza. La responsabilidad se da cuando la
efectividad del propietario no se determine, son personas que estan obligados
al pago, en calidad de responsables, los tenedores o poseedores a cualquier
titulo, de los predios afectos. (Paredes, 2020)

2. Politica fiscal: Es agrupacion de acciones gubernamentales que se
relacionan principalmente a la gestion administrativa y adaptacion de
herramientas direccionales hacia la transformacion de parametros de los
gastos, financiamiento e ingresos del sector publico del mismo modo que las

politicas de cambios. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

. Variable 2: Morosidad

Es definida como un fenémeno creado por personas naturales o juridicas que,
debido a una variedad de factores, hace que se retrasen en el pago de sus
obligaciones con una organizacion. Por tanto, la morosidad estd considerado
como un delito, que los ciudadanos deben cumplir con sus obligaciones
tributarias de acuerdo al periodo establecido por las normas tributarias. (Gémez
Sabaini, Jiménez, & Martner, 2017)
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Dimensiones:

1. Incumplimiento de pago:

Es aquel incumplimiento de obligaciones contractuales, por no haber cumplido
con la obligacion, al haberse efectuado incorrectamente o de manera tardia;
las cuales constituyen un incumplimiento de contrato; que conlleva a
operaciones especiales frente a supuestos incumplimientos. Ante la falta de
conformidad debera efectuarse dentro del plazo establecido luego de haberse
tomado conocimiento del incumplimiento o posterior del vencimiento del plazo
suplementario, en aquellos casos que se haya fijado. (Oviedo Alban & Vidal

Olivares, 2020)

. Tipos de morosidad:

Previo a las campafias de cobro es pertinente saber los tipos de deudores que
existen, ya que todas las personas no somos iguales, y cada uno tiene algtin
motivo porque no viene cumpliendo con el pago de su deuda para lo cual es
importante conocer saber escuchar, comprender los motivos por lo que vienen
incumpliendo con lo pactado. De esta manera sera mas facil porque habra
disposicién del deudor. Entre los tipos de deudores tenemos: Deudores
temporales, Deudores intencionales, Morosos Negligentes, Morosos

circunstanciales. (Ferro Veiga, 2020)
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UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: PILLACA ESQUIVEL, ULDARICO
.2. Especialidad del Validador: GESTION PUBLICA, AUDITOR, PERITO CONTABLE Y
DOCENTE UNIVERSITARIO
1.3. Cargo e Institucion donde labora: SUPERVISOR DEL PROGRAMA SECTORIAL I-

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Br. Nafacchuari Tineo, Carolina Yaneth

Br. Quispe Nufiez, Roger
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

TE

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS sz
0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado —9_5,.
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Idgica 96
PERTINENCIA Retsponc'ie a ,|f°‘5 necesidades internas y externas de 96
la investigacion
ACTUALIDAD Esta adequado para valorar aspectos y estrategias 94
de las variables
I ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95
SUFICIENCIA . Tllene cpherenma entre indicadores y las 94
dimensiones.
| INTENCIONALIDAD | Es_tlma Jgs e;ﬁtrateglas que responda al propdsito de 95
| la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del campo 96
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 94
instrumento
METODOLOGIA Congdera que los items miden lo que pretende 96
medir.
| P
PROMEDIO DE VALORACION 95

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguno...............

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

a5

Lima, 25 de marzo de 2022

DNI: 28261619

emstcsanmsg cuw

illaca Esquivel

to Colegiado Certificado 9
atricula N° 017 121

Teléfono: 990228902
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V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Recaudacion del impuesto predial

MEDIANAMENTE

[ INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE 1’ INSUFICIENTE

| Item 1 X

item 2

item 3
r' item 4

S B

item 5

ftem 6

item 7

item 8

item 9

ftem 10

item 11

><><><><><><><><><><

Item 12

L

Dr, U;’%gwﬁﬂaca Esquivel
Contader Publico Colegrado Certificagp
Matricula N® 017 121
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Variable 2: Morosidad

|
; MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO | SUFICIENTE S HCIE e INSUFICIENTE

item 13

item 14

ftem 15

item 16

ftem 17

[tem 18

[tem 19

Item 20

ltem 21

[tem 22

[tem 23

XE X X X X[ X X[ X X X X X

item 24

Lima, 25 de marzo de 2022

-----------------------------

ador Publico Colegiado Certficado
Matricula N° 017 121

DNI: 28261619
Teléfono; 990228902
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UNEVERSIDAD CeEsar VALLEIO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Recaudacién del impuesto
predial y su relacién con la morosidad en el Servicio de Administracién
Tributaria Huamanga-Ayacucho, Periodo 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “Recaudacién del impuesto predial y su relacion
con la morosidad en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga -
Ayacucho, Periodo 2020”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrurmento que es confidencial y de caracter andénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuaciéon se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

= R

VARIABLE 1: Recaudacion del impuesto predial

N°® PREGUNTAS 5 14 |3 |2 1—}
Dimensién 1. Contribuyente

Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto
01 | predial se encuentran registradas en la base de datos de la
Entidad.

Las personas juridicas, que son contribuyentes del impuesto
predial se encuentran registradas en la base de datos de la
Entidad

02

Los predios rasticos del ambito de la Entidad, se encuentran

03
registradas en la base de datos en forma correcta

Los predios urbanos del ambito de la Entidad se encuentran

04
registradas en la base de datos en forma eficiente.

12



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

05

Los predios rusticos y urbanos gravan el tributo que establece

la base de datos del auto avallo formulado

06

El autoavallo se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de

Vivienda

07

La declaracion jurada del auto avallo presenta las
caracteristicas fisicas del predio como son los componentes

geograficos

08

Los contribuyentes del impuesto predial presentan
correctamente el auto avallo de acuerdo a lo establecido en

las normas tributarias

Dimension 2. Politica Fiscal

09

La gestion tributaria de la Entidad, referente a la recaudacion
del impuesto predial se conduce en cumplimiento a objetivos

y metas

10

La administracién tributaria de la Entidad, referente a la
recaudacion del impuesto predial, obtiene metas con la menor

cantidad de recursos

11

La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener

la mayor recaudacion que corresponde al impuesto predial

12

El Servicio de Administracion Tributaria Huamanga otorga
beneficios tributarios a los contribuyentes para el pago del

impuesto predial

VARIABLE 2: Morosidad

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Incumplimiento de Pago

13

El area de rentas cuenta con estrategias adecuadas para
superar el incumplimiento de las obligaciones tributarias del

impuesto predial

14

El area de cobranza mantiene actualizado la informacion del
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto

predial

13




UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Las llamadas telefénicas a los contribuyentes son eficaces

1o para la cobranza de deudas del impuesto predial
42 Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la
cobranza de deudas respecto al impuesto predial
- Las cobranzas a las personas naturales como juridicas
contribuyentes del impuesto predial son efectivas
- La entidad cuenta con una adecuada politica de cobranza
respecto a los contribuyentes del impuesto predial
15 Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del
impuesto predial como la exoneracién de intereses
Dimension 2. Tipos de Morosidad
;;’ | Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y | R
liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias
o1 Se ha efectuado campafias de cultura tributaria al B
contribuyente del impuesto predial para evitar la morosidad
5 Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la
intencion de cumplir con sus obligaciones tributarias
La cobranza con medida de embargo permite tener mejores
23 | resultados en la recuperacion de las cuentas incobrables del
impuesto predial
a4 Las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto

predial estan provisionadas y judicializadas en forma oportuna

iGracias por su colaboracién!

P T T LT T T L L T

Dr. UldaricoPillaca Esquivel
Contadef Publico Colegiado Cerhficado
Matricula N° 017 121
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ANEXO 06: Autorizacion de aplicaciéon del instrumento

"Afio el Foraecimanto de fs Sobavania Necional”
Ayacucho, 08 de abnl del 2022

Sefores

Escueia de .. contabiidad

Umversidad César Valejo — Campus Lima Norte
Aﬂavésddmnrolou‘wa MEgPTN A Monales mﬂicodo(a)
oon capzde! fa
empresainsh ruaanSmMm mm,aan’fnmﬁw-w con el cavgo

de. GEARRTE. PE. AVHIN TS0 W, me diijo a su representads & fin de dar
a conocer Que las siguentes personas.

a) Nanacchuar Tineo, Carofina Yaneth

b) Quispe Nuiez, Roger

a) Estan sutonzadas pera:; Recoger y amplear dalos de nueslra Organizacion 8
efecto de la realzacion de su proyecto y postenor tesis titulsda “Recaudacion del
impuesto predial y su relacion con la morosidad en el Servicio de Administracion
Tributana Huamanga-Ayacucho, penodo 2020",

s= M [

a) Empiear &l nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No []
Lo que ke manifestamos para los fines partinentes, a solicitud de los inferesados

Atentaments,

Nombre y Apeiidos. . e tDe a  THeDoen NWiAe s
Corgo... vk ih. I . AR ITINCC b

89



ANEXO 07: Cuadro de Base de datos en Excel

Vi

51

15

39
47

47

41

36

19
15

24

45

43

41

43

49

49

37

47

35

12

52

13

35

37

32

43

32

37

D2

17
16

14
17
15

15

14
13

14
12
14
16
14

15

15

13

13

15

16
14
18
16
15

12

16
13

14
13

18
15

11

12

11

10

D1

34
32
11

34
27
32
32
32
28
36
24
34
33
31

16
35

30
30
28
31

30
29
31

30
34
25

25

31
31

30
22

34
30
24
25

23

32
23

27

D2- Politica Fiscal

pl2

pll

pl0

VARIABLE 1: Recaudacion del impuesto predial

D1 - Contribuyente

p7

pb

p5

p3

p2

pl

5
5
1
4

3
3
3
a

3
5
3
5
5
2
2
4
4
4

3
4
4

2
3
3
4

3
2
4
4

3
1
1
5
4

5
3
2
4
4
4

Items

Sujeto 1
Sujeto 2
| Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40
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V2

43

12

45

42

a1

12

43

12

39
36

41

12

41

41

39
45

37

25

43

42

41

33

35

31

29

18
16
19
18
15
18
17
16

18
17
16
19
15
15
17

17
16
17
15
18
16
18
17
14
17
12
16
10
16
18
17
18
13
14
11
14
10
11

D3

26
24
24
24
23

27
25

25

25

23

26
25

24
21

24

24
22
)
23

23

23

27
23

24
23

22
21

15

22
25

25

23

20
20
17
21

21

18

V2 - Morosidad

D4 - Tipos de Morosidad

P24

P23

P22

P21

P20

D3 - Incumplimiento de Pago

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

4
3
4
3
4
4
4
3
1
3
3
4
4
4
3
3

a
4
3
4
4
4
4
a
4

2

3
4
3
4
3
2
3
]
3
3

Items

Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto &
Sujeto 7
Sujeto B
Sujeto 9
Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22

Sujeto 23

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40
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Cuadro de Base de datos en SPSS version

ANEXO 8

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

HWM Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

EE
2
i
L
L
?
4
Ef
i)
T
&

|visibte: 30 de 30 variables

SP13 | HPu | HP15 |

142:P12

fPn | P11 | P12

&ry

| &r2 £, fprs | Eps &P6 fr1 | & |

&P

Mot N ™

=

+ o NSO 0~

10
1"
12
13
14
15
16
17

18
19

2

kil

Vista de datos

92



ANEXO 9: Fotos
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