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Resumen 

 

El objetivo general de la investigación fue Determinar qué relación existe entre la 

recaudación del impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administración 

Tributaria Huamanga - Ayacucho, periodo 2020. La recaudación del impuesto 

predial, es de vital importancia, a fin de cumplir objetivos y metas y brindar servicios 

eficientes a la población. La metodología fue de tipo aplicada, método deductivo, 

diseño no experimental, transversal y nivel correlacional, de enfoque cuantitativo. 

La población es representada por 60 colaboradores, de donde se seleccionó una 

muestra no probabilística conformada por 40 colaboradores. La técnica empleada 

fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, cuya validez se determinó 

mediante el juicio de expertos y la confiabilidad se halló conforme el método de 

consistencia Alfa de Cronbach, obteniendo una alta confiabilidad para el 

cuestionario recaudación del impuesto predial (α= 0.782), como para el 

cuestionario morosidad (α= 0.776). Información procesada en uso del software 

estadístico SPSS v. 25. En el análisis de los resultados se hizo uso del estadístico 

de correlación no paramétrico de Rho Spearman, donde se demuestra que existe 

correlación positiva entre ambas variables de estudio como son Recaudación del 

Impuesto Predial y la Morosidad.    

Palabras claves: Recaudación, impuesto predial, morosidad.  
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Abstract 

 

The general objective of the investigation was to determine the relationship between 

the collection of property tax and delinquency in the Huamanga - Ayacucho Tax 

Administration Service, period 2020. The collection of property tax is of vital 

importance, in order to meet objectives and goals and provide efficient services to 

the population. The methodology was of the applied type, deductive method, non-

experimental design, cross-sectional and correlational level, with a quantitative 

approach. The population is represented by 60 collaborators, from which a non-

probabilistic sample made up of 40 collaborators was selected. The technique used 

was the survey and the questionnaire as an instrument, whose validity was 

determined by expert judgment and reliability was found according to Cronbach's 

Alpha consistency method, obtaining a high reliability for the property tax collection 

questionnaire (α = 0.782), as for the delinquency questionnaire (α= 0.776). 

Information processed using the statistical software SPSS v. 25. In the analysis of 

the results, the non-parametric Rho Spearman correlation statistic was used, where 

it is shown that there is a positive correlation between both study variables, such as 

Property Tax Collection and Delinquency. 

 

Keywords: Collection, property tax, delinquency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Recaudación del impuesto predial y su relación con la morosidad en el Servicio 

de Administración Tributaria Huamanga–Ayacucho, Periodo 2020. La entidad 

pública, la Administración Tributaria de Huamanga, es una autoridad pública 

descentralizada en la ciudad de Huamanga con autonomía económica, 

presupuestaria, financiera y administrativa; cuya finalidad es recaudar, ejecutar, 

organizar la administración y fiscalizar todos los ingresos tributarios tasas, 

(impuestos y contribuciones). La entidad en referencia pertenece a la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, entidad encargada de administrar diversos impuestos 

como es el impuesto predial. 

La ubicación del Servicio de Administración Tributaria Huamanga, se 

encuentra en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y región de 

Ayacucho, que cuenta con una elevación de 2,580 metros, siendo como actividades 

económicas la agricultura, ganadería, comercio y el turismo. El problema de la 

entidad en estudio es la alta tasa de morosidad que tiene la población al efectuar la 

obligación tributaria como el pago del impuesto predial, considerando que la 

morosidad es un acto ilícito donde algunos contribuyentes no cumplen con sus 

obligaciones tributarias, en otros casos ocultan u omiten ingresos y bienes al 

Servicio de Administración Tributaria (SAT), debido a que el cumplimiento de 

objetivos, para una mayor recaudación tributaria. 

Los ingresos tributarios por el pago del Impuesto Predial están destinados a 

la prestación de servicios básicos a la ciudadanía sobre todo a los contribuyentes 

como seguridad ciudadana, limpieza pública, ornato de parques, mejoramiento de 

pistas y veredas, así mismo la ejecución de otros proyectos. De acuerdo a la 

Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2020, se observa diversas acciones su 

objetivo es alcanzar estratégicos tales como: incrementar la base tributaria, 

incrementar la eficiencia de la recaudación de ingresos, mejora la satisfacción de 

los contribuyentes con los servicios prestados y mejorar la cultura tributaria que 

están relacionados con los objetivos establecidos ha mejorado lo mínimo. 

En los últimos cinco años hubo un incremento en la recaudación tributaria, y 

a comparación con años anteriores existió una cierta mejora en el año 2020, Por 

otra,  parte,  en  el  año  2020  el  valor  de  la  deuda  del  impuesto  predial fue 
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S/ 7,852,117.85, de los cuales se recaudaron total deuda S/ 4,724,273.73, que 

representa el 60.2% de efectividad y el 39,8 de morosidad; respecto a años 

anteriores 2010 a 2019 el saldo de ejercicios anteriores fue de S/ 10,343,782.17, y 

en el año 2020 solo se recaudó S/ 1,654,198.71, que representa el 16.0% de 

efectividad y un 84% de morosidad. (Fuente de información Memoria Anual del SAT 

2020). 

El problema de la recaudación fiscal en las entidades públicas, sobre todo 

en los gobiernos locales es un tema a nivel mundial, sobre todo en los países de 

Sud América donde se aprecia con claridad en los trabajos de investigación sobre 

la evasión tributaria lo que perjudica a las entidades efectuar su gestión para la 

ejecución y cumplimiento de objetivos y metas. Igual se puede manifestar a nivel 

nacional de la evasión tributaria en las entidades públicas sobre todo en los 

consejos Distritales y Provinciales, apreciando un incumplimiento de los 

contribuyentes generalmente en las provincias y distritos de pobladores de 

menores recursos económicos. 

Este problema también se aprecia en la Región de Ayacucho, para nuestro 

caso en el distrito de Ayacucho. Se establece como problema general ¿Qué 

relación existe entre la recaudación del impuesto predial y la morosidad en el 

Servicio de Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020? y como 

problemas específicos ¿Qué relación existe entre el contribuyente y la morosidad 

en el Servicio de Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020?; 

¿Qué relación existe entre la política fiscal y la morosidad en el Servicio de 

Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020? 

El objetivo general: Determinar qué relación existe entre la recaudación del 

impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. Tiene los siguientes objetivos específicos: 

Determinar qué relación existe entre el contribuyente y la morosidad en el Servicio 

de Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020; Determinar qué 

relación existe entre la política fiscal y la morosidad en el Servicio de Administración 

Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. 

Se plantea como, Hipótesis general: Existe una relación significativa entre la 

recaudación del impuesto predial y la morosidad en el Servicio de Administración 
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Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. Y como hipótesis específicas: 

Existe una relación significativa entre el contribuyente y la morosidad en el Servicio 

de Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020; Existe una 

relación significativa entre la política fiscal y la morosidad en el Servicio de 

Administración Tributaria Huamanga-Ayacucho, periodo 2020. 

La presente investigación tiene una justificación teórica, por cuanto el 

propósito de la investigación, es ampliar y profundizar los conocimientos de las 

ciencias contables con respecto a los temas de recaudación del impuesto predial y 

la morosidad, por tanto se considera diversas teorías y preposiciones que darán 

sustento al tema planteado, esta investigación cuenta con justificación práctica 

porqué será una herramienta útil de consulta para diferentes profesionales sobre 

todo para las entidades que administración el impuesto predial, por tanto este 

trabajo les permitirá tener una idea clara para la referida administración tributaria y 

evitar la morosidad de los contribuyentes. Así mismo el estudio presenta la 

justificación metodológica, porque para la elaboración de la investigación se 

considerará los procedimientos metodológicos establecidos por la universidad para 

la elaboración de estudios, Justificación social, los resultados del estudio, serán 

utilizados por la administración para lograr mejores  resultados en la recaudación 

de impuestos inmobiliarios, en el sentido de brindar mejor servicio a la personas, 

tales como saneamiento e higiene, proyectos sociales, económicos y públicos, 

seguridad ciudadana. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre los antecedentes nacionales tenemos:  

Chujutalli & Ormeño (2020), en su estudio el objetivo es proponer estrategias para 

aumentar la recaudación del impuesto predial en Rímac, metodología utilizada fue 

cualitativo, por tanto, se analizaron la información recogida de las apreciaciones y 

experiencias de los contribuyentes. La muestra fue de La técnica utilizada fue 389 

hogares que fueron encuestados, con un muestreo no probabilístico de tipo 

estratificado. La técnica utilizada fue de grupos, análisis documental, encuestas, 

en un periodo de 2016 a 2018. La investigación concluye: siendo uno de los más 

significativos el impuesto predial de la configuración tributaria en la municipalidad, 

en consecuencia, del presupuesto institucional, por este motivo el financiamiento 

de los gastos es en provecho de los ciudadanos, en consecuencia, minimizar el 

índice de morosidad es un reto que deben de enfrentar la gestión municipal. 

Los autores Chujutalli & Ormeño, hacen referencia que es importante 

minimizar el índice de morosidad para obtener mayor recaudación en beneficio de 

la población. 

Huamán (2020), tuvo como objetivo en su investigación: establecer el enlace 

de la recaudación del impuesto predial y cultura tributaria en Casma, en el periodo 

del 2019, metodología utilizada fue cuantitativo, diseño descriptivo correlacional, la 

población estuvo compuesta por 8,556 contribuyentes, teniendo como muestra a 

93 contribuyentes. Se utilizó como técnica la encuesta para las dos variables y el 

instrumento el cuestionario con 8 preguntas para cada variable con escala nominal 

de Likert. El resultado de la investigación manifiesta que el grado de cultura 

tributaria donde el 77% de contribuyentes encuestados es escaso, mientras que 

el grado de recaudación del impuesto predial es 76% escaso; el nivel de 

correlación de variables de la investigación utilizándose el coeficiente se 

Spearman 0,529 con un  valor  de  0,001  y la  prueba de  Tau-b  de Kendall  

significancia  de 0,515, concluyendo en la existencia de correlación positiva 

significativa media de las variables la recaudación del impuesto predial y cultura 

tributaria. 

El autor Huamán (2020), hace referencia que existe una correlación positiva 

significativa entre recaudación del impuesto predial y la cultura tributaria. 
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Figueroa (2018), en el estudio se pretende estimar un modelo que permita 

una mejor evaluación de los infractores del impuesto predial, identificar los 

determinantes importantes de la demora y los resultados esperados, y dar tiempo 

para una evaluación objetiva de sus deudas, contribuyendo al desarrollo de 

buenas políticas de pago, la metodología utilizada es enfoque descriptivo – 

cuantitativo, con una población constituido por 74,774 habitantes proporcionado 

por el sistema catastro urbano de la municipalidad, la muestra fue de 948 

contribuyentes mediante el muestreo probabilístico, la técnica fue encuesta y el 

cuestionario como instrumento. Teniendo como resultado: Los factores sociales, 

económicos y actitudinales indican que actualmente los ciudadanos no le dan 

prioridad al pago de impuestos que solo el 21.10% cumple con sus pagos del total 

de los encuestados. Determinándose que los causantes económicos, sociales y 

actitudinales de morosidad inciden en el pago de impuesto dando prioridad a otros 

gastos. 

El autor Figueroa (2018), concluye que los causantes económicos, sociales 

y actitudinales de morosidad siempre inciden en el pago de impuesto dando otra 

aplicación diferente. 

Núñez (2020), en su investigación cuyo objetivo es establecer la relación 

entre el grado de morosidad y la gestión de cobranza en Huarmey en el periodo 

2020, la metodología es de enfoque descriptivo correlacional, cuantitativo, diseño 

no experimental. La muestra fue los 20 trabajadores, el muestreo fue por 

conveniencia no probabilístico, la técnica utilizada fue encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Teniendo como resultado la evidencia del grado de la 

administración de cobranza, conforme al 75% de los trabajadores, encontrándose 

en un nivel medio, en tanto el 90% de trabajadores manifiestan que se encuentra 

en un nivel medio la morosidad. Concluyendo la investigación: se evidenció la 

existencia de correlación positiva media del nivel de morosidad y gestión de 

cobranza de 0.688, el nivel de sigan. 0,002, aceptándose la hipótesis planteada, 

estableciéndose la existencia de relación positiva del grado de morosidad y la 

gestión de cobranza en Huarmey, en el periodo 2020. 

El autor Núñez (2020), establece la existencia de relación positiva del grado 

de morosidad y la gestión de cobranza, aspectos de vital importancia en la gestión. 
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Vizcarra (2019) objetivo de la investigación es evaluar cuál es la forma de 

conocimiento tributario de la población que incurre en recaudación tributaria del 

impuesto predial de Puno, en el periodo 2018, el método utilizado en la 

investigación fue de tipo deductivo, analítico, con un diseño no experimental, 

descriptivo. Se contó con una población de 20.300 contribuyentes al periodo 2018, 

teniendo una muestra de 120 contribuyentes. La investigación concluye: La no 

existencia de campañas de información sobre el impuesto predial, de la misma 

manera no cuentan con una educación tributaria para los contribuyentes, a 

consecuencia de eso se tienen como resultado el no pago de impuestos prediales, 

sumándose la ausencia de recursos tecnológicos, y no contando con sistemas 

catastral actualizado, dificultando la cobertura del total del territorio de Puno y 

como resultado el cobro de impuestos es muy débil. 

El autor Vizcarra (2019), establece que, no existen campañas de 

información sobre el impuesto predial, de la misma manera no cuentan con una 

educación tributaria para los contribuyentes, a consecuencia de eso se tienen 

como resultado el no pago de impuestos prediales. 

Los Antecedentes Internacionales tenemos:  

Andrés, M. (2020), cuyo objetivo fue el estudio de la estructuración y observar los 

problemas jurídicos concerniente a la morosidad en todos sus ámbitos y formas 

de actuación en la administración con la finalidad de entender los resultados 

jurídicos, percibir los factores que repercuten, detectar deficiencias dogmáticas en 

la morosidad, interpretativas y aplicativas dentro del derecho español en la 

materia. La metodología empleada fue de carácter pluralista. Finalmente, los 

resultados demostraron que en la administración la morosidad es una figura 

complicada, mientras el producto de múltiples factores, históricos, jurídicos, 

estructurales, políticos, institucionales y coyunturales económicos que se 

encuentran empalmados; por ende, es un retraso en la administración siendo un 

fenómeno heterogéneo, ya que el retraso de la Administración limitándose a la 

actividad contractual. 

El autor Andrés, M. (2020), establece que, en la administración la morosidad 

es una figura complicada, que se encuentran empalmados; por ende, es un retraso 

en la administración siendo un fenómeno heterogéneo. 
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Sánchez (2019), cuyo objetivo fue: examinar la existencia de relación de 

recaudo de impuesto y concentración del tierral rural para Antioquia desde 2014 

al 2016 analizando el contexto del cambio político posterior a los acuerdos 

firmados en la Habana. La metodología fue cuantitativa con datos para 125 

municipios de Antioquia, con un panel de datos de tres periodos con 375 

observaciones. Modelo básico. El resultado de la investigación sugiere la 

existencia de relación positiva de Gini de tierras y tarifas de predios en Antioquia. 

Diversas formas interpretan el resultado: la descentralización fiscal, los incentivos 

sobre el mercado de tierras, el poder de facto de las ediles terratenientes e 

inconsistencia de las tasas es muy alta en la titulación de la tierra. 

El autor Sánchez (2019), establece diversas formas de la descentralización 

fiscal, los incentivos sobre el mercado de tierras, el poder de facto de las ediles 

terratenientes e inconsistencia de las tasas es muy alta. 

Chávez & López (2019), el objetivo fue examinar los factores determinantes 

que tienen influencia sobre la baja cobranza del impuesto predial en la ciudad de 

México. La metodología desarrollada fue tres modelos del método empleado se 

realizó sobre los 3 ejemplares de regresión con el informe del panel de México, 

desde 1989 - 2015, con variables políticas, económicas, administrativas, legales y 

financieras para explicar la presión tributaria con la finalidad de explicar la presión 

tributaria. A través de fundamentos en resultados de la investigación, concluyendo: 

La principal limitación de recaudación del impuesto predial se encuentra vinculado 

con la diplomacia federal de traspaso, que desalienta a los municipios a aumentar 

la carga tributaria. Esta limitación tiene mayor impacto en los municipios rurales. 

La 2da limitación está en relación al sistema de propiedades y perjudican 

particularmente a las ciudades rurales en el ámbito social, Una 3ra limitación se 

relaciona con el uso de la política fiscal, que se modifica para los calendarios 

electorales políticos. Los determinantes de la obligación tributaria se relacionan 

con estrategias de gestión, tales así: diversificación de los lugares de recaudación 

de impuestos, incluidas las regulaciones de impuestos municipales, sanciones a 

imponer a los defraudadores y, actualización del sistema catastral. 

Los autores Chávez & López (2019), establecen que existe limitación de 

recaudación del impuesto predial se encuentra vinculado con la diplomacia federal 

de traspaso, que desalienta a los municipios a aumentar la carga tributaria. 
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Valencia (2019), el objetivo de la investigación es: establecer diferencias en 

el método aplicado para el cómputo de impuesto predial en la zona urbana del 

GAD en Santo domingo, conforme al efecto de las cobranzas de ingresos del 2,000 

– 2,017, por medio de la utilización de programas estadísticas, cuyo fin es 

comprobar la disminución o crecimiento de las cobranzas tributarias. Metodología 

fue explorativo, descriptivo, correlacional, explicativo, con enfoque mixto 

cuantitativo y cualitativa. La técnica para recopilación de datos fue cuantitativa 

encuestas y análisis de datos, observación directa, mientras para cualitativa fue la 

entrevista, grupos de discusión. Grupos focales e investigación documental. La 

muestra fue por conveniencia, seleccionando a 2 cantones del Ecuador. La 

investigación concluye: Que las herramientas utilizadas pueden llevar a solucionar 

que los impuestos a la propiedad urbana son importantes para el progreso urbano 

y el cumplimiento de las responsabilidades sociales. Mientras que los resultados 

nos muestran: las cobranzas del impuesto predial del 2,000 – 2,017 han 

participado en un 40.15% del impuesto total, y su colaboración obedeció a la 

recaudación de 4 elementos, a entender que impuesto predial, cuyo componente 

con mayor participación desde años anteriores hasta la actualidad. 

El autor Valencia (2019), refiere que, las herramientas utilizadas pueden 

llevar a solucionar que los impuestos a la propiedad urbana son importantes para 

el progreso urbano y el cumplimiento de las responsabilidades sociales ante la 

población y brindar mejores servicios. 

Ibañez (2018), el objetivo fue establecer los motivos que ocasionan el 

aumento en el índice de mora y las medidas que se toman para frenar la morosidad 

en la cooperativa, la metodología empleada fue enfoque cualitativo, estudio 

exploratorio. La muestra será tomada de la base de datos de clientes activos de la 

cooperativa. Se utilizó como técnica la entrevista y el instrumento que se utilizó 

fueron preguntas claras y concisas. Finalmente concluye: El incremento del índice 

de morosidad se debe a la falta de seriedad y compromiso en los pagos mensuales 

por parte de los clientes; y la no existencia de efectivo en proceso de cobranzas. 

La variación es de 0.30% en aumento del índice de morosidad en los años 2015 – 

2016, debido que en el periodo 2016 se llegó a castigar con USD 4.9 Millones de 

dólares. 

El autor Ibañez (2018), establece que, el   incremento     del    índice   de  
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morosidad se debe a la falta de seriedad y compromiso en los pagos mensuales 

por parte de los clientes; y la no existencia de efectivo en proceso de cobranzas. 

Para el desarrollo de nuestra investigación se necesita disponer de bases 

teóricas teniendo como base a autores, para ello tenemos como referencia a la 

variable 1 Recaudación del Impuesto Predial, es aquella acción de recaudo que 

se realiza para el impuesto predial ya que se debe garantizar la mejora en servicios 

públicos para realzar las circunstancias existenciales de los pobladores. Las 

cobranzas de impuestos prediales por ello, se deben reforzar las acciones de 

recaudos tributarios, mejorando los basamentos legales para el bien común. Ruiz 

de Castilla, (2017) 

El Impuesto Predial es anual y se aplica al valor de los predios urbanos y 

rústicos. Se considera predios a los terrenos, donde es incluido el terreno ganado 

al mar, a los ríos y a otros espejos de agua, así como las edificaciones e 

instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos 

predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la 

edificación. Ruiz de Castilla, (2017) 

Contribuyente: Según Paredes (2020), Son personas con carácter pasivos 

denominados contribuyentes que pueden ser personas naturales o jurídicas y 

posean predios, o de cualquier naturaleza. La responsabilidad se da cuando la 

efectividad del propietario no se determine, son personas que están obligados al 

pago, en calidad de responsables, los tenedores o poseedores a cualquier título, 

de los predios afectos. Se considera los siguientes indicadores: Persona Natural: 

son personas que ejercen derechos y tienen deberes. Según información recibida 

del Gobierno del Perú, las personas naturales son personas que ejercen sus 

obligaciones y derechos como individuos. Lo que significa que la persona natural 

es responsable de todas las responsabilidades, garantías y obligaciones con sus 

propios bienes y haberes para pagar las obligaciones o deudas   en que incurra la 

empresa. Cualquier persona común puede realizar cualquier actividad económica, 

siempre que cumpla con todos los requisitos y normas pertinentes. 

Gestión, (2018). Persona Jurídica: El Gobierno lo define como una entidad 

compuesta conformada por una o más personas que desempeñan obligaciones y 

derechos a nombre de la empresa que crearon. La empresa constituida como 
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jurídica es la responsable en asumir las obligaciones y no la persona quién lo creó. 

Las obligaciones y deudas contraídas en la empresa se limitan a los bienes 

incluidos en ellas, las obligaciones están garantizadas, y a su vez relacionadas 

con el patrimonio personal de ninguna persona. 

Gestión, (2018). Predios Rústicos: Los terrenos están ubicados en zona 

rural y éstas se dedican al uso pecuario, agrícola, forestal y de protección, los 

erizados aptos de dedicarse a dichos usos sin ser habilitados como urbanos y no 

deben de estar en los límites de expansión urbana. 

Ministerio de Economía y Finanzas, (2020). Predios Urbanos: Son los 

terrenos urbanos, las edificaciones y sus obras complementarias. Son 

consideradas terreno urbano al situado al centro poblado y se asignan a comercio, 

industria, vivienda, o cualquier otra finalidad y los terrenos sin edificar, toda vez 

que cuenten con los servicios generales propios del centro poblado y los que estén 

terminadas y recepcionadas las obras de habitación urbana, estén o no habitadas 

legalmente. 

Ministerio de Economía y Finanzas, (2020). Autovalúo: Es la declaración 

que realiza anualmente el propietario de un predio indicando las características 

físicas cómo: área construida, área del terreno, acabados, instalaciones, 

antigüedad, estado de conservación, entre otros. Con todos estos datos se 

calculan el valor de autovalúo del predio y forma parte de la base para empezar 

con los cálculos de los impuestos municipales. Denominándose a esta base como 

el valor total de Autovalúo, Sevillano, (2019) 

Por otra parte, la dimensión 2 Política Fiscal: Es agrupación de acciones 

gubernamentales que se relacionan principalmente a la gestión administrativa y 

adaptación de herramientas direccionales hacia la transformación de parámetros 

de los gastos, financiamiento e ingresos del sector público del mismo modo que 

las políticas de cambios.  Se consideró los  siguientes indicadores: Gestión 

Tributaria: Según la Ley General de Tributación señala: dentro de la gestión 

tributaria existen otras acciones, autoliquidaciones, comunicaciones de datos, la 

recepción y tramitación de declaraciones, así mismo los expedientes con 

trascendencia tributaria; la comprobación, aprobación y reconocimiento del 

nacimiento de los beneficios fiscales, la realización de actuaciones y 
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mantenimiento de los censos tributarios;  información  y  asistencia  tributaria.    Es 

el ejercicio administrativo orientado a la acreditación de tributos, donde están 

incluidas las actividades que se encuentran relacionadas la cuantificación y la 

determinación del tributo, la verificación del proceder del contribuyente por parte 

del gobierno y el cobro o pago de la deuda tributaria, hacia las municipalidades. 

MEF, (2020) 

Carranza, (2019). Menciona que las funciones de la administración 

tributaria, están relacionadas y encaminadas con las obligaciones de los 

contribuyentes, donde se incluyen: procesamiento de las declaraciones, registros 

apropiados, verificaciones e inspecciones y suministros de servicios a los 

contribuyentes, teniendo como misión el cumplimiento de la legislación y 

regulaciones tributarias. Estrategia de recaudación: Es un conjunto de actividades 

que la entidad debe determinar para lograr sus objetivos. No existe estrategias 

buenas y malas en sí misma, pero sí estrategias inadecuadas y adecuadas para 

un contexto en particular. Los gobiernos locales sus objetivos fundamentales son 

la recaudación de impuesto para brindar mejor servicio, cobro del impuesto. Mora 

y Palencia, (2019). Beneficios Tributarios: Es un conjunto de medidas 

encaminadas a reducir la carga fiscal de un determinado grupo de contribuyentes. 

Pueden tomar la forma de tarifas reducidas, créditos, descuentos, aplazamientos, 

renuncias, reembolsos, etc. En general, su uso logra diversos objetivos de política 

social y económica. SUNAT, (2018). 

Con respecto a la variable 2 Morosidad. Es definida como un fenómeno 

creado por personas naturales o jurídicas que, debido a una variedad de factores, 

hace que se demoren en el pago de las obligaciones con una organización. 

Asimismo, la morosidad está considerado como un delito, que la población debe 

obedecer con obligaciones tributarias de acuerdo a la fecha establecida. 

La evasión es difícil de controlar por las autoridades estatales cuyo origen 

viene de la cultura de la población, ya que la evasión tributaria frustra las 

cobranzas ya que son actividades ilegales que realizan los contribuyentes al no 

querer pagar sus tributos, aquello afecta a los factores económicos, culturales y 

tributarios del estado. Gómez Sabaini, Jiménez, & Martner, (2017) 
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Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria refiere que la evasión tributaria es aquella conducta del contribuyente 

(empresas o personas) por la cual evita el pago de impuestos por medios 

fraudulentos. Por ejemplo, no presentando la declaración jurada de sus impuestos, 

o utilizando documentos falsos, donde dicha conducta pueda transgredir la ley, lo 

cual constituye un acto ilícito. SUNAT, (2020) 

Las bases conceptuales de nuestro trabajo son: La variable 2: “Perjuicio a 

la población” Es pago que se realiza a la municipalidad por los impuestos y estas 

contribuyen en el desarrollo de nuestras localidades. Uno de los principales 

medios que la municipalidad genera ingreso son los impuestos y por los ingresos 

recibidos se invierten en mejorar la calidad de vida como en los servicios públicos, 

proyectos para la localidad. Sevillano, (2019) 

Basándose en los siguientes indicadores: Seguridad Ciudadana: Es una de 

las necesidades prioritarias de los ciudadanos, que necesita la intervención pública 

multisectorial, la responsabilidad es de política sectorial el Ministerio del Interior y 

corresponde al gobierno nacional, regional y local realizar acciones de estrategias 

para el cumplimiento. Los responsables de atención son los Servicio de serenazgo 

en las municipalidades que están asociados con las entidades públicas. 

Quispe, (2020). Limpieza Pública: Es uno de los servicios importantes que 

los municipios brindan a la población, del cual dependen tener una localidad limpia, 

habitable y con menores riesgos de salud para los ciudadanos, especialmente 

para los ancianos y niños. Uno de los objetivos reconocidos por ODS, es reconocer 

las necesidades que abordan la problemática en cuento a lograr que los 

asentamientos humanos y las ciudades sean limpias, seguros, inclusivos y 

sostenibles. Rivera, Jiménes, Quispe, & Ramirez, (2020) 

Proyectos sociales y económicos: Son iniciativas que están vinculados con 

los derechos humanos principalmente con la salud, educación, saneamiento agua 

y desagüe con la ayuda de la región o grupos de pobladores necesitados. Siendo 

el objetivo principal la creación de cambios positivos en las brechas existentes, 

encontrando mejoras de solución, donde se involucran a las autoridades de la 

comunidad y los ciudadanos interesados en su implementación, motivar, capacitar, 
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sensibiliza y educar a los ciudadanos para que en el futuro actúen de manera 

activa y no ignorar del problema fundamental. Kvam, (2018) 

Con respecto a la dimensión 2 Perjuicio a la entidad: Los impuestos deben 

estar destinados a asegurar el funcionamiento de la entidad que brinda los 

servicios públicos y la prestación de los mismos, así como la infraestructura básica. 

Los perjuicios por el no pago de los impuestos tributarios, generan perjuicios a la 

entidad, como menos ejecuciones de proyectos, deficiente servicio a la población. 

Díaz, (2020) 

Considerándose los siguientes indicadores: Menor recaudación del 

impuesto predial: es el primordial impuesto de mayor importancia en los municipios 

es el impuesto predial principalmente en las zonas rurales. La no contribución de 

los impuestos impide a las autoridades la distribuir de recursos suficientes en las 

necesidades de mayor importancia del distrito. Mientras, que a los contribuyentes 

que están al día en sus impuestos son recargados de forma excesiva en la enorme 

responsabilidad de financiar los servicios públicos para todos, Paredes, (2020) 

Declaraciones con cifras y datos falsos: Si se encuentra incompatibilidades 

en lo declarado con la inspección tendrá efecto del primer día del siguiente año de 

la fecha de inspección, salvo que se presente la documentación correspondiente 

de las instalaciones o construcciones que se encontraron en antes de la 

inspección. Díaz, (2020) 

Cuentas incobrables: Es un pago que recibido contra una factura que le ha 

otorgado crédito a un cliente por vencer sus productos o servicios. No siempre 

cobrará su trabajo, servicio o productos al contado o efectivo, y es habitual 

establecer plazos de pago para así el cliente pueda pagar. Es incobrables cuando 

se agota todos los medios para recuperar la deuda, pero no se han obtenido 

resultados por un plazo de 180 días, reflejándose en la contabilidad como pérdidas 

todo os efectos fiscales Gago, (2020) 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Según Oré (2015), tipo aplicada tiene como principal objetivo identificar las 

cusas del problema y optimizar la solución de los mismos, que favorezcan a la 

entidad y a los ciudadanos en un mañana, la finalidad es engrandecer el 

entendimiento de leyes y principios. El producto de la investigación proporcionará 

la capacidad teórica en el contorno académico. La investigación será de tipo 

Aplicada. 

Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, por lo que el tratamiento o conversión de la 

misma es de tipo descriptivo ya que solo existe un punto en el que se obtiene 

información a la vez. Este estudio del diseño de estudio no se restringe a la 

descripción al mismo tiempo nos permite producir la tendencia de la población 

objetivo. Oré, (2015) 

Según Oré (2015) La investigación correlacional busca averiguar en qué 

medida existe una correlación entre dos o más categorías de análisis, variables o 

conceptos en un contexto particular que se superponen con el fenómeno en 

estudio. 

Implica la personalización de dos o más variables para dar forma su 

estructura, tal como su comportamiento. Los resultados obtenidos en este estudio 

son esta investigación son resultados de la recolección de datos para la 

comparación de hipótesis con categorías estadísticas y numéricos que permiten 

contrastar la teoría. Oré, (2015) 

Para Oré (2015), muestran relaciones entre variables para llegar a 

recomendaciones específicas, ya que la información cuantitativa en estos estudios 

se obtiene del uso de datos. Y al usar estadísticas, también representa información 

de documentos, informes y registros expresados en términos de la cantidad 

monetaria permisible identificadas en base a rangos numéricos en la administración 

de la empresa. 
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A continuación, se esquematiza el diseño de la investigación: 

 

 

 

 

M:      Muestra de servidores del Servicio de Administración Tributaria Huamanga 

O1:     Observación de la variable Recaudación del impuesto predial 

O2:    Observación de la variable Morosidad 

r :    Correlación  entre las variables  observadas 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Recaudación del impuesto predial.  

Definición conceptual 

Estas acciones de recaudo que se realiza para el impuesto predial 

debiéndose garantizar la mejora en debe servicios debe públicos con el fin de 

efectuar las circunstancias existenciales debe de los pobladores. Las cobranzas de 

impuestos prediales por ello, debe se debería reforzar las acciones de recaudos 

tributarios, mejorando debe los basamentos legales para el bien común. Ruiz de 

Castilla, (2017) 

Definición operacional 

Recaudación del impuesto predial, es variable cuantitativa, categórica, 

politómica, ordinal que dispone de instrumento con 9 ítems, de la misma manera se 

separa en dos dimensiones: Contribuyente y Política fiscal; será evaluada por 

medio de Likert. 

Variable 2: Morosidad 

Definición conceptual 

Es fenómeno creado por personas jurídicas o naturales que, debido a una  

O1 Recaudación del impuesto predial 

O2 Morosidad 

M r 

Dónde: 
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variedad de factores, como consecuencia las obligaciones se demoran en su 

cumplimiento de pago. Por tanto, la morosidad está considerado como un delito, 

que la población, las obligaciones tributarias deben ser cumplidas según el periodo 

ordenado por las normas tributarias. Gómez Sabaini, Jiménez, & Martner, (2017) 

Definición operacional 

Morosidad, es variable cualitativa, ordinal, categórica, politómica, el 

instrumento consta de 6 ítems, y están divididos en dos dimensiones: Perjuicio a la 

población y perjuicio a la entidad; se mide mediante Likert. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Es un grupo de factores y unidades de análisis con propiedades similares y 

en base a eso concluimos. Oré, (2015). En el presente estudio tiene 60 

colaboradores integrados por personal directivo, funcionarios, técnicos y 

profesionales del Servicio de Administración Tributaria Huamanga. 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia, considerándose criterios 

los factores que estarían involucrados en el estudio de acuerdo a los criterios de 

exclusión e inclusión. La muestra es de 40 colaboradores integrados por personal 

directivo, funcionarios, técnicos y profesionales del Servicio de Administración 

Tributaria Huamanga, que ejercen la tarea vinculados con la recaudación del 

impuesto predial y morosidad en la gestión del SAT Huamanga. 

Criterios de selección. Criterios de inclusión 

• Servidores con más de un año de antigüedad encargados del SAT 

Huamanga. 

Criterios de exclusión 

• Servidores con un periodo inferior a un año de antigüedad encargados de 

SAT Huamanga. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La Técnica es una combinación de normas y procedimientos que guían a  
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determinar la articulación con el motivo de investigación. Sánchez et al., (2018). La 

actividad será mediante encuesta, como técnica para la recolección de datos la 

encuesta la cual permitirá recolectar información concreta que nos servirá como 

medición de las variables de estudio. 

Instrumentos 

La actividad será mediante encuesta, como técnica para la recolección de 

datos la encuesta la cual permitirá recolectar información concreta que nos servirá 

como medición de las variables de estudio. 

Los cuestionarios fueron el instrumento que se utilizó para la recolección de 

información, establecidos por un grupo de ítems en marco a las variables y 

dimensiones de estudio. Hernández & Mendoza, (2018). Se empleará el 

cuestionario para recoger información de los encuestados de manera electrónica y 

física, para luego medir las variables: Recaudación del impuesto predial y 

Morosidad. 

 

 

3.5. Procedimientos 

Se realizará la investigación una parte en la prueba piloto y la validación por 

criterio de jueces, para determinar la fiabilidad por medio de alfa de Cronbach, luego 

será la encuesta a los servidores del SAT Huamanga, con un tiempo aproximado 

de 25 minutos, que será de manera presencial y de forma electrónica, 

posteriormente se procede con la clasificación y ordenamiento de las encuestas 

para luego ejecutar y crear una matriz de la información en Excel y luego 

transportando al programa SPSS. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Se efectuaron gráficos y tablas, previamente se estableció los porcentajes y 

las respectivas frecuencias. 

Análisis inferencial 

Se efectuó bajo el grado de confianza del 95%, que es un alto porcentaje y 

grado de significancia del 5% (α = 0.05), lo cual es significativo. 

Los respectivos resultados se efectuaron mediante la regla de contraste: 

• Si, Sig. P ≤ 0,05, al respecto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna de acuerdo a los resultados. 

• Si, Sig. p > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

hipótesis alterna. 

Se efectuó la respectiva prueba de Shapiro Wilk por cuanto la muestra es 

menor a 50 servidores. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El concepto de participantes, manteniendo la privacidad de los datos 

personales, en cuanto al uso de la información, se han registrado fuentes 

remitiendo y citando las normas APA, es menos probable la alteración o 

manipulación de datos Figueroa, (2018). 

La confiabilidad se refiere a que la información proporcionada no será 

divulgada sin el consentimiento o permiso de las personas encuestadas, 

considerando que las personas tienen derecho a proteger su información sin 

vulnerar su espacio o identidad. Piña & Aguayo, (2017) 

En la investigación encontramos los aspectos éticos. Originalidad, se 

continuará todo el proceso de investigación respetando los derechos de autor y las 

referencias bibliográficas de acuerdo a las normas APA 7ma edición. La ética de 

Honestidad referente a la recopilación de información, asegurando que los datos 

no fueron manipulados siendo los verdaderos, la ética de confiabilidad y protegidos 



30  

las identificaciones de los encuestados, el anonimato y la libre participación de los 

encuestados. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de confiabilidad 

 

Confiabilidad de la variable de: Recaudación del impuesto predial 

Tabla 1 

 

Según la tabla N.º 1 la prueba de fiabilidad se puede apreciar que el presente trabajo 

de investigación es confiable teniendo como resultado 0.922 que se aproxima a 1. 

 

Confiabilidad de la variable de: Morosidad 

Tabla 2 

 

Según la tabla N.º 2 la prueba de fiabilidad se puede apreciar que el presente trabajo 

de investigación es confiable teniendo como resultado 0.944 que se acerca a 1. 

 

4.2. Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal. 

H1: Los datos no tienen distribución normal 
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Tabla 3 

Pruebas de normalidad

 

Se utilizó en los análisis estadísticos la prueba de Shapiro - Wilk, por tener una 

muestra de tamaño menor a 50 datos. 

 

En la tabla 1, podemos apreciar los valores obtenidos en la prueba de Shapiro Wilk, 

se aplicó porque se cuenta con una muestra de estudio de 40 colaboradores, 

encontrándose que la variable recaudación del impuesto predial, variable 

morosidad, la dimensión Contribuyentes y dimensión Política fiscal presentan una 

distribución normal con (p<0,05), por lo que se utilizó para contrarrestar la hipótesis 

a Rho Spearman. 

 

4.3. Análisis Inferencial 

Prueba de Hipótesis General 

H0:    No existe relación significativa entre la recaudación del impuesto predial y la 

morosidad en el servicio de Administración Tributaria Huamanga – 

Ayacucho, periodo 2020. 

H1:   Existe relación significativa entre la recaudación del impuesto predial y la 

morosidad en el servicio de Administración Tributaria Huamanga – 

Ayacucho, periodo 2020. 
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Tabla 4 

 

De acuerdo con el resultado en la tabla N.º 4, podemos visualizar el coeficiente de 

correlación Rho Spearman es de 0.662, evidenciamos la existencia de relación 

positiva moderado de las variables recaudación del impuesto predial y morosidad. 

El valor p o significancia es de, 000 en comparación con el parámetro de p < 0,05, 

por lo que se deniega la H0 y admite la H1, precisando la existencia de relación 

positiva moderada de las variables recaudación del impuesto predial y morosidad. 

 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

H0:    No existe una relación significativa entre el contribuyente y la morosidad en el 

servicio de Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 2020. 

H1:    Existe relación significativa entre el contribuyente y la morosidad en el 

servicio de Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 2020. 
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Tabla 5 

 

De acuerdo con el resultado en la tabla N.º 5 podemos visualizar el coeficiente de 

correlación Rho Spearman es de 0.643, evidenciamos la existencia de relación 

positiva media de la dimensión contribuyente y la variable morosidad. 

 

El valor p o significancia, 000 en comparación con el parámetro de p < 0,05, por lo 

que se deniega la H0 y admite la H1, precisando la existencia de relación positiva 

media de la dimensión contribuyente y la variable morosidad en el servicio de 

Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, 2020. 

 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H0:    No existe una relación significativa entre la política fiscal y la morosidad en el 

servicio de Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 

2020. 

H1:    Existe relación significativa entre política fiscal y la morosidad en el servicio 

de Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 2020. 
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Tabla 6 

 

De acuerdo con el resultado en la tabla Nº 6 podemos visualizar el coeficiente de 

correlación Rho Spearman es de 0.606, evidenciamos la existencia de relación 

positiva moderada de la dimensión política fiscal y la variable morosidad. 

 

El valor p o significancia   ,000 en comparación con el parámetro de p < 0,05, por 

lo que se deniega la H0 y admite la H1, precisando la existencia de relación positiva 

moderada de la dimensión política fiscal y la variable morosidad en el servicio de 

Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, 2020. 

 

4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

1. Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto predial se 

encuentran registradas en la base de datos de la Entidad. 

Tabla 7 

Las personas naturales, que son contribuyentes del impuesto predial se encuentran 

registradas en la base de datos de la Entidad. 
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Figura 1 

 

 

Análisis 

En la tabla 7 y gráfico 1 podemos visualizar que el 35% de los servidores 

encuestados confirman casi siempre que las personas naturales, que son 

contribuyentes del impuesto predial se encuentran registradas en la base de datos 

de la Entidad, teniendo por otro lado que el 30% respondió a veces, el 17.5% casi 

nunca, el 10% nunca y el 7.5% siempre. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces las personas naturales contribuyentes del impuesto predial 

se encuentran registrados en la base de datos, lo cual es una deficiencia. 
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2. Las personas jurídicas, que son contribuyentes del impuesto predial se 

encuentran registradas en la base de datos de la Entidad 

Tabla 8 

 

 

Figura 2 

 

 
 

Análisis 

Según la tabla 8 y gráfico 2 se visualiza que el 30% afirman los servidores casi 

siempre que las personas jurídicas, que son contribuyentes del impuesto predial se 

encuentran registradas en la base de datos de la entidad, y el 27.5% respondió a 

veces, el 17.5% respondieron casi nunca y mientras que el 7.5% respondió nunca. 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 52.5 % de los encuetados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces las personas jurídicas contribuyentes del impuesto predial 

se encuentran registrados en la base de datos, lo cual es una deficiencia. 

 

3. Los predios rústicos del ámbito de la Entidad, se encuentran registradas en 

la base de datos en forma correcta 

Tabla 9 

 
 
 
Figura 3 
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Análisis 

Según la tabla 9 y gráfico 3 se visualiza que el 32.5% afirman los servidores que a 

veces los predios rústicos del ámbito de la entidad, se encuentran registradas en la 

base de datos en forma correcta y el 27.5% respondió a veces, el 17.5% 

respondieron siempre y casi nunca y mientras que el 7.5% respondió nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces los predios rústicos se encuentran registrados en la base 

de datos en forma correcta, lo cual genera menores ingresos tributarios. 

 

4. Los predios urbanos del ámbito de la Entidad se encuentran registradas en 

la base de datos en forma eficiente. 

Tabla 10 
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Figura 4 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 10 y gráfico 4 se visualiza que el 32.5% afirman los servidores que 

a veces y casi siempre los predios urbanos del ámbito de la entidad se encuentran 

registradas en la base de datos en forma eficiente, mientras que el 15% respondió 

casi nunca, el 10% respondieron nunca y el 7.5 respondió siempre. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 57.5 % de los encuetados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces los predios urbanos se encuentran registrados en la base 

de datos en forma correcta, lo cual genera menores ingresos tributarios. 
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5. Los predios rústicos y urbanos gravan el tributo que establece la base de datos 

del auto avalúo formulado 

Tabla 11 

 

Figura 5 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 11 y gráfico 5 se visualiza que el 52.5% afirman los servidores que 

casi siempre los predios rústicos y urbanos gravan el tributo que establece la base 

de datos del auto avalúo formulado, mientras que el 22.5% respondió a veces, el 

10% respondieron siempre, y el 7.5% respondieron casi nunca y nunca. 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 37.5 % de los encuetados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces los predios rústicos y urbanos gravan el tributo, lo cual 

genera menores ingresos tributarios. 

 

6. El autovalúo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de 

construcción aprobados por el Ministerio de Vivienda 

Tabla 12 

 

 

Figura 6 
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Análisis 

Según la tabla 12 y gráfico 6 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que 

casi siempre que el auto avalúo se obtiene aplicando los aranceles y precios 

unitarios de construcción aprobados por el Ministerio de Vivienda, mientras que 

el 27.5% respondió a veces, el 12.5% respondieron siempre, el 10% respondió casi 

nunca y el 7.5% respondieron nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 45% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces el auto avalúo se obtiene aplicando los aranceles y precios 

unitarios de construcción, lo cual es una irregularidad. 

 

7. La declaración jurada del auto avalúo presenta las características físicas del 

predio como son los componentes geográficos. 

Tabla 13 
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Figura 7 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 13 y gráfico 7 se visualiza que el 37.5% afirman los servidores que 

casi siempre que la declaración jurada del auto avalúo presenta las características 

físicas del predio como son los componentes geográficos, mientras que el 25% 

respondió siempre, el 20% respondieron a veces, el 12.5% respondió casi nunca y 

el 5% respondieron nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 37.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces la declaración jurada del auto avalúo presenta las 

características físicas del predio, lo cual genera menores ingresos tributarios. 
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8. Los contribuyentes del impuesto predial presentan correctamente el auto avalúo de 

acuerdo a lo establecido en las normas 

Tabla 14 

 

 

Figura 8 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 14 y gráfico 8 se visualiza que el 35% afirman los servidores que 

casi siempre que los contribuyentes del impuesto predial presentan correctamente 

el auto avalúo de acuerdo a lo establecido en las normas, mientras que el 32.5% 

respondió a veces, el 12.5% respondieron a siempre y casi nunca y el 7.5% 

respondieron nunca. 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 52.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces los contribuyentes del impuesto predial presentan 

correctamente el auto avalúo de acuerdo a las normas establecidas, lo cual genera 

menores ingresos tributarios. 

 

9. La gestión tributaria de la Entidad, referente a la recaudación del impuesto 

predial se conduce en cumplimiento a objetivos y metas 

Tabla 15 

 

 

Figura 9 
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Análisis 

Según la tabla 15 y gráfico 9 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a 

veces La gestión tributaria de la Entidad, referente a la recaudación del impuesto 

predial se conduce en cumplimiento a objetivos y metas, mientras que el 25% 

respondió casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10% respondió 

siempre y el 7.5% respondieron nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces la gestión tributaria se conduce en función a objetivos y 

metas, lo cual nos muestra que la entidad no cumple metas institucionales. 

 

10. La administración tributaria de la Entidad, referente a la recaudación del impuesto 

predial, obtiene metas con la menor cantidad de recursos. 

Tabla 16 
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Figura 10 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 16 y gráfico 10 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a 

veces la administración tributaria de la entidad, referente a la recaudación del 

impuesto predial, obtiene metas con la menor cantidad de recursos, mientras que 

el 22.5% respondió casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10% 

respondió siempre y nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces la gestión tributaria no cumple metas, lo cual genera 

una gestión deficiente. 
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11. La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener la mayor recaudación 

que corresponde al impuesto predial 

Tabla 17 

 

 

Figura 11 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 17 y gráfico 11 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a 

veces la entidad, cuenta con estrategias adecuadas para obtener la mayor 

recaudación que corresponde al impuesto predial, mientras que el 22.5% respondió 

casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca, el 10% respondió siempre y nunca. 



50  

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces la entidad cuenta con estrategias adecuadas para obtener 

mayor recaudación, lo cual nos indica no tiene políticas de recaudación tributaria. 

 

12. El área de rentas cuenta con estrategias adecuadas para superar el incumplimiento 

de las obligaciones tributarias del impuesto 

Tabla 18 

 

 

Figura 12 
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Análisis 

Según la tabla 19 y gráfico 13 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que 

a veces el área de rentas cuenta con estrategias adecuadas para superar el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto, mientras que el 40% 

respondió casi siempre, el 10% respondieron casi nunca y el 7.5% respondió nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 60% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces la entidad cuenta con estrategias adecuadas para superar 

el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial, lo cual nos 

indica no tiene políticas de recaudación tributaria. 

 

13. El área de cobranza mantiene actualizado la información del incumplimiento de las 

obligaciones tributarias del impuesto predial 

Tabla 19 
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Figura 13 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 20 y gráfico 14 se visualiza que el 42.5% afirman los servidores que 

a veces el área de cobranza mantiene actualizado la información del incumplimiento 

de las obligaciones tributarias del impuesto predial, mientras que el 32.5% 

respondió casi siempre, el 17.5% respondieron casi nunca y el 7.5% respondió 

nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces el área de cobranza mantiene actualizado la 

información del incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial, 

lo cual es una gestión deficiente. 
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14. Las llamadas telefónicas a los contribuyentes son eficaces para la cobranza de 

deudas del impuesto predial 

Tabla 20 

 

 

Figura 14 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 21 y gráfico 15 se visualiza que el 40% afirman los servidores que a 

veces las llamadas telefónicas a los contribuyentes son eficaces para la cobranza 

de deudas del impuesto predial, mientras que el 35% respondió casi siempre, el 

17.5% respondieron casi nunca y el 7.5% respondió nunca. 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 65% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces las llamadas telefónicas a los contribuyentes son eficaces 

para la cobranza de deudas del impuesto predial, por tanto, no es un mecanismo 

adecuado. 

 

15. Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la cobranza de deudas 

respecto al impuesto predial 

Tabla 21 

 

 

Figura 15 
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Análisis 

Según la tabla 22 y gráfico 16 se visualiza que el 47.5% afirman los servidores que 

a veces las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la cobranza de 

deudas respecto al impuesto predial, mientras que el 22% respondió casi siempre, 

el 20% respondieron casi nunca y el 10% respondió nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 77.50% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces las visitas domiciliarias resultan eficaces para 

efectuar la cobranza de deudas respecto al impuesto predial, por tanto, no es un 

mecanismo adecuado. 

 

16. Las cobranzas a las personas naturales como jurídicas contribuyentes del 

impuesto predial son efectivas 

Tabla 22 
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Figura 16 

 

 

 

Análisis 

Según la tabla 23 y gráfico 17 se visualiza que el 45% afirman los servidores que a 

veces las cobranzas a las personas naturales como jurídicas contribuyentes del 

impuesto predial son efectivas, mientras que el 27.5% respondió casi siempre, el 

17.5% respondieron casi nunca y el 10% respondió nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 72.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces las cobranzas a las personas naturales como jurídicas 

contribuyentes del impuesto predial son efectivas, lo cual la entidad no cuenta con 

mecanismos adecuados. 
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Tabla 23 

 

 

Figura 17 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la tabla 24 y gráfico 18 se visualiza que el 40% afirman los servidores 

a veces la entidad cuenta con una adecuada política de cobranza respecto a los 

contribuyentes del impuesto predial, mientras que el   37.5% respondió casi 

siempre, el 15% respondieron casi nunca y el 7.5% respondió nunca. 

17. La entidad cuenta con una adecuada política de cobranza respecto a los 

contribuyentes del impuesto predial 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 62.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces la entidad cuenta con una adecuada política de 

cobranza respecto a los contribuyentes del impuesto predial, lo cual genera una 

gestión deficiente. 

 

18. Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del impuesto predial como la 

exoneración de intereses 

Tabla 24 

 

 

Figura 18 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 25 y gráfico 19 se visualiza que el 45% afirman los servidores 

a veces se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del impuesto predial 

como la exoneración de intereses, mientras que el 32.5% respondió casi siempre, 

el 15% respondieron casi nunca y el 7.5% respondió nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 67.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes 

del impuesto predial como la exoneración de intereses, lo cual no cuenta con 

estrategias adecuadas. 

 

19. Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y liquidez suficiente 

para cumplir sus obligaciones tributarias 

 

Tabla 25 
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Figura 19 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la tabla 26 y gráfico 20 se visualiza que el 47.5% afirman los 

servidores a veces los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y 

liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias, mientras que el 30% 

respondió casi siempre, el 12.5% respondieron casi nunca y el 10% respondió 

nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 70% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos y 

liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones tributarias, lo cual es una limitante 

para el pago. 
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Tabla 26 

 

 

Figura 20 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la tabla 27 y gráfico 21 se visualiza que el 50% afirman los servidores 

a veces han efectuado campañas de cultura tributaria al contribuyente del impuesto 

predial para evitar la morosidad, mientras que el 25% respondió casi siempre, el 

12.5% respondieron casi nunca y el 12.5% respondió nunca. 

 

20. Se ha efectuado campañas de cultura tributaria al contribuyente del impuesto 

predial para evitar la morosidad 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 75% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces han efectuado campañas de cultura tributaria al 

contribuyente del impuesto predial para evitar la morosidad. 

 

21. Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la intención de cumplir con 

sus obligaciones tributarias 

Tabla 27 

 

 

Figura 21 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 28 y gráfico 22 se visualiza que el 37.5% afirman los 

servidores a veces todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la intención 

de cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% respondió casi 

siempre, el 15% respondieron casi nunca y nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 75% de los encuestados manifestó que nunca 

o casi nunca o a veces todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la 

intención de cumplir con sus obligaciones tributarias. 

 

22. La cobranza con medida de embargo permite tener mejores resultados en la 

recuperación de las cuentas incobrables del impuesto 

 

Tabla 28 
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Figura 22 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la tabla 29 y gráfico 23 se visualiza que el 57.5% afirman los 

servidores a veces la cobranza con medida de embargo permite tener mejores 

resultados en la recuperación de las cuentas incobrables del impuesto, mientras 

que el 17.5% respondió casi siempre y casi nunca, el 7.5% respondieron y nunca. 

 

Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 82.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces la cobranza con medida de embargo permite tener 

mejores resultados en la recuperación de las cuentas incobrables del impuesto.
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23. Las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto predial están 

provisionadas y judicializadas en forma oportuna 

Tabla 29 

 

 

Figura 23 

 

 

 

Análisis 

De acuerdo a la tabla 30 y gráfico 24 se visualiza que el 47.5% afirman los 

servidores a veces las cuentas incobrables por concepto de pago del impuesto 

predial están provisionadas y judicializadas en forma oportuna, mientras que el 

27.5% respondió casi siempre, el 15% respondieron casi nunca y el 10% respondió 

nunca. 
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Comentarios 

Los resultados nos muestran que, el 72.5% de los encuestados manifestó que 

nunca o casi nunca o a veces las cuentas incobrables por concepto de pago del 

impuesto predial están provisionadas y judicializadas en forma oportuna, lo que nos 

indica que la entidad no cumple con las normas contables. 
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V. DISCUSIÓN 

En referencia a los resultados mostrados en la investigación, en acometida de 40 

colaboradores del Servicio de administración Tributaria Huamanga – Ayacucho 

en el periodo 2020, procediendo con la matriz de datos, de cada variable y 

dimensiones, contando un total de 12 preguntas en cada variable siento en total 

24 preguntas, se empleó la prueba de validez de Alfa de  Cronbach como  resultado 

tuvo resultado de 0,947 y 0,944 para las respectivas variables recaudación del 

impuesto predial y la morosidad. 

Para la admisión de la hipótesis general, teniendo como coeficiente de 

Rho=0.662, con las variables recaudación del impuesto predial y morosidad que 

nos resulta una correlación positiva moderada, con un nivel de significancia es 

de 0,000 es menor a 0.05 (Sig = 0,000 < 0,05), denegando la Ho y admitiéndose 

la hipótesis alterna. 

La recaudación es una acción que se realiza para obtener mayores ingresos. 

De igual manera el autor Sánchez (2019) menciona que usar la política tributaria 

aumenta a través de las tarifas prediales rurales como una vía para la modificación 

de la alta concentración de la propiedad rural. La descentralización fiscal, los 

incentivos sobre el mercado de tierras, el poder del factor de las autoridades 

terratenientes y consistencia de las tasas es muy alta en la titulación de tierras. 

También Chávez & López (2019) indica que las municipalidades urbanas 

diversifican las alternativas de cobro, como ejemplo se tiene la actualización del 

reglamento tributario y el sistema catastral, con la finalidad de incrementar la 

recaudación potencial. Estimándose que la principal limitante de la recaudación 

está en relación con la política de transferencias federales, incentivando de esta 

manera la dejadez fiscal, siendo uno de los factores que más daño hace en la 

medida a las municipalidades rurales. 

Se formuló el objetivo específico 1 determinar qué relación existe entre el 

contribuyente y la morosidad en el servicio de administración tributaria Huamanga 

– Ayacucho, en el periodo 2020. 

Respecto a la dimensión 01, contribuyente tiene relación significativa con la 

morosidad en la administración tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 2020, 

utilizando el coeficiente de correlación Rho Spearman y como resultado fue de 
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0,643 en la dimensión contribuyente y la variable   morosidad, resultando una 

correlación positiva media, con un valor de significancia de 0.00 en comparación 

al, 000 en comparación con el parámetro de p < 0,05, por lo que se deniega la 

Hipótesis nula  y se acepta la hipótesis alterna. 

El contribuyente tiene relación significativamente con la morosidad. La 

morosidad es el incumplimiento de pago en las obligaciones con las instituciones 

encargadas de cobrar los impuestos prediales. Tenemos a Chujutally & Ormeño 

(2020) Las estrategias para incrementar la recaudación del impuesto predial tiene 

como actor principal al contribuyente, toda vez que se busca que estas se 

desarrollen e implementen a partir de su forma de pensar de ellos y adecuándose 

a la realidad del distrito. Nuñez (2020), cuyo resultado en Rho Spearman de 0.688, 

significancia 0.002, estableciendo la relación positiva de gestión de cobranza y la 

morosidad. Valencia (2019) debido a la disminución constante que se presenta en 

la recaudación del impuesto predial urbanos, el GAD decidió cambiar la forma de 

determinar la tarifa con la finalidad de obtener más ingresos para el cumplimiento 

de sus obligaciones, aplicando una tarifa progresiva, establecida en la ordenanza 

de la municipalidad de Santo Domingo, logrando cumplir con los objetivos 

esperados por esta nueva determinación de la tarifa, dando como resultado un 

crecimiento en relación al año anterior. 

Para la aceptación de la hipótesis 2. Existe una relación  significativa entre 

la política fiscal y la morosidad en el servicio de administración tributaria 

Huamanga – Ayacucho, periodo 2020, se  utilizó el coeficiente  de  correlación Rho 

Spearman teniendo como resultado de 0,606, entre la dimensión política fiscal y la 

variable morosidad teniendo como correlación positiva moderada; y el nivel de 

significancia fue menor que 0.05, por lo que se deniega la Hipótesis nula y admite 

la hipótesis alterna, existiendo una relación  positiva moderada de la dimensión 

política fiscal y la variable morosidad en el servicio  de administración  tributaria 

Huamanga  – Ayacucho, periodo 2020. 

Política fiscal es un grupo de acciones gubernamentales que tienen relación 

directamente en la gestión administrativa y la adaptación de herramientas hacia la 

transformación de parámetros de los gastos, ingresos y financiamiento del sector 

público. Figueroa (2018) El índice de morosidad de la Cooperativa durante el 2015 

es de 8.08%, un resultado que se obtienen al dividir la totalidad de rubros de la 
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cartera vencida de la mencionada institución financiera sobre la totalidad de la 

cartera actual según los datos analizados el índice de morosidad en el periodo 2016 

es de 8.38% obtenido como resultado al 0.30% de variación con respecto al año 

anterior. Núñez (2020) el objetivo fue determinar la relación que existe entre 

cobranza e impuestos prediales, demostrando que existe una correlación positiva 

moderada en Rho de Spearman de 0.602, con un nivel de significancia bilateral 

0.004, existiendo relación. Huamán (2020) llega a los resultados de una existencia 

de correlación positiva entre la recaudación del impuesto predial y el valor del 

predio con Rho de 0,970. Chujutalli y Ormeño (2020), de las encuestas realizadas 

a los contribuyentes del distrito de Rímac, donde se establece el pago del impuesto 

predial, que perciben y que no existe una transparencia en la ejecución de los 

fondos respecto a la recaudación del impuesto predial, lo cual trae desconfianza en 

la autoridad.  Chávez (2019), determinantes de la recaudación del impuesto predial 

en México, los determinantes de la presión fiscal del impuesto predial, 

encontrados en literatura, se organizaron en. Legales, administrativos, 

económicos, políticos y financieros. La hipótesis relacionada con las variables 

publicidad, ciclo electoral, dependencia financiera y deuda se mantiene con las 

relaciones establecidas, la presión fiscal disminuye en municipios con alta 

presencia de propiedad social, el crecimiento económico incide positivamente 

sobre la presión fiscal. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La recaudación del impuesto predial tiene relación significativamente con la 

morosidad en el Servicio de Administración Tributaria Huamanga – Ayacucho, 

en el periodo 2020, teniendo como coeficiente de Rho= 0.662, con las variables 

recaudación del impuesto predial y morosidad que nos resulta una correlación 

positiva moderada, con un nivel de significancia es de 0,000 es menor a 0.05 

(Sig = 0,000 < 0,05), denegando la Hipótesis nula y admitiéndose la hipótesis 

alterna. Se concluye que existe morosidad por el pago del impuesto predial, 

por cuanto no existen estrategias adecuadas para superar el incumplimiento de 

obligaciones tributarias, así mismo los deudores carecen de ingresos 

económicos para cumplir sus obligaciones tributarias.   

 

2. El contribuyente tiene relación significativa con la morosidad en el Servicio de 

Administración  Tributaria  Huamanga – Ayacucho, periodo 2020, utilizando el 

coeficiente de correlación Rho Spearman y como resultado fue de 0,643 en la 

dimensión contribuyente y la variable  morosidad, resultando una  correlación 

positiva media, con un valor de significancia de 0.00 en comparación al,000 en 

comparación con el parámetro de p < 0,05, por lo que se deniega la Hipótesis 

nula  y se admite  la Hipótesis  alterna. Las personas naturales y jurídicas no 

todos se encuentran registrados en la base de datos de la entidad. Los predios 

rústicos y urbanos no todos se encuentran registrados en la base de datos de 

la entidad. En los auto avalúos generalmente no se aplican los aranceles y 

precios unitarios de construcción aprobados por el Ministerio de Vivienda.      

 

3. Existe una relación significativa entre la política fiscal y la morosidad en el 

servicio de administración tributaria Huamanga – Ayacucho, periodo 2020, se 

utilizó el coeficiente de correlación Rho Spearman teniendo como resultado 

de 0,606, entre la dimensión política fiscal y la variable morosidad teniendo 

como correlación positiva moderada; y el nivel de significancia fue menor que 

0.05, por lo que se deniega la Hipótesis nula y admite la hipótesis alterna. La 

gestión tributaria de la entidad no se conduce en cumplimiento a objetivos y 



71  

metas, por tanto, no se obtiene metas institucionales. La entidad no cuenta con 

estrategias adecuadas para la recaudación del impuesto predial. El área de 

cobranzas no tiene actualizado la información del incumplimiento de las 

obligaciones tributarias, por tanto, no cuenta con una política de cobranza. La 

entidad no otorga beneficios tributarios y no ha efectuado campañas de cultura 

tributaria. Las cobranzas con medidas de embargo no dieron los resultados 

esperados. Las cuentas incobrables no están provisionadas y judicializadas en 

su totalidad.              
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. El Gerente General en coordinación con la Gerencia de Operaciones 

establecer mecanismos para mejorar la recaudación del impuesto predial como 

políticas de cobranza eficientes, otorgando beneficios tributarios como la 

exoneración de intereses, multas, efectuar campañas de cultura tributaria 

orientados a los contribuyentes del impuesto predial, a fin de evitar la morosidad 

y que la entidad cumpla con objetivos y metas institucionales. 

 

2. El jefe de Informática, debe efectuar el registro total de los contribuyentes 

personas naturales y jurídicas comprendidas en el impuesto predial, así mismo 

el registro total de los predios rústicos y urbanos, a fin de obtener mayor 

recaudación y brindar mejor servicio a la población. La declaración jurada e auto 

avalúo deben presentar aplicando los aranceles y precios unitarios aprobados 

por el Ministerio correspondiente y de acuerdo a las características físicas del 

predio. 

 

3. El gerente de Operaciones mediante las divisiones de Recaudación y Control 

de la deuda y la División de Cobranza Coactiva, establezcan políticas fiscales 

adecuadas para la cobranza del impuesto predial, para superar el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial y debe 

mantener actualizado el padrón de los contribuyentes del impuesto predial. 

Efectuar un control adecuado de las cuentas incobrables por concepto del pago 

del impuesto predial, los mismos que deben ser provisionados y judicializados 

según los casos y en forma oportuna. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la Investigación 

Título: La recaudación del impuesto predial y su relación con la morosidad en el Servicio de Administración Tributaria Huamanga, 2020 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología  

PG: 

¿Qué relación existe entre la 

recaudación del impuesto 

predial y la morosidad en el 

Servicio de Administración 

Tributaria Huamanga-

Ayacucho, periodo 2020? 

OG: 

Determinar qué relación 

existe entre la recaudación 

del impuesto predial y la 

morosidad en el Servicio de 

Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2020. 

HG: 

Existe una relación significativa 

entre la recaudación del 

impuesto predial y la 

morosidad en el Servicio de 

Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, periodo 

2020. 

 

 

V1:  

Recaudación del 

impuesto predial 

 

Contribuyente  

Política fiscal 

 

 

 

V2: Morosidad 

 

Perjuicio a la 

Población 

 

Perjuicio a la 

Entidad 

 

Tipo de investigación: Aplicada  

 

Nivel: Correlacional 

Método: Deductivo 

Diseño: No experimental - 

Transversal 

 

Esquema 

             O1 

 

M           r 

 

             O2 

 

Donde: 

M=Muestra 

O1= Recaudación del impuesto 

predial 

O2= Morosidad 

R= Relación de las variables 

 

 

PE1: 

¿Qué relación existe entre el 

contribuyente y la morosidad 

en el Servicio de 

Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2020? 

 

PE2: 

¿Qué relación existe entre la 

política fiscal y la morosidad 

en el Servicio de 

Administración Tributaria 

 

OE1: 

Determinar qué relación 

existe entre el contribuyente y 

la morosidad en el Servicio de 

Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2020. 

 

OE2: 

Determinar qué relación 

existe entre la política fiscal y 

la morosidad en el Servicio  

 

HE1: 

Existe una relación 

significativa entre el 

contribuyente y la morosidad 

en el Servicio de 

Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, periodo 

2020. 

 

HE2: 

Existe una relación 

significativa entre la política 

fiscal y la morosidad en el 
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Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología  

Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2020? 

de Administración Tributaria 

Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2020. 

Servicio de Administración 

Tributaria Huamanga-

Ayacucho, periodo 2020. 

Población: 60 servidores 

 

Muestra censal: 40 servidores 

 

Técnicas e instrumentos: Encuesta 

 

Instrumento: Cuestionario. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las variables  

Título: La recaudación del impuesto predial y su relación con la morosidad en el Servicio de Administración Tributaria Huamanga, 2020 
Operacionalización de la variable impuesto predial 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Escala 

Nivel 

y 

rango 

Recaudación 

del impuesto 

predial 

Son las acciones de recaudo 

que se realiza para el 

impuesto predial ya que se 

debe garantizar la mejora en 

servicios públicos para 

realzar las circunstancias 

existenciales de los 

pobladores. Las cobranzas 

de impuestos prediales por 

ello, se deben reforzar las 

acciones de recaudos 

tributarios, mejorando los 

basamentos legales para el 

bien común. (Ruiz de 

Castilla, 2017) 

 

La variable 

Recaudación del 

impuesto predial, es 

una variable 

categórica, 

cuantitativa, ordinal, 

politómica; posee un 

instrumento 

compuesto por 9 

ítems, el cual se 

descompone de dos 

dimensiones: 

Contribuyente y 

Política fiscal. 

Contribuyente 

• Personal natural 

• Persona jurídica 

• Predios rústicos 

• Predios urbanos 

• Autovalúo 

1, 2, 

3, 4, 

5 Nunca (1) 

Casi 

Nunca (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Política fiscal 

• Gestión tributaria 

• Administración 

fiscal 

• Estrategias de 

recaudación 

• Beneficios 

tributarios 

6, 7, 

8, 9 

Nota. Autoría propia 
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Escala 

Nivel 

y 

rango 

Morosidad 

Es un fenómeno creado por 

personas jurídicas o 

naturales que, debido a una 

variedad de factores, como 

consecuencia las 

obligaciones se demoran en 

su cumplimiento de pago. 

Por tanto, la morosidad está 

considerado como un delito, 

que la población, las 

obligaciones tributarias 

deben ser cumplidas según 

el periodo ordenado por las 

normas tributarias. (Gómez 

Sabaini, Jiménez, & 

Martner, 2017) 

 

La variable 

Morosidad, es una 

variable categórica, 

cuantitativa, ordinal, 

politómica; posee un 

instrumento 

compuesto por69 

ítems, el cual se 

descompone de dos 

dimensiones: 

Perjuicio a la 

población y Perjuicio 

a la entidad. 

Perjuicio a la 

población 

• Seguridad 

ciudadana 

• Limpieza pública  

• Proyectos 

sociales y 

económicos 

1, 2, 

3 
Nunca (1) 

Casi 

Nunca (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Perjuicio a la 

entidad 

• Menor 

recaudación del 

impuesto predial 

• Declaraciones 

con cifras y datos 

falsos 

• Cuentas 

incobrables 

4, 5, 

6 

Nota. Autoría propia 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 

Encuesta – Servicio de Administración Tributaria Huamanga, 2020 

 

Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

El tema de investigación es: La recaudación del impuesto predial y su relación con la morosidad en 

el Servicio de Administración Tributaria Huamanga, 2020. Sr. (a) servidor (a) del Servicio de 

Administración Tributaria Huamanga, esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad el 

presente cuestionario. 

 

Instrucciones: Lea usted con atención y conteste a las preguntas marcando con una “x” en una 

sola alternativa. 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

Variable 1. Recaudación del impuesto predial 

N° PREGUNTAS 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

Contribuyente       

1.  

Las personas naturales, que son contribuyentes del 

impuesto predial se encuentran registradas en la base de 

datos de la Entidad. 

     

2.  

Las personas jurídicas, que son contribuyentes del 

impuesto predial se encuentran registradas en la base de 

datos de la Entidad 
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3.  

Los predios rústicos del ámbito de la Entidad, se 

encuentran registradas en la base de datos en forma 

correcta 

     

4.  

Los predios urbanos del ámbito de la Entidad se 

encuentran registradas en la base de datos en forma 

eficiente 

     

5.  
Los predios rústicos y urbanos gravan el tributo que 

establece la base de datos del auto avalúo formulado 
     

6.  

El autovalúo se obtiene aplicando los aranceles y precios 

unitarios de construcción aprobados por el Ministerio de 

Vivienda 

     

7.  

La declaración jurada del auto avalúo presenta las 

características físicas del predio como son los 

componentes geográficos 

     

8.  

Los contribuyentes del impuesto predial presentan 

correctamente el auto avalúo de acuerdo a lo establecido 

en las normas 

     

Política Fiscal        

9.  

La gestión tributaria de la Entidad, referente a la 

recaudación del impuesto predial se conduce en 

cumplimiento a objetivos y metas 

     

10.  

La administración tributaria de la Entidad, referente a la 

recaudación del impuesto predial, obtiene metas con la 

menor cantidad de recursos 

     

11.  

La Entidad, cuenta con estrategias adecuadas para 

obtener la mayor recaudación que corresponde al 

impuesto predial 
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12.  

El área de rentas cuenta con estrategias adecuadas para 

superar el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

del impuesto 
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Variable 2. Morosidad 

N° PREGUNTAS 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

Perjuicio a la Población      

13 

El área de cobranza mantiene actualizado la información 

del incumplimiento de las obligaciones tributarias del 

impuesto predial 

     

14 

Las llamadas telefónicas a los contribuyentes son 

eficaces para la cobranza0de 

deudas0del0impuesto0predial 

     

15 
Las visitas domiciliarias resultan eficaces para efectuar la 

cobranza de deudas respecto al impuesto predial 
     

16 

Las cobranzas0a0las0personas0naturales 

como0jurídicas0contribuyentes0del impuesto0predial son 

efectivas 

     

17 
La entidad cuenta con una adecuada política de cobranza 

respecto a los contribuyentes del impuesto predial 
     

18 
Se otorga beneficios tributarios a los contribuyentes del 

impuesto predial como la exoneración de intereses 
     

Perjuicio a la Entidad       

19 

Los deudores del impuesto predial cuentan con ingresos 

y liquidez suficiente para cumplir sus obligaciones 

tributarias 

     

20 

Se ha efectuado campañas de cultura tributaria al 

contribuyente del impuesto predial para evitar la 

morosidad 
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21 
Todos los contribuyentes del impuesto predial tienen la 

intención de cumplir con sus obligaciones tributarias 
     

22 

La cobranza con medida de embargo permite tener 

mejores resultados en la recuperación de las cuentas 

incobrables del impuesto 

     

23 

Las cuentas incobrables por concepto de pago del 

impuesto predial están provisionadas y judicializadas en 

forma oportuna 
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

D1 53,2000 34,574 ,724 ,853 

D2 69,2750 49,487 ,762 ,797 

D3 59,6000 50,862 ,760 ,802 

D4 67,0750 52,533 ,698 ,824 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,912 6 

 

 

 



Anexo 5: Validez y confiabilidad de los Instrumentos 

Highlight
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ANEXO 06: Autorización de aplicación del instrumento  
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ANEXO 07: Cuadro de Base de datos en Excel 
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ANEXO 8: Cuadro de Base de datos en SPSS versión 25  
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ANEXO 9: Fotos 
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