UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON
MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

Implementacién del Sistema Last Planner, y su relacién con los factores tiempo/beneficio,
en la construccion del centro de salud Saposoa.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion

AUTOR:

Choy Reategui, Javier (Orcid: 25071976)

ASESOR:

Dr. Coronado Jorge, Manuel Fernando (ORCID 0000-0000-0000-0000)

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccion de Empresas de la Construccion

TARAPOTO - PERU

2019



Dedicatoria

A mi amada familia, a mi esposa Carola y a mis
hijos Rodrigo y Mateo, que son mi principal
motor y motivo para poder emprender todos mis

proyectos.

A mis padres Otilio y Manuela, ya que, gracias a
su dedicacion y esfuerzo, lograron transmitirme
los mejores valores y consejos para poder hacer
de mi una mejor persona, a ellos mi eterno

agradecimiento.

A mi hermano Willian, por apoyarme siempre en

muchos aspectos de mi andar en esta vida.

Javier



Agradecimiento

A Dios por regalarme un dia més de vida, de tal
forma que pueda seguir emprendiendo mis

suefios y proyectos.

A mis amigos de toda la vida, ya que en muchos
aspectos siempre contribuyen para ser una mejor

persona.

A mis compafieros de maestria, que con el tiempo
se han convertido en amigos y de una u otra
manera estan ahi para seguir adelante y culminar

esta meta propuesta.

A mis colegas profesionales, que con su
colaboracion brindandome informacion para el
desarrollo de esta tesis, hacen que se consolide

mas nuestra amistad.

EL AUTOR



P&gina del jurado

ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

El bachiller Choy Reategui Javier, para obtener el Grado Académico de Maestro en
Ingenieria Civil con Mencién en Direccion de Empresas de la Construccidon, ha

sustentado la tesis titulada:

"Implementacion del Sistema Last Planner, vy su Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio, en la Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de

Saposoa"

El Jurado evaluador emitié el dictamen de

A

"v
£

~rdnsil ey ; A~

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

Dr. José Manuel Delgado Bardales -Presidente
Mg. Zadith Nancy Garrido Campafa - Secretario/a
Dr. Manuel Fernando Coronado Jorge -Vocal

0

A Otine D
/ . AZAALAAA 17)"}

i

Tarapoto 10 de agosto 2018




Declaratoria de autenticidad

Yo JAVIER CHOY REATEGUI, identificado con DNI N° 01127953, estudiante del
programa de Maestria en Ingenieria Civil de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, con la tesis titulada: “Implementacién del Sistema Last Planner, y su relacién

con los factores tiempo/beneficio, en la construccion del centro de salud Saposoa”;

Declaro bajo juramento que:

La Tesis es de mi autoria
He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

La tesis no ha sido auto plagiada, es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente

para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituirdn en aportes a la

realidad investigada.

De identificar la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (presentar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias y sancién que de mi accién se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto,17 de julio de 2018

DNI: 01127953




=T Tor U0 4 - PSPPSR i
AGFA0ECTITHENTO. ...ttt ettt e ettt e e beeanb e e nree s ii
PAGING GBI JUFAUO ...ttt b e iv
Declaratoria de aUteNtICIAAU ..........ocvereiiiie e e e %
[0 [Tor PR vi
INQICE AE TADIAS ...ttt n st vii
INAICE & FIGUIAS ...ttt viii
RESUMEN ... et e e e e e e e e et e e e e e s s s st e e e e e aeeeessannnneees IX
N 41 1 - Tod OSSR X
I, INTRODUCCION. ...ccuiiiiiiiicieieie ettt 11
I, METODO ...ttt 33
2.1, Tipo y disefio de INVESIGACION. ........coiiiiiiiiiiieiie e 33
2.2.  Operacionalizacion de variables ............cccoiieiiiiiie i 33
2.3.  Poblacion, MUESIIra y MUESLIEO ........ccuveeireeesieeeeiieeerreeesiee e e srte e srae e sraeeesaeeeeneas 35
2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ........... 35
2.5, PrOCEAIMIBNTO ... .viitii ittt ettt 38
2.6.  Meétodos de analisis d& dat0S ........cccuiiiiiiiiieiiieiie e 38
2.7, ASPECLOS BLICOS ..vveevviieiiiie e et e ettt e et e e st e st e e st e e st e e et e e e sra e e e s e e e st e e e anreeeanrees 39
1. RESULTADOS ... oottt ettt te et e s ne e sbeesbeebeaneeaneesreenneas 40
IV, DISCUSION ..ottt 46
V. CONCLUSION ..ottt 48
VI.  RECOMENDACIONES ......oiiitiieiieite ittt 49
REFERENCIAS ... oottt ettt e n et e nbe e beeae e nnes 50
ANEXOS ..ottt ettt E ettt et e te e be e reenre s 55
MALFIZ dE CONSISEENCIA ... veeiveieieiieiee ettt nbeenree s 56
Instrumentos de recolecCion de dat0sS...........couveiiiiiieiiieie e 58
Validacion de INSEIUMENTOS ......ooiiiiiie ettt 61
Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion. ...........c.ccccevvveeviieeiiinnnn, 68
Autorizacién de publicacion de tesis al repoSItorio .........ccccovvveiiieiiiiee e 69
Acta de aprobacidn de originalidad.............ccceeoiiii i 70
Autorizacidn final del trabajo de investigacion ............ccccceeivie e, 71

Vi



Indice de tablas

Tabla 1. Resumen de procesamiento € CASOS. ......ccuveiureiuieriieiiieaiie e e e neee e 37
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad ..............cccoveiiiiiiiii 37
Tabla 3. Resumen de procesamiento 0 CASOS........cuueerrrreriereriireeiieeesieeesreeeesseeeeseeeeans 37
Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad ..o 38
Tabla 5 Implementacion del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra. ............. 40
Tabla 6 Relacion con los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra.................. 41
Tabla 7 Correlaciones entre la Variable 1 y la Variable 2 ..., 43
Tabla 8 Correlaciones entre la Dimension 1y Variable 2 ..., 44
Tabla 9 Correlaciones Dimension 2 y Variable 2..........ccccooeiiiiiiie i, 45

Vii



indice de figuras

Figura 1. Implementacion del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra. ........... 40
Figura 2. Relacion con los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra................ 42

viii



RESUMEN

El presente estudio denominado “Implementacion del sistema Last Planner, su relaciéon con
los factores tiempo/beneficio, en la construccion del centro de salud del distrito de Saposoa”,
establecié como objetivo implementar la metodologia del sistema last planner, y determinar
su relacién con el factor tiempo/beneficio, ya que fue un estudio de tipo no experimental y
disefio correlacional, contando con una poblacion compuesta por 50 trabajadores de campo,
a quienes se aplicd una encuesta, determinando que durante la Construccion del Centro de
Salud Saposoa, se dispuso capacitaciones previas, antes de aplicar el sistema Last Planner,
en la ejecucion de las partidas requeridas en obra, las cuales después de su implementacion
se precisd dar a conocer las lecciones obtenidas y evaluar resultados del proceso para la
retroalimentacion de la empresa y los involucrados. La implementacion del sistema Last
Planner para la edificacion hospitalaria en el Distrito de Saposoa, se logré un 90% de
resultados medio con tendencia a ser alto (6%), con las que se pudo tener un horizonte mas
claro de las restricciones en las actividades a corto y mediano plazo. Por otro lado, los
factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra evidencia un desarrollo medio (88%),
con tendencia a ser alto (8%), pues en gran medida se viene desarrollando regularmente la
llegada y la calidad de los materiales, asimismo se ha logrado conocer que, la influencia
entre la implementacion del sistema Last Planner en obra y su relacion con los factores
tiempo/beneficio en la construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa, es directa
y significativa, por todo lo anterior se concluye que implementar el Sistema Last Planner y
la obtencién de los resultados en relacién al Tiempo/Beneficio en obra, mejoro y optimizo

la ejecucion de las partidas y permite cumplir los cronogramas de ejecucion.

Palabras clave: Metodologia, Implementacion, Last Planner, Tiempo, Beneficio.



Abstract

The present study called “Implementation of the Last Planner system, its relationship with
the time / benefit factors, in the construction of the Saposoa district health center”,
established the objective of implementing the methodology of the last planner system, and
determining its relationship with the time / benefit factor, since it was a non-experimental
study and correlational design, with a population of 50 field workers, to whom a survey was
applied, determining that during the Construction of the Saposoa Health Center, training was
provided prior, before applying the Last Planner system, in the execution of the required
work items, which after its implementation it was necessary to publicize the lessons learned
and evaluate the results of the process for feedback from the company and those involved.
The implementation of the Last Planner system for hospital building in the District of
Saposoa, 90% of average results were achieved with a tendency to be high (6%), with which
it was possible to have a clearer horizon of the restrictions on activities in the short and
medium term. On the other hand, the time / benefit factors in the execution of the work show
an average development (88%), with a tendency to be high (8%), since the arrival and quality
of the materials is being developed regularly Likewise, it has been possible to know that, the
influence between the implementation of the Last Planner system on site and its relationship
with the time / benefit factors in the construction of the Saposoa District Health Center, is
direct and significant, for all the above concludes that implementing the Last Planner System
and obtaining the results in relation to the Time / Benefit on site, improved and optimized

the execution of the items and allows compliance with the execution schedules.

Keywords: Methodology, Implementation, Last Planner, Time, Benefit.



INTRODUCCION.

Respecto a la realidad problemética se parte haciendo mencion que el Last Planner
(Ultimo Planificador) fue desarrollado en los afios 90” por los maestros Ballard y
Howell, cofundadores de Lean Construction Institute. Esta organizacion es propietaria
del copyright y para poner en uso Last Planner en una obra se debe desembolsar 200
dolares al afio. Abarca sobre el planeamiento de diligencias cada semana de manera
colaborativa. Los encargados de las distintas diligencias se deberdan comprometer a
entregar a unas unidades o mediciones. La manera mas adecuada es entregando
muestras visuales. Se pone en el panel a diario toda actividad diaria a realizarse y

donde deberén ejecutarse (Pons & Rubio, 2019).

El altimo sistema planificador con proposito de identificar la calidad de un plan debe
estar orientado a la evaluacion de la competencia. Partiendo de estas mediciones, se
dael inicio de aprender de las fallas y efectuar mejorias, se elabora mediante porcentaje
de asignaciones completadas (PAC), que se refieren a: numero de ejecuciones
divididas por la cantidad de asignaciones propuestas en una semana determinada
(Diaz, De Oliveira, Pucharelli, y Pinzén, 2019). De esta manera, el PAC calcula cual
es el maximo punto del sistema del Last Planeer que logra prever el trabajo que se
realizaria durante la proxima semana; quiere decir, realiza comparaciones entre lo que
se realizara en base a lo propuesto en el plan de trabajo semanal, siendo aquello con lo
que efectivamente fue realizado, mostrando de esta manera la confiabilidad del sistema

de planificacion. (Botero y Alvarez, 2005, p. 152).

El planeamiento constructivo en el Perd, aun no se presenta en un nivel alto, es debido
a ello que de las primeras dificultades en la mayor parte de los proyectos orientados a
la construccidn es el inconveniente para cumplir la ejecucion de las partidas en los
plazos establecidos en los cronogramas de ejecucion de obra (Valeriano, 2019).
Mayormente estos retrasos y dificultades son solucionados mientras van apareciendo
y resultante de esto generan para las empresas y/o instituciones cuantiosas pérdidas
econdmicas que afectan a los proyectos, durante su periodo de ejecucién. Al entender
que durante el proceso se presentaran varios problemas de distintas clasificaciones,

algunos de ellos de repente, no obstante, un nimero significativo de estas limitaciones
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se reconocen efectivamente con anticipacion y se revisan a tiempo (Galarza y
Almendariz, 2018).

A esta baja planificacién de las obras, debemos complementar el bajo rendimiento y
la baja capacidad de preparacion que en la actualidad tienen los trabajadores de
construccidn civil de la zona, lo cual permite que se forme un mayor problema, ya que
produce vulnerabilidad sobre su exposicién en la ejecucién de los ejercicios repartidos
(Valeriano, 2019). Esto conlleva a que el rendimiento de las cuadrillas de trabajo en la
obra, sean menores a las metas establecidas inicialmente y probablemente se sume a
ello insuficiencias en la calidad de los trabajos finales. Si este tipo de dificultades no
existirian en el rubro de construccion, entonces hubiese soluciones y no existirian

malestares para las empresas constructoras (Acosta y Tuesta, 2016).

El “Last Planner System”, en la actualidad viene implementandose de manera 0ptima
en varias obras que se ejecutan en la Region San Martin, asi mismo esto se ha venido
aplicando con bastante éxito en nuestro pais como en paises extranjeros, sin embargo,
es importante evaluar, no sélo en su metodologia tedrica como se aplica el sistema,
sino también las dificultades de aplicabilidad que éste pueda tener. Asi entonces, tras
emplear el sistema en nuestro proyecto, vamos a poder medir nuestra relacion
tiempo/beneficio en el transcurso de ejecucion de la obra construccion del centro de

salud del distrito de Saposoa.

Para el impulso de este estudio, fueron importantes como antecedentes los siguientes
estudios a nivel internacional: Botero, L y Hoyos, M (2018), en su estudio: Evolucion
e impacto mundial del Last Planner system: una revision de la literatura. (Tesis de
Maestria). En la Universidad EAFIT, Medellin, Colombia. La investigacion estuvo
desarrollada bajo el tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio cualitativo,
contando con una muestra de 116 articulos, los que fueron analizado mediante la los
instrumentos de levantamiento de informacion, llegando a las siguientes conclusiones
que Last Planner System (LPS), ha creado a mediados de noventa de Glenn Ballard y
Greg Howell, se gesta como un instrumento dentro de los estandares de la teoria del
desarrollo lean, y propone un marco situado al ordenamiento y control de la creacion

cuya busqueda es ampliar el valor que se tiene en el desarrollo ciclo y disminuir la
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inestabilidad o méas toda la variabilidad en el proceso de trabajo y en esta linea cumplir
con responsabilidades s6lidas. Las encuestas de redaccion anteriores se han orientado
de manera comparable a la garantia de las dificultades observadas por los expertos en
desarrollo durante la ejecucion y combinacién del LPS en el marco autorizado y en

una tarea similar.

Angeli, C. (2017). En su investigacion titulada Implementacion del sistema Last
Planner en edificacion en altura en una empresa constructora: Estudios de casos de
dos edificios en las comunas de las Condes y San Miguel. (Tesis de pregrado). En la
Universidad Andrés Bello, Santiago, Chile. El presente estudio fue considerado de tipo
de descriptivo, bajo un disefio no experimental, teniendo como cantidad muestral 20
casos encontrados, los cuales se les empleé como instrumento la observacion vy el
analisis documental como técnica de recoleccion, para finalmente obtener las
siguientes conclusiones, el problema mayor que se observo en dicha empresa es la
poca 0 nula motivacion de los trabajadores tienen para ejercer los procesos
constructivos. Es extremadamente dificil cambiar la mentalidad y energizarlos de que
este dispositivo puede ser una ayuda extraordinaria para ellos, a la luz del hecho de
gue, con una gran organizacion y correspondencia en el terreno, es factible aumentar
la eficiencia y matar el tiempo personal, que es generalmente responsable de los
aplazamientos en curso. Para lograr una ejecucion decente del Last Planner es
fundamental contar con un experto que asuma la responsabilidad Unicamente y que
tenga la capacidad de cumplir con las limitaciones, lo cual es problematico pensar que
hay un plan financiero constantemente restringido y no todos los ejecutivos confian en
él. importante para que esto sea terminado por alguien que no sea el competente en el

campo, la oficina especializada o un jefe de calidad.

Cano, S y Botero, L. (2017). En su investigacion denominado Evaluacion del
desempefio de lean construction. (Tesis de Maestria). En la Universidad Nacional de
Colombia, Colombia. El estudio fue considerado de tipo de investigacion descriptiva
con un disefio de cardcter correlacional, con un tamafio muestral de 112 casos, los
cuales fueron evaluados mediante el instrumento de un mapeo sistematizado,
obteniendo las siguientes conclusiones: se reconocieron variados métodos para la

evaluacion de la madurez para implementar el LC, ademas 8 temas para evaluar
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madurez en los cuales se identificO componentes que nos llevan al desarrollo de
herramientas de evaluacion que midan la madurez especifica para ser aplicada en
GPC:, Principios LC, Implementacion de LC, Herramientas LC, otros factores
concernientes con LC, Personas relacionadas con LC, Lean Manufacturing o Lean
Production, Gestién de proyectos de construccién y varios modelos de madurez
ejecutables a LC. Empero, el interés esta centrado en 4 niveles de clasificacion
referidas con LC directamente. Se determina que escaza es la presencia de iniciativas
para evaluar el grado de madurez percibido sobre la implementacion de LC,
destacando el LeCMM, con enfoque en la organizacion.

Porras, H y Sanchez, O. (2014). En su trabajo titulado: Lean Construction para la
gestion de proyectos de construccion: una revision actual”. (Tesis de Maestria). En la
Universidad Industrial de Santander, Colombia. Para el estudio se conté con el tipo de
investigacion descriptiva, siendo su muestra constituida por 123 articulos los cuales
fueron analizados mediante el instrumento del levantamiento de informacion, llegando
a las siguientes conclusiones: el Lean construction usado de modelo de administracion
sobre los proyectos orientados a la construccion, planea una ventajosa metodologia
para lograr gestionar planes, contrastado con la doctrina presente, la cual ve la
construccion de un transformado modelo de TFV (transformacion-flujo-valor) puesto
que la omision de optimar las metodologias que son fundamentales para la obtencion
de una unidad constructiva y fiarse solo bajo un modalidad que hace que la materia
prima logre transformarse en un producto que no es factible para la ejecucion de una
construccion, porque se forja desperdicio en recursos considerados para la obra, los

cuales podrian llegar a casos de 30% de desperdicio aproximadamente.

Vilana, R. (2012). En su trabajo titulado: Fundamentos del Lean Manufacturing.
(Tesis de Maestria). En la Escuela de Organizacion Industrial, México. Resulto una
investigacion de tipo descriptiva, teniendo como muestra de estudio al acervo
documentario, los cuales fueron analizados mediante la guia de observacion,
obteniendo las siguientes conclusiones en su estudio dirigido a Direccion de
Operaciones: Eiji Toyoda, fue el que planeo y fomento un método de produccion para
disminuir costos y acrecentar la productividad excluyendo que no diera valor agregado

al producto. Aqui es donde Toyoda se puso su vista en método de produccion de
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automoviles Ford. Empero, la crisis cursada en ese tiempo en Japdn, hacia poco
factible insertar un sistema similar en ese pais, ya que el método estadounidense
generaba dilapidacion, lo fue denominado como MUDA. El mayor encargado de
Toyota contaba Taichi Ohno como ingeniero mecéanico, para restablecer la fabrica
japonesa y favorecer a la implementacion lo que antes solo era un prototipo. Taichi
Ohno se asentd en variados fundamentos y principios para la reorganizacion de la
administracion de la Planta. Generd grupos pequefios de trabajo con la finalidad de
optimizar los procedimientos contando con una intervencion activa, a esto se le llamo
Kaizen. El Kaizen se basa en el perfeccionamiento continuo con la implicancia de la
totalidad del grupo de trabajo, empleados y gerentes, ya que la participacion de todos
en general y con las ideas que brinden permitira la mejoria del sistema. Mediante este
principio se genera un medio por el cual los trabajadores contribuyen con el progreso
de la organizacion. Ademas, todos los integrantes del grupo son capaces de solucionar
cada uno los conflictos que puedan aparecer, dandole confianza y reforzando el valor
del grupo humano. (p.110)

A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes: Acosta, W y Tuesta, M. (2016),
en su estudio titulado: Implementacion del sistema Last Planner para la mejora de la
productividad en la construccion de instituciones educativas Publicas de Nivel
Primario en Zona de Selva. (Tesis de maestria). En la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima, Peru. Fue una investigacion de tipo descriptiva con un disefio
correlacional, para ello se tom6 como muestra 34 casos, los cuales fueron analizados
mediante la guia de observacion, obteniendo las siguientes conclusiones: en la
construccion realizada a centros Educativos pertenecientes a las zonas de Selva, los
problemas mayormente encontrados son: expedientes técnicos deficientes, escasez de
mano de obra cualificada, ausencia de proveedores y dificil acceso hacia las obras. Es
por este motivo que se propone el implementar el Sistema Last Planner, junto con
instrumentos complementarios de administracion y gestibn que consientan
inspeccionar los factores sobre el éxito en estos tipos de proyecto tales como: el
alcance, temporalidad, costo del plan y calidad en la ejecucion. Para solucionar estos
problemas en la construccién de I. E. en la Selva, se deberia complementar el uso del
Last Planner; con herramientas de administracion y gestion como: mejoras en las

gestiones de abastecimiento, procedimientos nuevos constructivos, planificacion de
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proveedores y subcontratistas, agilizacion de la programacion y movimiento de

materiales para trabajar. (p.101)

Guzmén, A (2014), en su investigacion titulada: Aplicacion de la filosofia Lean
Construction en la Planificacion, programacion, ejecucion y control de proyectos.
(Tesis de pregrado). En la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Perd. Cuyo
tipo de investigacion fue descriptivo, y tuvo un tamafio muestral de 76 casos, que
fueron analizados por medio del levantamiento de informacion. Y se llegaron a las
siguientes conclusiones: Al basarse en la filosofia postulada por Lean sobre la
ejecucion de proyectos de construccién, mas aun en edificaciones, tiene resultados
excelentes durante el desarrollo de un proyecto, entre tanto el desempefio en el plazo
y costo determinado. Pero, deberian de usarse estas herramientas continuamente para
que todas las optimizaciones se reflejen en nuestro Proyecto. A raiz de la aplicacion
de 9 instrumentos Lean al emprendimiento “Barranco 360 °” fue factible obtener
fondos de reserva ampliando la utilidad, cumplir las prescripciones determinadas y
reducir los primeros tipos de desperdicios referidos tedricamente. En este punto se
deberia cuestionar, cuales serian los niveles obtenidos si se utilizarian mas

herramientas.

Matta, Ry Sanchez, S. (2013), en su estudio: Evaluacién de la aplicacion del sistema
Last Planner en la construccion de edificios multifamiliares en Arequipa. (Tesis de
pregrado). En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima PerQ. El presente
trabajo de investigacion fue considerado como tipi de investigacion cuantitativo bajo
un disefio no correlacional, para ello se tom6 una muestra conformada por 23 articulos,
los cuales fueron analizados mediante la guia de observacion, permitiendo la
determinacion de las siguientes conclusiones, puesto que se comprobd que el sistema
de planificacién Last Planner es empleada en la ciudad de Arequipa, ya que ha tenido
mas de 90 dias de trabajo en la etapa principal una mejora maravillosa y descubriendo
que ha sabido tener fondos de reserva en las cosas de acero, concreto, encofrado y
Azulejo exterior e interior. Es relevante decir que a partir de una proposicion de
ordenamiento productivo se ha podido trabajar en lo sustancial en un 34%, lo de acero
en un 2%, lo de tirafondo en un 5% y lo de encofrado en un 2%, deberia ser not6 que

esta mejora se refleja en el resultado del trabajo. Independientemente del gran afan y
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oferta de trabajo de la mano de obra arequipefia, se distingui6é poca especializacion en
obras, por ejemplo, enrasado, encofrado y habilitacion de acero. Este final se alcanza
después de notar pocas compensaciones y un ritmo de avance bajo cada dia. Asi lo
confirman los bajos rendimientos introductorios en el encofrado trineo, el encofrado

divisorio y las tiradas exteriores e interiores.

Miranda, D. (2012), en su estudio titulado: Implementacion del sistema Last planner
en una habilitacion urbana, (Tesis de pregrado). En la Universidad Catdlica del Perd,
Lima, Per(. Basada en un tipo estudio descriptivo, disefio no experimental, alcanzando
un tamafio muestral de 23 casos, los cuales se analizaron a través del levantamiento de
informacién, llegando a determinar como conclusién que: uno de los principales
factores para alcanzar la implementacion triunfante del LPS, es la cooperacion y
compromiso de todas las personas del equipo de obra y a la vez es compromiso se
asuma por los jefes y gerentes de la compafiia. Una de las maneras para alcanzar este
compromiso seria por medio de detalladas charlas de induccion y los provechos de su
aplicacion. Los niveles de compromiso de los trabajadores responden a las funciones
por las que fueron contratados ya que por el cumplimiento de estas van a ser evaluados
por la inmobiliaria, esto pasa ya que por la implementacion del LPS se consideran
como “acciones y/o compromisos extras” por esto se vio la necesidad de redefinir
detalladamente las actividades o cargos de los trabajadores de equipo. Plantear un
organigrama nuevo de obra donde se solicitan crear nuevos puestos de trabajo
necesarios para disminuir cargas de trabajo a los participantes directos del LPS. Tales
requerimientos usualmente no se aceptan o demoran en gerencia en aceptarlos, sin

valorar el costo-beneficio de esta disposicion. (p.99)

A nivel local se encontraron los siguientes estudios: Calongos, N y Reategui, M
(2017), en su estudio titulado: Mejora de la productividad en el mantenimiento
rutinario de un camino vecinal aplicando la filosofia Lean Construction. (Tesis de
pregrado). En la Universidad Cientifica del Perd, Lima, Peru. Fue una investigacion
de tipo y/o enfoque cuantitativo de naturaleza pre experimental, la muestra se
conformé por colaboradores que pertenecen y realizan sus funciones en el
mantenimiento rutinario en el C.V de la Flores de Mamonaquihua, distrito de

Cufumbugque, a los cuales se design6é una encuesta como técnica de recoleccion de
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informacion, obteniendo las siguientes conclusiones la teoria Lean Construction
construye utilidad, en este sentido el uso de esta en cada uno de los ejercicios
disminuird la temporada de creacion de un trabajo de Mejoramiento de la
Productividad en ElI mantenimiento rutinario de un camino vecinal Aplicando la
filosofia de construccién ajustada, los ejercicios contemplados ampliaron su eficiencia,
utilizaron menos activos, lo que se reflejo en fondos de inversion relacionados con el
dinero. A medida que se expandio la eficiencia de RR.HH., disminuyd el incremento
en la utilizacion de hardware y horas de trabajo para realizar cada uno de los ejercicios,
por lo que se ampliaron los ejercicios planificados y la expansion de los objetivos.

Tucto, G. (2017), en su estudio titulado: Metodologia de aplicacion de la filosofia
Lean Construction y Last Planner system en la region San Martin. (Tesis de pregrado).
En la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perl. Basada en un tipo
transversal de trabajo de investigacion, para el cual el tamafio de su muestra estuvo
constituido por los casos presentados en el distrito de Picota, que se analizd mediante
el levantamiento de informacion, llegando a las siguientes conclusiones, aplicando el
razonamiento de Lean Construction para el desarrollo de la clinica de emergencia en
Picota, se logrd el 71% de la ejecucion del marco con lo cual fue factible tener un
horizonte més claro de las limitaciones en los ejercicios de corto y mediano plazo.
Asimismo, a la vista de las configuraciones y aparatos instalados para el proyecto
Sistema de produccion CHT, se elaboré un informe o respaldo del trabajo, que se
sumara a los futuros examenes funcionales y ejercicios adquiridos en cada interaccion
para una mejora incesante. Del alijo de herramientas se podria decir que los grupos de
creacién y la sectorizacion son razonables de aplicar y producen una mejora
significativa para el emprendimiento, por lo que son los que mas habitualmente se

referencian en este tipo de ejecuciones Lean.

Luego de presentar las investigaciones pasadas respecto a las variables de estudio, se
citaron en continuidad varios autores quienes expusieron en sus teorias todo lo

referente a la primera y segunda variable

Con respecto a la ejecucion del marco de Last Planner, se hace una definicion de la

planificacion. Se trata de un Procedimiento mediante el cual se establecen objetivos y
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se eligen las disposiciones para alcanzarlos (Martinez, Herrera y Miranda, 2017). Este
proceso se sigue para determinar exactamente lo que la empresa o institucion realizara
para lograr sus metas. Proceso para instituir objetivos y elegir los medios més
apropiados para alcanzarlos antes de iniciar las acciones (Ortega, 2015; p. 46).

Consiste en definir con antelacion que se realizara, quién lo realizard, y como sera
ejecutado. Es el viaducto entre dos puntos, donde estamos y hacia donde nos dirigimos.
Proceso mediante el cual se definen acciones y procedimientos necesarios para llegar
a las metas u objetivos planeados (Herrera y Reyes, 2017). Asimismo, Gonzélez
(2011) menciona que “el plan instituye lo que debe hacerse para alcanzar lo que
deseamos. Es el procedimiento consecuente de eleccion y desarrollo de las mejores
acciones ejecutables para alcanzar los objetivos planteados. Involucra estar al corriente
del objetivo, valorar el contexto, considerar todas las acciones posibles y elegir la

mejor” (p. 56).

La planificacion resulta ser un procedimiento que se responsabiliza de las decisiones
orientadas a conseguir lo que se desea, conociendo escenario actual sobre el que se
quiere actuar y sus factores externos e internos que podrian afectar alcanzar las metas
u objetivos (Lledd & Cerverd, 2018); por ese modo Paneca (2010) menciona que es el
proceso de seleccion de informacion y suponer en relacion a pendiente para lograr
expresar las diligencias fundamentales para efectuar las metas de la organizacion (p.
23).

En casi todas las definiciones descritas podemos encontrar algunos componentes
importantes compartidos: la instauracion de metas u objetivos, y la designacién de los
medios mas provechosos para conseguirlos (programas y planes) (Montejo, 2018).
Involucra también las decisiones tomadas, a través de un proceso predictorio que es
anticipado, visualizacion sobre la imagen de un futuro ambicionado y de disposicion
a ejecutar actividades para obtener el concepto de adivinar el futuro). Todos los planes
mencionados presentan 3 caracteristicas basicas: 1. debe manifestar al futuro, 2. debe
indicar actividades o acciones, 3. Debe existir un componente de causa propia u
institucional: asimismo el futurismo, el accionar, causa propia u institucional son

seguros en los componentes de cualquier plan. Se estipula de edificar un futuro
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anhelado, no de predecir (Lagos, Salazar, & Alarcon, 2017; De Freitas, Machado,
Mendes, y Coelho, 2018).

En lo que respecta a las clases de Planificacion y Caracteristicas, Wanceulen,
Valenzuela, y Wanceulen (2011) hacen referencia que para el término planificacion,
hay multiples clasificaciones. Encontramos que mas se usan por los gerentes dos tipos:
organizacion estratégica y organizacion funcional. Para empezar, arreglos vitales:
hechos para lograr los destinos generales de la asociacion, mientras tantos arreglos
funcionales sutilezas como aplicar planes clave en los ejercicios de todos los dias
(Cicolo y Pucharelli, 2018). Tanto lo estratégico como lo operativo estan
correlacionados a definir hacia lo que desea transformarse una institucion, en una
perspectiva general que argumenta la existencia de una asociacion. Los planos
esenciales estrateégicos presentan diferencias como el de los operativos por su linea
de tiempo, logro y nivel de detalle. (Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen, 2011; p.
35)

Mientras que la planificacion estratégica se proyecta a un largo plazo y esta enfocada
a la institucion como un conjunto. Dentro de esta encontramos estos términos o

conceptos:

Acerca de la estrategia, se trata de una planificacion amplia, unificada e integrada que
vincula las ventajas estratégicas con los desafios del contexto de una empresa, y esta
disefiada para lograr metas determinadas a un largo plazo; siendo la forma de responder
de la entidad dentro de su ambiente en un intervalo del tiempo, también es efecto final
en la propuesta y planificacion estratégica (Brioso, 2017; Heigermoser, Garcia,
Sidney, & Huat, 2019). Asimismo, toda estrategia debe ser por naturaleza equilibrada

con las metas de la organizacion para que sirva de utilidad.

Sobre la administracion estratégica, se dice que es un procedimiento mediante el cual
una institucion realizara la planificacion de forma estratégica y posteriormente ejecutar
acciones determinadas en los planes (Samad, Hamzeh, & Emdanat, 2017). En términos

generales consiste en 4 pasos secuenciales: Formular la estrategia, implantar la
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estrategia, medir los resultados en la aplicacion de la metodologia y la valoracion de

la estrategia.

En lo que se refiere a como formular una estrategia, para este proceso de deben
responder 4 cuestionamientos basicos: ¢Cuéles son los propdsitos y objetivos de la
institucion?, ¢A dénde se encamina en la actualidad la institucion?, ;Cuél es el tipo de
entorno de la institucion?, ;Qué acciones pueden realizarse para alcanzar de mejor
manera los objetivos de la institucién en el futuro? (Wanceulen, Valenzuela, &
Wanceulen, 2011).

En torno a la planificacion operativa: reside en disponer planes que son determinados
a ejecutarse en un corto plazo, en tanto manifiesten las variadas partes de la institucion.
Es utilizada para hacer la descripcion de las actividades que deben ejercer cada parte
de la institucion para que esta, alcance el éxito en corto plazo (ltodo, Pasquire,
Dickens, & Ballard, 2017). Segin Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen (2011)
manifiestan que segun sus propositos se clasificarian en 3 tipos primordiales no
excluyentes: Primero la planificacion Operativa o Administrativa: se define como
la delineacion de lo que se desea en el futuro para una institucion y las formas mas

efectivas de lograrlo. (Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen, 2011, p. 38)

Luego esta la proyeccion Economica y Social: se define como el clasificado de los
capitales y las necesidades sobre el establecimiento de metas y programas que ordenen
esos capitales, los cuales estan dirigidos a las necesidades, concernientes al desarrollo
de tipo econdmico y al progreso social del pais. (Wanceulen, Valenzuela, y
Wanceulen, 2011, p. 38)

Asimismo, la planificacion Fisica o Territorial: se define como aquella admision
elaboradas mediante programas y normas convenientes, para desarrollar recursos
naturales, donde estan incluidos los agropecuarios, recursos minerales y el uso de la
energia eléctrica, etc., y conjuntamente el incremento urbano y progreso regional rural.

(Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen, 2011, p. 38)
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Asimismo, Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen (2011) mencionaron que segun el
ciclo que comprenda resulta ser: Planificacion de corto plazo: tiempo comprendido de
1 afio, planificacién de mediano plazo: tiempo comprendido >1 afio y <5 afios y
planificacion de largo plazo: tiempo comprendido >5 afios (p. 41)

Segun Davila (2009) refiere que la clasificacion de los planes se puede hacer mediante
el ambiente funcional de un responsable al cumplimiento de metas, como el plan de
produccion, seguidamente el plan de mantenimiento, de mercado y una estrategia en
dinero y negociar con la oportunidad que se presente, siendo el caso de un plan de
negocios (p. 323).

Segun su alcance, los planes son clasificados segin como se perciba:
Intradepartamentales, si son aplicados a una dependencia. Ejemplo: plan de
mantenimiento mecanico; interdepartamental, en caso de que se apliquen a méas de una
divisién, modelos: plan de seguridad moderno, para toda la fundacion (Tayeh, Hallaqg,
Fagawi, & Alalou, 2018). Ejemplo: Presupuesto; Las reglas, estrategias, arreglos y
técnicas de trabajo también pueden considerarse planes. Las estrategias son arreglos
amplios que deciden el rumbo donde se toman las decisiones. Ejemplo: avance interior

del personal. (Botero y Alvarez, 2005; p.32)

Los procedimientos son medidas que instauran la manera habitual de emprender
actividades para el cumplimiento de un objetivo. Ejemplo: cierre de un ejercicio

comercial.

Con respecto a la filosofia para la ejecucién del marco de Last Planner; Carrasco, S.
(2009), dentro de la filosofia utilizada para la ejecucion subyacente del Last Planner
System® en la organizacion de desarrollo que se recuerda para este examen fue el
"Sistema de Creacién de Chung y Tong Ingenieros SAC", que se llevé a cabo en etapas
y de manera continua, comenzando con la preparacion de talleres sobre las ideas de
Last Planner System® Yy procediendo con la utilizacion de instrumentos como
Lookahead Planning, Andlisis de resultados como PPC y Causas de Incumplimiento
(Perez & Ghosh, 2018; Salazar, Ballard, Arroyo, & Alarcon, 2018).
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La metodologia con que desarrollo este trabajo fue la siguiente: Primero, se selecciond
un proyecto donde se implementé el Sistema Last Planner a 16 semanas en partidas
que se desarrollaron en ese lapso de tiempo, luego se analizd y describié los
instrumentos aplicados en el Sistema de Produccion de la organizacion Chung & Tong
Ingenieros, estas seran utilizadas en el desarrollo de la Obra (Viana, Formoso, & Isatto,
2017). Seguidamente se describid el proceso constructivo real del proyecto de acuerdo
al desarrollo de las partidas de ejecucion de obra, la cual se irda separando por
diligencias con todos los implicados del plan, después se analizd la etapa constructiva
inicial, el cual involucra las partidas Estructurales de la Obra de casco durante 16
semanas mediante las herramientas definidas, para su aplicacion en obra.
Posteriormente se realizé calculos debidos a analizar el rendimiento a nivel global y
en ambos aspectos considerados, reconociendo aquellos puestos que son utiles (TP),
puestos contributivos (CT) y ocupaciones no contributivas (CTN), que seran
contrastada con la informacion que habitualmente tenemos como estadisticas en obra,
segun al promedio que se tiene como referencia en obras similares (Darabseh, 2019;
Novinsky, Nesensohn, N, & Haghsheno, 2018).

Luego de esto, se desarrolld evaluaciones del cumplimiento de las operaciones
programadas semanales a través del Porcentaje del Plan Cumplido (PPC) y se
examinaran las Causas de Incumplimiento (CNC) para ampliar un resumen de
ejercicios descubiertos que se suman a la incesante mejora (Hunt & Gonzalez, 2018).
Después se analizo los resultados obtenidos generalmente y su repercusion econdémica
para la entidad y en altimo lugar se alcanzaron las conclusiones sobre los resultados
que se obtuvieron y las utilidades que se logran al aplicar la filosofia en los proyectos
que estén referidos a edificaciones con la finalidad de estimular su practica para
mejoras en el sector construccion, en niveles Regional y Nacional. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014; p.342)

Uno de los conceptos principales que se tuvo en cuenta para la Planificacion de esta
investigacion fue contar con los conceptos basicos de la filosofia del Lean Production,
el cual nos admitird mediante sus conceptos aplicas el Sistema Last Planner dentro del

desarrollo de las partidas a ejecutar en la obra, durante las 16 semanas que duro nuestro
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transcurso de recoleccion de datos, esto se vio reflejado en uno de los factores que

tratamos de buscar en la presente investigacion, que es el Factor Tiempo/Beneficio.

Respecto al Lean Production, Guzman, (2014) define el Lean Production como un
sistema cuyo fin es quitar o aminorar al maximo los ordenamientos que no contribuyan
positivamente a adquirir mejores resultados con los activos que son accesibles como
el factor tiempo, espacio, entre otros; para afiadirle valor al producto final elaborado,
por lo que se conoce de Lean Production quien agrega valor a todos los productos que
elabora suprimiendo las actividades que son infundadas. (p. 34)

Un concepto fundamental mencionado por Lean Production es reconocer el
procedimiento transformado en un flujo de informacion requiriendo de materias
primas para dar con el producto final que llegara al comprador. (Carrasco, 2009; p.54).
Esta filosofia dirigida a la produccion tiene las siguientes caracteristicas: Distinguir
ejercicios que no mejoran la creacion, se deben a las actividades que son realizadas
pero que no generen valor, suelen ser reducidas o eliminadas para poder producir
dividendos sobre el proyecto ejecutado, estas pueden ser en costo, tiempo, etc. Asi

entonces, realizar estos ejercicios es fundamental para disminuir las desgracias.

Incrementar el valor del producto, los beneficios logrados de la supresion de perdidas
deben ser enfocados en aumentar el valor del producto para el comprador, esto puede
ser logrado comportandonos en figura del cliente y lograr que las expectativas hacia el

producto sean superadas (Sundararajan & Madhavi, 2018).

Aminorar la variabilidad, la variabilidad perjudica en modo negativo a los aspectos
referente a la produccion y por ende presenta un impacto negativo para el consumidor,
siendo importante la disminuir la variabilidad para poder impedir las dificultades que
se pueden presentar con las programaciones y la complacencia de la clientela (Gjerde,
Ratnayake, & Samarakoon, 2019; (Sanchez, Castafieda, Herrera, & Pellicer, 2019)).

Reduccion del tiempo del ciclo, se refiere a la duracion de un ciclo disminuido como
la teoria de lotes de produccidn y destinados a la transferencia, por lo que indica que,

al dividir la produccion, es decir los grupos de creacién, y en pequefios grupos de
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intercambio, el ciclo no durara. exactamente tanto en la presentacion de todo el racimo
como en una interaccion y es normal que todo el racimo esté preparado para que se le

solicite el procedimiento con interaccion o movimiento. (p. 56)

Simplificacion de procesos, se basa en la optimacion del flujo mediante la disminucion
de las actividades involucradas para poder controlar mejor estas actividades y
disminuir la variabilidad y el costo de elaboracion de cada interaccién. (p. 56)

Acrecentar la transparencia en los procedimientos, se refiere a que un proceso mientras
mas transparente sea, mayor serd la posibilidad de inspeccionarlo y evitando asi

equivocos que seran trabajos rehechos, traduciéndose en pérdidas para el plan. (p. 56).

Mejoramiento continuo, depende del razonamiento japones Kaisen, que comprende
distinguir los casos de resistencia con los métodos para abordarlos en las actividades

subsiguientes y, en consecuencia, desarrollar los ciclos de manera consistente.

Referenciar los procesos (Benchmarking), consiste en comparar todos los procesos
existentes de la compafiia con los ciclos de la organizacion principal en el espacio de
actividad para adquirir mejores pensamientos en funcion de la capacidad de las

organizaciones contendientes. (Carrasco, 2009; p. 57)

Observamos que en absoluto estos principios poseen una finalidad comin que es la
optimizacién de los procesos de produccion y la disminucion de los procedimientos
que no agreguen valor, para finalmente alcanzar un flujo simple, uniforme y con una

ejecucion de menor tiempo. (Schimanski, Monizza, Marcher, & Matt, 2019)

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) menciona que los procesos que no
agregan valor se definen en Mermas que segun el Lean Production de 7 tipos:
Sobre — Produccidn, hace referencia a una mayor produccion de lo demandado
por los clientes, ya sea en el cliente final o las actividades sucesoras en los

procesos de produccidn. Esta pérdida da lugar a otra, que es el inventario.
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Esperas, tiempo que se pierde adentro de un proceso o entre procesos, esto puede
deberse a la falta de herramientas, materiales, informacion o equipos. Forma

parte de la mayoria de TNC (trabajos no Contributarios). (p. 65)

Transporte, no hace referencia al transporte en si, sino que hace referencia al
exceso de este proceso, quiere decir que no identifican los puntos de acopio que
favorezcan el transporte continuo de los recursos sin involucrarse en la
produccion. (p.66)

Sobre — Procesamiento, aparece cuando a una actividad simple se le otorga mas
trabajo de lo que se necesita para realizarla, los sobrecostos que acarrea no se
asumen por el usuario mientras forjan nuevas pérdidas para el proyecto. Es muy
dificultosa su identificacion y reduccion. (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014: p. 67)

Inventario, hace referencia al acumulo de recursos o materiales a través de las
subcadenas debido a los errores que se buscan entre ellas (flujos no balanceados).
Esto favorece la aparicion de pérdidas en transportes y esperas por es primordial

su eliminacién para lograr ahorros para la empresa. (p. 67)

Movimientos, cualquiera que sea el tipo de movimiento innecesario para
completar adecuadamente una actividad, pudiendo ser de individuos como de
equipos. Esta pérdida se encuentra relacionada con la investigacion de tiempos
y algunos movimientos; y para ser eliminado se debe efectuar una investigacion

mas exhaustivamente.

Defectos, tipo de perjuicios provocada por un trabajo ineficaz o con desperfectos
por lo que no son entregados al siguiente proceso y que para ser resuelto la

empresa tiene que asumir el costo de esta. (p. 67).

En lo que refiere a la metodologia para verificar los factores Tiempo/Beneficio, se

expuso sobre una Propuesta de Planificacion Integral (Ultimo Planificador). Como lo

indican los resultados adquiridos a partir de la conclusion del trabajo y la nueva forma

en gque se propone orientar es todo menos un ordenamiento productivo del tablero,
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surge otra forma de pensar que se tomard como ordenamiento en el desarrollo del
enfoque de bienestar. del &rea de Saposoa, en el que se detalla la correcta asociacion
de la relativa multitud de perspectivas que impactan directamente en la ordenacién de
la obra. “Estas perspectivas se identifican con disminucién de costos, frecuencias
precisas en la aparicion de materiales, activos estimados por rendimientos cambiantes,
critica sin parar, arreglos sin vulnerabilidad, limites levantados en horario y ejercicios
satisfechos al 100%” (Carrasco, 2009; p. 54). El arreglo ejecutado debe seguir los
niveles adjuntos y debe manejarse bajo estandares especificos.

Con referencia a la distribucién de equipos de obra, el primer requisito para la
planificacion es convocar a todo el equipo de trabajo con al menos un mes de
anticipacion para que cada integrante pueda participar en la gestion del proyecto. Esto
significa que la planificacion general de la obra se llevard a cabo bajo todas las
restricciones que implica la construccion del Distrito Saposoa, la mano de obra actual
(abastecimiento), las fechas de vacaciones de la ciudad, los servicios de suministro de
energia, suministro de agua y tratamiento de aguas residuales. Proveedores y posibles

subcontratistas de la region.

En esta gestion se debe entender claramente el siguiente contenido: los indicadores de
todas las partidas presupuestarias, la mejor division departamental de todas las
propuestas de evaluacion, la serie de actividades definidas y aprobadas, la definicion
del proveedor en base a buenas cotizaciones, el presupuesto objetivo, la elaboracion
del presupuesto objetivo, aclarar los proyectos de subcontratacion y subcontratistas
(Surjo, 2018).

En lo que refiere al desarrollo de Master Schedule, Ramos y Salvador (2013) debido a
la culminacion de todas estas actividades, elaboraron el cronograma maestro, que se
convirtid en el plan general de la obra. Para mantener un control adecuado del plan, es
necesario ejecutar la trazabilidad de forma regular (p. 132). Este trabajo debe ser
realizado por el supervisor de campo en equipo con el habitante. Trazabilidad: se trata
de visualizar lo que se organiz6 hacia el inicio del trabajo con lo que se esta ejecutando

y cambiar seguin el tiempo de corte que necesita para terminar.
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A cerca de la planificacion intermedia: Lookahead, Ramos y Salvador (2013)
mencionan que la planificacion intermedia debe realizarse con un periodo de tiempo o
un mes para disminuir la variabilidad del trabajo. Para esta situacion, la ventana
Lookahead es un intervalo de tiempo de semanas, lo que hace que sea dificil de
controlar, ya que es todo menos un tramo significativo. Para ello se debe seguir el
control acompafante: Actualizar el Lookahead de manera oportuna, caracterizar
inequivocamente los logros, caracterizar la secuenciacion de los ejercicios en funcion
de las limitaciones que ya se deben diseccionar, caracterizar las frecuencias especificas
para la aparicion de materiales como arena, hormigén, madera, acero, tierras de

cultivo.

Sobre el listado de restricciones, Ramos y Salvador (2013) afirman que se debe
considerar el acompafiamiento para levantar cada una de las limitaciones antes de
tiempo: Ingresar las limitaciones por movimiento explicito, aceptando las cosas de
control evaluadas en esta teoria como el desenterramiento, habilitacion y situacion de
acero, encofrado y encofrado, vertido sustancial y lijado exterior e interior y entra en

limitaciones globales que tienen que ver con cada una de las actividades. (p. 46)

Respecto a la planificacion Semanal, se termina considerando el Lookahead y las
limitaciones de la semana. Este arreglo debe seguirse al 100% para no tener problemas
resultantes con el PPC. Deberia modificarse con equipos redimensionados de tramos
de certeza y el circuito dedicado, si corresponde, e intentando adelantar las vacaciones

de los ejercicios.

Con respecto al nivel de Plan Cumplido, se debe terminarse consistentemente por
accion, realizado en la accidn planeada y consistentemente por el movimiento en el
metrado reservado. Para impedir una pérdida del cumplimiento concerniente a la
partida de solaqueo, el trabajo del personal debe completarse y el frente de trabajo
debe activarse para que el tren coincida con la fecha real 1 %% antes. Asimismo, si
alguna actividad no se completa, se debe determinar el motivo del incumplimiento y
se debe designar una persona responsable para mitigar el impacto del incumplimiento
de la actividad. (Paneca, 2010; p. 56)
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En cuanto al sistema de incentivos como un plan eficaz. Al inicio del trabajo, la
cuadrilla trabaja 8.5 horas diarias, si necesita hacer horas extras para completar el tren
de trabajo diario, pagara el 60% de su salario por las primeras 2 horas y el 100% por
las horas restantes. No obstante, Wanceulen, Valenzuela, y Wanceulen (2011) sefialan
que el desempefio se “diluian, pese de pagar horas extras los operadores no efectuaban
con su labor en su sector, también se quejaban de que no tenian ingresos y el ambiente
de trabajo se volvia hostil” (p. 32), por eso se lleg6 a una recomendacion que incluia
arreglos con cada cuadrilla, excepto para cuadrilla de concreto que formaban parte de
la actividad final del tren y dependian de actividades previas. El tiempo de recompensa
otorgado debe mejorar la productividad del personal, porque muchas veces, a una
velocidad estable, completan la tarea con anticipacién y el tiempo de recompensa se
realiza sin trabajo (Tezel, Koskela, & Aziz, 2018). Esta medida debe tomarse en

pavimentos interiores, encofrados y productos de acero.

A cerca de la supervision y el control llevado en el procedimiento de construccion,
estas etapas son fundamentales para la administracion de cualquiera que sea la
organizacion de construccion, que tienen como objetivo principal: confirmar que la
ejecucion es la indicada por la organizacidn, realizar acciones correctivas para vencer
las insuficiencias, y fomentar la creacion y la calidad a través de una mejora constante.
Los métodos de supervision y de control de construccion pueden ser formales e
informales. En el caso principal, se tienen los documentos de costo como también los
de avance vy, en el caso posterior, se refiere a los recorridos en la obra, sesiones
consultas relacionadas sobre como va el trabajo, como termina, como les va, y asi
sucesivamente (Torp, Bolviken, Aslesen, & Fritzsonn, 2018; Murguia, 2019). No
obstante, estos encuentros posteriores, ya sean formales o casuales, presentan ciertas
restricciones, por ejemplo, la mutilacion de los datos entregados, subrayan los datos
en las cosas que producen gastos mas destacados, dejando a un lado los que no lo
hacen. 't, tener la opcién de disminuirlo al mayor, canales de correspondencia

insuficientes, asociacion progresiva, etc. (Gonzalez, 2011, p. 31)

Posteriormente, se han realizado y ajustado instrumentos para la valoracién de datos.
Davila (2009) detalla que, primeramente, se poseen los cuestionarios cuya finalidad es

apoyar en la enunciacion de los puntos claves en que se identifica el problema,
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mostrando cualidades y limites. A través de estos panoramas es factible adquirir datos
sobre los elementos que desmotivan, partes del trabajo que influyen sobre el
desempefio de los trabajadores y las deficiencias gerenciales de la obra. Estas vistas
generales también se utilizan para adquirir datos sobre las capturas o aplazamientos de
materiales en el lugar y para conocer la recurrenciay la tasa. En este trabajo, se propuso
como paso inicial distinguir cuéles son las Causas de Incumplimiento o aplazamiento
de las partidas de control para la construccion del casco. Se realizd un estudio a 3

capataces del encofrado, acero y concreto. (p. 54)

Davila, (2009) menciona como segundo paso, que poseen los muestreos del estudio
realizado, que estima el grado de diligencia en el proyecto. Para el reconocimiento de
estos muestreos, “se debe considerar el acompafiamiento: caracterizar el nivel
encabezado, seleccionar de las clases de trabajo, medida de surtido de informacion,
examen de informacion y aprobacion factica o estadistica” (p. 55). Estas son las
instancias de las Cartas de Balance y de Nivel General del trabajo, que deben
producirse de vez en cuando para saber si estos niveles se han trabajado, pero deben

seguir ejecutando mejoras.

Luego de haber expuesto las teorias relacionadas al tema de las variables de estudio,
se formularon los problemas tanto general como especificos. Como problema general
de la investigacion fue ¢Cual es la relacion entre la metodologia del Sistema Last
Planner y los factores tiempo/beneficio en el desarrollo de las partidas a ejecutar en la
Construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa? y los problemas especificos
fueron ¢Cuél es el desarrollo de la metodologia del Sistema Last Planner en la
planificacion de la obra en la Construccién del Centro de Salud del Distrito de
Saposoa? ;Cudl es el nivel de desarrollo de los factores tiempo/beneficio en la
ejecucion de la obra en la Construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa?
¢Cudl es la relacion entre la planificacion de obra y los factores tiempo/beneficio en la
construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa? ;Cudl es la relacion entre
el abastecimiento de materiales en obra y los factores tiempo/beneficio en la

construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa?
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La justificacion de la presente investigacion se bas6 en 5 aspectos. Primero la
investigacion fue conveniente debido a que permitié conocer si existe o no influencia
de la aplicacion de la metodologia del sistema Last Planner en la Construccion del
Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa, en la obtencion de los factores
tiempo/beneficio para la Empresa. Asimismo, la investigacion tuvo una relevancia
social con lo obtenido se identificé los problemas de satisfaccién de los usuarios
resultantes de la Construccion del Centro de Salud Saposoa y de esta manera se logré
recomendar mejoras en el sistema de aplicacion del Last Planner en obras de
infraestructura en la Regidn, teniendo en cuenta la percepcion no solo de los Ingenieros
y personal de mano de obra calificada y no calificada que ejecutan la obra, sino, a
partir de los usuarios del centro de salud. Ademas, en cuanto al valor tedrico de la
investigacion. Se establecieron conceptos y definiciones sobre la metodologia de la
aplicacion del Sistema Last Planner en obra, el cual se establecio una relacion entre
los factores Tiempo/Beneficio, para disminuir las consecuencias adversas reflejadas
en el avance de la tarea; esto bajo el punto focal de las reglas del marco de desarrollo
esbelto, entre las cuales presentd la "Planificacion anticipada™ o el Ultimo Planificador
para luego encontrarse en capacidad de planear mejoras al sistema para obtener una
herramienta mas fuerte y que se adapte a la realidad construccion local, enriqueciendo
el problema de la investigacion haciéndolo mas absoluto y admisible. Por otra parte,
la implicancia practica de esta tesis, se mostro en los resultados que los beneficiados
directamente fueron las empresas constructoras de la Region, ya que la informacion
obtenida de este estudio contribuiran al mejoramiento de sus aplicaciones en sus
sistemas constructivos y a cerca de la utilidad metodoldgica, una investigacion de tipo
no experimental y con disefio descriptivo correlacional, asimismo fue aplicada a una
muestra de trabajadores de la obra, para establecer el nivel de planificacion que existe
en la ejecucion de las partidas de la obra, los resultados que seran obtenidos tendran
utilidad pragmatica, por lo que reflej6 la realidad da problematica observada en
estudio, tanto para los ingenieros y mano de obra, destinada para la ejecucién de la

obra, como para la empresa ejecutora de la obra.

En cuanto a las hipotesis de estudio, la hipdtesis general fue: La metodologia del
Sistema Last Planner se relaciona significativamente con los factores tiempo/beneficio

en el desarrollo de las partidas a ejecutar en la Construccién del Centro de Salud del
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Distrito de Saposoa, mientras que las hipotesis especificas fueron: El desarrollo de la
metodologia del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra en la Construccién
del Centro de Salud del Distrito de Saposoa, es baja. El nivel de desarrollo de los
factores tiempo/beneficio en la ejecucién de la obra en la Construccion del Centro de
Salud del Distrito de Saposoa, es baja. La relacion entre la Planificacion de obray los
factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de Salud del Distrito de
Saposoa, es directa y significativa y la relacion entre el abastecimiento de materiales
en obra y los factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de Salud del
Distrito de Saposoa, es directa y significativa.

Como ultimo punto del primer capitulo se exponen los objetivos de estudio, partiendo
por el objetivo general determinar la relacion entre la Metodologia del Sistema “Last
Planner”, y los factores Tiempo/Beneficio, en la obra Construccion del Centro de
Salud Saposoa, Distrito de Saposoa. Asimismo, los objetivos especificos fueron
Evaluar la metodologia del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra en
Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa. Analizar el nivel de
desarrollo de los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra en Construccion
del Centro de Salu Saposoa, Distrito de Saposoa. Conocer la relacion entre la
Planificacion de obra y los factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de
Salud del Distrito de Saposoa. Conocer la relacién entre el abastecimiento de
materiales en obra y los factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de

Salud del Distrito de Saposoa.
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “El disefio de la tesis se precisa
como una estructura esquematizada que acoge el investigador para examinar y
relacionar sus variables de estudio” (p. 112). Por lo tanto, esta investigacion fue
de disefio No Experimental, pues no hubo ninguna manipulacion de los
fendmenos, es decir, se trabajo en la recoleccion de datos sobre realidades de

hechos, describiendo y aclarando las maravillas o resultados del estudio.

Disefio de Investigacion
El desarrollo de la tesis se empled como disefio a que se midid el tipo se
asociacién entre variables, determinando la fuerza de esa asociacién; tal como

se evidencia el siguiente diagrama:

W
l
M r
5
Donde:

M = Partidas de Ejecucidn de la Obra (8 semanas)
V. = Variable: Sistema Last Planner en la Planificacion de la obra.
V> = Variable: Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra.

r = Relacién entre las variables de estudio
Operacionalizacion de variables

Variable 1. Sistema Last Planner en la Planificacion de la obra.

Variable 2. Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra.
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Operacionalizacion

. N o . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Last Planner consiste en mejorar el Evaluacion de las e Planeamiento
. . L . Planificacion de
. rendimiento del sistema de produccion, caracteristicas de la Control
Sistema Last Planner . . A la obra -
A disminuyendo el mal uso de materiales, planificacion, control vy Informacion .
en la Planificacion de . . . . - Ordinal
tiempo y esfuerzo para producir la mayor abastecimiento de materiales - Tiempo
la obra : . Abastecimiento
medida concebible de valor Koskela & en obra, por parte del Staff de materiales Despacho
Howell (2012) Técnico de la Obra. Calidad
Pese a las diferenciaciones de las formas Se determina mediante la nvol ] Planificacion
T Ty nvolucramiento o
de prodqguon entre manufactura y opinién de los empleados \aboral Supervision
Factores construccion, se puede lograr una sobre el proceso  de abora Indagacion
Tiempo/Beneficio en  metodologia integral con la ejecucion de planificacion, distribucion y Ordinal

la ejecucion de la
obra.

técnicas y aparatos que permitan la
disminucion de desperdicio y el
incremento de valor significativo (Dave
et al, 2013)

operatividad del personal en
obra, asi como el
abastecimiento de materiales
dentro de su labor diaria.

Temporalidad

Rapidez
Resistencia

Fuente: Elaboracién propia



2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Representada por 50 empleados de campo de la obra seleccionada, personas que
encontraron con la disponibilidad para ser encuestados y los que ofreceran

informacion vital para la investigacion.

Muestra
La muestra de estudio la conformaron 50 trabajadores.

Muestreo
Para determinar la muestra del estudio, se considero el empleo del muestreo de

tipo probabilistico de forma aleatorio simple.

Criterio de seleccion
Criterio de inclusion

- Trabajadores registrados en planilla hasta el periodo 2019
Criterio de exclusion

- Trabajadores registrados en planilla hasta el periodo 2018

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

: FUENTES y/o
TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMANTES
Encu_esta de Implementacion . . Staff de Personal Técnico de la
del Sistema Last Planner en la Cuestionario
o Obra
Planificacion de la Obra

Encuesta de Relacién con los Trabajadores de campo de la
Factores Tiempo/Beneficio en Cuestionario Obra, mano de obra calificada

la ejecucidn de la obra y no calificada

Fuente: elaboracion propia

Técnicas:
La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, a través la cual se elaboré una
serie de items relacionados directamente con los indicadores y dimensiones, el

cual permitié conocer la percepcion de los profesionales que trabajan en la obra,
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de la mano de obra cualificada y no cualificada referente a la implementacion
del sistema Last Planner en la planificacion de la obra y su relacion con los

factores tiempo beneficio en la ejecucion de la misma.

Instrumentos
Para el recojo de informacién se empled el instrumento de tipo cuestionario,
mediante el cual se formul6 preguntas que posteriormente fueron analizadas por

expertos para luego ser aplicadas a la muestra estudio.

Fuentes

La fuente usada para la recoleccién de datos fueron los trabajadores de la obra,
tanto el plantel técnico de profesionales, asi como el personal de mano de obra
calificada y no calificada que interviene en la ejecucion de la obra.

Validez
En cuanto a la validez del instrumento se tomé en cuenta la validacion segun
evaluacion de experto, cuya revision consistio en evaluar el total del instrumento

segun la percepcion de 3 expertos en la materia, dichas evaluaciones estaran

anexadas.
Valoracién
Sistema Last Planner en la Factores
Experto Planificacién de la Obra Tiempo/Beneficio en la
ejecucion de la obra
Gomez Bartra Jacqueline 48 48
Torres Reategui Wilfredo 47 47
Coronado Jorge 47 47
Fernando
Confiabilidad

Para determinarla se aplicaron pruebas piloto a 50 trabajadores, entre plantel
técnico y administrativo y mano de obra calificada y no calificada, estos
descontados fueron sometidos al ensayo de confiabilidad del Alfa de Cronbach,
utilizando la programacién estadistico SPSS version 23. Los resultados se

presentan a continuacion:
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En el caso de la Variable 1, Encuesta de Implementacion del Sistema Last

Planner en la Planificacion de la Obra, el resultado obtenido es el siguiente:

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 50 100,0
Excluido ® 0 0
Total 50 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
Fuente: estadistico SPSS v. 23

En la tabla 1 se observa:
Los resultados evidencian el valor del estadistico de significacion igual a 0,00
menor que estadistico 0,05, con lo cual se tiene que la relacion es altamente
significativa

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,913 11

Fuente: estadistico SPSS v. 23

En la tabla 2 se observa:
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es en promedio 0,913, con valor

positivo, indicando relacion directa de confiabilidad.

En el caso de la Variable 2, Encuesta de Relacion con los Factores

Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra, el resultado obtenido es el

siguiente:
Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido @ 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: estadistico SPSS v. 23
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2.5.

2.6.

En la tabla 3 se observa:
Los resultados evidencian el valor del estadistico de una significacion igual a
0,00 menor que estadistico 0,05, con lo cual se tiene que la relacion es altamente

significativa

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 5

Fuente: estadistico SPSS v. 23

En la tabla 4 se observa:
El coeficiente de correlacién Rhio de Speairman es en promedio de 0,820, con

valor positivo, implicando relacién directa de confiabilidad.

En los casos destaca el valor minimo del Coeficiente alfa 0.7 para considerarse

aceptable, por tanto, los cuestionarios tienen confiabilidad.

Procedimiento

El procedimiento que se llevd acabo en la tesis para la ejecucion fue de la
siguiente manera: En el caso principal se mencion6 la aprobacién del
establecimiento donde se realizo el examen a traves de una carta dirigida al
propietario de la organizacion bajo investigacion mencionando tal aprobacién,
para luego proceder al uso de los instrumentos que en este evento fueron dos
encuestas, una por cada variable para conocer el discernimiento que tienen los
especialistas sobre el tema que se atendio. Esto permitioé adquirir la informacion
importante que se disecciond hasta llegar a la razon por la que se tomaron

decisiones mas sustanciales sobre la situacion introducida.

Meétodos de analisis de datos
La informacion obtenida mediante el uso de instrumentos fue posteriormente
analizada segun objetivos del estudio, donde la presentacion de resultados se

ejecutd a través tablas de frecuencia y graficos adecuadas al andlisis e
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2.7.

interpretaciones por cada resultado presentado. Las tablas de frecuencia: se
mostro los resultados de forma disgregada en tanto a frecuencias absolutas y
relativas. Graficos: Permiten observar la informacién obtenida de forma simple
y ordenada, mostrando las particularidades de los datos o las variables. Las
conclusiones se expresaron partiendo de los objetivos trazados y los resultados.
Para comprobar las hipotesis se utilizé la prueba de correlacién de Spearman,
considerando la escala de tipo ordinal para lograr la medicion de los datos. Para
la base de datos se usé el programa Microsoft Excel y el estadigrafo SPSS

version 23.

Aspectos éticos

En cuanto a la ejecucion del actual trabajo de estudio se consideraron los
siguientes aspectos:

Privacidad de la informacion recibida de las encuestas, a un nivel personalizado
de los datos obtenidos, puesto que los datos son presentados de manera general
y especifica. En lo que respecta a los derechos de autor, se utilizaron las normas

APA 6ta edicion para hacer referencia a las citas y fuentes bibliogréaficas.
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RESULTADOS
Implementacion del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra en

Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de las encuestas, divididos en tres

intervalos, arrojan los siguientes resultados:

Tabla 5
Implementacion del Sistema Last Planner en la planificacion de la obra.
Nivel fl %
Bajo (9 al 20) 2 4.0
Medio (21 al 32) 45 90.0
Alto (33 al 44) 3 6
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio

120
100
w
< a0
&
) &0
G
g
s 40
20
D i " [ — | I _
fi %
W Bajo 7 al 20 2 4.0
HMedio 21 al 32 45 F0.0
WAk 33 al 44 3 &
HTotal S0 100

Figura 1. Implementacion del Sistema Last Planner en la planificacién de la obra.
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.

Interpretacion
En latabla 5y figura 1, se observa que los puntajes obtenidos agrupados en tres niveles
nos dan una tendencia predominante entre medio y alto, en lo que corresponde a la

planificacion y calidad de personal calificado y no calificado en obra, como
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consecuencia de la implementacion del sistema Last Planner en la ejecucion de la

misma.

Entre las preguntas que menos valoracion obtienen esta la llegada de los materiales a
la obra, esto debido muchas veces a los problemas que ocurren de forma inesperada
en las carreteras con los materiales que se traen de la costa, también estd como pregunta
de menos valoracion, la mano de obra no calificada, que muchas veces se toma de la
zona, esto debido a la poca experiencia que la gente de la zona donde se ejecuta la

obra, tiene en las labores de construccion civil.

Entre las preguntas de mayor valoracion, se encuentran que la calidad de los materiales
que llega a la obra es la ideal para la zona, lo cual permite que los acabados finales en
las partidas ejecutadas sean excelentes, asi mismo como pregunta de mayor valoracion
se encuentra la distribucion de las cuadrillas del personal en obra, lo cual indica, que
con la implementacion del sistema Last Planner hace mas efectiva la produccion con

una adecuada distribucion de personal.

Desarrollo de los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra en

Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, divididos en tres intervalos,

arrojan los siguientes resultados:

Tabla 6

Relacion con los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra

Nivel Fi %
Bajo 3 al 8 2 4.0
Medio 9 al 14 44 88.0
Alto 15 al 20 4 8
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.
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Figura 2. Relacion con los factores tiempo/beneficio en la ejecucion de la obra
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa en estudio.

Interpretacion

De latabla 6 y figura 2 se observa que los puntajes obtenidos agrupados en tres niveles
nos dan una tendencia predominante entre medio y alto, en lo que corresponde a la
distribucion de los trabajos y eficiencia del personal en obra, con la finalidad de evaluar
la relacion entre el factor tiempo/beneficio que se desea obtener en obra.

Entre las preguntas que menos valoracion obtienen esta la llegada de los materiales a
la obra, y la calidad de los materiales recibidos en la obra, esto bajo la perspectiva del

personal de mano de obra calificado y no calificado.

Entre las preguntas de mayor valoracion, se encuentran el avance en la ejecucién de la
obra con la distribucion de las cuadrillas del personal, y la capacidad técnica del
personal de mano de obra no calificado, el cual segun perspectiva de planificacion de

la obra se considera bueno.
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Relacion entre la Implementacion del Sistema “Last Planner”, y los factores
Tiempo/Beneficio, en la obra Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de
Saposoa.

Para evaluar la influencia de la ejecucion del sistema Last Planner en obra y su relacion

con los factores Tiempo/Beneficio en la construccion del Centro de Salud Saposoa,
Distrito de Saposoa, se tom¢ en cuenta la formulacion de hipoétesis de estudio:

Hi: La implementacion del Sistema Last Planner se relaciona significativamente con
los factores tiempo/beneficio en el desarrollo de las partidas a ejecutar en la

Construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa.

Se acepta la hipétesis nula de que el valor de significancia bilateral es mayor a 0.05;
ademas, analizar el valor positivo o0 negativo del coeficiente de correlacion para

determinar el tipo de relacion que exhibe la variable.

Tabla 7

Correlaciones entre la Variable 1 y la Variable 2

V1 V2
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,905™
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman . » n
V2 Coeficiente de correlacion ,905 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Estadistico SPSS.

Interpretacion

De la tabla 7 se observa que los resultados evidencian el valor del estadistico de
significacion igual a 0,00 inferior que el estadistico 0,05, denotandose una relacién
existente de tipo altamente significativa; asimismo el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman arrojo un resultado de 0,905, con un valor positivo, que implica una
relacion directa, donde a mayores niveles implementacion del sistema Last Planner en
obra, mayor serd su relacién con los factores Tiempo/Beneficio en la construccion del

Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa.
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Ante los resultados que fueron obtenidos en el estudio, se pudo rechazar la hipdtesis
nula, aceptandose la hipotesis especifica alterna en el sentido que la aplicacion de la
Metodologia del Sistema Last Planner en obra fluye de manera directa y significativa
en la obtencion de los factores tiempo/beneficio en la satisfaccion del usuario.

Relacion entre la Planificacion de obra y los factores tiempo/beneficio en la
construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa.
Tabla 8.

Correlaciones entre la Dimension 1y Variable 2

D1 /2
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1,000 779"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
V2 Coeficiente de correlacion 779" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: estadistico SPSS.

Interpretacion

De la tabla 8 se observa que los resultados evidencian el valor del estadistico de
significacion igual a 0,00 inferior que el estadistico 0,05, con lo cual se tiene que la
relacion es altamente significativa; asimismo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,778, con valor positivo, que implica una relacion directa, donde a
mayores niveles de planificacién en obra, mayor sera su relacién con los factores
Tiempo/Beneficio en la construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de

Saposoa.

Finalmente se observa los resultados obtenidos, por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipOtesis especifica alterna en el sentido que la aplicacion de la
Metodologia del Sistema Last Planner en obra fluye de manera directa y significativa

en la obtencion de los factores tiempo/beneficio en la satisfaccién del usuario.
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Relacion entre el abastecimiento de materiales en obra y los factores

tiempo/beneficio en la construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa.

Tabla 9
Correlaciones Dimension 2 y Variable 2

D2 V2
Rho de Spearman D2 Coeficiente de correlacion 1,000 731
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
V2 Coeficiente de correlacion 7317 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: estadistico SPSS.

Interpretacion

De la tabla 11 se observa que los resultados evidencian el valor del estadistico de
significacion, siendo igual a 0,00 inferior que el estadistico 0,05, por lo que se tiene
que la relacion es altamente significativa; asimismo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0,731, con valor positivo, que implica una relacion directa, donde
a mayores niveles de abastecimiento de materiales a la obra de forma oportuna, mayor
sera su relacion con los factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de

Salud del Distrito de Saposoa.

En base a los resultados obtenidos se logré rechazar la hipotesis nula, aceptandose la
hipdtesis alterna en tanto a la aplicacion de la Metodologia del Sistema Last Planner
en el abastecimiento de materiales en obra, fluye de manera directa y significativa en

la obtencidn de los factores tiempo/beneficio en la satisfaccidn del usuario.
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DISCUSION

Se ha evidenciado para este objetivo, que la satisfaccion del usuario en cuanto a la
implementacion del Sistema Last Planner en obra es medianamente alto, esto debido
a que con una buena planificacién de los trabajos en obra, un buen y correcto
abastecimiento de materiales, en las fechas indicadas y de muy buena calidad, esto
conlleva a que la obra produce un cumplimiento optimo en el tiempo de ejecucion, por
lo tanto se ve reflejada en la utilidad posterior que produce como beneficio cumplir en
los tiempos establecidos en la ejecucién de las partidas consideradas para la obra, por
lo que se corrobora los resultados obtenido en la presente investigacion, es decir la
Metodologia para la Implementacion del Sistema Last Planner en obra, produce un
efecto positivo en su relacion con los factores Tiempo/Beneficio, para el usuario

ejecutor de la Obra.

Al haber realizado para este objetivo, la evaluacion respectiva en la obra respecto a la
implementacion del uso del sistema Last Planner, se obtuvo resultados favorables,
segun los cuadros estadisticos, las actividades que obtuvieron mayor valoracion, se
encuentran el avance en la ejecucion de la obra con la distribucion de las cuadrillas del

personal, y la capacidad técnica del personal de mano de obra no calificado.

Comparando estos resultados con otros estudios similares realizados tenemos el de
Tucto, G. (2017) realizo una tesis similar para obtener su titulo de experto,
Metodologia de utilizacion del razonamiento de Lean Construction y Last Planner
System en un edificio hospitalario en Picota, San Martin, se logré un PPC del 70%
para el trabajo de Picota en las 18 semanas de evaluacion. EI marcador de porcentaje
del plan completado (PPC) es un termdmetro increible para cuantificar la calidad
inquebrantable del cronograma y, junto con las causas de incumplimiento (CNC),
tomar medidas correctivas para que el problema no se repita la préxima semana y crear

la mejora constante de la tarea.
Se puede deducir entonces que, en base de los resultados obtenidos de la ejecucion

piloto del marco en los dos casos, se adquirid el 38% de los ejercicios que agregan

estima, muy por debajo de los lineamientos mundiales con logros de hasta 60%, no
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obstante, estas cifras deben ser vistas como una oportunidad de desarrollo para el pais

en cuanto a eficiencia y ejecutivos en proyectos de desarrollo.

Por lo general, dentro de una cadena de produccion, puede existir tres tipos de
actividades: productiva, contribuidoras y no contribuidoras. El propdsito del sistema
es incrementar las actividades relacionadas a la produccion, minimizando las acciones
contributorios y disminuir las que no son contributorios, por ello, a medida que se
equilibre el flujo de trabajo se lograra el proposito, de modo que la cuadrilla tendra

mayor trabajo y evitara el tiempo de ocioso.

Es importante tener una idea sobre las actividades que son realizadas por los
colaboradores, por lo que permitira relacionar la productividad que presentan sobre lo
que logran producir, ante ello, se evidenciara el avance realizado, pudiéndose controlar
una produccion real sobre la teodrica, que no significa que la cuadrilla tenga

productividad alta.

El instrumento Lookahead Planning aplicado como componente del Last Planner
System, permitio esperar las limitaciones de los ejercicios a las 06 semanas, para
distinguir las limitaciones que surgen con las 7 corrientes fundamentales: individuos,
datos, hardware, materiales, trabajo pasado, lugar de refugio y condiciones exteriores,
ademas, los cojines o holguras de stock deben estar empotrados, a tiempo y como

lechos de programacidn para garantizar la consistencia.
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CONCLUSION

De

acuerdo al anlisis de resultados se ha logrado identificar las siguientes

conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Se ha logrado conocer que la relacién entre la implementacion del sistema Last
Planner en obra y los factores tiempo/beneficio en la construccion del Centro de
Salud del Distrito de Saposoa, es directa y significativa, corroborada por el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,905, siendo esta un valor

positivo.

Se ha llegado a conocer también que donde a mayores niveles de planificacion en
obra, mayor serd su relacion con los factores Tiempo/Beneficio en la construccion
del Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa, pues se evidencia una relacion
directa y significativa, corroborada por el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0,778.

Por otro lado, los factores tiempo/beneficio en la ejecucién de la obra evidencia
un desarrollo medio (88%), con tendencia a ser alto (8%), pues en gran medida se
viene desarrollando regularmente la llegada y la calidad de los materiales, sin

embargo, la organizacion y la capacidad del personal es 6ptimo.

La implementacidn del sistema Last Planner en la planificacion de la obra, logro
un 90% de resultados medio con tendencia a ser alto (6%), con las que se pudo
tener un horizonte respecto al tiempo/beneficio mas claro, con respecto a las

limitaciones en las actividades a corto y mediano plazo.

Ademas, se ha llegado a conocer gque, a mayores niveles de abastecimiento de
materiales a la obra de forma oportuna, mayor sera su relacion con los factores
tiempo/beneficio en la construccion del Centro de Salud del Distrito de Saposoa,
corroborada por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,731 siendo

esta directa y significativa.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones del estudio se realiza las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se recomienda al Gerente General aplicar el sistema Last Planner, en el inicio de
la ejecucion de cualquier proyecto y tener la opcion de fomentar aparatos que
deduzcan en un Analisis Operacional del emprendimiento para un desarrollo mas
destacable en los instrumentos de control segln los objetivos asignados a todo en
la ejecucion del emprendimiento.

Se sugiere que el gerente general, establezca que se mantenga siempre los equipos
de trabajo fijos se mantengan constantemente al dia, esto permitird propiciar
idealmente un grado de preparacion digno, ya que no hay una alta rotacion de
trabajadores y se pueda manejar mejor la planificacion establecida.

Ademas, se sugiere al gerente general programar reuniones de planificacion
durante la semana y que asistan de manera obligatoria el personal que se encuentre
directamente involucrados en la planificacion de los trabajos a desarrollar durante
la ejecucion de la obra.

Por otro lado, el gerente general, debe mostrar los aparatos del marco para que no
se sientan forzados o irritados al realizar evaluaciones de productividad, por lo
contrario, se debe indicar que los beneficios obtenidos no solo van a ser para el
proyecto sino también para ellos, ya que al incrementar su rendimiento tendran
mayores calificativos en futuros trabajos.

Finalmente, el gerente general, debe evitar el riesgo potencial en la ejecucion de
los diferentes ejercicios antes y después de la filosofia lean construction.
Asimismo, se sugiere capacitar continuamente a los especialistas del trabajo para
que puedan utilizar su tiempo con mayor probabilidad y hacer avanzar a la

organizacion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion del sistema Last Planner, su relacion con los factores tiempo/beneficio, en la construccion del centro de salud del

distrito de Saposoa.

Formulacién del problema Obijetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre la | Implementar la Metodologia del Sistema
implementacion Sistema Last Planner en | “Last Planner”, y determinar su relacion | Ho:  La implementacion del Sistema Last Planner | Encuesta
con los factores tiempo/beneficio en el | con el factor Tiempo/Beneficio, en la obra | se relaciona significativamente con los factores
desarrollo de las partidas a ejecutar en la | Construccion del Centro de Salud Saposoa, | tiempo/beneficio en el desarrollo de las partidas a | Instrumentos

Construccion del Centro de Salud del
Distrito de Saposoa?

Problemas especificos:

¢Cudl es el desarrollo de la
implementacion del Sistema Last Planner
en la planificacion de la obra?

¢Cual es el nivel de relacion con los
factores tiempo/beneficio en la ejecucion
de la obra?

¢Cudl es la influencia entre Ila
implementacién del sistema Last Planner
en obra y su relacion con los factores
tiempo/beneficio en la construccion del
Centro de Salud del Distrito de Saposoa?

Distrito de Saposoa.

Objetivos especificos
Evaluar la implementacion del Sistema Last
Planner en la planificacion de la obra.

Analizar el nivel de relacion con los
factores tiempo/beneficio en la ejecucion de
la obra.

Conocer la  influencia entre la
implementacion del sistema Last Planner en
obra y su relacibn con los factores
tiempo/beneficio en la construccion del
Centro de Salud del Distrito de Saposoa.

Conocer la influencia de la Planificacion de
obra y su relacion con los factores

ejecutar en la Construccion del Centro de Salud del
Distrito de Saposoa.

Ho: La implementacion del Sistema Last Planner
no se relaciona con los factores tiempo/beneficio en el
desarrollo de las partidas a ejecutar en la Construccion
del Centro de Salud del Distrito de Saposoa.

Hipotesis especificas

Hi: El desarrollo de la implementacion del Sistema
Last Planner en la planificacion de la obra, es baja.
H.: El nivel de relacion con los factores
tiempo/beneficio en la ejecucidn de la obra, baja.

Hs: La influencia entre la implementacion del sistema
Last Planner en obra y su relacién con los factores
tiempo/beneficio en la construccién del Centro de
Salud del Distrito de Saposoa, es directa y
significativa.

Cuestionario
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¢Cual es la influencia de la Planificacion
de obra y su relacion con los factores
tiempo/beneficio en la construccion del
Centro de Salud del Distrito de Saposoa?

¢Cual es la influencia del abastecimiento
de materiales en obra y su relacién con los
factores  tiempo/beneficio en la
construccion del Centro de Salud del
Distrito de Saposoa?

tiempo/beneficio en la construccion del
Centro de Salud del Distrito de Saposoa.

Conocer la influencia del abastecimiento de
materiales en obra y su relacién con los
factores tiempo/beneficio en la
construccién del Centro de Salud del
Distrito de Saposoa.

Ha: La influencia de la Planificacién de obra y su
relacion con los factores tiempo/beneficio en la
construccién del Centro de Salud del Distrito de
Saposoa, es directa y significativa.

Hs: La influencia del abastecimiento de materiales en
obray su relacion con los factores tiempo/beneficio en
la construccion del Centro de Salud del Distrito de
Saposoa, es directa y significativa.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de estudio: No experimental
Disefio: Correlacional

Donde:

M = Muestra

Vi = Variable 1

V: = Variable 2

R = Relacion entre las variables de
estudio

Poblacion: estuvo representada por 50
trabajadores de campo de la obra
seleccionada, personas gque cuentan con la
disponibilidad para ser encuestados y los
que ofreceran informacion vital para la
investigacion.

Muestra: estuvo compuesta por 50
trabajadores, EI muestreo a utilizarse en la
seleccion de la muestra serd de tipo
probabilistico, aleatorio simple.

Variables Dimensiones

Planificacion de la obra

Sistema Last Planner en la
Planificacion de la obra Abastecimiento de materiales

Factores Tiempo/Beneficio

: - Involucramiento laboral
en la ejecucion de la obra.
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Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION:
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA LAST PLANNER Y SU
RELACION CON LOS FACTORES TIEMPO/BENEFICIO, EN LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD SAPOSOA, DISTRITO
DE SAPOSOA”

PERFIL DEL ENCUESTADO

Nombre y apellidos:

Edad: Sexo  [] ] Fecha:
: Femenino Masculino

INSTRUCCIONES

La presente constituye a una encuesta para recolectar datos del nivel de la Ejecucion de la Obra
Construccion del Centro de Salud Saposoa, Distrito de Saposoa, aplicando la Metodologia del Sistema Last
Planner para su ejecucion y su relacion con los factores Tiempo / Beneficio para la Empresa CH&T.

Se solicita responder las preguntas con sinceridad, ya que es un estudio de investigacién, la finalidad es
academica y los resultados se usaran para proponer mejoras en la implementacion del Sistema Last Planner
en obra.

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibido.

Valores para las respuestas de las preguntas: 1 deficiente, 2 regular, 3 bueno, 4 excelente.

Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacion de la

Variable: Obra
PLANIFICACION TECNICA DE LA OBRA (Dirigido a Staff de Profesionales
N° Tecnico y Administrativo)
PREGUNTAS 1 2 3 4
1 ¢En qué dominio de Planificacion y Control de
la Obra cree encontrarse usted?
2 ¢En qué nivel de planificacion cree que se

encuentra la Obra?

¢COmo evalua el cumplimiento de la

3 |Planificacion que se realiza en obra mediante
el Sistema Last Planner?

¢Como evalua usted el tiempo que dedica el
Staff de Profesionales para la Planificacion de
la Obra con la implementacion del Sistema
Last Planner?

Comentarios:
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A DYA\DAD A RIA O A DIrigido a alT de
Profesionale e 0 AQ s 0

PREGUNTAS 1 2 3 4

¢Como califica el tiempo de llegada de los
materiales a obra?

¢Coémo considera el tipo de los materiales
empleados en la obra?

¢Considera que los materiales son ideales
para la zona?

¢Coémo considera el despacho de los
materiales desde el almacén hacia el punto
de solicitud en obra?

Comentarios:

CALIDAD DEL PERSONAL CALIFICADO Y NO CALIFICADO EN OBRA

(Dirigido a Staff de Profesionales Tecnico y Administrativo)
PREGUNTAS 1 2 3 4

¢ Como considera la distribucién de las
Cuadrillas del Personal de Obra (campo)?

10

¢Cbémo evalua la capacidad técnica del
personal de mano de obra calificado de la
obra (campo)?

11

¢Cbémo evalua la capacidad técnica del
personal de mano de obra no calificado de la
obra (campo)?

Comentarios:

Variable:

Relacion con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra
(Dirigido a personal obrero calificado y no calificado)

NO

12

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJOS Y EFICIENCIA DEL PERSONAL EN

OBRA
PREGUNTAS 1 2 3 4

¢Coémo considera el avance en la ejecucion de
la obra con la distribucion de las Cuadrillas
del Personal de Obra (campo)?

13

¢Como evalua la distribucion de los trabajos
en forma diaria en obra?

14

¢Como evalua la capacidad técnica del
personal de mano de obra no calificado de la
obra (campo)?
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Comentarios:

DISTRIBUCION DE MATERIALES EN OBRA, EN TIEMPO Y EN CALIDAD

PREGUNTAS 1 2 3 4
¢Cbémo considera la distribucion de los
15 | materiales en obra, respecto al tiempo de
llegada?

¢ Como considera la calidad de los materiales
recibidos en obra?

Comentarios:

NO

16
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Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Torres Reategui Wilfredo
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Javier Choy Reategui
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES TEE2NES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Implementacion del Sistema
Last Planner en la Planificacion de la Obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacién de
la Obra

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacién de
la Obra de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Implementacién del Sistema Last
Planner en la Planificacién de la Obra

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 47 Tarapoto, 11 de Junio del 2018

ilfredo -7:0-;4;: -5;' ". 7
CCPSM 19 - 254 =
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Gbmez Bartra Jacqueline
Universidad César Vallejo

Especialidad Arquitectura
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Javier Choy Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Implementacién del Sistema
Last Planner en la Planificacion de la Obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacién de
la Obra

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacién de
la Obra de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Implementacién del Sistema Last
Planner en la Planificacion de la Obra

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 48

7

eé;f@
: Gomerz
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Coronado Jorge Fernando
Universidad César Vallejo
Investigacion
Cuestionario

Javier Choy Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Implementacion del Sistema
Last Planner en la Planificacién de la Obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Implementacion del Sistema Last Planner en la Planificacion de
la Obra

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Implementacién del Sistema Last Planner en la Planificacion de
la Obra de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Implementacién del Sistema Last
Planner en la Planificacién de la Obra

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 47
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Torres Reategui Wilfredo
Universidad César Vallejo

Especialidad Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Javier Choy Reategui
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 010203
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Relacién con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de
la obra
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Relacién
ORGANIZACION con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUEICIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensiéon de la variable: Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Ry aleaty
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 47

fifrddo Torres Redtegui
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Arquitectura
Cuestionario
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

Goémez Bartra Jacqueline
Universidad César Vallejo

Javier Choy Reategui

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales

x

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD
la obra

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Relacién con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucién de

ORGANIZACION

problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Relacién
con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de la obra, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA
investigacion.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 48

$hey, A_J"’- O
ARQUITECTA
CAR. 11747
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Coronado Jorge Fernando
Universidad César Vallejo
Investigacion
Cuestionario

Javier Choy Reategui

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigluiedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Relacién con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecuciéon de la obra, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Relacién con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucion de
la obra

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Relacion
con los Factores Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable Relaciéon con los Factores
Tiempo/Beneficio en la ejecucién de la obra

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 47
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Andlisis de fiabilidad

Variable 1
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elementose ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 25,7800 12,951 ,550 ,913
P2 25,7200 12,410 , 154 ,901
P3 25,9000 13,153 ,566 911
P4 25,4400 13,272 , 164 ,902
P5 26,0400 12,937 ,599 ,909
P6 25,4600 12,253 ,814 ,897
P7 25,4200 13,228 ,824 ,900
P8 25,5400 12,825 ,707 ,903
P9 25,4200 12,902 ,826 ,899
P10 25,7400 12,809 ,637 ,907
P11 26,1400 14,164 ,438 ,915
Variable 2
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elementose ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P12 10,1800 2,069 ,821 ,739
P13 10,3000 1,929 ,657 171
P14 10,2000 1,796 ,815 ,719
RIS 10,5000 2,010 ,503 ,826
P16 10,9000 2,500 ,355 ,847
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Cesar Fernando Pinedo Lopez, administrador de la obra
Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Establecimiento de
Salud Saposoa - Saposoa autoriza, el trabajo de investigacion a
realizar, brindar informacion, realizar cuestionarios a los clientes,
mientras que el Sr. Javier Choy Reategui se compromete cumplir de
manera estricta la confidencialidad de la informacion bindada, con fines
academicos.

Firmo el presente en la ciudad de Saposoa, el 28 de Noviembre del 2017,
en sefial de aceptacion y conformidad:

: ——
CESAR FERNANDO-PINEDO LOPEZ o
CHUNG & TONG INGENIEROS SAC DNI01127953
RUC 20503563704
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Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTA:

MAESTRO. Javier Choy Reategui
INFORME TITULADO

“Implementacién del Sistema Last Planner, y su relacion con los factores

tiempo/beneficio, en la construccién del centro de salud Saposoa”

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Ingenieria Civil con mencién en Direccién de Empresas de la

Construccion

SUSTENTADO EN FECHA: 10 de Agosto del 2018
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Dra. Rosa Mabel Contreras Julidn
Jefa de la Unidad de Posgrado
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ﬁ' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO
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DE LA UNIDAD DE POSGRADO

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
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MAESTRO. Javier Choy Reategui
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“Implementacién del Sistema Last Planner, y su relacién con los factores
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