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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal Determinar la relación entre 

el endomarketing y rendimiento laboral de los colaboradores del área de ventas en 

una empresa Distribuidora e Importadora de Comas 2021. La metodología fue de 

tipo aplicada, nivel correlacional, diseño no experimental-transversal y enfoque 

cuantitativo. La muestra del estudio fue el total de la población conformada por 38 

colaboradores, siendo una muestra censal. Para la recolección de información se 

empleó el cuestionario como instrumento que consistió de 35 interrogantes de 

acuerdo a una escala de Likert, dicha información fue procesada en el software 

estadístico SPSS donde se utilizó la estadística descriptiva permitiendo obtener la 

tablas de frecuencias y las tablas cruzadas según lo indicado en los objetivos, cuyos 

resultados demostraron que las dimensiones desarrollo laboral y comunicación 

interna se encuentran categorizados de manera óptima y la motivación de manera 

regular. Se concluye que existe una correlación positiva alta, entre las variables 

endomarketing y rendimiento laboral, se recomienda elaborar estrategias que se 

enfoquen en potenciar el desarrollo laboral, motivación y comunicación interna las 

mismas que permitirán mejorar la calidad de vida laboral, trabajo en equipo y 

efectividad laboral, de esta manera obtendrá un mejor rendimiento laboral de los 

colaboradores. 

Palabras clave: endomarketing, rendimiento laboral, comunicación interna, 

motivación. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

endomarketing and job performance of employees in the sales area in a Distributor 

and Importer company of Comas 2021. The methodology was of an applied type, 

correlational level, non-experimental-transversal design and approach quantitative. 

The study sample was the total population made up of 38 collaborators, being a 

census sample. For the collection of information, the questionnaire was used as an 

instrument that consisted of 35 questions according to a Likert scale, said information 

was processed in the statistical software SPSS where descriptive statistics were 

used, allowing to obtain the frequency tables and cross tables according to indicated 

in the objectives, whose results showed that the dimensions of work development 

and internal communication are categorized optimally and motivation on a regular 

basis. It is concluded that there is a high positive correlation between the variables 

endomarketing and job performance, it is recommended to develop strategies that 

focus on enhancing job development, motivation and internal communication, which 

will improve the quality of work life, teamwork and effectiveness. in this way you will 

obtain a better labor performance of the collaborators. 

Keywords: Endomarketing, job performance, internal communication, motivation. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad es de vital importancia para las organizaciones conocer y aplicar 

adecuadamente el endomarketing, tema fundamental donde se determina la 

comunicación interna, desarrollo laboral y motivación, de esta manera se obtendrá 

mayores beneficios y logro de objetivos organizacionales, debido a que su 

rendimiento laboral aumentará cuantiosamente. De Medeiros (2017) asevera que la 

motivación y comunicación, relacionada con el trabajo, es capaz de contribuir 

fuertemente a la generación de ganancias, producen cada vez con mayor eficacia y 

tiene un mayor rendimiento. 

Paz, Huamán y Tarrillo (2020) en su artículo endomarketing, compromiso 

laboral y satisfacción en trabajadores de una asociación educativa Adventista Nor-

Oriental 2019, cuya finalidad es identificar como se relaciona el Endomarketing, y el 

compromiso laboral y la satisfacción en los trabajadores de la institución antes 

mencionada, posteriormente concluyeron que a mejores prácticas de 

Endomarketing, existirá un incremento en el compromiso con la asociación educativa 

y mayor satisfacción con los trabajadores. 

García, Barros & Valle (2018) Con su artículo endomarketing desde el 

paradigma de la sostenibilidad organizacional, su finalidad es examinar el 

endomarketing desde el paradigma de la sostenibilidad, a través de la creación de 

una revista de información; concluyeron que implementar el endomarketing en la 

empresa ayuda al éxito de los objetivos mediante la motivación de los colaboradores, 

y simultáneamente permite abarcar la responsabilidad social de las organizaciones 

con los colaboradores. 

Severo, et al (2019) en su artículo endomarketing y satisfacción organizacional 

en una institución de educación superior, cuya finalidad fue analizar la relación entre 

las acciones del endomarketing y la satisfacción organizacional del instituto, ubicada 

en el norte de Rio Grande del sur – Brasil, los resultados destacan que las practicas 

del endomarketing adoptado en el IES tiene niveles significativos ligados a la 

satisfacción de los colaboradores, y que estos índices están relacionados con las 

acciones desarrolladas. 

Cuba, Mohamed y Pacheco. (2020) en su artículo Responsabilidad social y 

rendimiento organizacional de los trabajadores del programa social de Lima, la 

finalidad es precisar la relación existente de la responsabilidad social y el rendimiento 
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organizacional de los trabajadores del programa social del departamento de Lima y 

provincias; concluyeron que, cuanto mayor es la responsabilidad social, mayor es la 

relación de factores inherentes del desempeño laboral y viceversa. 

Oseda, Carruitero & Uribe (2019) Con su artículo Trabajo colaborativo y 

rendimiento organizacional en entidad Universitaria Nacional de Cañete, cuyo 

propósito es precisar la vinculación existente entre el trabajo colaborativo y el 

rendimiento de los colaboradores de la mencionada institución; concluyeron que 

presenta conexión directa endeble (rho = 0,899 y p-valor: 0,000<0,010) entre la labor 

colaborativa y el rendimiento en los profesores de administración por consiguiente, 

si el trabajo colaborativo mejora, existe también un aumento en el rendimiento 

laboral. 

Larico, Machaca, Condori & Apaza (2021) En su artículo estrés laboral y 

rendimiento organizacional de los colaboradores en instituciones financieras, tiene 

como objetivo precisar el grado de relación del estrés y el rendimiento organizacional, 

concluyeron que el estrés afecta el rendimiento de los colaboradores en las 

organizaciones. 

La presente investigación, se realizó en una empresa Distribuidora e 

Importadora, con ubicación en el distrito de Comas, provincia Lima, se dedica a la 

comercialización y distribuciones de lubricantes, grasas y refrigerantes a nivel 

nacional. Asimismo, desde inicios del presente año en la empresa se ha venido 

percibiendo que los directivos no se involucran con el endomarketing, lo cual se 

refleja en la baja participación e integración con los colaboradores, escaso flujo de 

información, bajo control de los planes, eliminación de los Focus group a raíz de la 

pandemia, poca importancia en capacitaciones, lo mencionado está afectando la 

calidad de vida profesional en el trabajo en equipo, la efectividad por ende el 

rendimiento laboral. Teniendo en cuenta lo descrito, la presente investigación tratará 

de determinar cómo se relaciona el endomarketing y el rendimiento laboral, 

procurando dar alternativas de solución y resolver los problemas de la misma. 

Problema general: ¿Cuál es la relación entre el endomarketing y rendimiento 

laboral de los colaboradores del área de ventas en una Empresa Distribuidora e 

Importadora, Comas 2021? 

Problemas específicos: (a). ¿Cómo se relaciona el desarrollo laboral y la calidad de 

vida laboral en una empresa distribuidora e importadora de Comas 2021?, (b). 
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¿Cómo se relaciona la motivación y el trabajo en equipo en una empresa 

distribuidora e importadora de Comas 2021?, (c). ¿Cómo se relaciona la 

comunicación interna y la efectividad laboral en una empresa distribuidora e 

importadora de Comas 2021? 

La investigación aborda una justificación teórica, ya que busca información del 

endomarketing y rendimiento laboral de distintos estudios, artículos, libros (Ferrel, 

Hartline) y revistas que respalden a la presente investigación, contribuyendo con el 

enriquecimiento de información para tomar mejores decisiones. A la vez, tiene una, 

justificación práctica, permitirá conocer el endomarketing en una empresa 

distribuidora e importadora, de esta manera alcanzar la eficiencia en el rendimiento 

de los colaboradores del departamento de ventas, y por tanto lo colocará en un nivel 

mucho más competitivo. Además, tiene una justificación social, la misma que 

permitirá identificar la importancia que las técnicas y pilares del endomarketing 

puedan contribuir con la sociedad, ya que serán de gran beneficio para empresas 

que requieran evaluar su rendimiento laboral. Además, aportará con el desarrollo de 

futuras investigaciones. Finalmente tiene una justificación metodológica, con objetivo 

de cumplir con las reglas de la presente investigación, en donde se empleó un 

instrumento para luego aplicarlo de acuerdo con la situación que se presenta en la 

actualidad en la empresa, evaluando sentimientos y opiniones personales de los 

colaboradores. Dicha información será sometida a una validez y confiabilidad.  

Objetivo general: Determinar la relación entre el endomarketing y rendimiento 

laboral de los colaboradores del área de ventas en una Empresa Distribuidora e 

Importadora de Comas 2021. Los objetivos específicos son: (a). Determinar la 

relación entre el desarrollo laboral y la calidad de vida laboral en una empresa 

distribuidora e importadora, Comas 2021. (b). Determinar la relación entre la 

motivación y el trabajo en equipo en una empresa distribuidora e importadora de 

Comas de 2021. (c). Determinar la relación entre la comunicación interna y la 

efectividad laboral en una empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

La hipótesis general de esta investigación H1, Si existe relación entre el 

endomarketing y rendimiento laboral de los colaboradores del área de ventas en una 

Empresa Distribuidora e Importadora, Comas 2021; La hipótesis nula H0: No existe 

relación entre el endomarketing y rendimiento laboral de los colaboradores del área 

de ventas en una Empresa Distribuidora e Importadora, Comas 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Punina, (2015). Con el trabajo, el endomarketing y su incidencia en la satisfacción 

de los clientes de la empresa Tesla Industrial, Ambato – Ecuador: el propósito 

primordial es determinar cómo incide el endomarketing en la satisfacción del cliente. 

En el actual trabajo se usó los enfoques cualitativos y cuantitativos para conservar 

coherencia con el modelo proposicional importante, cualitativo porque es un método 

que recoge los datos necesarios para saber las características del problema en 

estudio, concluyeron que la clientela de Tesla Industrial rara vez recomiendan la 

empresa, porque el nombre comercial es inconsistente y complicado de acordarse, 

por ello se necesitaría tomar acciones para promocionar de mejor forma a la 

empresa. 

Linares, (2020). En su investigación, aplicación de la teoría del Nudging en el 

Endomarketing - México. El objetivo fue identificar ejemplos de nudges que se hayan 

implementado y hayan funcionado en las empresas para elevar la productividad, 

calidad de vida y clima organizacional. La metodología, se utilizarán casos de éxito 

en empresas que ya cuentan con el proceso documentado. Recursos como libros, 

revistas, artículos, investigaciones de universidades, programas de ejecución de 

gobiernos. En conclusión, logró demostrar que la teoría del nudging puede apoyar al 

endomarketing con buenas prácticas que motiven y fidelicen a sus trabajadores a 

través de estímulos y mensajes que lleguen al inconsciente, todo esto orquestado 

por publicidad, relaciones públicas y recursos humanos. 

Barrionuevo, (2018). En su estudio descripción de cargos y el rendimiento de 

los colaboradores de la empresa Lacov Seguridad Industrial en la Ciudad de Ambato 

- Ecuador. Cuyo objetivo es precisar cómo influye la descripción de cargos en el

rendimiento de los colaboradores; la metodología es un enfoque cualitativo, 

cuantitativo de tipos exploratorios, descriptivo y explicativo aplicándose una encuesta 

a 36 colaboradores separando por cargos administrativos y operativos. En 

conclusión, la poca descripción de funciones, el reclutamiento de colaboradores sin 

experiencia, la falta de cumplimiento de los objetivos organizacionales, disminución 

de beneficios, dificultad de adecuación, descontento, falta de estabilidad, cambio, 

inasistencia, gasto presupuestario en educación y capacitación ha afectado el logro 

de objetivos, funciones y tareas. 
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Cáceres, (2021). En su investigación, Endomarketing y desempeño 

organizacional de los colaboradores de la Empresa Sertaad S.R.L. en las regiones 

Tacna y Moquegua 2020, El fin es determinar la relación entre los elementos que 

proporciona el endomarketing y el nivel de desempeño laboral. A la vez, la 

metodología fue de tipo básico - descriptivo correlacional - diseño no experimental. 

Se empleó un cuestionario como instrumento de recopilación de información, y se 

aplicó a 60 trabajadores. En conclusión, se pudo constatar una existente conexión 

entre el endomarketing y el desempeño organizacional. Es decir, según sus 

dimensiones, se puede identificar una relación entre ellos. Determinando que la 

dimensión más importante para la investigación es el trabajo en equipo. 

Borja & Huacho, (2020). En su estudio, endomarketing y desempeño 

organizacional de los trabajadores de la I.E.P. Gotas de Rocío en la ciudad de 

Huancayo, cuya finalidad es estudiar cómo se relaciona el endomarketing y el 

desempeño organizacional de los trabajadores de la institución en estudio. Su 

método utilizado es de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional-descriptiva, el 

diseño es no experimental - descriptiva no empírica, transversal. La encuesta fue 

utilizada como método de recopilación de datos, la población encuestada fue de 19 

trabajadores. Concluyeron que presenta una vinculación notable entre la dimensión 

motivación y desempeño laboral con 0.466. Por consiguiente, la implementación de 

métodos de motivación a los trabajadores de la Institución educativa, ya sean 

intrínsecas o extrínsecas van proporcionar un alto desempeño organizacional. 

Además, la dimensión capacitación está vinculada con un 0.401 al desempeño 

laboral. 

Medina, (2017). Con el estudio, influencia del endomarketing en el desempeño 

laboral en los profesores de la institución San Juan de Sullana S.A.C.-Piura, el fin es 

precisar la incidencia del Endomarketing en el desempeño organizacional. Su 

metodología, se usó el nivel descriptivo correlacional, el diseño es no experimental 

transversal, a la vez, la técnica usada para la recopilación de información fue la 

encuesta y se aplicó a 42 docentes que fue el total de la población. La muestra es 

no probabilística, es por conveniencia. Concluyeron que existe carencia de 

endomarketing por consiguiente afecta el desempeño laboral de cada docente. De 

igual modo, se conoció que existen ciertos estancamientos que no dejan 
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proporcionar un servicio de calidad, retardando los estándares ideales para la buena 

educación en la institución. 

Chipana y Quispe, (2019). En su estudio, endomarketing y el comportamiento 

laboral de la franquicia Delosi S.A. Local Santa Luzmila, Comas. El propósito 

primordial fue identificar como se relaciona el Endomarketing y el Comportamiento 

Organizacional. Asimismo, su tipo de trabajo es aplicado, bajo el enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, transversal y nivel correlacional, aplicando una 

encuesta a 20 colaboradores de donde se obtuvo información elemental, el 

cuestionario fue aplicado como instrumento, este estuvo compuesto por 20 

preguntas para ambas variables. En conclusión, presenta relación favorable y 

sustancial entre Endomarketing y los valores comerciales de la franquicia. 

Guarniz & Palomino (2019) En su estudio, endomarketing como estrategia para 

reforzar el desempeño de los trabajadores administrativos del Municipio de José 

Leonardo Ortiz - Chiclayo, cuyo objetivo es ofrecer métodos de endomarketing para 

aumentar el desempeño laboral. Se desarrolló una metodología de tipo descriptiva, 

de diseño no experimental transversal. Su muestra que se estableció estuvo 

constituida por 191 trabajadores, empleando para la misma la encuesta como técnica 

y un instrumento. Concluyeron que los métodos de endomarketing potenciarán y 

mejorarán el desempeño laboral en la entidad pública, dado a que se encuentran 

cimentadas en concordancia con las necesidades de la entidad, brindando progreso 

personal, inclusión y comunicación interna. 

Sánchez (2019) en el estudio, inteligencia emocional y el rendimiento 

organizacional de los colaboradores del Complejo Comercial Unicachi - Comas.  El 

objetivo del estudio es identificar el nivel de incidencia de la inteligencia emocional y 

el rendimiento de los colaboradores del mencionado Complejo. El trabajo fue 

aplicado, contando con un diseño no experimental, y transversal, por otra parte, 

conto con una población fue 50 trabajadores, su muestra establecida fue censal, 

utilizando un instrumento denominado cuestionario bajo la escala Likert. Después de 

analizar los datos, se llegó a concluir de una existente relación positiva notable de la 

inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores del 

establecimiento antes mencionado.  

A continuación, se presenta la teoría de la variable endomarketing o también 

conocido como marketing interno. 
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Araque, Sánchez y Uribe (2017) aseveraron que es un proceso por el cual las 

organizaciones tienen que velar y valorar a sus trabajadores como parte de la 

empresa, y el empleo de sus conocimientos y habilidades deben ser retribuidos, así 

como la productividad que realizan, y el marketing interno actúa como táctica de 

promoción, es decir que, el marketing interno origina una mayor rentabilidad, 

elevados desarrollos de capacidades en los colaboradores y un buen clima laboral. 

Es un grupo de estrategias o acciones inherentes del marketing que se planea 

y ejecuta en las empresas con la finalidad (…) de motivar al cliente interno, formar 

un ambiente organizacional idóneo y alcanzar un alto grado de fidelidad y 

compromiso en la relación empresa-colaborador. (Regalado, et al, 2011). 

El marketing interno requiere que el total de los miembros de la empresa 

admitan las funciones y los objetivos del marketing, y contribuyan en la selección, 

creación y comunicación de valor para el cliente. Una vez que todos los trabajadores 

se den cuenta de que su trabajo es crear, servir y deleitar a los clientes, la 

organización puede transformarse en un vendedor eficaz. (Kotler, Keller 2012). 

Importancia: El endomarketing permite la satisfacción de los trabajadores; es más, 

consigue captar, preparar, motivar y retener a los colaboradores más cualificados 

para la efectividad laboral. Berry y Parasuraman citado por (Tortosa et al. 2014). Así 

mismo, el endomarketing ayuda a motivar, cooperar e involucrar a los colaboradores 

hacia la aplicación de la estrategia de marketing en las empresas (Ferrel & Hartline, 

2018). 

Los objetivos del endomarketing según Ferrel, Hartline. (2018) son: ayuda a los 

colaboradores a comprender y aceptar sus funciones en la aplicación de las 

estrategias, contar con colaboradores motivados y encaminados hacia los clientes, 

y proporcionar satisfacción al cliente externo. Tener en consideración que el 

endomarketing admite que la satisfacción del cliente externo depende de las 

actuaciones de los clientes internos de la empresa. 

Elementos: Rodriguez, (2011) sostiene que en el endomarketing son: 

Cliente = Trabajador: Son los clientes internos de la organización, las preferencias, 

deseos, intereses, necesidades, etc, los que deben ser identificados y tomados en 

cuenta a la hora de establecerse las políticas y estrategias sociales (…). 

Producto = Empresa: El producto a brindar al cliente interno es organizar sus 

potenciales, sus puntos débiles, amenazas y oportunidades, con la estructura 
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organizacional, metas y normativas (…) los elementos más notables del producto 

son: mayores niveles de productividad, mayor compromiso y mejores condiciones de 

trabajo. 

Promoción y venta = Comunicación interna: al igual que cualquier plan de marketing, 

la comunicación es fundamental para el logro y la consecución de metas. En 

consecuencia, no podemos referirnos al endomarketing sin asociarlo con la 

comunicación interna de la empresa, (…) el cual se debe desarrollar y promover 

entre los clientes internos, a todos las jerarquías y sentidos de la empresa. 

Estrategia – Logística = Equipo directivo: en absoluto los empleados de la 

organización y sobre todo directores y ejecutivos, deben transformarse en los 

vendedores de los principios y metas de la empresa. Además, los gerentes deben 

incentivar y fomentar una mayor intervención de su equipo de trabajadores con actos 

para fidelizar a cada uno de ellos y exponer sus políticas comerciales a clientes 

externos. 

Información = Incrementar motivación: Es inevitable ignorar que, si los empleados 

no están satisfechos en su lugar de trabajo, la organización no tiene éxito. La 

finalidad del endomarketing es aumentar la motivación de los colaboradores como 

método para incrementar la eficiencia, mejorar el ambiente laboral y la calidad de 

vida de los empleados (…) 

Objetivos de RSE = Cliente externo: Cuando los clientes externos muestran interés 

en saber más sobre nuestra empresa, logramos el propósito de proyección 

comercial, cabe señalar que la empresa no invirtió en programas publicitarios o 

promocionales. Puesto que todo sucedió sólo porque los colaboradores proyectaban 

la reputación de la compañía y sus conceptos comerciales (…). 

En relaciones a las dimensiones se describe lo siguiente: 

Desarrollo laboral: se refiere a las oportunidades de crecimiento en equipo, como 

cursos para desarrollo de competencias, apoyo a la enseñanza continua, 

capacitación y oportunidades reales de ascenso. (Chiavenato, 2019). 

Comunicación interna: para Cuenca & Verazzi, (2018), es una serie de actividades 

de comunicación que han sido desarrolladas por una organización, que se centra en 

la creación y sostenimiento de excelentes relaciones con y entre sus integrantes, a 

través del uso de distintas técnicas e instrumentos de comunicación que lo mantenga 

informado, integrado y motivado, ayudando a cumplir los objetivos de la empresa. 
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Motivación: Uribe, (2014) es el nivel en que los clientes internos son animados por la 

organización y las condiciones que inducen a realizar sus funciones de manera 

intensiva. Estos aspectos se ven reflejados en los trabajadores ya que se sienten 

comprometidos y responsable al realizar sus tareas diarias, preocupándose por la 

calidad de su trabajo, por lo cual busca esforzarse al máximo dentro de la 

organización.  

A continuación, se presentan las conceptualizaciones sobre la segunda variable 

Rendimiento laboral. 

Chiavenato, (2019) Conjunto de conductas o desempeño de una persona, un 

grupo o institución. Es cuando un individuo ejecuta, realiza o lleva a cabo una 

actividad laboral de forma eficiente y eficaz, es decir, realizan sus tareas, actividades 

o funciones laborales y así alcanzan las metas de la organización y promueven

excelentes resultados. 

De igual modo, Koopmans et al. (2015) son aquellas conductas que son 

indispensables que todo trabajador posea para poder cumplir con las metas de la 

institución y a la vez se encuentran bajo el control del colaborador. 

Martínez, (2013) Es el proceso o conjunto de comportamientos que cada 

colaborador manifiesta en su actuar con sus funciones y así aporta a que la 

organización obtenga sus metas corporativas. Un alto y eficaz rendimiento laboral no 

se obtendrá si en la cabeza de dichas organizaciones solo se encuentran gerentes 

que buscan el bien de la empresa sin darse cuenta que son los colaboradores los 

que llevan a las instituciones a alcanzar un alto grado de fortalecimiento. En 

Conclusión, se puede determinar que el rendimiento laboral de todo empleado debe 

ser efectiva, eficaz, de calidad y adecuado a un trabajo en equipo ya que tan solo de 

esa manera se podrá definir si el rendimiento es elevado o inferior, este se verá 

manifestado en el logro de cada meta y objetivo organizacional.  

Importancia: Jyoti y Sharma (2017) afirma que no solo los recursos humanos 

son importantes o indispensables, sino que también un buen rendimiento laboral 

traerá como consecuencia la productividad, la rentabilidad y sobre todo las grandes 

ganancias para la organización y el colaborador. Una empresa que desea una línea 

de rentabilidad laboral alta debe ejercer la motivación del endomarketing en sus 

empleados y así se sientan tomados en cuenta y satisfechos con sus funciones. 
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Por ello, Chiavenato (2019) afirma que los principales objetivos para que se dé 

un rendimiento laboral efectivo es: Repotenciar las competencias y capacidades del 

personal; fusionar el potencial humano con la productividad y así enmarcar una 

mejora institucional; generar línea de carrera que ayude al colaborador a mejorar sus 

metas individuales y de la organización. 

 En conclusión, se puede decir que no solo es indispensable que los gerentes 

de las instituciones posean un plan estratégico que los ayude a mejorar en su labor, 

sino que también deben velar por la motivación y crecimiento de sus colaboradores 

plasmándose el endomarketing en el grupo. 

En cuanto a sus dimensiones, a continuación, se describe lo siguiente:  

Calidad de vida laboral: según Guízar, (2013) hace referencia al carácter positivo o 

negativo del ambiente de trabajo. El objetivo es crear, establecer y mejorar un 

adecuado clima de trabajo ya sea física, psicológica o socialmente y así dar 

respuesta a sus necesidades logrando un ambiente agradable, amigable y de 

satisfacción y al mismo tiempo lográndose los objetivos de la empresa. (p.212), uno 

de los indicadores es, el clima laboral, según Bordas, (2016) es la manera en que los 

integrantes de la organización perciben su entorno o ambiente de trabajo. 

Trabajo en equipo: es la capacidad de contribuir activamente de una meta en común, 

inclusive si no está vinculado con el interés propio. Demuestra facilidad para las 

relaciones interpersonales y la capacidad de comprender el impacto de sus acciones, 

siendo responsables del logro de resultados, metas y de mejora continua ya que 

están orientados hacia el trabajo colectivo (Alles, 2006). 

Efectividad laboral: es cuando se da el logro de cada uno de las metas establecidas 

en la institución y la manera de utilizar los recursos de forma más pertinente 

(Chiavenato, 2019). Estas dimensiones plantean que todo rendimiento laboral se 

logrará cuando la organización no solo vele por el bienestar de su institución sino 

también sepa como satisfacer al colaborador para que este posea un rendimiento 

destacado y se sienta contento y motivado en la realización de sus tareas, 

destacando un compromiso con la institución y consigo mismo ya que no solo se 

busca mejorar la imagen de la organización sino también mantener un equipo de 

colaboradores motivados, entusiastas y asertivos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Fue aplicada, para Pimienta & De la Orden, (2017) Afirmó que su principal 

objetivo es la búsqueda y conciliación del saber, así como la aplicación del 

conocimiento cultural, científico, y la elaboración de tecnología al servicio de la 

sociedad (p. 9).  

Así mismo, esta investigación es de enfoque cuantitativo, según Hernández et al. 

(2016), “es cuantitativo cuando se analiza la recolección de datos mediante el 

procesos estadísticos e inferenciales” (p. 4). Cabe mencionar que la base de 

información recolectada se obtuvo a través de aplicar una encuesta al trabajador del 

departamento de ventas en una empresa distribuidora e Importadora en Comas y se 

procesó estadísticamente. 

También esta investigación es de nivel Correlacional para Santiesteban, (2014) es la 

medición y relación entre dos o más variables en un enfoque particular (p. 57).  

Diseño de investigación: No experimental, según Briones, (2002) el investigador 

no tiene dominio sobre la variable, es decir no se manipula ninguna variable. De igual 

modo, cuando un instrumento se aplica en un momento y tiempo determinado es un 

estudio transversal. Por ese motivo, el presente estudio fue de diseño no 

experimental ya que no se manipulo alguna de las variables, y transversal, ya que 

ambos cuestionarios se aplicaron en un tiempo determinado. 

Donde: 

Donde:  

M = Muestra 

O1 = Endomarketing 

O2 = Rendimiento laboral  

R = Relación entre las variables 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1:  Endomarketing 

Variable 2: Rendimiento laboral 
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Variable: Endomarketing 

Definición Conceptual 

Es un proceso mediante el cual las organizaciones tienen que velar y considerar a 

sus trabajadores como parte de la empresa, y el esfuerzo físico y mental que realizan 

debe ser retribuido, así como la productividad que realizan, y el marketing interno 

actúa como táctica de promoción, es decir que, el marketing interno origina una 

mayor motivación, compromiso, rentabilidad, elevado desarrollo de capacidades en 

los colaboradores y un buen clima laboral (Araque, Sánchez & Uribe, 2017) 

 

Definición operacional 

El Endomarketing se midió utilizando un cuestionario cuyo constructo de evaluación 

tiene 3 dimensiones. 

Dimensiones 

 Desarrollo laboral 

Indicadores:  

Capacitación 

Conocimientos de los empleados 

Evaluación de funciones 

 Motivación 

Indicadores:  

Autonomía   

Reconocimiento 

Recompensas laborales 

 Comunicación interna 

Indicadores:  

Trato con los compañeros 

Manejo de información 

Cohesión en el trabajo 
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Variable: Rendimiento laboral 

Definición Conceptual 

Es el conjunto de conductas o desempeño de una persona, un grupo o institución. 

Es cuando un individuo ejecuta, realiza o lleva a cabo una actividad laboral de forma 

eficiente y eficaz, es decir, realizan sus tareas, actividades o funciones laborales y 

así alcanzan las metas de la organización y promueven excelentes resultados 

(Chiavenato, 2019). 

Definición operacional 

Se midió mediante un instrumento que tiene en consideración las 3 dimensiones del 

rendimiento laboral. 

Dimensiones 

 Calidad de vida laboral

Indicadores:  

Disponibilidad 

Responsabilidades 

Satisfacción 

 Trabajo en equipo

Indicadores: 

Integración 

Cumplimiento de tareas 

 Efectividad laboral

Indicadores: 

Logro de objetivos 

Aptitudes personales 

Productividad 

Competencias personales 
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3.3. Población y muestra 

Población: Ñaupas, et al (2018) define la totalidad de las unidades de estudio, que 

comprenden características requeridas, para ser apreciadas como tales. Estas 

unidades pueden ser humanos, objetos, agrupaciones, eventos o fenómenos, que 

presentan las características necesarias para el estudio. (p. 334). En este aspecto, 

nuestra población se conformó por 38 trabajadores del área de ventas en una 

distribuidora e Importadora en Comas. 

Muestra: La muestra de este estudio fue el total de la población, 38 trabajadores 

del departamento de ventas en una Distribuidora e Importadora en Comas. El 

presente estudio es una muestra censal. Según Fernández, Et al. (2003), es esta 

parte la que representa a toda la población. Es una muestra probabilística. 

Hernández et al. (2016) mencionaron: “Todo elemento de la población posee la 

misma posibilidad de ser elegido en la muestra y se adquieren precisando cada 

característica de la población, y por medio de una selección azarosa o mecánica 

de la unidad de muestreo y análisis” (p. 175). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Se estableció a la encuesta como técnica. Para García, (2016) Esta 

técnica persigue el objetivo de tener respuestas a una serie de preguntas que se 

ordenan según requisitos específicos en un cuestionario, cuya creación requiere 

una tarea minuciosa y, por lo tanto, también esfuerzo y tiempo para elaborarlo 

adecuadamente, y que sirva para despertar el interés de las personas encuestados 

(…). (p. 95) 

Instrumento: Se utilizó el cuestionario. Hernández et al. (2016) expresaron que: 

“En la investigación contamos con varios tipos de instrumentos (…) y en algunas 

situaciones llegan a integrarse varias técnicas de recopilación de información” (p. 

262). 

Validez: Hernández et al. (2016) manifestaron que: “es el nivel en que el 

instrumento mide las variables que desea evaluar […]” (p.200). Nuestra validez del 

instrumento se determinó mediante el criterio de expertos siendo profesionales 

temáticos y metodólogos que determinan una alta validez del instrumento y 

corresponde al objeto de estudio 
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Confiabilidad: de acuerdo al autor Hernández et al. (2016): “se le denomina al 

instrumento, es mismo que es el grado en que su uso repetitivo del individuo u 

objeto que conducen al mismo resultado” (p. 200). Esta investigación se aplicó el 

Alpha de Cronbach porque su escala es politómica. 

3.5. Procedimiento: 

Se realizo la formulación del contenido de la encuesta, en base a las dos variables 

estudiadas y cada variable consta de 3 dimensiones, luego se pidió autorización al 

representante legal empresa distribuidora e importadora Intervega SAC mediante 

una carta, solicitando permiso para obtener información y desarrollar la presente 

investigación. Después se ejecutó la encuesta a 38 trabajadores del área de ventas, 

en el cuestionario de ambas variables se usó la escala politómica. Que tiene como 

extensión 35 reactivos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al ejecutarse la aplicación del instrumento se realizó la etapa de recolección de 

información y dicha información se interpretó empleando el software estadístico 

SPSS. Así mismo, se analizó las variables del estudio haciendo uso del análisis 

descriptivo. Oliveira y Toledo (2016) la finalidad es emplear y sintetizar la distinta 

información obtenida, para presentar dicha información se realizó de forma 

organizada mediante tablas y gráficas. 

3.7. Aspectos éticos 

Según Andrés, et al. (2016), mencionó sobre la propiedad intelectual es proteger el 

intelecto de los escritores, preservar sus escrituras de cualquier falsedad, o el 

inadecuado uso de su procedencia, con la finalidad de proteger su legítimo origen. 

Por ello, en este estudio se siguió todos los lineamientos que se establecieron por 

la institución educativa Universitaria César Vallejo, o sea, se respetó las opiniones 

de encuestados anónimos, así como los lineamientos del APA y los estamentos de 

citación correcta de los autores, excluyendo cualquier copia. o plagio. Además, para 

la obtención de la información se pidió autorización al representante legal de la 

empresa, recalcando que la información obtenida será netamente de índole 

académico. 
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IV. RESULTADOS

El cuestionario se aplicó a 38 trabajadores del departamento de ventas de una 

empresa Distribuidora en Importadora, los resultados se obtuvieron de acorde con 

las siguientes consideraciones: 

Primer Objetivo específico: Determinar la relación entre el desarrollo laboral y la 

calidad de vida laboral en una empresa Distribuidora e Importadora de Comas, 

2021.  

H1: Existe relación entre el desarrollo laboral y la calidad de vida laboral en una 

empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

H0: No existe relación entre el desarrollo laboral y la calidad de vida laboral en una 

empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

Tabla 1 
Tabla cruzada entre Dimensiones: Desarrollo laboral y Calidad de vida laboral 

Calidad de Vida laboral 
Total Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Desarrollo 
laboral 

Deficiente 7,90% 28,90% 2,60% 39,50% 
Rho de 

Spearman 

Regular 0,00% 21,10% 13,20% 34,20% 0,845** 

Óptimo 0,00% 0,00% 26,30% 26,30% 
Sig. 

(bilateral) 

Total 7,90% 50,00% 42,10% 100,00% 0,000 

Nota. Referente a la tabla 1, a fin de obtener la resultante de la prueba de la 

hipótesis especifica 1 se empleó el Rho de Spearman, y logró una correlación 

bilateral entre dimensiones de r=0,845, admitiendo la existencia de una correlación 

positiva alta. De modo que asevera la relación directamente proporcional entre las 

dimensiones desarrollo laboral y calidad de vida laboral. De manera que, con un 

mayor desarrollo laboral aumentaría la calidad de vida laboral.  

A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis especifica 1, se usó el 

estadístico Rho de Spearman, que resulta su Sig. Bilateral de 0,000 y según la 

norma de decisión para un Sig.0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. Considerando la existencia de una relación positiva 

alta entre las dimensiones, esta aseveración respalda el cruce del porcentaje 

alcanzado por las dos dimensiones, donde se precisó que la dimensión desarrollo 

laboral repercute de manera óptima en la calidad de vida laboral en un 26,30%. 
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Conforme a este análisis la empresa Distribuidora e Importadora en Comas 2021, 

debería tomar más importancia al desarrollo laboral de sus colaboradores del área 

de ventas y de esta manera obtener una mejor calidad de vida laboral de los 

mismos.  

Segundo Objetivo específico: Determinar la relación entre la motivación y el 

trabajo en equipo en una empresa Distribuidora e Importadora de Comas, 2021.  

H1: Existe relación entre la motivación y el trabajo en equipo en una empresa 

distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

H0: No existe Relación entre la motivación y el trabajo en equipo en una empresa 

distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

Tabla 2  
Tabla cruzada entre dimensiones: Motivación y Trabajo en Equipo 

Trabajo en Equipo 
Total Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Motivación 

Deficiente 5,30% 0,00% 0,00% 5,30% 
Rho de 

Spearman 

Regular 7,90% 63,20% 5,30% 76,30% 0,666** 

Óptimo 0,00% 5,30% 13,20% 18,40% 
Sig. 

(bilateral) 

Total 13,20% 68,50% 18,50% 100,00% 0,000 

Nota. Referente a nuestra tabla 2, con el propósito de obtener la resultante de la 

prueba de la hipótesis especifica 2 se empleó el estadístico Rho de Spearman, y 

se obtuvo relación bilateral entre dimensiones de r= 0,666, admitiendo que existe 

una correlación positiva moderada. De esta forma asevera la relación directa 

proporcional entre las dimensiones motivación y trabajo en equipo. Por 

consiguiente, si existe una mayor motivación mejor sería el trabajo en equipo. 

A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis especifica 2, se usó el Rho de 

Spearman, que resulta su Sig. Bilateral de 0,000 y según la norma de decisión para 

un Sig. 0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

Considerando la existencia de una relación positiva moderada entre las 

dimensiones, esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje alcanzado por las 

dos dimensiones, en el que se identificó que la dimensión motivación repercute de 

manera regular en la dimensión trabajo en equipo en un 63.20%. Conforme a este 

análisis la empresa Distribuidora e Importadora en Comas 2021, debería poner más 
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énfasis a la motivación de sus colaboradores del área de ventas y lograr así un 

trabajo en equipo más eficiente. 

Tercer Objetivo específico: Determinar la relación entre la comunicación interna 

y efectividad laboral en una empresa Distribuidora e Importadora de Comas, 2021. 

H1: Existe relación entre la comunicación interna y efectividad laboral en una 

empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

H0: No Existe relación entre la comunicación interna y dimensión efectividad laboral 

en una empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

Tabla 3 
Tabla cruzada entre Dimensiones: Comunicación Interna y Efectividad Laboral 

Efectividad laboral 
Total Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Comunicación 
Interna 

Deficiente 7,90% 0,00% 0,00% 7,90% 
Rho de 

Spearman 

Regular 0,00% 26,30% 21,10% 42,10% 0,753** 

Óptimo 2,60% 2,60% 39,50% 50,00% 
Sig. 

(bilateral) 

Total 10,50% 28,90% 60,60% 100,00% 0,000 

Nota. En cuanto a la tabla 3, a fin de obtener el resultado de la hipótesis especifica 

3 se empleó el estadístico de Rho de Spearman, y logró relación bilateral entre 

dimensiones de r=0,753, admitiendo la existencia de una correlación positiva alta. 

Por consiguiente, afirmamos una relación directamente proporcional entre las 

dimensiones comunicación interna y efectividad laboral. Es decir, si la 

comunicación interna es eficiente la efectividad laboral incrementara notablemente. 

A fin de aceptar o rechazar nuestra hipótesis especifica 3, se usó el estadístico Rho 

de Spearman, resulta que su Sig. Bilateral es 0,000 y de acorde a la norma de 

decisión para un Sig. 0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la 

hipótesis nula. Respetando una existente relación positiva alta entre las 

dimensiones, esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje alcanzado por las 

dos dimensiones, en el que se precisó que la dimensión comunicación interna 

repercute de forma óptima en la efectividad laboral en un 39,50%. Conforme a este 

análisis la empresa Distribuidora e Importadora en Comas 2021, debería poner más 

énfasis en el empleo adecuado de la comunicación interna y de este modo 

obtendría una mejor efectividad laboral de los colaboradores. 
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Objetivo General: Determinar la relación entre el endomarketing y el rendimiento 

laboral en una empresa Distribuidora e Importadora de Comas 2021. 

H1: Existe relación entre el endomarketing y el rendimiento laboral en una empresa 

distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

H0: No Existe relación entre el endomarketing y el rendimiento laboral en una 

empresa distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

Tabla 4 
Tabla cruzada entre Variables: Endomarketing y Rendimiento Laboral 

Rendimiento Laboral 
Total Correlación 

Deficiente Regular Óptimo 

Endomarketing 

Deficiente 7,90% 0,00% 0,00% 7,90% 
Rho de 

Spearman 

Regular 0,00% 23,70% 0,00% 23,70% 0,814** 

Óptimo 0,00% 10,50% 57,90% 68,40% 
Sig. 

(bilateral) 

Total 7,90% 34,20% 57,90% 100,00% 0,000 

Nota. Referente a la tabla 4. Para obtener la resultante de la prueba de la hipótesis 

General se empleó el estadístico de Rho de Spearman, en el que logró una 

correlación bilateral entre variables de r=0,814, admitiendo que existe una 

correlación positiva alta. Por ello, se asevera la relación directamente proporcional 

entre las variables endomarketing y rendimiento laboral. En consecuencia, el 

empleo adecuado del endomarketing proporcionara un eficiente rendimiento 

laboral. 

A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis general, se usó el Rho de 

Spearman, resulta que su Sig. Bilateral es 0,000 y de acorde a la norma de decisión 

para un Sig. 0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis 

nula. Considerando una existente relación positiva entre cada una de nuestras 

variables, esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje alcanzado por las dos 

variables, en el cual se precisó que la variable endomarketing influye de manera 

óptima en el rendimiento laboral en un 57.90%.  

De acorde a este análisis la empresa Distribuidora e Importadora en Comas 2021, 

debería poner más énfasis en un adecuado empleo del endomarketing y de esta 

manera obtendrá un mayor rendimiento por parte de los trabajadores del 

departamento del área de ventas. 
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V. DISCUSIÓN

La finalidad de esta investigación fue determinar la existencia de relación entre las 

variables endomarketing y rendimiento laboral en una empresa Distribuidora e 

Importadora, Comas 2021. Los resultados estadísticos adquiridos después de 

examinar la información recopilada en la muestra de 38 colaboradores del área de 

ventas, se contrastarán con evidencias internas y externas referidos en trabajos 

previos. Como hipótesis general se formuló: H1: Existe relación entre el 

endomarketing y el rendimiento laboral en una empresa Distribuidora e Importadora 

de Comas, 2021. H0: No Existe relación entre el endomarketing y el rendimiento 

laboral en una empresa Distribuidora e Importadora de Comas, 2021. Por lo cual, 

en seguida se discute los principales resultados localizados con la ejecución del 

instrumento. 

En relación con el objetivo general, empleamos el estadígrafo de Rho 

Spearman, en el que logró una correlación bilateral entre variables de r=0,814, 

admitiendo que existe una correlación positiva alta. Por ello, se asevera la relación 

directamente proporcional entre las variables endomarketing y rendimiento laboral. 

En consecuencia, el empleo adecuado del endomarketing proporcionara un 

eficiente rendimiento laboral. A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis 

general, se usó el Rho de Spearman, resulta que su Sig. Bilateral es 0,000 y de 

acorde a la norma de decisión para un Sig. 0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis 

alterna y rechazamos la hipótesis nula. Considerando una existente relación 

positiva entre nuestras variables, esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje 

alcanzado por las dos variables, en el cual se precisó que la variable endomarketing 

influye de manera óptima en la variable rendimiento laboral en un 57.90%. Situación 

que es compartida por el estudio de Cáceres, (2021). Sobre, Endomarketing y su 

relación con el desempeño laboral de los empleados de la Empresa SERTAAD 

S.R.L. en las regiones Tacna y Moquegua 2020, Se estableció con el fin de 

determinar la relación entre los elementos que proporciona el endomarketing y el 

grado de desempeño laboral en la empresa SERTAAD. La metodología aplicada 

es de tipo básica - descriptivo correlacional, simultáneamente fue de diseño no 

experimental. Quien también usó el Rho Spearman y el cuestionario como 

instrumento de recopilación de datos. Concluyeron que existe conexión significativa 

entre el endomarketing y el desempeño laboral. Es decir, según sus dimensiones, 
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podemos identificar una relación positiva alta entre ellos. Determinando que la 

dimensión más importante para la investigación es el trabajo en equipo. Refuerza 

lo mencionado la investigación de Linares, (2020). Aplicación de la teoría del 

Nudging en el Endomarketing - México. Concluyeron que la teoría del nudging 

puede apoyar al endomarketing con buenas prácticas que motiven y fidelicen a sus 

trabajadores a través de estímulos y mensajes que lleguen al inconsciente, todo 

esto orquestado por publicidad, relaciones públicas y recursos humanos. Los 

resultados se sustentan en base al autor teórico Regalado, et al, (2011). Señalando 

que el endomarketing se ejecuta en las empresas con la finalidad (…) de motivar al 

cliente interno, formar un ambiente organizacional idóneo y alcanzar un alto nivel 

de fidelidad y compromiso en la relación empresa-colaborador. Por otra parte, sobre 

rendimiento laboral, Chiavenato, (2019) señala que es un conjunto de conductas o 

desempeño de una persona, un grupo o institución. Es cuando un individuo ejecuta, 

realiza o lleva a cabo una actividad laboral de forma eficiente y eficaz, es decir, 

realizan sus tareas, actividades o funciones laborales y así alcanzan las metas de 

la organización y promueven excelentes resultados. 

En mención al primer objetivo específico, para obtener la resultante se empleó 

el Rho de Spearman, y logró una correlación bilateral entre dimensiones de r=0,845, 

admitiendo la existencia de una correlación positiva alta. De modo que asevera la 

relación directamente proporcional entre las dimensiones desarrollo laboral y 

calidad de vida laboral. De manera que, con un mayor desarrollo laboral aumentaría 

la calidad de vida laboral. A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis 

especifica 1, se usó el estadístico Rho de Spearman, que resulta su Sig. Bilateral 

de 0,000 y según la norma de decisión para un Sig.0,000 ≤ 0,05 aceptando nuestra 

hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. Considerando una existente 

relación positiva alta entre cada dimensión, esta aseveración respalda el cruce del 

porcentaje alcanzado por las dos dimensiones, donde se precisó que la dimensión 

desarrollo laboral repercute de manera óptima en la calidad de vida laboral en un 

26,30%. Afianza lo mencionado Medina, (2017). Con el estudio, influencia del 

endomarketing en el desempeño laboral en los profesores de la institución San 

Juan de Sullana S.A.C.-Piura, el fin es precisar la incidencia del Endomarketing en 

el desempeño organizacional. Su metodología, se usó el nivel descriptivo 

correlacional, el diseño es no experimental transversal, a la vez, la técnica usada 

para la recopilación de información fue la encuesta y se aplicó a 42 docentes que 
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fue el total de la población. La muestra es no probabilística, es por conveniencia. 

Concluyeron que existe carencia de endomarketing por consiguiente afecta el 

desempeño laboral de cada docente. De igual modo, se conoció que existen ciertos 

estancamientos que no dejan proporcionar un servicio de calidad, retardando los 

estándares ideales para la buena educación en la institución. 

Por otro lado, para el segundo objetivo específico, con el propósito de obtener 

la resultante de la prueba de la hipótesis especifica 2 se empleó el estadístico Rho 

de Spearman, y se obtuvo relación bilateral entre dimensiones de r= 0,666, 

admitiendo que existe una correlación positiva moderada. De esta forma asevera 

la relación directa proporcional entre las dimensiones motivación y trabajo en 

equipo. Por consiguiente, si existe una mayor motivación mejor sería el trabajo en 

equipo. A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis especifica 2, se usó el 

Rho de Spearman, que resulta su Sig. Bilateral de 0,000 y según la norma de 

decisión para un Sig. 0,000 ≤ 0,05 aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la 

hipótesis nula. Considerando una existente relación positiva entre las dimensiones, 

esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje alcanzado por las dos 

dimensiones, en el que se identificó que la dimensión motivación repercute de 

manera regular en la dimensión trabajo en equipo en un 63.20%. Lo anteriormente 

escrito corrobora la investigación realizada por Borja & Huacho, (2020). En su 

trabajo, endomarketing y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores 

de la I.E.P. Gotas de Rocío en la ciudad de Huancayo, cuyo propósito primordial 

fue estudiar la relación del endomarketing y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la institución. El método utilizado es de enfoque cuantitativo, de 

nivel correlacional-descriptiva, el método utilizado es correlacional-transversal, el 

diseño es no experimental - descriptiva no empírica, transversal. Concluyeron que 

presenta una vinculación notable entre la dimensión motivación y desempeño 

laboral con 0.466. Por consiguiente, la implementación de métodos de motivación 

en los trabajadores de la I.E.P., ya sean intrínsecas o extrínsecas van proporcionar 

un alto desempeño laboral. Además, la dimensión capacitación está vinculada con 

un 0.401 al desempeño laboral. Del mismo modo, contribuye en su investigación 

Sánchez (2019) Inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores 

del Complejo Comercial Unicachi - Comas. Donde se obtuvo como resultado 0,593 

con el estadígrafo Rho Spearman y un 0,000 de significancia, afirmando que la 
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dimensión motivación tiene relación positiva media con la variable rendimiento 

laboral en los colaboradores del complejo comercial. 

Así mismo, para el tercer objetivo específico, con el objetivo de obtener los 

resultados, se empleó el estadístico de Rho de Spearman, y logró relación bilateral 

entre dimensiones de r=0,753, admitiendo la existencia de una correlación positiva 

alta. Por consiguiente, afirmamos la relación directamente proporcional entre las 

dimensiones comunicación interna y efectividad laboral. Es decir, si la 

comunicación interna es eficiente la efectividad laboral incrementara notablemente. 

A fin de aceptar o rechazar la prueba de la hipótesis especifica 3, se usó el 

estadístico Rho de Spearman, resulta que el valor de su Sig. Bilateral es 0,000 y de 

acorde a la norma de decisión para un Sig. 0,000 ≤0,05 aceptamos la hipótesis 

alterna y rechazamos la hipótesis nula. Respetando una existente relación positiva 

alta entre las dimensiones, esta aseveración sostiene el cruce del porcentaje 

alcanzado por las dos dimensiones, en el que se precisó que la dimensión 

comunicación interna repercute de manera óptima en la efectividad laboral en un 

39,50%. Refuerza lo antes dicho el estudio de Guarniz & Palomino (2019) El 

endomarketing como estrategia para reforzar el desempeño laboral del personal 

administrativo del Municipio de José Leonardo Ortiz - Chiclayo, cuyo objetivo es 

ofrecer métodos de endomarketing para aumentar el desempeño laboral. Se 

desarrolló un método de tipo descriptivo, de diseño no experimental transversal. 

Concluyeron que los métodos de endomarketing potenciarán y mejorarán el 

desempeño laboral en la entidad pública, dado a que se encuentran cimentadas en 

concordancia con las necesidades de la entidad, brindando progreso personal, 

inclusión y comunicación interna. De la misma forma Chipana y Quispe, (2019). En 

su estudio, endomarketing y el comportamiento organizacional de la franquicia 

Delosi S.A. Local Santa Luzmila, Comas. El propósito primordial es identificar la 

relación entre el Endomarketing y el Comportamiento laboral de la empresa. En 

concluyeron, presenta relación favorable y sustancial entre Endomarketing y los 

valores comerciales de la franquicia. 
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VI. CONCLUSIONES

En relación a los hallazgos, el actual estudio concluye lo siguiente: 

1. Referente al objetivo general, se llegó a la conclusión que existe un grado de

correlación positiva alta con un r=0,814, entre las variables endomarketing y

rendimiento laboral de los trabajadores del departamento de ventas de una

empresa Distribuidora e Importadora, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000

aceptando nuestra hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. Además,

mediante el cruce de porcentajes, se identificó que el endomarketing influye

de manera óptima en el rendimiento laboral con un 57.90%. Lo cual indica en

términos generales que el empleo adecuado del endomarketing,

proporcionará a los colaboradores un mejor rendimiento laboral.

2. De acuerdo a los resultados estadísticos del primer objetivo, se concluye que

existe una correlación positiva alta con un r=0,845 entre las dimensiones

desarrollo laboral y calidad de vida laboral, alcanzando un Sig. Bilateral de

0,000 por ello se aceptó nuestra hipótesis alterna y posteriormente rechazar

la hipótesis nula. Asimismo, a través del cruce de porcentajes, determinamos

que el desarrollo laboral tiene influencia óptima en la calidad de vida laboral

con un 26,30%.

3. En referencia al segundo objetivo, se llegó a la conclusión que existe un grado

de correlación positiva moderada con un r=0,666 entre las dimensiones

motivación y trabajo en equipo, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000 por esa

razón aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. Además,

a través del cruce de porcentajes, se determinó que la motivación influye de

manera regular en el trabajo en equipo con un 63.20%.

4. En el tercer objetivo, se llegó a concluir que existe un grado de correlación

positiva alta con un r=0,753 entre las dimensiones comunicación interna y

efectividad laboral, alcanzando un Sig. Bilateral de 0,000 por esa razón se

procedió a aceptar nuestra hipótesis alterna y posteriormente rechazar la nula.

Además, a través del cruce de porcentajes, se determinó que la comunicación

interna posee una influencia de forma óptima en la efectividad laboral con un

39,50%.
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VII. RECOMENDACIONES

En relación al objetivo general y al poseer un grado de correlación positiva alta, 

entre las variables endomarketing y rendimiento laboral, se recomienda a los 

directivos de la empresa Distribuidora e Importadora de Comas, elaborar 

estrategias que se enfoquen en potenciar el desarrollo laboral, motivación y 

comunicación interna las mismas que permitirán mejorar la calidad de vida laboral, 

trabajo en equipo y efectividad laboral en el área de ventas, de esta manera 

obtendrá un mejor rendimiento laboral de los colaboradores. 

En referencia al primer objetivo específico y debido a la existencia de una 

correlación positiva alta, se recomienda a los directivos de la empresa que deben 

realizar capacitaciones continuas en, conocimiento de los productos y actualización 

de precios, atención centrada al cliente, etiqueta telefónica, uso y dominio de 

tecnología; fortalecer los conocimientos y habilidades a través de un coaching; 

evaluar las funciones de los colaboradores del área de ventas, en consecuencia, 

se podrá obtener mayor disponibilidad para el desempeño de tareas asignadas, 

responsabilidad en sus funciones y satisfacción de laborar en la empresa. 

En el segundo objetivo específico, existe un grado de correlación positiva 

moderada, se recomienda a los directivos que se enfoquen en promover y 

proporcionar autonomía en administración de su tiempo con la condición que llegue 

a las metas establecidas y tomar decisiones dentro de sus funciones, 

reconocimiento a través de comunicados corporativos, felicitaciones y elogios. 

Asimismo, recompensas como incentivos salariales, días libres por su buen 

desempeño, premios y regalos a los colaboradores del área de ventas, de este 

modo impulsar el trabajo en equipo, integración y cumplir con las tareas de forma 

óptima. 

En el tercer objetivo específico, existe un grado de correlación positiva alta, por lo 

que se sugiere a los directivos se enfoquen en mejorar el trato con los compañeros, 

un manejo de información más fluida y clara, a través de medios de comunicación 

más didácticos como WhatsApp, Telegram, llamadas telefónicas, paneles 

informativos, comunicación 360°. Además, es importante que estimulen la cohesión 

entre los colaboradores como reuniones grupales y recreación laboral, por 

consiguiente, se logrará los objetivos exitosamente, aumentaran sus aptitudes, 

productividad y competencias personales de los colaboradores del área de ventas 

de la empresa distribuidora e importadora de Comas. 
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ANEXOS 

1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES
Variable Endomarketing 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

E
N

D
O

M
A

R
K

E
T

IN
G

 

Es un proceso mediante el cual las 
organizaciones tienen que velar y 
considerar a sus trabajadores como parte 
de la empresa, y el esfuerzo físico y 
mental que realizan debe ser retribuido, 
así como la productividad que realizan, y 
el marketing interno actúa como táctica 
de promoción, es decir que, el marketing 
interno origina una mayor motivación, 
compromiso, rentabilidad, elevado 
desarrollo de capacidades en los 
colaboradores y un buen clima laboral 
(Araque, Sánchez & Uribe, 2017) 

El Endomarketing se 
midió utilizando un 
cuestionario cuyo 
constructo de 
evaluación tiene 3 
dimensiones. 

Desarrollo 
laboral 

1.1 Capacitación 

Ordinal 

1.2 Conocimientos de los 
empleados 
1.3 Evaluación de funciones 

Motivación 
2.1 Autonomía   
2.2 Reconocimiento 
2.3 Recompensas laborales 

Comunicación 
interna 

3.1 Trato con los compañeros 
3.2 Manejo de información 

3.3 Cohesión en el trabajo 

Variable Rendimiento laboral 

Variable Definición Conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensiones 
Indicadores Escala de 

medición 

R
E

N
D

IM
E

IN
T

O
 

L
A

B
O

R
A

L 

Es el conjunto de conductas o 
desempeño de una persona, un 
grupo o institución. Es cuando un 
individuo ejecuta, realiza o lleva a 
cabo una actividad laboral de forma 
eficiente y eficaz, es decir, realizan 
sus tareas, actividades o funciones 
laborales y así alcanzan las metas de 
la organización y promueven 
excelentes resultados (Chiavenato, 
2019). 

Se midió mediante un 
instrumento que tiene 
en consideración las 3 
dimensiones del 
rendimiento laboral. 

Calidad de vida 
laboral 

1.1 Disponibilidad  

Ordinal 

1.2 Responsabilidades 
1.3 Satisfacción 

Trabajo en 
equipo 

2.1 Integración 
2.2 Cumplimiento de tareas 

Efectividad 
laboral 

3.1 Logro de objetivos 
3.2 Aptitudes personales 
3.3 Productividad 
3.4 Competencias personales 



2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Endomarketing y Rendimiento Laboral de los colaboradores del área de ventas en una Empresa Distribuidora e Importadora, 

Comas 2021” Matriz de Consistencia 

Formulación del 
problema 

Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
entre el endomarketing 
y el rendimiento laboral 
en una empresa 
distribuidora de Comas 
2021? 

Objetivo General 

Determinar la relación 
entre el endomarketing y 
el rendimiento laboral en 
una empresa distribuidora 
e importadora de Comas 
2021. 

Hipótesis General 

H1: Existe relación entre el 
endomarketing y el rendimiento laboral 
en una empresa distribuidora e 
importadora de Comas, 2021. 
H0: No Existe relación entre el 
endomarketing y el rendimiento laboral 
en una empresa distribuidora e 
importadora de Comas, 2021. 

Endomarketing 

1. Desarrollo
laboral

2. Motivación

3. Comunicación
interna

1.1 Capacitación  
1.2 Conocimientos de los 
empleados  
1.3 Evaluación de sus 
funciones  
2.1 Autonomía  
2.2 Reconocimiento  
2.3 Recompensas laborales  
3.1 Trato con los compañeros 
3.2 Manejo de información 
3.3 Cohesión en el trabajo 

Tipo de 
investigación 

Aplicada 

Diseño de 
investigación 

No 
experimental 

Correlacional 

Población: 38 
trabajadores 

Muestra: 38 
trabajadores 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario 

Problemas Específicos 

(a) ¿Cómo se relaciona el
desarrollo laboral y la
calidad de vida laboral en
una empresa distribuidora
e importadora de Comas,
2021?,
(b) ¿Cómo se relaciona la
motivación y el trabajo en 
equipo en una empresa 
distribuidora e importadora 
de Comas, 2021?,  

(c) ¿Cómo se relaciona la
comunicación interna con
la dimensión efectividad
laboral en una empresa
distribuidora e importadora
de Comas, 2021?

Objetivos Específicos 

 Determinar la relación entre el 
desarrollo laboral y la calidad de 
vida laboral en una empresa 
distribuidora e importadora de 
Comas, 2021. 

Determinar la relación entre la 
motivación y el trabajo en 
equipo en una empresa 
distribuidora e importadora de 
Comas, 2021. 

Determinar la relación entre la 
comunicación interna y 
efectividad laboral en una 
empresa distribuidora e 
importadora de Comas, 2021. 

Hipótesis Especificas 

- Existe relación entre el desarrollo laboral y la
calidad de vida laboral en una empresa
distribuidora e importadora de Comas, 2021.
- No existe relación entre el desarrollo laboral y la
calidad de vida laboral en una empresa
distribuidora e importadora de Comas, 2021.
- Existe relación entre la motivación y el trabajo en
equipo en una empresa distribuidora e 
importadora de Comas, 2021. 
- No Existe relación entre la motivación y el trabajo
en equipo en una empresa distribuidora e 
importadora de Comas, 2021.
- Existe relación entre la comunicación interna y
efectividad laboral en una empresa distribuidora e
importadora de Comas, 2021.
- No Existe relación entre la comunicación interna
y dimensión efectividad laboral en una empresa 
distribuidora e importadora de Comas, 2021. 

Rendimiento 

Laboral 

1. Calidad de
vida laboral

2. Trabajo en
equipo

3. Efectividad
laboral

1.1 Disponibilidad  
1.2 Responsabilidades 
1.3 Satisfacción 

2.1 Integración 
2.2 Cumplimiento de 

labores 

3.1 Logro de objetivos 
3.2 Aptitudes personales 
3.3 Productividad  

3.4 Competencias personales 



3. CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING Y RENDIMIENTO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante 

para cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Endomarketing y 

Rendimiento Laboral de los colaboradores del área de ventas en una Empresa 

Distribuidora e Importadora, Comas 2021” Agradeciendo su colaboración, lea las 

siguientes preguntas y responda con veracidad marcando con un aspa (X) según 

crea conveniente: 

Género: Hombre _____ Mujer _____ 

SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
A VECES CASI NUNCA NUNCA 

5 4 3 2 1 

ENDOMARKETING S CS AV CN N 

5 4 3 2 1 

Desarrollo laboral 

Capacitación 

1. ¿Usted Considera que la empresa brinda la capacitación
adecuada para su puesto de trabajo?

2. ¿Usted es evaluado después de cada capacitación?
3. ¿Considera usted que la empresa contribuye en el

desarrollo de sus competencias laborales?
Conocimientos de los empleados 

4. ¿Considera usted que sus competencias profesionales le
permiten cumplir con las tareas asignadas?

Evaluación de funciones 

5. ¿Existe evaluación continua del desarrollo de sus
funciones?

Motivación 

Autonomía 

6. ¿Considera Ud. que tiene la facultad de tomar decisiones
dentro de sus funciones?

7. ¿Usted Considera que tiene libertad para autogestionar su
tiempo?

Recompensas laborales 



 

 
 

8. ¿Existe incentivos salariales que lo motiven a cumplir con el 
desarrollo de sus actividades encomendadas?  

     

9. ¿Ud. Cree que los incentivos salariales, por su buen 
desempeño son justos? 

     

10. ¿Considera que la empresa le debe proporcionar días libre 
por el cumplimiento de metas? 

     

11. ¿La remuneración que percibes está acorde al trabajo que 
realiza? 

     

Reconocimiento      

12. ¿Usted, ha recibido felicitaciones y elogios de sus 
superiores por su trabajo bien hecho? 

     

13. ¿Existe oportunidades de ascenso en la empresa?      

14. ¿Considera usted que los ascensos van de acuerdo con su 
capacitación y nivel profesional? 

     

Comunicación interna 

Trato con los compañeros      
15. ¿Las relaciones entre el personal de la empresa es cordial, 

amable y amigable? 
     

16. ¿Percibes compañerismo en la empresa?      

Manejo de información      

17. ¿La información impartida por parte de la gerencia es clara, 
aprovechable y permite lograr los objetivos? 

 
    

18. ¿Su jefe utiliza los medios adecuados para hacer llegar la 
información y esta sea entendible? 

     

19. ¿Conoce usted sus funciones claramente?      

Cohesión en el trabajo      
20. ¿Existe una estrecha comunicación entre jefe y 

subordinado? 
     

21. ¿Cuándo trabajan en equipo siente que todos se esfuerzan 
de la misma manera? 

     

22. ¿Estás dispuesto de brindar el soporte necesario, si te lo 
piden? 

     

RENDIMIENTO LABORAL S CS AV CN N 

 5 4 3 2 1 

Calidad de vida laboral 

Disponibilidad      

23. ¿Siente usted que las funciones asignadas lo motivan a 
mostrar disposición permanente a nuevos retos? 

     

Responsabilidades      
24. ¿Cree Usted que sus conocimientos y habilidades le 

permiten cumplir con las responsabilidades asignadas en la 
empresa? 

     

25. ¿Cree usted que la responsabilidad es un valor esencial 
para lograr los objetivos encomendados?  

     

Satisfacción      



 

 
 

26. ¿Se siente satisfecho con el ambiente de trabajo y el salario 
que percibe? 

     

27. ¿Se siente satisfecho con el puesto de trabajo y las tareas 
asignadas dentro de la empresa? 

     

Trabajo en equipo 

Integración      
28. ¿Participa activamente en el logro de las metas de la 

empresa? 
     

29. ¿Considera usted que el trabajo en equipo dentro de su área 
siempre fluye de forma cohesionada? 

     

Cumplimiento de labores      

30. ¿Considera usted que las tareas asignadas se cumplen a 
cabalidad y dentro de los plazos propuestos? 

     

Efectividad laboral 

Logro de objetivos      

31. ¿Considera usted que las tareas que desempeña 
contribuyen con el logro de los objetivos organizacionales? 

     

Aptitudes personales      

32. ¿Cree usted que sus competencias personales aportan a 
lograr un trabajo más eficiente y eficaz? 

     

Productividad      

33. ¿Considera usted que las actividades que realiza permiten 
mantener la productividad de su área? 

     

Competencias personales      

34. ¿Cree usted que el puesto asignado se encuentra acorde a 
sus competencias personales? 

     

35. ¿Siente usted que toman en cuenta sus iniciativas y 
propuestas para mejorar el desarrollo del trabajo? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO  

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 





 

 
 

 

 

 

   



 

 
 

5. CONFIABILIDAD  

Rangos de confiabilidad  

 

a) Endomarketing  

Resumen de procedimiento de casos 

  N % 

Casos Valido 38 100,0 

 Excluidoa 0 0,0 

 Total 38 100,0 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento  

Estadísticas de Fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0,915 22 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Síntesis: El resultado se determina como confiabilidad Muy alta de 0,915, según la 

escala de medición de Ruiz (2002). Por tal motivo se precisa que podemos tomarlo 

como base para realizar la investigación. 

b) Rendimiento Laboral  

Resumen de procedimiento de casos 

  N % 

Casos Valido 38 100,0 

 Excluidoa 0 0,0 

 Total 38 100,0 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento  

Estadísticas de Fiabilidad  

Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy alta

0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada

0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolívar (2002)



Alfa de Cronbach N de Elementos 

0,944 13 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Síntesis: El resultado se determina como confiabilidad Muy alta de 0,944, según la 

escala de medición de Ruiz (2002). Por tal motivo se precisa que podemos tomarlo 

como base para realizar la investigación. 

c) Endomarketing y Rendimiento Laboral

Resumen de procedimiento de casos 

N % 

Casos Valido 38 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 38 100,0 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0,960 35 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

Síntesis: El resultado de confiabilidad de las variables 1 y 2 muestra que, los 

instrumentos son confiables, debido a que, como respuesta se obtuvo un 

coeficiente de 0.960 y esto afirma una confiabilidad Muy alta según la escala de 

medición de Ruiz (2002). 

6. PRUEBA DE NORMALIDAD

Hipótesis estadística 

Hipótesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribución normal. 

Hipótesis alterna Valor p ≤ 0.05 Los datos no siguen una distribución 

De acuerdo a la regla de decisión para afirmar si los datos tienen una distribución 

Normal, su valor p o nivel de significancia debe ser mayor a 0,05. En caso que el 

valor p o nivel de significancia sea menor o igual a 0,05 los datos tendrán una 

distribución No normal.  



 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

   

Casos Perdidos 
  

 Válido Total 

 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Endomarketing 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0% 

Rendimiento laboral 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0% 

 

Pruebas de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Endomarketing ,436 38 ,001 ,656 38 ,000 

Rendimiento laboral ,316 38 ,000 ,783 38 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors  

Nota: Debido a que el total de encuestados es menor a 50, se tomó en cuenta los 

valores resultantes de la prueba Shapiro-Wilk, basándonos en los resultados de la 

tabla se obtuvo un valor Sig. 0,000 y este es menor a 0,05. Por lo tanto, los datos 

no siguen una distribución normal, por ello se utilizará el estadígrafo de Rho 

Spearman para la prueba de hipótesis.   

 

Escala coeficiente de correlación  

 

VALOR SIGNIFICADO

1 Correlación positiva grande y perfecta

0,90 a 0,99 Correlación positiva muy alta

0,70 a 0,89 Correlación positiva alta

0,40 a 0,69 Correlación positiva moderada

0,20 a 0,39 Correlación positiva baja

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja

0 Correlación nula

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja

-0,20 a -0,39 Correlación negativa baja

-0,40 a -0,69 Correlación negativa moderada

-0,70 a -0,89 Correlación negativa alta

-0,90 a -0,99 Correlación negativa muy alta

-1 Correlación negativa grande y perfecta

Tabla elaborada a partir de R. Hernández, C. Fernández & P. Baptista, (2014)



7. AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA


