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Resumen

La presente investigacion titulada: Implementacion de la Gestion de almacén
para incrementar la productividad de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, 2021.
Tuvo como objetivo general determinar como la implementacion de un sistema
de gestion de almacen incrementa la productividad de la empresa HERMCAT
SAC, con el fin de dar respuesta al problema planteado. ¢De que manera la
implementacion de gestion de almacenes incrementara la productividad en el
area del almacén en la empresa HERMCAT SAC, Ate?

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, tipo aplicativo y un
disefio pre experimental, nuestra poblacion y muestra de 24 semanas (12
semanas antes y 12 semanas después). Para recolectar la informacion, se
empled la técnica de observacion, formatos, base de datos del inventariado y
conteo ABC. Asimismo, se logré como resultado que la productividad aumenté
de 27% antes de la implementacién a un 71% después de la implementacion de
la gestion de almacenes. En el andlisis inferencial de normalidad se determind
gue los datos manejados son paramétricos con la ayuda de shapiro wilkp, para
la validacion de la hipotesis se hizo uso de la T-Student donde se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula con una significancia de 0.000
gue es menor a 0.05.

Se concluyd, que la gestién de almacenes mejoro la productividad en el area de
almacén de la empresa HERMCAT SAC en un 44%

Palabras clave: Gestion de almacén, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

This research entitled: Implementation of Warehouse Management to increase
the productivity of the company HERMCAT SAC, Ate, 2021. Its general objective
was to determine how the implementation of a warehouse management system
increases the productivity of the company HERMCAT SAC, with in order to
respond to the problem raised. How will the implementation of warehouse
management increase productivity in the warehouse area in the company
HERMCAT SAC, Ate?

The research was carried out under a quantitative approach, applicative type and
a pre-experimental design; our population and 24-week sample (12 weeks before
and 12 weeks after). To collect the information, the observation technique,
formats, inventory database and ABC counting were used. In addition, it was
achieved as a result that productivity increased from 27% before implementation
to 71% after implementation of warehouse management. In the inferential
analysis of normality, it was determined that the data handled are parametric with
the help of shapiro wilkp, for the validation of the hypothesis, the T-Student was
used where the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is
rejected with a significance 0.000 which is less than 0.05.

It was concluded that warehouse management improved productivity in the
warehouse area of the company HERMCAT SAC by 44%

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness.
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Realidad Probleméatica

En la actualidad se sabe que las empresas buscan implementar y/o mejorar su
gestién de almacenes es por ello que, en el entorno global, existen dificultades
que se ve bastante relacionado con los almacenes, ello puede ser:
desconocimiento de manera exacta la colocacion de la mercancia, tener una
inadecuada organizacion del almacén que como consecuencia genera pérdida
de productividad, mal aprovechamiento de la capacidad de almacenaje y un
inadecuado manejo de productos, esto puede suceder en cualquier tipo de
empresas, a partir de los almacenes pequefios hasta los extensos almacenes.
Segun Castro, Castro (2016), indica que el manejo incorrecto de inventarios
conlleva a tomar decisiones incorrectas, formando una demanda descontenta
con baja calidad de servicio e insatisfaccion tanto al cliente interno como externo;
obteniendo sobrecostos por las compras innecesarias no proyectadas y pérdida
de capital. Por esa razon la ausencia de un control de Inventarios, conlleva al
uso de programaciones equivocados que ponen en peligro la parte financiera
econOmica de la empresa, donde se arriesga ejecutando compras de materiales
innecesarias por el motivo de que no lo ubican en el almacén y no contar con un
con un registro de los equipos que tienen mayor rotacion de inventarios, por esta
razén existen constantes gastos enormes motivados por las compras inminentes
que generan los pedidos y/o requerimientos de Ultimo minuto; la presencia de los
sobre costos, lo cual se refleja a la falta de programacion y planificacién por la
falta de una gestién de inventario y almacén. Sin embargo toda empresa para el
buen manejo de gestidon de almacén debe realizar un buen analisis dentro de él,
debido que podemos definir el almacén como un local o un espacio determinado
estratégicamente por la propia empresa; dado que el compromiso y la
responsabilidad que se le otorgue al responsable del manejo del almacén es
llevar a cabo el apropiado manejo del almacén porque como resultado trae
beneficios a la empresa en la parte econdmica de esta manera siendo
competente en el mercado laboral, sin embargo, también existe la posibilidad de
presentar dificultades en la parte administrativa induciendo a causar grandes

pérdidas a la empresa internamente (L6pez, Arturo, 2017)

En Perl las empresas al pasar el tiempo cada vez mas se encuentran

preocupados debido a que cada vez mas son conscientes de lo importante que
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es la administracion de los inventarios y un buen manejo de sus almacenes. Esto
ocurre porque afecta directamente los procesos con la administracion del area
de compras y significan grandes montos de inversidbn que representan
porcentajes altos de sus activos. Asimismo, es imprescindible conocer y emplear
las herramientas y métodos mas modernos que ayuden a facilitar las labores
administrativas en los diversos procesos de la gestion de inventarios y
almacenes permitiendo optimizar las finanzas y recursos materiales. Las
empresas mineras se distinguen por la exigencia en términos de plazo y
eficiencia, donde la demora en la entrega de un repuesto puede generar pérdidas
en su produccion. La empresa Ferreyros CAT es el proveedor mas grande a las
mineras a nivel nacional, donde la correcta gestion de almacén es una de sus
prioridades; una de las importantes fortalezas que posee Ferreyros es su firme
soporte logistico en todo el pais, un elemento clave en el comercio de bienes de
capital y de servicio, que forma un aspecto principal para llevar a cabo los
compromisos quedados con los clientes en su debido tiempo. Ferreyros posee
una infraestructura de 50 avanzados almacenes y puntos importantes de venta
de materiales y repuestos, como también motores, maquinaria y equipos, que
fueron disefiados de acuerdo a los exigentes estandares de la industria,
encontrandose los almacenes en las ciudades mas importantes del pais, asi
como en diferentes lugares donde operan los clientes sea proyectos de minas,
energia y construccion. Los almacenes que tiene la empresa Ferreyros cuentan
con personal capacitado y calificado, tienen un adecuado equipamiento que
cuenta con equipos de manipuleo, buena infraestructura y sistemas de

informacion interconectados. (Ferreyros CAT, 2020)

La empresa HERMCAT S.A.C, es una empresa dedicada a la reparacion y
mantenimiento de las maquinarias pesadas. Sin embargo, asi como las
empresas de su competencia presentan dificultades con la gestion de almacenes
lo que lleva como consecuencia a tener dinero estancado y pérdida por disponer
de repuestos y materiales sin trabajar o sin uso. En la empresa se puede
observar varios problemas como: Presencia de suciedad y desorden,
inadecuada cotizacion, retraso en la adquisicion de repuesto, distribucion
inadecuado en el espacio del almacén, el personal desconoce la cantidad de

productos con los que cuenta, falta de control de inventarios de los repuestos y



materiales en almacén, esto hace que trabajen con suposiciones, por ende
tenemos resultados como pérdidas de repuestos, materiales y dinero aquellos
genera retrasos en el proceso de reparacion y/o mantenimiento. La necesidad
de disminuir costos y maximizar los beneficios se ha vuelto con el pasar de los
dias una meta muy lejana y es por eso observamos la importancia que tiene el
efectuar una eficaz gestion de inventarios, asi como para el uso maximo de las
areas de almacenaje teniendo en cuenta que si no se solucionan estos
problemas la empresa puede quebrar. Finalmente, el actual proyecto de
investigacion es conveniente la implementacién de un sistema de gestion de
almaceén, porque procura mejorar el almacenaje de sus existencias con relacion
a su variedad, tipo, cantidad para clasificar de acuerdo a sus caracteristicas,
disponibilidades de espacios y de esta manera aumentar la productividad en el
almacén de la empresa, fijando que todo ello se encuentre a disposicién y
satisfaccion de los clientes. En conclusion, de la realidad problematica mi tema
se relaciona con la implementacion de la gestion de los almacenes para
incrementar la productividad en la empresa HERMCAT S.A.C. siendo esto
sustentado con el diagrama de Ishikawa y Pareto.

Problema general, ¢(¢De qué manera la implementacion de Gestion de
almacenes incrementara la productividad en el area del almacén en la empresa
HERMCAT S.A.C, ATE, 2021? Problemas especificos, ¢Determinar como la
implementacion de la gestién de almacén, ayuda en la eficiencia de la empresa
HERMCAT S. A.C, Ate, Lima 20217?; y ¢ Determinar como la implementacion de
la gestion de almacén, aumentard la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C,
Ate, Lima 2021? Justificacion del problema, El presente proyecto de
investigacion en base a la problematica descrita y el diagndstico inicial de la
empresa HERMCAT S. A.C se ve la necesidad de implementar un sistema de
gestién de almacén para aumentar la productividad. Actualmente va en aumento
el interés de toda empresa en la gestion de inventarios y almacenes, con el
objetivo de crear valor para la organizaciéon y el cliente de tal forma
concentrandose en la satisfaccidon del cliente, por otro lado, la productividad es
un tema de interés para el éxito y aumentar ingresos, de esta manera analizando
la eficacia y la eficiencia de sus operarios en el almacén y la atencion de los

requerimientos solicitados por el cliente interno. Por ello se justifica de manera
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econdmica donde la implementacién de la gestién del almacén en la empresa
HERMCAT S. A.C ayudarda a la empresa a la tener una planificacion,
organizacion, areas ubicadas estratégicamente y coordinar los distintos
procesos que intervienen en su almacén, reduciendo el tiempo de demora en
adquirir y entregar los productos, También es apropiado de manera social pues
la investigacion sera de provecho, dado que los resultados favorecen a la
organizacion a lograr la excelencia operativa y a la sociedad debido a la mejora
de calidad y el nivel de servicios aumentara. Por ultimo, se justifica
metodoldégicamente porque mediante el uso de métodos y herramientas de
medida para la validez y confiabilidad de dicho trabajo adecuadas para
implementar la gestion del almacén para incrementar la productividad. El
objetivo general, Determinar cémo la Implementacion de un sistema de gestion
de almacén incrementa la productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate,
Lima, 2021. Objetivos especificos, Determinar como la implementacién de la
gestion de almacén, ayuda en la eficacia de la empresa HERMCAT S. A.C, Ate,
Lima 2021 y Determinar como la implementacion de la gestiébn de almacén,
incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima 2021. En el
presente trabajo se tiene como hipdétesis general, La Implementacién de un
sistema de gestidon de almacén incrementa la productividad en la empresa
HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021. Hipotesis especificas, La implementacion
de la gestion de almacén, ayuda en la eficiencia de la empresa HERMCAT
S.A.C, Ate, Lima 2021 y La implementacion de la gestion de almacén,
incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021
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II. MARCO TEORICO
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2.1 Definicién de las variables

Gestion de Almacén

El actual proyecto de investigacion esta basado en la Gestion de almacenes, es
por ello que se debe tener claro primero sobre la definicion del almacén, Segun
Flamarique (2018), menciona que el almacén es un “espacio definido que se
puede ubicar de manera cerrada o exhibida al ambiente|...], este espacio u/o
area pueden ser cimentados con un propdsito que se adecua de acuerdo al

requerimiento realizado por toda empresa” (p.13).

Para Zapatero (2016) sefiala que el almacén es un &rea fisica situado
internamente de la empresa principalmente ello es organizado y proyectado para
asegurar, preservar y tener un orden los bienes de la empresa [...], por ende,
define que la gestion de almacenes es un mapa de métodos logisticos que esta
ubicada en intermedio de la gestién de inventarios y la gestion de pedidos y

abastecimiento de los bienes y servicios (p.12;13)

Segun FLAMARIQUE, 2019, menciona que la gestion de almacén permite llevar
un control por clasificacion de los equipos y herramientas de manera
unitariamente de manera que se les pueda ubicarlos correctamente en el espacio
determinado por cada organizacién para minimizar en el mayor porcentaje las
operaciones de ubicacioén, los tiempos ocio y de produccion [...], de esa manera
contribuir a la rapidez de las entregas a los clientes, asi controla los stocks y
consigue la fiabilidad por medio de los articulos que se ubican en el almacén

sobre la cantidad y ubicacion de ellos (p.35).
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v

icias Gestion del almacén
Mcjorz'ar' HEE Optimiz_ar
la productividad existencias
Reducir tiempos » Agilizar procesos
y tareas | y flujos
Aumentar L] Mejorar la calidad
satisfaccion clientes del producto
\

Reducir costos

Figura N° 01: Objetivos de Gestion de Almacén

Para Flamarique S. (2018), los objetivos del almacén son:

v" Suministrar la velocidad de las entregas fiscalizando las existencias
v' Lograr fiabilidad, de manera que permite sobre el tipo de material,
ubicacion y cantidad se encuentra en el almacén.

v" Minimiza las operaciones de manutencién de las mercancias (p.19)

También, Flamarique S. (2018), menciona sobre los beneficios que da a la

empresa:

v" Minimiza los trabajos dependientes, evitar fallas y innecesario incremento
de la productividad.

v' Acelera el progreso de los demas procesos y de los flujos logisticos.

v' Optimiza la gestion del nivel de inversion en existencias, es decir sobre el
total de productos ubicados en el almacén

v perfecciona la calidad de los materiales dado que minimiza el tiempo de
deterioro.

14



v Disminuye los costos Generales de la empresa.

(\

Minimiza los tiempos de todo proceso realizado en la empresa.

v Aumenta el nivel de satisfaccion d ellos clientes, de modo que se
minimizan los errores e incidencias que se generaban en atencion a los
requerimientos solicitados. (p.20)

Segun Hernandez Barrueco, L. C. (2017) menciona para una adecuada
operatividad de almacenes existe las diferentes técnicas como se muestra en la

figura N°02, donde menciona los resultados.

Mejora
productividad

Cambio
operativo

Reduccion

Reduccion errores

de costos

Figura N° 02: Técnicas operativas del almacén

Dimension 1: Recepcion

Para Carreiio A. (2017) es la primera fase que se realiza, conlleva a la descarga
de los materiales directos del modulo de carga y la distribucion de estos en las
zonas establecidas [...], las operaciones intermediarias en la recepcion son: el

desembalaje, inspeccion, la clasificacion y el debido control.

Para Perdiguero J. (2017) menciona que la recepcion y control estan enfocados
primordialmente en adquirir los materiales solicitados en cantidad, calidad, precio

15



acordada y que se realice a en el tiempo establecido asi evitar los contratiempos.
(p-13)

Para Perdiguero J. (2017), para esta operacion es transcendental que la
empresa cuente con proveedores honestos y honrados en los que pueda confiar
[...] para la ejecucion de las adquisiciones se debe encargar a minimo numero

de personas.

Para Perdiguero J. (2017), toda empresa establece métodos o técnicas para
garantizar el éxito de la recepcién de mercancias y su control, con el proposito
de minimizar los riesgos y asegurar el flujo rapido del stock para la distribucion
en los plazos establecidos, las cuales son:

v Localizar mejor zona para las operaciones de carga y descarga.

v Contar con un inventario de seguridad para evitar imprevistos.

v" Manejo adecuado de libros y registro de recepcion de los materiales.
v' Dar antelacion a los proveedores con ética. (p.14)

Dimensién 2: Almacenamiento

Para Perdiguero J. (2017), es uno de los puntos més sobresalientes en un
almacén es la zona donde se guarda y acumula la mercancia; para ello
intervienen tres componentes para el nombramiento del establecimiento del

almacenaje

Disposicion de espacio: La empresa debe disponer de un espacio que cuente
con instalaciones adecuadas, por otro lado, la designacion erronea puede llevar
a generar elevados costos en la empresa.

Tiempo de permanencia: El tiempo de duracion de articulos en el almacenaje

es de acuerdo a la oferta, demanda, velocidad, y rotacion.

Caracteristicas de los materiales a almacenar: La diversidad de los productos
es infinita, para ello se debe tener en cuenta: ciertos datos de sus propiedades,
caducidad, riesgo de incidencias, condiciones ambientales que puede dafary el
abastecimiento de energia que solicita. (p.18)
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Para Perdiguero J. (2017), el disefio de almacenes es una necesidad que se ha
generado de toda empresa, asi mismo ver el tema de disefio de sus almacenes
y el sistema de gestion es un desafio verdadero para cada empresa, asi mismo
el disefio del almacén se solicita una direccion metodoldgica que le permita a la

mejora progresiva de:

e Disminucion de costes
e Rentabilidad
e Capital invertido (p.42)

Para Gavinet (2017), se debe llevar a cabo el almacenamiento siguiendo una
serie de normas como: no se puede colocar la carga de manera directa en la
superficie, no pueden obstaculizar productos de manera horizontal ni vertical,
todas las cargas deben tener facilidad de acceso, debe haber facilidad de

inspeccion, asi como el control de cada uno de las cargas.

Layout o disefio de planta

Segun Perdiguero J. (2017), Layout es la proyeccién previa de la disposicion de
todos los productos que permanecen dentro del almacén; el Layout procura
afirmar una practica efectiva de todas las operaciones, generando facilidad a los
trabajadores de permitir sin problema, sin pérdida de tiempos, ni riesgos de
accidentes que se puedan presenciar de modo de garantizar la rentabilidad del

area del abastecimiento de la empresa. (p.43)

Para la ejecucion de un disefio de planta se debe tener en conocimiento las
diferentes distribuciones para el flujo de mercancias, asi como se muestra en la
figura N°04.

17



——
Descargas
llegadas
Cargas
salidas

Area almacenaje C

A

Descargas
llegadas
Clasificacion
legadas
A
A

B
B

Clasificacion Preparacion

Area almacenaje
Area almacenaje

b= s

S &
llegadas salidas Area almacenaje 28 B4

(& © (3}

| "y B & 5=
Descargas Cargas v 8 Y &K

I llegadas salidas I 38 88 8= £

SN &
a
T —
C v .

I s B c I [ Clasificacion Descargas
82 S 2 v v g llegadas llegadas
23 88| ; A S S® ©® 2

|g5 &5 Areaalmacenaje 5= = | £
Ce T® A g% S1a © -

Q= | 8= 4 © Preparacion 3
I o B & | g salidas Cargas
C << salidas

Figura N° 03: Disefio interno del almaceén

Dimension 3: Despacho

Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales
a los usuarios, lo cual abarca desde la preparacion de los requerimientos de
materiales y €l envi6 a los clientes y ello se determina en funcion de la suma de
requerimientos a atender y medio de que se va usar para la distribucién, una vez
ya embalado el producto se realiza el control y salida de ello, también se debe
tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta manera evitar

inconveniencias al cliente (p.68).

Productividad:

La productividad es una medida general de la capacidad de producir un bien o
servicio, donde también como se administran el capital de toda empresa de esa
manera conseguir sus objetivos establecidos en términos de cantidad y calidad,
de esta manera ser competitivo en el mercado laboral (Enciclopedia of
Management, 2019, p.303)

De lo que menciona Del Pozo (2018) la correlacion entre produccion lograda por
un método productivo y los recursos manejados para conseguir dicha
produccion, a eso llamamos productividad. Asimismo, se define como la
correlacion entre las resultas y el tiempo manejado para adquirir: cuanto mas y
mas pequefio sea el tiempo que produzca sera mas practico obtener el resultado

deseado, mas eficiente y eficaz sera la organizacién.
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Segun Perdiguero (2017) para que una organizacion logre ser altamente
competitiva debe mejorar en la productividad de todas sus éareas de la
organizacion y una de las areas que no debemos olvidar es el almacén. En un
almacén se lleva a cabo diversas operaciones, por lo tanto, para que cada
operacion sea beneficioso se deben mejorar los tiempos dados y los recursos

precisos para cada operacion. (p.106)

Eficiencia:

Segun Artacho, M. (2017) La correlacion entre los recursos operados en un
proyecto y los beneficios obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficacia

se trata de utilizar menos recursos para alcanzar un semejante objetivo.

Para Cobos F. (2017) Es lograr las metas con la capacidad de uso de un minimo
en el numero de recursos manejados, en este tema la instauracion de un bien
editorial multimedia eficaz, usable y atractivo. La eficiencia crece cuando la
organizacion alcanza aumentar el monte de productos alcanzados conservando
invariable la cantidad de recursos manejados, o bien cuando se conserva
constante el volumen de produccién minimizando el nimero de recursos

utilizados.

Segun la revista Espacios (2018), especifica que la eficacia proviene del latin
“efficientia”, que es un juicio que nos dice que es la capacidad de la gestion de
producir el superior resultado con el pequefio de recursos. Podemos entender
que producimos el superior resultado con la pequefa utilizacion de recurso,

seremos eficientes y por consecuencia productivos. (p.4)

Eficacia:

Segun Artacho, M. (2017) La eficacia es el nivel de logro de objetivos y metas,
por esto entendemos que hace refiere a la capacidad de alcanzar las metas

planteadas en las organizaciones.

Para Cobos, F. (2017) La eficacia consistente en la capacidad de la
determinacion de unas metas que sean apropiados, alcanzando las metas

planteadas durante el proceso de elaboracion. A veces, un grupo de trabajo llega
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a ser eficiente, pero no eficaces. Esto sucede debido que se plantean unos

objetivos errados.

Para la revista Espacios (2018), La eficacia se define proveniente del latin como
“efficere”, forjar o alcanzar. Podemos entender que al hacer para lograr algo,

estaremos logrando a ser eficaces llegando a nuestras metas.

2.2 Antecedentes

Nacionales

POMA, A (2017), en su investigacion titulada Propuesta de implementacién del
método de las 5s” para la mejora de la gestion del almacén de abastecimientos
en la empresa Molitalia S.A. Sede los Olivos - Lima, 2017. Tuvo como objetivo
de Implementar la Metodologia de las 5S°, para la mejora de la gestién del
Almacén de Suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos — Lima -,
2017. Fue un estudio de tipo no experimental; los instrumentos empleados
fueron cuestionarios, lista de verificaciéon o check list y manual de las 5S. El
principal resultado fue que el estudio aumentara su productividad en un 57%. Se
concluyé que el estudio de trabajo incrementa la productividad, rentabilidad,
clasificacion de suministros del almacén y se fomenta la disciplina en la empresa

Molitalia.

Morales J.(2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Privada del Norte titulada “Propuesta de mejora de
proceso aplicando la metodologia de las 5 S’en la Gestion del proceso de
almacén de la empresa SAMMA Importaciones EIRL”, considerando como
objetivo de plantear la implementacién del métodos de las 5S para intervenir en
el sistema de gestion de almacén de la empresa SAMMA para el cual se llevara
a cabo un analisis de la contexto real, determinar con la aplicacion del método
de las 5S” el nivel de inventario, reducir el tiempo de identificacion de los equipos
cosméticos empleando las 5S"en el almacén y la evaluacion del rendimiento que
forma la aplicacion de la metodologia de las 5S"en la gestion de almacén de la
empresa. En conclusion, la implementacion del método de las 5 “S” en la gestidn
de almacén, formara progresos econémicos para la empresa, contemplando que

en la actualidad los problemas asimilados, en un afio tienen un efecto de
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pérdidas monetarias que asciende a S/ 13 079,00 soles. También, se ha
estimado los costos de la implementacion que ascienden a S/ 11 704.00 soles;

no obstante, dicho valor sera recuperado en un tiempo menos a un afo.

ATOCHE S. (2018) en su investigacion titulada Implementacion de la Gestion
de almacén para el aumento de la productividad en el area de almacén de la
empresa L&L Servicios Técnicos S.A.C., Santa Anita, tuvo como objetivo
determinar que la implementacion de la gestion de almacén, incrementa la
productividad en el area de almacén de la empresa. fue un estudio de tipo cuasi-
experimental; la poblacion de estudio y muestra fueron la cantidad de 6rdenes
de servicio tomadas durante; los instrumentos empleados fueron las técnicas de
recoleccion de datos y las fichas. El principal resultado fue el incremento de la
productividad en un 74.2514%. se concluyd que la aplicacién de la gestion de

almacén mejora la productividad en el area de almacén de la empresa.

CORREA C. (2019), en su investigacion titulada Disefio de una mejora en la
gestion de inventarios y almacén para incrementar la disponibilidad de
existencias en la empresa Pert Cheese S.R.L-Cajamarca. Tuvo como objetivo
de investigacion disefiar una mejora en la gestion de inventarios y almacenes
para incrementar la disponibilidad de existencias, dentro del analisis se encontro
que la empresa no conoce con exactitud sus existencias, en consecuencia,
surgen informalidad de pedidos y entregas incompletas. Fue un estudio de tipo
no experimental; los instrumentos empleados fueron el uso de cédigo de barras
y la medicion de la disponibilidad de existencias. Los principales resultados
fueron el incremento de la disponibilidad de existencias en un 92% respecto al
cumplimiento de pedidos, y 82% con respecto a la entrega completa y en su
situacién actual de la gestion de inventarios y almacenes, obteniendo resultados
cumplimiento de pedidos 82% y entregas completas 77%. Se concluye que el
estudio del trabajo aumenta la disponibilidad de existencias en los materiales y
el uso de la gestion de inventarios y almacén hace que la empresa sea mas

productiva.

CHAVEZ, V. (2019), en su investigacion titulada Disefio de propuesta de mejora

para la gestion de inventarios y almacenes mediante un sistema de Lean
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Logistics para la empresa reducciéon de costos en la empresa Ferreyros S.A.
Tuvo como objetivo demostrar que, al aplicar la logistica esbelta, se reducen los
costos en los inventarios y almacenes de la empresa Ferreyros S.A, fue un
estudio de tipo cualitativa; los instrumentos empleados fueron la toma de
tiempos, toma de mediciones, analisis de costos, andlisis de informacién e
entrevistas. El principal resultado fue que el estudio obtuvo una rentabilidad en
la empresa de S/ 10,118.33 en el periodo de 5. Se concluye que el estudio del

trabajo aumento la rentabilidad y reduce los costos de la empresa Ferreyros S.A.

Internacionales

Gallardo P. (2015) en su trabajo de titulacion para optar el titulo de Ingeniero
Civil Industrial en la Universidad Austral de Chile titulada “Disefio de una
solucion sistémica para la gestion logistica de una empresa salmonera”, con el
objetivo de Elaborar propuestas de mejoras de aspectos logisticos para la
Bodega BC-100 y el Transporte de la empresa Multiexport Foods, mediante el
analisis de puntos criticos en los actuales procesos, buscando mejorar la
eficiencia y contribuir hacia la generacion de valor y competitividad de la
empresa. Finalmente tomando en cuenta todas las propuestas de mejora
presentadas en este trabajo, se podria tener una reduccion en los costos
operativos que se traducen en un ahorro de $11.100.000 al afio. A la vez al hacer
el analisis de costos de oportunidad bajo tres productos de alto costo, se obtuvo
un monto igual a $ 33.584.400, lo que representa un gran costo de oportunidad
para la empresa y una buena oportunidad de mejorar la rentabilidad y/o de
invertir el dinero en la busqueda de la innovacién y actualizacién de sus procesos

logisticos dentro del concepto de la mejora continua.

Molina J. (2015) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Politécnica Salesiana titulada “Planificacion e implementacion de un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la
empresa letreros Universales S. A.”, que posee como objetivo planificar e
implementar un modelo logistico para optimizar la distribucién de productos
publicitarios en la empresa a fin de determinar el flujo del proceso productivo

para la construccion de productos detallando los procesos relacionados con la
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logistica de salida a través de la medicion de los mismos con indicadores de
gestion adecuados, evaluar el tiempo y las rutas del proceso de distribucion de
los productos publicitarios al domicilio del comprador. Se concluye que los
procesos relacionados con la logistica de entrada y de salida a través de la
medicion de los mismos con indicadores de gestion econdmicos (TIR-VAN) para
mejorar la productividad, alcanzando la inversion en esta alternativa, 46,81% de
TIR, $32.389,64 de VAN, recuperacion del capital a invertir en 2 afios y 3 meses
y coeficiente beneficio / costo de 2,02 que evidenciaron la factibilidad de la
propuesta.

Vega M. (2016) en su tesis para optar el titulo de ingenieria Industrial en la
Universidad Andrés Bello titulada “Propuesta de mejoramiento para la Gestion
de bodega de materiales e insumos para impresoras de la impresora de la
empresa Coplan”, dicho trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la
disponibilidad de los elementos disminuyendo el nivel de inventarios disponible.
Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el estudio de este trabajo fue la
implementacion de un software de control de almacén para el adecuado manejo
de los materiales que se encuentran en el almacén, se concluye que aumento
su rendimiento en temas de organizacién, comunicacion y mejoramiento de los

ambientes de la empresa en un 24% en el avance de las mejoras prepuestas.

Immonen N. (2016) en su tesis para optar doble titulacion en Gestion Europea
en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Helsinki Metropolia titulada
‘Implementation of 5S Methodology”, con el objetivo de lograr implementar la
herramienta de las 5S en un almacén de la empresa del cliente esto debe ser
aplicada desde los empleados de la Transval Group esto es con el fin de que si
los trabajadores tienen claro la implementacion de Lean entonces la empresa
podra alcanzar sus metas trazadas, para ello se realiz6 las encuestas antes y
después de la ampliacién de la metodologia de las 5s, en conclusién el tema de
seguridad dentro de la empresa en el area del almacén disminuyo en un 0.25,
esta metodologia Lean es una mejora continua.

Fu, Mengting. Lean Management in the pharmaceutical industry: The Case of
BAYER AG in China. Tesis (Grado en Administracion y Direccion de Empresas).

Espafia: Universidad de Ledn, junio de 2016. La tesis mencionada tiene como
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objetivo principal minimizar los costes de produccién, fabricando los productos
deseados por los clientes con cero desperdicios donde en el analisis se
comprobé que se puede llevar a cabo la implantacion de Lean en una

Organizacion.

Quintero C. y Sotomayor J. (2018) en su tesis para obtencién del titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil titulada “Propuesta de
mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress CIA.LTDA del
Cantén duran”, que tiene como objetivo desarrollar una propuesta de mejora del
proceso logistico de la empresa, desarrollando un andlisis de bases tedricas
referenciales para evaluar el problema de estudio, identificando la situacion
actual del area de logistica y establecer estrategias para optimizar los procesos
del &rea de logistica de la empresa. Por medio de la investigacion se concluye
que los inconvenientes dentro del proceso logistico de la empresa

Tramacoexpress Cia.Ltda. genera insatisfaccion del servicio brindado.

Gerald H. (2019) en su tesis para obtencion de maestria en administracion en la
Universidad de Universitas katolik parahyangan titulada “Warehouse
management improvement AT PT JSI”, que tiene como objetivo de crear un
sistema de almacenaje regular, mejorar de su seguridad en el trabajo para sus
colaboradores y llevar a cabo que las actividades de entrada y salida de los
productos no se vean interrumpidas llegando a facilitar el todo su proceso de la
produccién de la organizacion para alcanzar sus objetivos propuestos. En
conclusién la presente investigacion lleva a cabo el buen manejo de la gestion

del almacén aumentando su eficiencia, minimizando los desperdicios.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacién
Aplicada

“Es aplicada, debido a que el grupo de experto ha fijado su empefio en la
exploracion de diversas soluciones, teniendo como objetivo siempre de poder
tomar la solucibn mas adecuada” (Baptista, Fernandez y Hernandez,2014,
p.125). El proyecto de investigacion es aplicada debido que esta orientado a
solucionar problemas que es a causa de la desorganizacion e implementacion

de diversas herramientas como la gestién de almacenes.

Cuantitativa
Baena Paz, G. M. E. (2017), menciona que “la investigacion cuantitativa es
aguella que tiene como objetivo construir teorias a base de situacion estudiado

también describe los problemas identificados para ello sigue una metodologia”.
(p.51).

Para esta investigacion se utiliza la recoleccion de datos del area de almacén y
realizar su respetivo andlisis del mismo modo se pueda responder la formulacién

del problema de la investigacion que se esta elaborando.

Disefio de investigacion

Pre- experimental

Segun DEL RIO, D. (2013), La investigacion pre - experimental se trabaja con
un solo grupo (entonces podemos ver que no posee un grupo de control) que
no crea paralelos formales al no hallarse un grupo de dominados diferentes,
pero con peculiaridades similares, a los que si reciben el método experimental.
Al ser una investigacion que, conjuntamente, s6lo posee una sola medicion, no
llega el nivel de experimental. Por ello también es conocida como “precientifica”
(p.120)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestion de almacén

Segun FLAMARIQUE, 2019, La gestion de almacén nos ayuda a reducir las
operaciones para ubicar los materiales, herramientas y equipos, reducir los
tiempos ocio; asi también nos ayuda en su clasificacion por tipo, por valor o la
frecuencia de uso de cada uno de ellos, de esa manera aumentando la velocidad
de entregas de los requerimientos del almacén para la produccion, asi controla
los stocks y consigue la fiabilidad por medio de los articulos que se ubican en el

almacén sobre la cantidad y ubicacién de ellos (p.35).
Dimensionl: Recepcion

Para Carrefio A. (2017) Lo primero que se realiza, es la descarga de los
materiales, equipos y herramientas al almacén y la distribucion en las zonas
establecidas por su tipo, por su valor y/o frecuencia de utilizacion [...], las
operaciones intermediarias en la recepciéon son: el desembalaje, inspeccion, la

clasificacion y el debido control.

Indicador 1: Recepcion atiempo

Es la recepcion de 6rdenes de compra sobre el total de 6rdenes de compra.

Dimension 2: Almacenaje

Para Perdiguero J. (2017), uno de los puntos muy importantes en un almacén es
la zona donde se almacena y/o guarda y acumula la mercancia; para ello
intervienen tres componentes para el nombramiento del establecimiento del
almacenaje como almacén y los cuales son, disposicién de espacio, tiempo de

permanencia y caracteristicas de los materiales a almacenar.

Indicador 2: Articulos Ubicados correctamente
Lo podemos hallar correctamente a través del nimero de articulos ubicados

entre el total de articulos.

Dimension 3: Despacho
Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales

a los usuarios, lo cual abarca desde la preparacion de los requerimientos de
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materiales y €l envio a los clientes y ello se determina en funcién de la suma de
requerimientos a atender y medio de que se va usar para la distribucion, una vez
ya embalado el producto se realiza el control y salida de ello, también se debe
tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta manera evitar

inconveniencias al cliente (p.68).

Indicador 4: Registros sin problemas
Se halla por medio del numero de registro con errores entre nimero total de

registros.

Variable dependiente: Productividad

Segun Perdiguero (2017) para que una organizacion logre ser altamente
competitiva debe mejorar en la productividad de todas sus éareas de la
organizacion y una de las areas que no debemos olvidar y poner énfasis es el
almacén. En un almacén se lleva a cabo diversas operaciones, por lo tanto, para
gue cada operacion sea beneficioso se debe mejorar el tiempo de cada una de

las operaciones y los recursos precisos para cada operacion. (p.106)

Dimensionl: Eficiencia

Segun Artacho, M. (2017) La correlacion entre los recursos operados en un
proyecto y los beneficios obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficiencia
se trata de utilizar menos recursos para alcanzar un semejante objetivo. En este
tema de investigacion lo que se busca es la optimizacion de tiempos utilizados

siendo asi mas eficiente y llegar a ser mas productivos.

Indicador 1: Tiempo de ordenes realizadas

Es el tiempo estandar sobre el tiempo real o promedio.

Dimensién 2: Eficacia

Segun Artacho, M. (2017) La eficacia es el nivel de logro de objetivos y metas,
por esto entendemos que hace refiere a la capacidad de alcanzar las metas
planteadas en las organizaciones. Llegar a obtener una confiabilidad de
inventario dentro del almaceén, llegando a ser mas eficaces en el proceso de la

gestion de almacén.
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Indicador 2: Despachos realizados
Es la division de despacho realizado entre despacho programado.

La matriz de coherencia y la matriz de operacionalizacion podemos observar en

el anexo N°04 y anexo N°05.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

El presente trabajo de Investigacion la poblacion se va a medir semanalmente
siendo el tiempo total de 24 semanas en la empresa HERCAMT S.A.C. y se
llevara a cabo la medicion de las actividades en el almacén haciendo asi todos
los andlisis debidos.

Muestra

La investigacion tiene una poblacidon de 24 semanas en el area de Almacén de
la empresa HEMCAT S.A.C. siendo asi la muestra del proyecto de investigacion,
escogido a base del criterio del investigador, representada por 12 semanas
antes de la implementacién y 12 semanas después de la implementacion, donde

se va evaluar los materiales de almacén.

Muestreo

El proyecto de investigacion posee un muestreo intencionado por conveniencia,
no probabilistico en el cual los investigadores son los que seleccionan con
mucho juicio los elementos de acuerdo a la observacion llevado a cabo y las

herramientas ya mencionadas.

Unidad de analisis:
La observaciéon diaria para reunir los datos de las existencias y la gestion de
todo el proceso del almacén con la ayuda de fichas de registros siendo una

semana en la medicién de mis indicadores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica

En esta etapa el presente proyecto de investigacion acude a las técnicas de la

entrevista y la labor en campo para adquirir informacion.
Instrumento de recoleccion de datos

Segun Yuni J. A. y Urbano C. A. (2020)

Para la siguiente investigacion utilizaremos los siguientes formatos:

Diagrama de operacion de procesos (Anexo 09, 10)

Ficha de registro de nimero de érdenes de compras recibidas a tiempo (Anexo 11)
Ficha de registro de ubicacion de articulos correctamente (Anexo 12)

Ficha de registro de documentos de ingreso y salida generados con error (Anexo 13)
Formato de estudio de tiempos (Anexo 15)

Formato para el calculo de tiempo estandar (Anexo 16)

Ficha de registro de numero de despachos realizados (Anexo 17)

Diagrama de analisis de proceso (Anexo 18)

Formato de Check List “3S” (Anexo 19)

© N o g bk 0N PRE

En el area de Recepcion se utilizara la Ficha de registro de nimero de compras
recepcionadas (Anexo 11) se tomara como base de datos el nUmero de ordenes
programadas, numero de ordenes atendidas a tiempo y nimero de ordenes no
atendidas a tiempo, para el almacenaje se ejecutara mediante la Ficha de
registro de ubicacién de articulos correctamente (Anexo 12), teniendo en cuenta
el base de datos de todas los materiales en stock en el almacén de acuerdo a su
ubicacion, en esta area se realizara la implementacion de la metodologia 3s,
para ello se usara el Formato de Check List (Anexo 19) y para la Clasificacion
ABC de inventarios de tomara el registro de datos generales de todo el area de
almacén ordenado y para el area de despacho se tomara la ficha de registro de
documentos de ingreso y salida generados con error (anexo 13), teniendo como
dato los registro de materiales digitalizados correctos y con error y para el calculo
de la productividad se usara el formato de estudio de tiempo real y tiempo
estandar (Anexo 15, 16), en este caso se les tomara el tiempo del operario de

cada actividad que realizara en el area de despacho.
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Obteniendo esta informacion preliminar se acude a la técnica del analisis de
informacion con lo que se calcula diversos indicadores determinados en el

cuadro de operacionalizacion de variables.

Para la mejora de la gestion de almacén se recurre al estudio de las
informaciones registradas y obtenidas de la empresa.

Posteriormente a las mejoras se procede a implementacién de todo lo estudiado,

analizado y evaluado.

3.5. Procedimientos:

El procedimiento del presente proyecto, después de describir las variables, se
realizard mediante un analisis cuantitativo debido que nuestras variables son
medibles, para ello hubo la necesidad de conseguir la informacion requerida
directamente de los duefios y trabajadores de la empresa HERMCAT SAC,
llevandose a cabo la entrevista en el establecimiento mismo y via zoom. Los
temas a tratar seran los problemas representados en el Pareto que se encuentra
en el ANEXO 04. La dinamica llevada a cabo tendra como propdésito estudiar los
resultados obtenidos para poder detectar las areas con mas potenciales de
mejora y como poder hacerlo, eligiendo la herramienta y/o las mejoras mas
favorables; Luego se realizara el disefio de mejora estableciendo el método,
midiendo los resultados para examinar que cambios positivos conviene a la
empresa. Finalmente se analizara los resultados para identificar en qué medida

se ha mejorado el proceso.

o 34S”
Para realizar la implementacion de la mejora en la empresa HERMCAT
S.A.C. llevaremos a cabo como primer paso las 3S con respecto a Orden
y Limpieza, para que el almacén cumpla su funcién de almacén y no un
depdsito donde solo se acumulan los objetos que tienen valor para la
empresa o0 sirvan. Esto se realizara como un complemento para la

implementacion de la gestion de almacenes.

e Paso 1, SEIRI o Clasificacion
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El objetivo es encontrar materiales o productos que no hace falta o
en un futuro igual no servira separando asi de las cosas que si
sirve, de lo que es necesario y la suficiente cantidad, asi tener mas
espacio para un mejor desplazamiento del personal y de los

materiales.

Determinar los materiales, insumos y repuestos innecesarios:
con la participacion del personal y la informacion que se nos brinda
por ellos, se podra identificar los materiales, insumos y repuestos
innecesarios siendo estos los que no se ha usado por un buen

tiempo y solo ocupan espacio.

Lista de los materiales, insumos y repuestos innecesarios: en
el ANEXO 20 se observara todos los materiales, insumos y

repuestos que no son necesarios y no deben estar en el almacén.

Tarjeta de color: se asignara una tarjeta de color para identificar

los lugares con materiales que no son necesarios.

Control e informe final: Al concluir el proceso de la clasificacion
se escribira un informe donde se encontrara los avances realizados

gue se planifico con el personal.

Paso 2, SEITON u orden

Ya habiendo eliminado todo lo innecesario que se encontraba en
el almacén, lo ordenaremos de una forma que sea facil de
encontrar, mejorando asi la visualizaciébn de todo lo que se
encuentra en el almacén. El orden es muy importante en cualquier

tipo de trabajo.

Definir la ubicacion: Se usara para tener una manera mas facil de
ubicar los materiales, insumos y repuestos; poniendo tarjetas con

nombre de los productos o color.
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Creacion de etiquetas: Poner sefializaciones en la ubicacion de
los productos, teniendo en cuenta que algunos seran inflamables o

peligrosos.

Ubicacion por colores: Para la facilidad de encontrar entre
materiales, herramientas o0 repuestos se designara un color en

general.

Paso 3, SEISO o Limpieza

Este paso que se llevara a cabo es muy importante, debido que la
empresa se encuentra con demasiada suciedad, en los productos,
en las herramientas y pisos; es por ello que en este paso se
realizard una limpieza a profundidad y permanente. Se buscara las
fuentes de suciedad o contaminantes para poder eliminarlos de

raiz.

Acto de limpieza: Para iniciar debemos definir como se deberia
encontrar siempre nuestro almacén y poder mantenerlo de esa

manera, logrando asi una gran motivacién en los trabajadores.

Cronogramade Limpieza: Se planificard un cronograma para que
cada trabajador pueda tener protagonismo en ello y asi generar
una cultura de limpieza en cada persona, para esto se elaborara

un registro con las actividades de cada persona.

Elaborar un manual de limpieza: Aqui determinaremos los
materiales que se utilizaran para realiza la limpieza y todas las
veces programadas que se realizara. También es importante

establecer tiempos para cada actividad.

Creacion de documento para la aplicacion de la limpieza: Al
equipo de trabajo se debe recordar lo importante que es la limpieza
en el centro de trabajo. El documento de informacion debe estar

archivada para mantenerlo y analizarlo.
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Analisis y clasificacion ABC

La empresa HERMCAT S.A.C, no tiene un manejo ni un control de sus
inventarios, hasta la actualidad la empresa no ha llevado un registro
adecuado sobre la rotacion de sus materiales, por ello se puede decir que
ellos no realizan un analisis, ni clasificacion en su inventario. Es por ello
que es necesario la implementacion del analisis y clasificacion de sus
herramientas por el método ABC, de esa manera se pueda tener un
manejo adecuado de su inventario y tener la informacién actualizada de
todo el producto por criterios: el criterio por costos, mayor rotacion, por
funcion.

Ademas, este método se plasma en Pareto (Figura N°21, 22) en el cual
se puede observar que los Articulos “A” deben ser los que cumplan un
mayor valor segun el criterio y los Articulos “B” de valor medio y los
Articulos “C” de valor minimo.

Es de importancia tener en cuenta que a veces los célculos realizados
resultan disimiles a las teorias aprendidas, pero en este trabajo de
investigacion se manejara los datos reales brindados por la empresa de
ese modo poder ejecutar el procesamiento de datos y obtener los célculos
porcentuales que personifica el almacén con la obtencion del porcentaje
de cada producto y de esa manera llevar a cabo asi la clasificacion ABC
correspondiente.

Para comenzar con la realizacion del analisis de clasificacion ABC se
debe seguir los siguientes pasos:

Para ello se va realizar la relacion de los materiales por los criterios de

clasificacion por utilizacién y valor y la clasificacién de precios.

v Por utilizacion y valor: Es donde se considera como base del
calculo la demanda de los materiales y el valor de las mismas, este
criterio hace referencia de que el producto sea relevante para el
inventario por su alto valor y por su utilizacion.

v" Por Utilizacion: Se toma como base de datos la frecuencia de

utilizacion de los materiales
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Disefio y distribucion Lay-Out

Es el disefio de la distribucién de las areas del almacén el cual se va a
mejorar, mediante la comparacion del Lay-Out antes de la
implementacion, de esta manera se realizard el disefio adecuado de
acuerdo a los resultados obtenidos de la clasificacion de inventarios de
ABC.

Descripcion general de la empresa

HERMCAT S.A.C., es una empresa fundada en el afio 2018 por los tres
hermanos Nelzon Calderon Torres, Freddy Calderon Torres y Ling
Calderon Torres; que estad orientada al rubro de mantenimiento de
equipos pesados en su mayoria equipos de mina, realizan todo tipo de
mantenimiento hasta reparaciones, también fabricacion de algunas
piezas y algunas ventas de repuestos.

Datos generales

RUC: 20603196709

Razén social: HERMCAT S.A.C.

Tipo de empres: Sociedad an6nima cerrada

Actividad Comercial: Mantenimiento y reparacion de vehiculos
Direccion legal: Calle A, Mz B, Lt 6 Asoc. Casa blanca de la Gloria
“espalda grifo Gloria”

Distrito/Ciudad: Ate

Departamento: Lima, Peru
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Figura N°04: Ubicacion de la Empresa
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Organigrama

La empresa HERMCAT S.A.C. establecida en el afio 2018, muestra
problemas significantes en el area de almacenes, ya que no cuenta con
una adecuada gestion que describimos de acuerdo al analisis de Pareto
e Ishikawa que hemos realizado.

SOCIOS PROPIETARIOS

GERENTE
GENERAL

AREA DE PRODUCCION AREA DE
LOGISTICA AREA ADMINISTRATIVA

m CONTABILIDAD
—
TECNICOS TECNICOS

MANTENIMIENTO FABRICACION

JEFE DE AREA JEFE DE AREA

CONTROL DE RR.HH

Figura 05: Organigrama de la Empresa

Para el proyecto de investigacion segun el analisis de Ishikawa sabemos
gue principalmente los problemas se encuentran en el area de almacén
las cuales son: no hay procedimientos, falta de clasificacién y una buena
distribucion en los estantes del almacén, diferencias en stock fisico y
sistema, falta de registros de todos los productos, y la falta de orden y

limpieza dentro de ello.

También mostramos el flujograma de como se viene realizando
la gestion de almacén antes de la implementacién de la misma.
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RECEPCION ALMACENAIJE DESPACHO

INICIO

Realizar solicitud de Requerimiento de
™ compra Desempaquetado materiales
Recepcion de Almacenado sin Bll%queda de los .
materiales clasificacidn materiales en almaceén
Verificacion del NO
producto Existencias

Traslado al almacén

Retiro del material

l

Informar el retiro

FIN

Figura 06: Flujograma de la Empresa

Area del almacén

En el area de almacén se encuentra las herramientas, materiales y equipos para

realizar el servicio de mantenimiento también en ella esta ubicada la oficina, asi

como se muestra en las siguientes imagenes:

En la Figura N°07. Se muestra los materiales desordenados en el estante.
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En la Figura N°08. Se observa la recepcién de los materiales puestos en un
solo lugar sin la clasificacion.

En la Figura N°09. Se observa que los materiales no presentan un cuidado
adecuado.
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En la figura N°11. Los equipos se encuentran expuestos a la intemperie,
generando esto que se malogre y presente dafios en el equipo.

En la figura N°12. Se observa que en la oficina hay presencia de: desorden,
suciedad, materiales que no deben estar ahi y el cuaderno de registro no es
utilizado.
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Lay-Out actual

En el Lay-Out actual de la empresa se puede observar que la distribucion de las
areas como recepcion, almacén y despacho no es adecuada, asi como se
muestra en lafigura N° 13, esto genera mayor tiempo de ubicar las herramientas
y demora en el despacho.

JARDIN

ALMACEN DE REPUESTOS

MAQUINA'Y AREA DE
TRABAJO

ALMACEN AL INTERPERIE ALMACEN Y AREA DE TRABAJO

ALMACEN DE
HERRAMIENTAS

INSUMOS
¥ OTROS

RECEPCION
DE PEDIDO AREA DE TRABAJO

SOHLO A SOWNSMI

MAQUINA DE
TRABAIO

En la figura N°13. Inadecuada posicion de las areas de almacén

En el Anexo N°20 se puede apreciar la relacion y registro actual de las

herramientas y equipos en stock en el area de almacén.

A continuacion, presentamos los indicadores de gestion de almacén

antes de la implementacién y la mejora realizada
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Gestion de almacén

1. Recepcion

Con respecto a esta dimension se trabajé en funcién a las fechas
(semanalmente) los operarios del area de mantenimiento solicitan los
materiales requeridos es decir en relacion al requerimiento el personal del

area de compras programa el total de 6rdenes.

Tabla N°01. Ficha de registro de niumero de orden de compras
recepcionadas a tiempo antes de la implementacion o la mejora.

;, HERMEATsAc i

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:
FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS
Semana ... | N°de Ordenas | N° de Ordenes N° ordenes NO % Ordenes
Fecha de medicion . k ] )
N° Programadas atendidasa |Atendidas atiempo| atendidasa

Segun se muestra en la tabla N°01, se realizé el registro durante las 12
semanas que es antes de la mejora, ejecutado durante los meses de
setiembre, octubre y noviembre, asi como se observa en la figura anterior.

2. Almacenaje

Para ello se elaboro la recoleccion de datos por semana, en funciéon al
total de los materiales y equipos que se ubican en el almacén de manera
correcta e incorrecta y sin estar rotulados o no llevar ningiin cédigo anico

gue identifique a los materiales y equipos.
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Tabla N°02. Ficha de registro de materiales de ingreso y salida
generados con erros en el area de almacenaje

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:

HERMCAT .. i

FICHA DE REGISTRO DE UBICACION DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

N° de . .
Material Materiales no  |% de Materiales
ateriales . .
Semana Fecha de medicién N° Total de bicad Ubicados y no ubicados y
. i
N° Materiales ubicadosy rotulados rotulados
rotulados
correctamente correctamente
correctamente

Asi como se muestra en la tabla N°02, se ejecutd el registro de los materiales
y quipos, durante las 12 semanas que es antes de la mejora, ejecutado
durante los meses de setiembre, octubre y noviembre.

3. Despacho
En esta dimensién, se observd que el area de almacén con respecto al
ingreso y salida de sus materiales y equipos no lleva un registro especifico

tanto fisico como virtual, asi como se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla N°03. Ficha de registro de documentos de ingreso y salida
generados con error en el area de despacho.

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS
CON ERROR EN EL AREA DE DESPACHO

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:

Semana

Nﬂ

Fecha de medicion

N° Total de
Registros

N° de Registro
sin errores

N° Registro con
Errorres

% Registro sin
problema

Asi como se muestra en la tabla N°03, mediante un analisis se observo que
el area de almacén no lleva un registro de los materiales, esta evaluacion se
realizd durante las 12 semanas que es antes de la mejora, ejecutado durante
los meses de setiembre, octubre y noviembre.

Productividad

1. Eficiencia

Con respecto a esta dimension se trabajoé en funcién a los tiempos que

les toma a los operarios del area de mantenimiento poder acceder y

obtener los materiales requeridos para los servicios a realizar.
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Tabla N°04. Ficha de registro de estudio de Tiempos en el area de despacho.

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR

v EMPRESA HERMCAT S.A.C Identificacion de la Operacidn
RM ( AT 3 - [) FASE PRETEST POSTEST Area
SAC. A28 -
) 8 Elaborado por: Fecha
Ciclo Resumen
ITEM DESCRIPCION DEACTIVIDAD | Tiemp Promedio | Factorde || . ) SUplementos Totalde | Tiempo
) 1 3 4 5 6 [del tiempo | Valorizacié Necesidad . .
o/min Normal Fatiga Suplementos| Estandar
observado n Personal

Total

TIEMPO ESTANDAR
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2.

Eficacia

En esta dimension pudimos trabajar en funcién a un cuaderno borrador

en vez de las fichas de registros de numero de despachos, ya que no

contaban con uno, para poder saber que tan eficaces son la obtenciéon de

los materiales requeridos para los servicios a realizar.

Tabla N°05. Ficha de registro de numero de despachos realizados a
tiempo antes de la implementacion o la mejora.

] N "

/‘ H E R M ’ ATSIAICI ,i;_ - FECHA:

= 2 HORA:

ENCARGADO:
FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE DESPACHOS REALIZADOS
Semana Fecha de medicion LG A Dce des..pachos Eficacia
N° Despachos despachos NO realizados
Validez

Segun Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. (2020) La definicion de validez quiere

decir que todas nuestras interrogantes como resultado evalien lo que deben

medir exactamente relacionado con la definicion. (p.252)
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En el presente proyecto de investigacion se llevara a cabo la validacion del
instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de tres jurados

especialistas en el tema para el estudio a realizar en la empresa HERMCAT SAC

Los expertos realizan la validacion del uso de los indicadores planteados con los

cuales se podra realizar la mejora de la productividad.

HENRY BRANT LUJAN CHUCHON NAGISTER APLICABLE
JORGE CACERES TRIGOSO MAGISTER APLICABLE
JOSE SALOMON QUIROZ CALLE MAGISTER APLICABLE

Tabla N°06. Validacion
Confiabilidad

Segun Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. (2020) Es referente al nivel de certeza
que nos ofrece cuando tomamos los datos, nuestro instrumento de recoleccion.
Quiere decir que, si nosotros lo aplicamos muchisimas veces, las modificaciones
gue podamos tener deben ser ciertamente a modificaciones en las unidades de
analisis y no debe ser porgue nuestro instrumento se encuentre deficiente.
(p.252). Es por ellos que en nuestro presente proyecto se tiene la confiabilidad
por parte del gerente general de la empresa para los que se necesita recolecta

y llevar a cabo el proyecto.

FUENTES PRIMARIAS
APELLIDOS Y OCUPACION INSTRUMENTOS RESULTADOS

NOMBRES
1. Ficha de registro de nimero de érdenes de
compra recibidas a tiempo.

CALDERON GERENTE 2. Ficha de registro de ubicacidn de articulos

TORRES correctamente.
LING GENERAL 3. Ficha de registro de documentos de ingreso y

salida generados con error.
4. Formato de estudio de tiempos

Tabla N°07. Confiabilidad

3.6. Método de analisis de datos:

Es un mapa de ruta sobre como organizar y analizar los datos, para poder lograr
responder nuestros objetivos de la investigacion con un correcto analisis de
estos.
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Segun Carhuancho My Nolazco L. (2019) define que los datos cuantitativos “los
datos obtenidos por dada item deben describirse segun la escala de recopilacion
en frecuencia y porcentaje [...] al tener bastante informacion hace necesario

categorizarlo por lo baremos y niveles” (p.78)

En el presente proyecto de investigacion se utilizara los siguientes métodos de
analisis:

Andlisis descriptivo: se presenta en tablas de frecuencia, porcentajes y
gréficos de frecuencia ya sea en barras u otro tipo de grafico que nos ayude a

resumir nuestra informacién, también se presenta la media y la desviacion

estandar

Para Posada Hernandez, G. J (2016), sostiene que la estadistica descriptiva es
aguel “conjunto de datos mediante la funcién “analisis de datos” se debe formar
la base de datos, asumiendo en célculo que estos deben ser valores numéricos”
(p.121).

Analisis Inferencial:

Segun Salazar C, y Del Castillo G. (2018), la estadistica inferencial es aquella
que “analiza o investiga una determinada poblacion, tomando como base los

datos y resultados que se consiguen en una muestra” (p.14).

El presente proyecto de investigacion para su aprobacién se debe sostener de
hipotesis utilizando el programa SPSS — 25 con el objetivo de la aceptacion de
las hipétesis plasmadas, para asi lograr la aprobacion de la investigacion.

si el valor P es mayor al nivel de significacién a (0.05) quiere decir que los datos

provienen de una distribucion normal.
P valor >a=0.05 los datos provienen de una distribucion normal.

Si el P valor es menor al nivel de significacion a (0.05) quiere decir que los datos

no provienen de una distribuciéon normal.
P valor < a =0.05 los datos no provienen de una distribucion normal.
Si Sig > 5% se acepta Ho

Si Sig > 5% se rechaza Ho
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Por lo tanto, en la presente investigacion como la muestra es 24 semanas (12

semanas antes y 12 semanas después de la implementacion.

Para el tema de datos paramétricos, segun Santiesteban Naranjo, E. (2017)

sostiene que:

Se tratan exclusivamente con datos numéricos y generalmente se basan en las propiedades de
la distribucion normal [...], esta distribucion se manifiesta cuando los datos medidos se presentan repetidas
de la misma variable, en unidades de muestreo extraidas al azar de la poblacion y cuando la muestra es
grande, por ello se usa como: el “t” de Studen; coeficiente de correlaciéon de Pearson; regresion lineal y el
analisis de ANOVA Oneway, ANOVA, ANCOVA. (p.267)

También para los datos no paramétricos, segun los autores, Santiesteban

Naranjo, E. (2017), menciona que:

Con datos o variables nominales y ordinales no se asume un tipo particular de distribucion, dado
gue son menos exigentes que las paramétricas en cuanto al tamafio de la muestra [...], donde se utilizan

es: el Ji cuadrado, coeficientes de correlacion por rangos ordenados Spearman y Kendal. (p.264)

Si Sig £ 0.05, se acepta la hipotesis alterna Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis

nula
3.7. Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion, se respeta los conceptos, las ideas de
los autores citando en cada uno de las teorias utilizadas por sus respectivos
autores comprometiéndonos a respetar los derechos de autor. Asi también se
respeta las normas y principios de la empresa durante la visita para la
recoleccion de datos, demostrando nuestros valores y nuestro compromiso con
la presente investigacion, es por ello que nuestro objetivo primordial es poder
mejorar la productividad de la empresa a través de los datos adquiridos y la

implementacion de la gestion de almacén.
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V. RESULTADOS
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4.1. Propuesta de laimplementacion

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se tomd 6 meses, para ello se
programd una reunion con el gerente y con los jefes de diferentes areas para
presentar la propuesta de mejora en el area de almacén donde se les informo
las herramientas y métodos a utilizar, ademas se mostré las causas que

conllevan a la baja productividad en el area del almacén.

PASO 1:
Capacitacién al personal
Se impartio los conocimientos tedricos de la metodologia 3S y la manera en que

se implementara.

PASO 2:
Implementacion
Conforme a las actividades programadas se pudo realizar la implementacion

contando con el apoyo de los jefes y el personal

Cronograma de ejecucién

para poder llevar a cabo nuestro proyecto de investigacion se realizé
un cronograma de ejecucién de las actividades que se van a realizar
durante del desarrollo de dicho trabajo, para ello se tiene entre los
meses de agosto, setiembre y octubre se realiza el desarrollo del
capitulo | al capitulo Il del trabajo de investigacion; en los meses de
noviembre, diciembre y enero de realiz6 la recoleccion de datos actual
de la empresa; en los meses de febrero y marzo se realizé la
implementacion de la metodologia 3s, disefio del Layout y el
clasificador ABC; en los meses de abril, mayo y junio se tomé el control

de la mejora.
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Figura N°14: Cronograma de ejecucion de la implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

FREBRERO MARZO

SEMANA 1 [SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA4 |SEMANAS5| SEMANA6 SEMANA7 | SEMANA8 |SEMANAY

PROPUESTA DE LAYOUT

Elaboracion de la propuesta de Layout para
mejorar la productividad enla empresa

Entrega del plany el Layout al jefe del area de
|almacén de la empresa

Evaluacién de correcciones y mejoras a
realizar mencionadas del jefe del almacén

Consultar al jefe de almacén sobre la
mejora fisica del drea

CLASIFICACION 35

Determinar los materiales, insumos y
repuestos innecesarios

Asignacion de Tarjetas de colores alos
materiales innecasarios.

Lista de los materiales, insumos y
repuestos innecesarios

Presentacion de un informe de los
avances realizados al jefe de almacen

CLASIFICACION

Realizar inventario general

CLASIFICACION ABC

Identificacion de los materiales que se
usan adiarioy a veces.

LAYOUT

Implementacién de Layout con la
intervencion de la empresa.

Movimiento de los estantes en los
espacios designados

Limpieza parcial

ORDEN 3S

Definir ubicacion de los materiales
(nombres de los productos)

Ubicacién de los materiales en los

estantes, lugares y espacios designados

Creacidn de etiquetas para los producto
peligrosos.

Ubicacion por colores para la facilidad de
busqueda.

LIMPIEZA

Limpieza general

Capacitacion al personal sobre la

limpieza
Propuesta de CRONOGRAMA DE

LIMPIEZA

e Aplicacion de mejoras en los puntos clave para aumentar la

productividad en el almacén

» Aplicacion de las 3s para la mejora en orden y limpieza
Se aplicoé las 3S debido que se encontraba con mucha suciedad y
desorden en el area del almacén y en toda la empresa, para mejorar la
fluidez de los pasadizos y la perdida de materiales por la suciedad, como

también asi tener un area motivada.
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ANTES DESPUES

Figura N°15: Clasificacion, Orden y limpieza de los materiales

del area de almacén

Realizacion del disefio de distribucién de almacenes y
estantes (Layout)

La implementacién del disefio del Layout del area del almacén 1y
el almacén 2 se realiz6 debido a que las distribuciones eran
inadecuadas de las areas de los materiales, para asi ayudar el flujo

metodico y eficiente de los materiales, equipos y personas.

ANTES
Figura N°16: Layout actual de la empresa HERMCAT S.A.C.
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AREA/OFICINA DIMENSION ]
Largo(m) |Ancho(m) | AREA(m?)
Magquina y area de trabajo 10 8 80
SS.HH 3 5 15
Almacén 1 12 7 84
Almacén al interperie 10 3 30
Jardin 9 3 27
Almacén y area de trabajo 12 7 &4
Recepcidn de pedido 7 7 49
Area de trabajo 18 6 108
Magquina de trabajo 5 5 25
Almacén 2 7 8 56
TOTAL DE AREA UTILIZADA 558
TOTAL AREA DISPONIBLE 40 20 300
TOTAL AREA UTILIZADA (PRETEST) 69.75%

Tabla N°08. Utilizacion del area de almacén

DESPUES
Figura N°17: Layout de la empresa del area de almacén.

ALMACEN 1
o .
OFICINADE | | g0 izl
ATENCION drea de
[ almacén
I AREA DE FABRICACION
1 Articulos de clase A
J
AREA DE
RECEPCIONY AREA DE MANTENIMIENTO
DESPACHO
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Figura N°18: Layout propuesto de la empresa

/ / / / /

Oficina ﬁ Almacén 1

= Area de fabricacion
N
Area de . - Almacén 2
recepcion Area de mantenimiento
y despacho
Vg - v
AREA/OFICINA DIMENSION i
Largo (m) |Ancho (m) AREA(m?)

Oficina 7 5 35
SS.HH 3 5 15
Almacén 1 15 7 105
Area de fabricacidn 12 10 120
Almacén 2 7 10 70
Area de manteniento 26 8 208
Area de recepcién y despacho 7 8 56
TOTAL DE AREA UTILIZADA 609
TOTAL AREA DISPONIBLE 40 20 800
TOTAL AREA UTILIZADA (POSTEST) 76.13%

Tabla N°09. Utilizacion del area de almacén después

PRETEST DEL AREA UTILIZADA 69.75%
POSTEST DEL AREA UTILIZADA 76.13%
MEJORA 6.38%

Tabla N°10. Mejora de la utilizacion del area de almacén
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» Aplicacion del ABC para el orden de materiales vy
codificaciones
La aplicacion del Clasificador ABC de inventarios en la empresa
se realiz6 debido a que la empresa desconocia la existencia de
sus materiales, distribucion inadecuada de los materiales, no
existe un registro de inventarios, es por ello que se vio necesario
la implementacion del clasificar ABC donde ayuda a ser mas
eficiente en la ubicacion, control de sus inventarios y ser mas

competitivo.

ANTES

Figura N°19: Deficiencia en la distribucion de los materiales.

DESPUES

Figura N°20: Distribucion del clasificador ABC en el almacén 1.

ARTICULOS DE CLASE B:
Media Rotacidén

OFICINA CENTRAL DE
ALMACEN
— -~
4

ARTICULOS DE CLASE A: Alta Rotacién
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Figura N°21: Distribucion del clasificador ABC en el almacén 2.
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Para la clasificacion del ABC de todos los materiales, repuestos y herramientas;
primero se llevé a cabo un inventario general (Figura en el Anexo N°12) para
tener el conocimiento total de las cantidades casi exactas que se encuentran en
la empresa HERMCAT SAC y asi llevar a cabo la clasificacion ABC por
utilizaciéon (Figura en el Anexo N°13, 14). A continuacion, se puede observar el
resultado.

Clasificacion de los materiales y herramientas, por utilizacion:

Tabla N°11. Tabla del resumen del ABC por utilizacion

N° %ACUMULAD
ZONA ELEMENTOs | % ARTICULOS o %UTILIZACION | % UTILIZAC. A.
15 20% 20% 80% 79.70%
B 26 35% 55% 15% 94.74%
33 45% 100% 5% 100.00%
TOTAL 74 100% 100.00%

Podemos visualizar que la categoria A es el 80% de utilizacion del 20% de las
cantidades de articulos que se encuentran dentro del almacén, asi como
también el 15% de utilizacion representa el 35% de los articulos almacenados,
finalmente el 5% de la utilizacion en el 45% de articulos encontrados en

almacén.

Figura N°22: Diagrama Pareto por utilizacion
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Clasificacion de los materiales y herramientas, por valor y utilizacion:

Tabla N°12. Tabla del resumen del ABC por utilizacion y valor

N° %ACUMULAD | %UTILIZACION | % UTIL. Y VAL.
ZONA ELEMENTOS % ARTICULOS (o) Y VALOR A.
34 27% 27% 79.48% 79.48%
| B 40 32% 59% 15.51% 94.99%
51 41% 100% 5.01%|  100.00%
TOTAL 125 100% 100.00%

Podemos visualizar que la categoria A es el 79.48% de utilizacion y valor del
27% de las cantidades de articulos que se encuentran dentro del almacén, asi
como también la categoria B es el 15.51% de utilizacion y valor representa el
32% de los articulos almacenados, finalmente la categoria C es el 5.01% de la

utilizaciéon en el 41% de articulos encontrados en almacén.

Figura N°23: Diagrama Pareto por valor y utilizacion
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PASO 3:

Recoleccion de datos

Mediante la observacion y con la ayuda de formatos se pudo obtener los datos
reales de la empresa para el analisis, calculo y desarrollo de la propuesta.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Almacenes
DIMENSION1: RECEPCION

ANTES

Tabla N°13. PRETEST del registro de numero de orden de compras recepcionadas.

FECHA: Nov - Ene
HORA: no definida

FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS

ENCARGADO: Yensi
Calderony Jhoselyn
Palomino

., N° de Ordenas N° de Ordenes atendidas N° ordenes NO % Ordenes atendidas a
Semana N° Fecha de medicién ) )
Programadas aTiempo Atendidas a tiempo Tiempo

1 2-Nov-20 | 7-Nov-20 4 2 2 0.50

2 9-Nov-20 | 14-Nov-20 2 1 1 0.50

3 16-Nov-20 | 21-Nov-20 7 3 4 0.43

4 23-Nov-20 | 28-Nov-20 6 2 4 0.33

5 30-Nov-20 5-Dic-20 5 3 2 0.60

6 7-Dic-20 12-Dic-20 4 2 2 0.50

7 14-Dic-20 19-Dic-20 4 2 2 0.50

8 28-Dic-20 2-Ene-21 3 2 1 0.67

9 4-Ene-21 9-Ene-21 2 1 1 0.50

10 11-Ene-21 | 16-Ene-21 3 2 1 0.67

11 18-Ene-21 | 23-Ene-21 5 3 2 0.60

12 25-Ene-21 | 30-Ene-21 5 3 2 0.60
PROMEDIO =53.29%

DESPUES

Tabla N°14. POSTEST del
recepcionadas.

registro de numero de orden de compras

HER MEAT S.A.C. HC

FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS

FECHA: Marz - Jun
HORA: no definida
ENCARGADO: Jhoselyn
Palomino

.. N° de Ordenas N° de Ordenes N° ordenes NO % Ordenes atendidas a
Semana N° Fecha de medicion ) ) K
Programadas atendidas a Tiempo Atendidas a tiempo Tiempo

1 29-Mar-21 | 3-Abr-21 5 3 2 0.60
2 5-Abr-21 10-Abr-21 5 4 1 0.80
3 12-Abr-21 | 17-Abr-21 6 4 1 0.67
4 19-Abr-21 | 24-Abr-21 2 2 0 1.00
5 26-Abr-21 | 1-May-21 3 2 1 0.67
6 3-May-21 | 8-May-21 5 4 1 0.80
7 10-May-21 | 15-May-21 3 2 1 0.67
8 17-May-21 | 22-May-21 4 3 1 0.75
9 24-May-21 | 29-May-21 6 5 1 0.83
10 31-May-21 | 5-Jun-21 8 6 2 0.75
11 7-Jun-21 12-Jun-21 5 5 0 1.00
12 14-Jun-21 | 19-Jun-21 4 4 0 1.00
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DIMENSION 2: ALMACEN

ANTES

Tabla N°15. PRETEST de registro de articulos correctamente

[ HERM{CAT s nc. &

REGISTRO DE UBICACION DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

FECHA: Noviembre -
Enero

HORA: no definida
ENCARGADO: Yensi
Calderon y Jhoselyn
Palomino

N° de Materiales Materiales no Ubicados % de Materiales
Semana N° Fecha de medicion N° Total de Materiales ubicados y rotulados y no rotulados ubicados y rotulados
correctamente correc e correc e
1 2-Nov-20 7-Nov-20 33 12 21 0.36
2 9-Nov-20 14-Nov-20 63 25 38 0.40
3 16-Nov-20 21-Nov-20 20 8 12 0.40
4 23-Nov-20 28-Nov-20 84 31 53 0.37
5 30-Nov-20 5-Dic-20 15 4 11 0.27
6 7-Dic-20 12-Dic-20 20 10 10 0.50
7 14-Dic-20 19-Dic-20 34 9 25 0.26
8 28-Dic-20 2-Ene-21 43 25 23 0.52
9 4-Ene-21 9-Ene-21 35 10 25 0.29
10 11-Ene-21 16-Ene-21 25 16 9 0.64
11 18-Ene-21 23-Ene-21 69 25 44 0.36
12 25-Ene-21 30-Ene-21 43 15 28 0.35
PROMEDIO = 39.32%
DESPUES

Tabla N°16. POSTEST de registro de articulos correctamente

( " FECHA: Marzo - Junio
S.A.C. i HORA: no definida
= ENCARGADO: Yensi
- Calderon y Jhoselyn
REGISTRO DE UBICACION DE ARTICULOS CORRECTAMENTE palomino
N° de Materiales Materiales no Ubicados % de Materiales
Semana N° Fecha de medicion N° Total de Materiales ubicados y rotulados y no rotulados ubicados y rotulados

correctamente correctamente correctamente
1 29-Mar-21 3-Abr-21 13 10 3 0.77
2 5-Abr-21 10-Abr-21 6 4 2 0.67
3 12-Abr-21 17-Abr-21 38 30 8 0.79
4 19-Abr-21 24-Abr-21 150 120 30 0.80
5 26-Abr-21 1-May-21 132 100 32 0.76
6 3-May-21 8-May-21 16 12 4 0.75
7 10-May-21 15-May-21 22 16 6 0.73
8 17-May-21 22-May-21 85 78 7 0.92
9 24-May-21 29-May-21 60 55 5 0.92
10 31-May-21 5-Jun-21 115 111 4 0.97
11 7-Jun-21 12-Jun-21 25 19 6 0.76
12 14-Jun-21 19-Jun-21 42 34 8 0.81

PROMEDIO = 80.24%
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DIMENSION 3: DESPACHO

ANTES

Tabla N°17. PRETEST de registro de documentos de ingreso y salida

generados con error en el area de despacho

&

HERM{ATs.ac. i

FECHA: Noviembre - Enero
HORA: no definida

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS CON ERROR EN EL AREA DE

ENCARGADO: Yensi Calderon y Jhoselyn
Palomino

DESPACHO
Semana N° Fecha de medicién N° Total de Registros | N° de Registro sin errores | N° Registro con Errorres % Registro sin problema
1 2-Nov-20 | 7-Nov-20 0 0 0 0%
2 9-Nov-20 | 14-Nov-20 0 0 0 0%
3 16-Nov-20 | 21-Nov-20 0 0 0 0%
4 23-Nov-20 | 28-Nov-20 0 0 0 0%
5 30-Nov-20 5-Dic-20 0 0 0 0%
6 7-Dic-20 12-Dic-20 0 0 0 0%
7 14-Dic-20 | 19-Dic-20 0 0 0 0%
8 28-Dic-20 2-Ene-21 0 0 0 0%
9 4-Ene-21 9-Ene-21 0 0 0 0%
10 11-Ene-21 | 16-Ene-21 0 0 0 0%
11 18-Ene-21 | 23-Ene-21 0 0 0 0%
12 25-Ene-21 | 30-Ene-21 0 0 0 0%
PROMEDIO: 0%
° . . .
Tabla N°18. POSTEST de registro de documentos de ingreso y salida

generados con error en el area de despacho

H E R MKAT S.A.C.

FECHA: Marzo - Junio
HORA: no definida

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS CON ERROR EN EL AREA DE

ENCARGADO: Yensi
Calderon y Jhoselyn

DESPACHO Palomino
o A ° . N° de Registro sin . . . )

Semana N Fecha de medicion N° Total de Registros arroras N° Registro con Errorres | % Registro sin problema
1 29-Mar-21 | 3-Abr-21 50 30 20 0.60
2 5-Abr-21 | 10-Abr-21 45 37 8 0.82
3 12-Abr-21 | 17-Abr-21 40 28 12 0.70
4 19-Abr-21 | 24-Abr-21 51 40 11 0.78
5 26-Abr-21 | 1-May-21 30 26 4 0.87
6 3-May-21 | &May-21 20 15 5 0.75
7 10-May-21 | 15-May-21 35 23 12 0.66
8 17-May-21 | 22-May-21 28 22 6 0.79
9 24-May-21 | 29-May-21 44 38 6 0.86
10 31-May-21 | 5-Jun-21 55 51 4 0.93
11 7-Jun-21 | 12-Jun-21 30 26 4 0.87
12 14-Jun-21 | 1%-Jun-21 42 37 5 0.88
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VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
DIMENSION EFICIENCIA

En esta dimension se realizo la toma de tiempos en el area de despacho, para

el célculo del numero de observaciones apropiadas se desarroll6 mediante el

método tradicional. Donde, OIT (1996) menciona si el tiempo de ciclo resulta

menor o igual a los 2 minutos, se debe tomar las 10 observaciones preliminar,

si en caso supera los 2 minutos se debe tomar 5 observaciones para dicho

estudio preliminar, segun lo mencionado se realizé el estudio preliminar de 5

observaciones como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N°19. Estudio Preliminar de Observaciones

TIEMPOS 1 2 3 4 5
Movilizacién al drea de almacén 8,00 8,90 7,98 8,65 10,15
Busqueda de los materiales en almacén 15,00 15,26 14,97 14,76 16,00
Movilizacidn a las diferentes tiendas 23,06 23,65 23,78 24,00 28,00
Esperar atencion de la tienda 9,50 9,66 9,72 10,18 12,00
Realizar el pedido del material requerido 5,00 5,26 6,46 5,32 7,00
Esperar ubicar el material pedido 12,00 12,65 13,16 13,79 14,00
Verificar el material solicitado 7,00 7,45 7,19 8,12 9,18
Recepcidn del meterial solicitado 3,00 3,69 3,74 3,19 3,84
Movilizacién a la empresa 25,21 25,36 25,41 25,77 27,16
Movilizacion al drea de trabajo de reparaciéon 5,00 5,63 5,87 5,64 7,12
Dejar el material en el lugar de uso de trabajo 3,00 2,79 3,19 3,49 4,56
Tiempo Total de Desapacho 115,77 120,3 121,47 122,91 139,01

Célculo de rango de observaciones

Xmax
Xmin

R(RANGO) =

Donde:
X max.: Valor maximo de las observaciones
X min: Valor minimo de las observaciones
R(RANGO) = 139.01 — 115,77

R(RANGO) = 23.24

Calculo promedio de las observaciones
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2X

n

X =
Y'X: Sumatoria de los tiempos de la muestra

n: Numero de ciclos tomados

X: Promedio de las observaciones
_  619.46
X = T = 123.89

Calculo del cociente entre rango y la media

] R
Cociente = e
) 23.24
Cociente = W

Cociente = 0.19

Con el valor del cociente obtenido, se procede a realizar el nimero total de
observaciones en nuestro estudio de toma de tiempos segun la tabla para
calculo del numero de observaciones (Anexo 14), por ende, en este estudio se

toma el valor de 12 observaciones, asi como se muestra en las siguientes tablas.

PRETEST de la medicion del despacho de materiales.

ANTES
Tabla N°20. Toma de tiempo para el Proceso de Movilizacién al &rea de almacén
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Movilizacion 8,00 8,90 7,98 8,65 10,15 8,45
al area de 7 8 9 10 11 12 8,6825
almacen 9,08 9,50 8,53 8,42 8,21 8,32

Tabla N°21. Toma de tiempo para la Busqueda de los materiales en almacén

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Busqueda del 15,00 15,26 14,97 14,76 16,00 15,56
material en el 7 8 9 10 11 12| 15,4642
almacén
15,66 15,10 15,95 15,35 16,34 15,62
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Tabla N°22. Toma de tiempo para la movilizacion a las diferentes tiendas

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Movilizacién
23,06 23,65 23,78 24,00 28,00 25,68
alas 24,5867
diferentes 7 8 9 10 11 12 !
tiendas 25,87 24,83 25,18 23,05 24,84 23,10
Tabla N°23. Toma de tiempo para esperar atencion de la tienda
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Esperar 9,50 9,66 9,72 10,18 12,00 9,40
atencion de 7 8 9 10 11 12| 11,1967
tienda 13,46 14,05 13,16 13,20 9,77 10,26
Tabla N°24. Toma de tiempo para realizar el pedido del material requerido
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
bedido de 5,00 5,26 6,46 5,32 7,00 5,56
material 7 8 9 10 11 12 5,8042
requerido 6,99 6,75 5,05 5,12 5,27 5,87

Tabla N°25. Toma de tiempo para de espera para ubicar

el material pedido

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
b.ESF’?fard | 12,00 12,65 13,16 13,79 14,00 12,77
ubicacion ae
: 7 8 9 10 11 12| 12,8775
material
pedido 13,38 11,50 13,10 12,50 13,88 11,80
Tabla N°26. Toma de tiempo para verificar el material solicitado
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Verificar el 7,00 7,45 7,19 8,12 9,18 7,64
material 7 8 9 10 11 12 7,7333
solicitado 7,10 7,10 8,95 7,39 8,48 7,20
Tabla N°27. Toma de tiempo la recepciéon del material solicitado
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Recepcion 3,00 3,69 3,74 3,19 3,84 3,29
del material 7 8 9 10 11 12 3,7850
solicitado 4,16 3,20 4,90 3,86 491 3,64
Tabla N°28. Toma de tiempo la movilizacion a la empresa
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Movilizacién 25,21 25,36 25,41 25,77 27,16 25,63
del trabajador a 7 8 9 10 11 12| 25,2650
la empresa 25,83 24,50 25,91 24,01 24,89 23,5
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Tabla N°29. Toma de tiempo la movilizacion al area de trabajo de reparacion

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
MOV|I|za‘c|0n 5,00 5,63 5,87 5,64 7,12 5,31
del trabajador 5,6725
al dreade 7 2 2 10 1 12 '
reparacién 6,49 5,25 541 5,33 5,72 5,30

Tabla N°30. Toma de tiempo la dejar en el lugar de uso de trabajo

Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Dejar el 3,00 2,79 3,19 3,49 4,56 3,06

material en el 34733
lugar de 7 8 9 10 11 12 ,
trabajo 4,18 3,28 3,55 3,10 4,30 3,18
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Tabla N°31. PRETEST del Calculo de Tiempo real en el area de despacho.

CALCULO DE TIEMPO REAL -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

f J & EMPRESA HERMCAT SAC Identificacion de la Operacion Despacho
i H E RMC AT m FASE PRETEST POSTEST Area Almacén
SAL, ~ &  |Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani Fecha DICIEMBRE
Ciclo Resumen
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Tiempo/min| st | s2 | s3 | sa | ss | s6 | s7 | s8 | so | s | su | s | Promedio
del tiempo
1{Movilizacién al rea de almacén min 8,00 890 798 8,65 10,15 8,45 9,08 9,50 8,53 8,42 821 8,32 8,683
2|Busqueda de los materiales en almacén min 15,001 15,26 14,97 14,76 16,00 15,56 15,66| 15,10 15,95 15,35 16,34 15,62 15,464
3[Movilizacion a las diferentes tiendas min 23,06 23,65 23,78 24,00{ 28,00 25,68 25,87| 24,83 25,18 23,05 24,84 23,10 24,587
4|Esperar atencidn de la tienda min 9,50 9,66 9,721 10,18| 12,00 9,40 13,46 14,05 13,16 13,20 9,77 10,26 11,197
5|Realizar el pedido del material requerido min 5,00 5,26 6,46 532| 7,00 5,56 6,99 6,75 5,05 5,12 5,27 5,87 5,804
6|Esperar ubicar el material pedido min 12,001 12,65 13,16 13,79 14,00 12,77 13,38 11,50 13,10 12,50 13,88 11,80 12,878
7| Verificar el material solicitado min 7,00 7,45 7,19 812 9,18 7,64 7,10 7,10 8,95 7,39 8,48 7,20 7,733
8|Recepcion del meterial solicitado min 3,00 3,69 3,74 3,19 384 3,29 416 3,20 4,90 3,36 491 3,64 3,785
9|Movilizacidén a la empresa min 25,21 25,36 25,41 25,77| 27,16 25,63| 25,83 24,50 25,91 24,01 24,89 23,50 25,265
10{Movilizacion al drea de trabajo de reparacion min 5,00 5,63 5,87 564 712 5,31 6,49 5,25 5,41 5,33 5,72 5,30 5,673
11|Dejar el material en el lugar de uso de trabajo min 3,00 2,79 3,19 3,49 456 3,06 418 3,28 3,55 3,10 430 3,18 3,473
Total 115,77| 120,30 121,47 122,91| 139,01| 122,35 132,2| 12506 129,69 121,33| 126,61 117,79 124,5408
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POSTEST de la Medicidon del despacho de materiales.

DESPUES
Tabla N°32. Toma de tiempo para el Desplazamiento a la oficina
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Desplazamie 5,00 4,88 4,65 5,41 5,14 4,99
ntoala 7 8 9 10 11 12 5,0300
oficina 4,30 5,36 5,46 4,66 5,27 524

Tabla N°33. Toma de tiempo para el llenado de nota de pedido

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Lienado de 3 2,89 2,08 2,94 3,46 3,32
nota de 7 8 9 10 11 12| 3,3715
did
pedido 3,10 3,85 4,48 3,26 3,17 4,01

Tabla N°34. Toma de tiempo para la presentacién nota de pedido

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Presentar 1,20 1,10 0,99 1,10 1,13 0,98
nota de 7 8 9 10 11 12 1,2850
pedido 1,87 1,19 2,00 1,40 1,21 1,25
Tabla N°35. Toma de tiempo para recepcion del documento
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
y 1,18 1,06 1,07 1,16 1,01
Recepcion de
d 7 8 9 10 11 12| 1,2200
ocumento
1,39 1,05 1,84 1,28 1,18 1,42
Tabla N°36. Toma de tiempo para verificacion de stock de material
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Verificacion 5,96 5,80 6,02 5,08 5,30 5,71
de stoclf de 7 8 9 10 1 12 5,3625
material 5,90 442 4,09 4,45 6,00 5,62
Tabla N°37.Toma de tiempo para el desplazamiento al almacén
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Desplazamie 5 4,75 5,79 5,08 5,54 4,8
nto al 7 8 9 10 11 12| 5,0917
almacén 4,57 5,48 5,58 4,72 5,62 4,17
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Tabla N°38. Toma de tiempo para Ubicar el material solicitado

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Ubicar el 6 6,11 6,42 5,57 6,3 6,22
material 7 8 9 10 11 12 5,9675
solicitado 6,64 5,12 5,58 6,17 5,03 6,45
Tabla N°39. Toma de tiempo para verificar el material
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
) 7,07 8,04 7,35 7,44 6,87
Verificacis
enticacion 7 8 9 10 11 12| 17,3108
del material
7,94 7,54 7,13 6,91 6,68 7,76
Tabla N°40. Toma de tiempo para el retiro de materiales solicitados
Elemento 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Retiro de los 3,01 3,38 3,48 3,5 3
materiales 7 8 9 10 11 12 3,7858
solicitados 4,85 3,91 4,11 3,39 4,93 4,87

Tabla N°41. Toma de tiempo para el desplazamiento del almacén a la oficina

Elemento 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Desplazamient 5 5,13 4,95 5,42 5,23 4,95
o del trabajador 5 0183
del almacén a 7 8 9 10 11 12 ’
oficina 4,60 4,32 5,89 4,36 5,11 5,26
Tabla N°42. Toma de tiempo para registro de materiales en el
sistema
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Registro de 3 3,01 3,38 3,23 3,11 2,82
los materiales 7 8 9 10 11 12 3,6625
en el sistema 4,86 3,92 3,83 4,21 4,29 4,29

Tabla N°43. Toma de tiempo para la entrega de los materiales al personal

Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Entrega de 51 4,98 5,2 5,16 5,14 5,01

los materiales 7 8 9 10 11 12 4,9792
al personal 4,89 4,75 4,58 5,23 4,80 4,91
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Tabla N°44. Toma de tiempo para el desplazamiento al centro de

trabajo
Elemento 1 2 3 4 5 6|T.prom (min)
Movilizacién 5 491 5,22 4,67 5,18 4,92
del trabajador
al centro de 7 8 9 10 11 12 4,9992
trabajo 5,87 4,88 5,28 5,12 4,48 4,46
Tabla N°45. Toma de tiempo para dejar el material en el lugar de
trabajo
Elemento 1 2 3 4 5 6(T.prom (min)
Dejar el 3 2,8 26 1,84 2,2 2,36
material en el 23725
lugar de 7 8 9 10 11 12 ’
trabajo 1,95 2,86 1,70 2,85 2,26 2,05
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Tabla N°46. POSTEST del Célculo de Tiempo real en el area de despacho.

CALCULO DE TIEMPO REAL -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

/T J 3 EMPRESA HERMCAT SAC Identificacidn de la Operacién Despacho
y H E R ME AT u m FASE PRETEST POSTEST Area Almacén
[ | \ SAC. =3 &  |Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani Fecha MAR - JUN
Ciclo Resumen
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Tiempo/min|  S1 s2 | s3 | sa | s5 | s6 s7 | s8 | so | swo | su | sip | Promedio
del tiempo
1|Desplazamiento a la oficina min 5,00 4,88 4,65 5,41 5,14 4,99 4,30 5,36 5,46 4,66 5,27 5,24 5,030
2|Llenado de nota de pedido min 3,00 2,39 2,98 2,94 346 3,32 3,10 3,85 4,48 3,26 3,17 4,01 3,372
3|Presentar nota de pedido min 1,200 110 09| 1,10 1,13 098 187 119 2,00 1,40 121 1,25 1,285
4|Recepcion del documento min 1,00 1,18 1,06 1,07 1,16 1,01 1,39 1,05 1,84 1,28 1,18 1,42 1,220
5|Verificacion del stock de material min 5,96 5,80 6,02 5,08 5,30 571 5,90 4,42 4,09 4,45 6,00 5,62 5,363
6|Desplazamiento al almacén min 5,00 4,75 5,79 508 554 4,80 4,57 5,48 5,58 4,72 5,62 4,17 5,092
7|Ubicar el material solicitado min 6,00 6,11 6,42 5,57 6,30 6,22 6,64 512 5,58 6,17 5,03 6,45 5,968
8|Verificar el material min 700 707 804 735 744 687 794 754 713 6,91 6,68 7,76 7311
9|Retiro de los materiales solicitados min 3,00 3,01 3,38 3,48 3,50 3,00 4,85 391 4,11 3,39 4,93 4,87 3,786
10| Desplazamiento del almacén a la oficina min 5,00 5,13 5,42 4,95 5,23 4,95 4,60 4,32 5,89 4,36 511 5,26 5,018
11{Registro de los materiales en el sistema min 3,00 3,01 3,38 3,23 3,11 2,82 4,86 3,92 3,83 4,21 4,29 4,29 3,663
12|Entrega de los materiales al personal solicitado min 5,10 4,98 5,20 5,16 5,14 5,01 4,89 4,75 4,58 5,23 4,80 4,91 4,979
13| Desplazamiento al centro de trabajo min 5,00 491 5,22 467 5,18 4,92 5,87 4,88 5,28 5,12 4,48 4,46 4,999
14|Dejar el material en el lugar de uso de trabajo min 3,00 2,80 2,60 1,84 2,20 2,36 1,95 2,86 1,70 2,85 2,26 2,05 2,373
total 58,26| 57,62 61,15 56,93| 59,83 56,96| 62,73 58,65 6155| 58,01 60,03| 61,76 49,770
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Tiempo estandar

Tabla N°47. Calculo del tiempo estandar

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

£] é EMPRESA | HERMCAT SAC | Identificacion de la Operacién [Despacho
l}(? H E RMtATs AC m FASE l Toma de tiempo ideal despues de la mejora l Area Almacén
| | e e = *  |Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani MAR - JUN
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Ciclo Resumen
S TOTAL
iTEM TIEMPOS TO FV TN e E S ETS) Ts
1|Desplazamiento a la oficina 4,65 0,90 4,19 0,05 0,04 0,09 4,56
2|Llenado de nota de pedido 2,89 0,90 2,60 0,05 0,04 0,09 2,84
3|Presentar nota de pedido 0,98 0,90 0,88 0,05 0,04 0,09 0,96
4|Recepcion del documento 1,01 0,90 0,91 0,05 0,04 0,09 0,99
5|Verificacion del stock de material 4,59 0,90 4,13 0,05 0,04 0,09 4,50
6|Desplazamiento al almacén 4,75 0,90 4,28 0,05 0,04 0,09 4,66
7|Ubicar el material solicitado 5,57 0,90 5,01 0,05 0,04 0,09 5,46
8| Verificar el material 6,87 0,90 6,18 0,05 0,04 0,09 6,74
9|Retiro de los materiales solicitados 2,88 0,90 2,59 0,05 0,04 0,09 2,83
10| Desplazamiento del almacén a la oficina 4,95 0,90 4,46 0,05 0,04 0,09 4,86
11|Registro de los materiales en el sistema 2,82 0,90 2,54 0,05 0,04 0,09 2,77
12|Entrega de los materiales al personal solicitado 4,98 0,90 4,48 0,05 0,04 0,09 4,89
13|Desplazamiento al centro de trabajo 4,67 0,90 4,20 0,05 0,04 0,09 4,58
14|Dejar el material en el lugar de uso de trabajo 1,67 0,90 1,50 0,05 0,04 0,09 1,64
TIEMPO ESTANDAR PARA REALIZAR EL DESPACHO DE MATERIALES 46,05

Se muestra en la tabla N°47 el desarrollo y resultado del tiempo estandar, que
se realizo en el area de despacho, se tomé en cuenta el tiempo observado o
promedio (TO), el factor de valoracion (FV), junto con los suplementos que son
necesidades personales (NP) y fatiga (F), siendo nuestro resultado como

nuestro tiempo ideal para el calculo de la eficiencia.
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DIMENSION EFICACIA

Tabla N°48. PRETEST de la ficha de registro de numero de despachos

realizados a tiempo

[ | H E R MKAT ; FECHA: Noviembre -
i [ Enero
[ | S.AC. —E HORA: no definida
ENCARGADO: Yensi
FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE DESPACHOS REALIZADOS A TIEMPO Calderon y Jhoselyn
Palomino
. .. N° de Despachos N° de despachos N*de ..
SemanaN Fecha de medicién ; despachos No Eficacia
Programadas realizados realizadas
1 2-Nov-20 [ 7-Nov-20 30 22 8 0.73
2 9-Nov-20 | 14-Nov-20 58 42 16 0.72
3 16-Nov-20 [ 21-Nov-20 22 15 0.68
4 23-Nov-20 | 28-Nov-20 35 26 0.74
5 30-Nov-20 | 5-Dic-20 22 15 0.68
6 7-Dic-20 12-Dic-20 51 40 11 0.78
7 14-Dic-20 [ 19-Dic-20 28 19 9 0.68
8 28-Dic-20 2-Ene-21 23 15 8 0.65
9 4-Ene-21 9-Ene-21 32 25 7 0.78
10 11-Ene-21 | 16-Ene-21 18 10 8 0.56
11 18-Ene-21 | 23-Ene-21 62 50 12 0.81
12 25-Ene-21 | 30-Ene-21 45 36 9 0.80
PROMEDIO = 72%
DESPUES

Tabla N°49 POSTEST de la ficha de registro de nimero de despachos

realizados a tiempo

FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE DESPACHOS REALIZADOS

,— H E RM{:AT s.A.C. HCH

FECHA: Marzo - Junio

HORA: no definida
ENCARGADO: Yensi Calderon
y Jhoselyn Palomino

Semana N° Fecha de medicién N° de Despachos N*de d.e s':a':hos N"de de.s.pafhos Ne Eficacia
Programadas r > r
1 29-Mar-21 | 3-Abr-21 60 56 4 0.93
2 5-Abr-21 10-Abr-21 35 32 3 0.91
3 12-Abr-21 | 17-Abr-21 48 43 5 0.90
4 19-Abr-21 | 24-Abr-21 a7 40 7 0.85
5 26-Abr-21 | 1-May-21 32 29 3 0.91
6 3-May-21 8-May-21 47 44 3 0.94
7 10-May-21 | 15-May-21 27 23 4 0.85
8 17-May-21 | 22-May-21 32 27 5 0.84
9 24-May-21 | 29-May-21 55 51 4 0.93
10 31-May-21 | 5-Jun-21 60 58 2 0.97
11 7-Jun-21 12-Jun-21 30 29 1 0.97
12 14-Jun-21 | 19-Jun-21 48 45 3 0.94
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Recursos y presupuestos

Tabla 50. Resumen presupuestal del proyecto

PRESUPUESTO Y RECURSOS
TIPO DESCRIPCION PRECIO
RECURSOS HUMANOS |Investigador 0.00
Materiales de limpieza 57.00
Materiales de escritorio 192.70
Impresora 700.00
RECURSOS MATERIALES |USB 32GB 21.50
Estanterias metalicas 1732.63
Escritorio y estante 400.00
Cinta de seiializacion 18.00
Internet 100.00
SERVICIOS Agua 60.00
Luz 300.00
TOTAL 3581.83

Financiamiento
El financiamiento de la presente investigacion se cubrird por parte de
los investigadores y la empresa, segun el monto detallado

anteriormente de 3581.83 nuevos soles.

Analisis Beneficio — Costo

Se llevo a cabo el andlisis del costo en la organizacion para el area de
almacén, donde se tuvo como diagnostico un costo de S/.15,572.78 en
la cual se encuentran tiempos ocios las cuales son gastos innecesarios
para la empresa.

Como materiales estan el papel film y cinta de embalaje que son
importantes para el proceso de despacho, el area del almacén tiene un
costo de S/.4.00 por metro cuadrados que en total son 800m2, el
sueldo de los colaboradores en total son S/.8,800.00 siendo este fijoy
no hay variacion. También se agrego las horas perdidas que realizan
los colaboradores, que en total por mes son 30,79 horas, la cual para
la empresa genera una pérdida de S/.1,612.78; donde se encuentran

las demoras de actividades o tiempo de busqueda del repuesto, como
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la localizacion de materiales o la falta de capacitacion para generar los
despachos a tiempo para entregar al cliente.
Y por ultimo se tiene al insumo de las hojas que usa la empresa para

el rotulado de las piezas.

MES DE DICIEMBRE

PROCESO DE DESPACHO DE LA EMPRESA HERMCAT SAC

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | COSTOS/ |COSTO TOTAL
1 |PAPEL FILM unidad 5 30,00 150,00
2 |CINTA DE EMBALAJE unidad 12 5,00 60,00
3 |ESPACIO DE ALMACEN m2 800 4,00 3200,00
4 |TRABAJADORES sueldos 5 8800,00
5 |HORAS EXTRAS horas 30,79 52,38 1612,78
6 |ETIQUETAS paquete 2 80,00 160,00
7 |TRAPO kilos 20 4,50 90,00

REPUESTOS DANADOS O
8 DETERIORADOS Unidad 6 1500,00
COSTO TOTAL S/ 15572,78

Tabla N°51: Resumen de costo pre - test

Después de haber implementado la gestion de almacenes a la
empresa HERMCAT SAC se llevo a cabo un nuevo analisis del costo
gue tiene la empresa en el mes de Julio, se obtuvo las mejoras como
el beneficio del costo para la organizacion, donde los costos de
insumos que papel film, cinta de embalaje, area de almacenaje y el
sueldo de los colaboradores es un gasto fijo.

Se tuvo como mejora la disminucion de 30,79 horas perdidas, tiempo
por mes que los colaboradores realizaban, sea por localizacién o
tiempo de mas para realizar despachos.

Y finalmente, del total de costo de la empresa HERMCAT SAC se tiene
un costo de S/.12372.50 el cual se obtuvo por la implementacion en

funcionamiento
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POST-TEST

MES DE JULIO
PROCESO DE DESPACHO DE LA EMPRESA HERMCAT SAC

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | COSTOS/ |COSTO TOTAL
1 |PAPEL FILM unidad 5 30,00 150,00

2 |CINTA DE EMBALAJE unidad 12 5,00 60,00

3 |ESPACIO DE ALMACEN m?2 800 4,00 3200,00

4 |TRABAJADORES sueldos 5|total 8800,00

5 |ETIQUETAS paquete 2 70,00 140,00

6 |TRAPO kilos 5 4,50 22,50
COSTO TOTAL S/ 12372,50

Tabla N°52: Resumen de costos post - test

Después de llevar a cabo el analisis de los costos que se realiza en el

pre-test y post-test se obtiene como resultado la diferencia entre los

costos, teniendo como resultado el importe de S/.3200.28, como

beneficio total para la organizacion.

4.2.

PRE-TEST S/ 15572,78
POST-TEST S/ 12372,50
BENEFICIO S/ 3200,28

Tabla N°53: Resumen de costo de beneficio

Recepcidn

Estadistica descriptiva

Tabla 54: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la

dimension 1

PRETEST

POSTEST

SEMANA

Ordenes atendidas a

tiempo

Ordenes atendidas a
tiempo

Sem #1

50%

60%

Sem #2

50%

80%

Sem #3

43%

67%

Sem #4

33%

100%

Sem #5

60%

67%

Sem #6

50%

80%

Sem #7

50%

67%

Sem #8

67%

75%

Sem #9

50%

83%

Sem #10

67%

75%

Sem #11

60%

100%

Sem #12

g

60%

100%

Promedio

53%

79%

Mejora

26%




Ordenes atendidas a tiempo

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

POSTTEST — ems=PRETEST

Figura N°24: Ordenes atendidas a tiempo

INTERPRETACION: De la tabla N°54 comparativo arriba mostrado, se
evidencia claramente el mejoramiento de las ordenes atendidas a tiempo, con

una mejora de un 26%.

Almacén

Tabla 55: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la

dimension 2

PRETEST POSTEST

Materiales ubicados y [Materiales ubicadosy

rotulados rotulados
SEMANA correctamente correctamente
Sem #1 36% 77%
Sem #2 40% 67%
Sem #3 40% 79%
Sem #4 37% 80%
Sem #5 27% 76%
Sem #6 50% 75%
Sem #7 26% 73%
Sem #8 52% 92%
Sem #9 29% 92%
Sem #10 64% 97%
Sem #11 36% 76%
Sem #12 35% 81%
Promedio 39% 80%
Mejora 41%
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100%

90%
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60%
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Materiales ubicados y rotulados correctamente

Sem Sem Sem

#1 #2

#3

Sem  Sem
#4 #5

Sem
H6

Sem Sem Sem Sem Sem

#7 #8 H9  #10 #11

POSTEST e PRETEST

Sem
#12

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura N°25: Materiales ubicados y rotulados correctamente

INTERPRETACION: De la tabla N° 55 comparativo observada arriba, se

evidencia claramente

correctamente antes de la implementacion tiene un 39% y en donde despues

de la implementacion se observa con un 80%, por ello el mejoramiento

presenciado el resultado de mejora es de un 41%.

Despacho

la medicion de los materiales ubicados y rotulados

Tabla 56: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la

dimension 3

PRETEST

POSTEST

SEMANA

Registro sin
problemas

Registro sin problemas

Sem #1

0%

60%

Sem #2

0%

82%

Sem #3

0%

70%

Sem #4

0%

78%

Sem #5

0%

87%

Sem #6

0%

75%

Sem #7

0%

66%

Sem #8

0%

79%

Sem #9

0%

86%

Sem #10

0%

93%

Sem #11

0%

87%

Sem #12

0%

88%

Promedio

0%

79%

Mejora

79%
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Registro sin problemas

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
#1 #2  #3 #4  #5  #6 #7  #8  #9  #10 #11 #12

e PRETEST POSTEST

Figura N°26: Registro sin problemas

INTERPRETACION: De la tabla N° 56 comparativo observada arriba, se
evidencia claramente el registro sin problemas antes de la implementacion
tiene un 0%, esto es debido a que la empresa no llevaba un registro de su
inventario, y donde despues de la implementacion se observa con un 79%,
realizando una comparaciéon nos lleva a que el resultado de mejora es de un
79%.

Productividad

Eficiencia
Tabla 57: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la
eficiencia

PRETEST POSTEST
SEMANA Eficiencia Eficiencia
Sem #1 40% 79%
Sem #2 38% 80%
Sem #3 38% 75%
Sem #4 37% 81%
Sem #5 33% 77%
Sem #6 38% 81%
Sem #7 35% 73%
Sem #8 37% 79%
Sem #9 36% 75%
Sem #10 38% 79%
Sem #11 36% 77%
Sem #12 39% 75%
Promedio 37% 78%
Mejora 40%
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Eficiencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

#1 #H2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 #12

e PRETEST POSTEST

Figura N°27: Eficiencia

INTERPRETACION: De la tabla N° 57 comparativo observada arriba, se
evidencia claramente que el promedio antes de la implementacion es 37%,
donde despues de la implementacion se observa con un 78%, realizando una

comparacion nos lleva a que el resultado de mejora es de un 40%.

Eficacia

Tabla 58: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de despachos
realizados

PRETEST

POSTEST

SEMANA

Despachos
realizados

Despachos
realizados

Sem #1

73%

93%

Sem #2

72%

91%

Sem #3

68%

90%

Sem #4

74%

85%

Sem #5

68%

91%

Sem #6

78%

94%

Sem #7

68%

85%

Sem #8

65%

84%

Sem #9

78%

93%

Sem #10

56%

97%

Sem #11

81%

97%

Sem #12

80%

94%

Promedio

72%

91%

Mejora

19%
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Eficacia

100% 90%
90% 80%
80%

70%
70%

60%
60%

50%
50%

40%
40%

30%
30%

0,
— 20%
10% 10%
0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

POSTEST ~ emmm=mPRETEST

Figura N°28: Eficacia

INTERPRETACION: De la tabla N° 58 comparativo observada arriba, se
evidencia claramente que antes de la implementacion el resulatdo es de 72%,
y donde despues de la implementacién se observa con un 91%, realizando

una comparacion nos lleva a que el resultado de mejora es de un 19%.

Productividad

Tabla 59: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de productividad

PRE TEST POST TEST
SEMANA Productividad| Productividad
Sem #1 29% 74%
Sem #2 28% 73%
Sem #3 26% 67%
Sem #4 28% 69%
Sem #5 23% 70%
Sem #6 30% 76%
Sem #7 24% 63%
Sem #8 24% 66%
Sem #9 28% 69%
Sem #10 21% 77%
Sem #11 29% 74%
Sem #12 31% 70%
PROMEDIO 27% 71%
MEJORA 44%
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Productividad

100% 100%
90% 0%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
0 — o~~~ %
20% 20%
10% 10%

0 0%

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
#1 #2 #3 #4 #5 H6 #7 #8 #9  H10 #11 #12

POSTEST  emmmmmPRETEST

Figura N°29: Productividad

INTERPRETACION: De la tabla N° 59 comparativo observada, se evidencia
claramente la productividad antes de la implementacion tiene un 27%, esto
es debido a que la empresa no llevaba una buena gestién de almacenes, y
donde despues de la implementacion se observa con un 71%, realizando una

comparacion nos lleva a que el resultado de mejora es de un 44%.

4.3 Analisis inferencial / Validacion de Hipotesis

4.3.1. Validacion de la Normalidad

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS = NO
SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS = 9l
ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO | NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | Sl NO
' PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | NO NO
' PARAMETRICO
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Hipotesis general

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la
poblacion, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la

normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_ANTES ,240 12 ,056 ,933 12 ,408
PRODUCTIVIDAD_DESPUE , 146 12 ,200 ,968 12 ,886

S

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Cuadro N°01: Prueba de normalidad

INTERPRETACION: Del cuadro de normalidad del cuadro N°01 se demuestra

que la normalidad del antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto, ratifico

gue los datos son paramétricos, asi mismo el estadistico para la contrastacion

de la hipétesis general sera T-Student.

Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: La Implementacion de un sistema de gestion de almacén No incrementa
la productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021.

Ha: La Implementacion de un sistema de gestion de almacén incrementa la
productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021

Regla de decision:

HO: uProductividadAntes < uProductividadDespues

Ha: IJ-ProductividadAntes < I-J-ProductividadDespues

26.75 <70.67
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Explorar

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRODUCTIVIDAD_ANTES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
PRODUCTIVIDAD_DESPUE 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
S
Cuadro N°02: Resumen de procesamiento de casos
Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl PRODUCTIVIDAD_ANTES 26,75 12 3,108 ,897
PRODUCTIVIDAD_DESPUE 70,67 12 4,228 1,221

S

Cuadro N°03: Estadisticas de muestras emparejadas

INTERPRETACION: Del cuadro N°03 prueba de la corrida de T-Student de la
variable dependiente Productividad obtuvimos 70.67 es mayor que la

productividad antes 26.75, por lo tanto, concluimos que la aplicacién de Gestién

de Almacenes incrementa la productividad en la empresa Hermcat S.A.C.

La validacién de la hipétesis también se puede lograr por valores estadisticos del

sig.

Si el sig. es menor que 0.05 la estadistica dice que se debe rechazar la hipétesis

nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de
intervalo de
Desv.  confianza de la

Desv. Error diferencia

Desviaci6 promedi Inferio Superio

Media n 0 r r
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Pa PRODUCTIVIDAD_ANTES - - 4,680 1,351 - -40,943 -1 ,000
r1 PRODUCTIVIDAD_DESPU 43,91 46,89 3250 1
ES 7 0 7

Cuadro N°04: Prueba de muestras emparejadas

INTERPRETACION: UTILIZANDO el criterio estadistico también queda
aceptada la hipotesis alterna puesto que el sig. Bilateral obtenido fue de es de
0.000 que es menor que el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadistica valida la

hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 1
EFICIENCIA (Tiempo de despacho a realizar)

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la
poblacion, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la

normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_ANTES ,187 12 ,200" ,947 12 ,599
EFICIENCIA DESPUES ,166 12 ,200" ,905 12 ,184

. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Cuadro N°05: Prueba de normalidad

INTERPRETACION: Del cuadro de normalidad del cuadro N°05 se demuestra
que la normalidad que el antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto,
confirmo que los datos son paramétricos, entonces el estadistico para la

contrastacion de la hipotesis especifica 1 sera T-Student

Andlisis de la primera hipotesis especifica
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Ho: La implementacion de la gestion de almacén, No incrementa la
eficiencia de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021

Ha: La implementacion de la gestion de almacén, incrementa la eficiencia
de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021

Regla de decision:

Ho: uEficienciaAntes < uEficienciaDespues

Ha: uEficienciaAntes < uEficienciaDespues

37,08 <91,17

Explorar
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICIENCIA ANTES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
EFICIENCIA DESPUES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
Cuadro N°06: Resumen de procesamiento de casos
Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  EFICIENCIA_ANTES 37,08 12 1,881 ,543
EFICIENCIA_DESPUES 91,17 12 4,469 1,290

Cuadro N°07: Estadisticas de muestras emparejadas

INTERPRETACION: Del cuadro N°07 prueba de la corrida de T-Student de la
hipotesis antes media (37.08) es menor a la media de la eficiencia después
(97.17), por lo tanto, concluimos que la implementacién de la gestion de almaceén,

incrementa la eficiencia de la empresa HERMCAT S.A.C.
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El sig. bilateral obtenido es menor a 0.05 con lo cual se valida la hipétesis

alterna.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par EFICIENCIA_ANTES - - 4,379 1,264 - -51,301 - 11 ,000
1 EFICIENCIA DESPUES 54,083 56,866 42,785

Cuadro N°08: Prueba de muestras emparejadas

INTERPRETACION: UTILIZANDO el criterio estadistico también queda
aceptada la hipotesis alterna que el sig. bilateral es de 0.000 que es menor que

el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadistica valida la hipétesis.

Hipotesis especifica 2
EFICACIA (Despachos realizados)

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la
poblacién, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la

normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DESPACHOSREALIZADOS , 140 12 ,200" ,937 12 457
_ANTES
DESPACHOSREALIZADOS ,204 12 ,180 ,924 12 317
_DESPUES

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Cuadro N°09: Pruebas de normalidad

INTERPRETACION: Del cuadro de normalidad del cuadro N°09 se demuestra

qgue la normalidad que el antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto,
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confirmo que los datos son parameétricos, entonces el estadistico para la

contrastacion de la hipotesis especifica 2 sera T-Student.

Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de la gestion de almacén, No incrementa la eficacia
de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021

Ha: La implementacion de la gestion de almacén, incrementa la eficacia de
la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021

Regla de decision:

Ho: Ivl-Eficacia Antes < uEficacia Después

Ha: MEficacia Antes < Meficacia Despues

71.75 <77,58
Explorar
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DESPACHOSREALIZADOS 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
ANTES
DESPACHOSREALIZADOS 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
DESPUES
Cuadro N°10: Resumen de procesamiento de casos
Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl1 DESPACHOSREALIZADOS 71,75 12 7,225 2,086
_ANTES
DESPACHOSREALIZADOS 77,58 12 2,644 763
_DESPUES

Cuadro N°11: Estadisticas de muestras emparejadas
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INTERPRETACION: Del cuadro N°11 prueba de la corrida de T-Student de la
hipotesis antes media (71.75) es menor a la media de la eficacia después
(77.58), por lo tanto, concluimos que la implementacién de la gestion de

almaceén, incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C.

La validacion de la hipotesis también se puede lograr por valores estadisticos
del sig. Si el sig. es menor que la estadistica dice que se debe rechazar la
estadistica nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de

intervalo de

Desv. confianza de

Desv. Error la diferencia Sig.
Medi Desviaci promedi Inferi Superi (bilatera
a on 0 or or t gl )
Pa DESPACHOSREALIZADOS ANTE - 7,861 2,269 - -,839 -1 ,026
ri S - 5,83 10,82 257 1
DESPACHOSREALIZADOS_DES 3 8 1

PUES

Cuadro N°12: Prueba de muestras emparejadas

INTERPRETACION: UTILIZANDO el criterio estadistico también queda
aceptada la hipotesis alterna que el sig. bilateral es de 0.026 que es menor que

el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadistica validad la hipétesis.
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V. DISCUSION
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Discusion de resultados

Hipotesis General

Los resultados obtenidos por la hipotesis general indican que se logro
determinar que la implementacion de gestion de almacén mejora la
productividad en la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021, se logro
un incremento en la productividad en un 44%, por ello se concluye que
el sig. es menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Ante ello para Huacachi (2018) en el
titulo “Aplicacion de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa CERCORP, Barranco,
2018” de tipo cuantitativa, aplicada, explicativa y disefio pre
experimental, obteniendo como resultado una mejora significativa de
16.5% de productividad.

Hipotesis especifico 1

Con los resultados obtenidos de la hipétesis especifico 1, la eficiencia,
en donde nuestro indicador es el tiempo de despacho a realizar en el
area de almaceén, se lleg6 a determinar que la implementacion de la
gestién de almacén ayuda en la eficiencia de la empresa HERMCAT
SAC, Ate, Lima, 2021, de la misma forma con un nivel de significancia
0,000; por lo tanto, se determina el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion y alcanzando un incremento de la eficiencia en un 40%.
Para ello Huamantupa (2018) en el titulo “Gestién de almacenes para
incrementar la productividad en la empresa J&V Resguardo SAC, Lima,
2018, de tipo cuantitativa, aplicada y pre experimental, aporté mediante
namero de horas programadas entre niumero de horas ejecutadas,
obteniendo como resultado una mejora 13,17%

Hipotesis especifico 2

Segun los resultados obtenidos de la hipétesis especifico 2, eficacia,
donde su indicador es despachos realizados, también se llegd a
determinar la implementacion de la gestion de almacén incrementa la
eficacia de la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021. Con un nivel
de significancia de 0,026; por lo tanto, se concluye que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, obteniendo un

incremento de la eficacia de 19%. Ante ello para Aguilar (2018) en el
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titulo “Aplicacion de la gestion de almacén para incrementar la
productividad del centro de distribucion de repuestos automotrices de
la Empresa Ceva Logistics S.R.L Villa El Salvador, 2018” de tipo
cuantitativo, nivel explicativo y disefio pre experimental, donde aport6
en el nivel de cumplimiento de pedidos atendidos en relacion a pedidos

totales obteniendo como resultado una mejora significativa de 4%
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VI. CONCLUSIONES
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Conclusiones

1. Se concluye, que se obtuvo la finalidad de nuestro objetivo
general obtenidos de una adecuada implementacion de un
sistema de gestion de almacén en la empresa HERMCAT SAC,
Ate, Lima, 2021. Con una significancia de 0,000 en lo cual se
obtiene como pretest un 27% y postest de 71%, donde se obtuvo
una mejora del 44% por lo cual se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipoétesis nula.

2. Ensintesis, con respecto a la segunda dimension eficiencia, con
el indicador, tiempo de despacho a realizar en el area de
almacén, se determind que la implementacién de la gestion de
almacén ayuda a la eficiencia de la empresa HERMCAT SAC,
Ate, Lima, 2021. Con un nivel de significancia de 0,000, en lo
cual se obtiene como pretest un 37% y postest de 78%, por ello
se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna logrando un incremento en la eficiencia en un
40%.

3. Finalmente, con respecto a la eficacia con el indicador de
nameros de despachos a tiempo, se logré determinar que la
implementacion de la gestién de almacén incrementa la eficacia
de la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021. Con un nivel
de significancia de 0,026, por lo cual se concluye con el rechazo
de la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna y obteniendo
pretest de 72% y postest de 91%, teniendo como resultado un

incremento de la eficacia en un 19%
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VIl. RECOMENDACIONES
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A la empresa se siguiere considerar los resultados del estudio para
mejora en su gestion de almacén relacionada a su logistica, continuar
constantemente con las mejorar como parte de la capacitacion para
sus trabajadores y generar una cultura de mejora continua. Continuar

con la evaluacion, controles debidos y necesarios.

Se recomienda realizar una gestién de almacén directamente con el
encargado de la empresa, con la finalidad de tener los materiales y

herramientas en el sistema actualizados.

Se debe tener plan de capacitacion constante al personal de area de
mantenimiento con la finalidad de ser mas eficientes en realizar sus
requerimientos y adquisicion de materiales que no se tiene en el
almacén y de esa manera evitar demorar innecesarias para la

adquisiciéon de dicho material y/o herramienta.
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ANEXO 01. Diagrama de Causa y Efecto

METODO MATERIALES MAHD DE OBRA

Retraso en la ad
Mo hay pmmdinierm d:r:::ua “"5":“’“
Ca d liticas de a0 estos
[ iy o ! Desconocen la cantidad de
e productos con los que
enta
Falta dedasuﬁmclmdebs Auzencia ﬂEI'EEElde cuentan
Falta de distribucion de Ias rigles
areas de almacén
II
¥

Falta de equipos de /‘ . Presendia de suciedad vy
trabajo . . desorden
I} / [ Control ineficiente ]-P//
Tiempos ocio para la . de ' Repuestos de magquinarias
ubicacion de / indicadores de /, expuestos a la intemperie
materiales / / gestidn de almacén f

/ /1/‘[ Falta de estantes ]
/ ; /
MAQUINARIA MEDIDA MEDIO AMBIENTE
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ANEXO 02. Matriz de Priorizacién
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CAUSAS

ENCUESTADOS

Ling Calderon Torres

Eliseo Calderon Torres

Roger Calderon Torres

Freddy Calderon Torres

Mary

CALIFICACION TOTAL

AREAS

Gerente

Jefe de sistema hidrahulico|Nelzon calderon torres

Jefe de estructura

Asistente de estructura
Jefe de motores

Contador
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ANEXO 03. Diagrama de Pareto general

iTEM CAUSAS CALIFICACION PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

13|Presencia de suciedad y desorden 25 9.88% 9.88%
5|Falta de clasificacion de los materiales 24 9.49% 19.37%
2|Ausencia de registro de productos 22 8.70% 28.06%
1|Desconocen la cantidad de productos con los que cuentan. 21 8.30% 36.36%
3|Falta de distribucion de las dreas de almacén 20 7.91% 44.27%
8|Tiempos ocio para la ubicacion de materiales 19 7.51% 51.78%
9|Control ineficiente 18 7.11% 58.89%
11{Repuestos de maquinarias expuestos a la interperie 18 7.11% 66.01%
14(Distribucion inadecuada en espacios del almacén 16 6.32% 72.33%
6{No hay procedimiento de recepcion 15 5.93% 78.26%
10[Carece de indicadores de Gestion de almacén 15 5.93% 84.19%
7| Falta de equipos de trabajo 14 5.53% 89.72%
4|Carece de politicas de organizacion 13 5.14% 94.86%
12[Falta de estantes 13 5.14% 100.00%
TOTAL 253 100.00% 100.00%
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ANEXO 04. Diagrama de Pareto de causas mayores

ITEM CAUSAS CALIFICACION | PORCENTAJE | PORCENTAJE ACUMULADO

13|Presencia de suciedad y desorden 25 19,08% 19,08%
5|Falta de clasificacion de los materiales 24 18,32% 37,40%
2|Ausencia de registro de productos 2 16,79% 54,20%
1|Desconocen la cantidad de productos con los que cuentan. 21 16,03% 70,23%
3|Falta de distribucion de las areas de almacén 20 15,27% 85,50%
8(Tiempos ocio para la ubicacion de materiales 19 14,50% 100,00%
TOTAL 131 100,00% 100,00%

Diagrama de Pareto
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25 100,00%

20 80,00%

15 60,00%

10 40,00%
5 20,00%
0 0,00%

Presencia de Falta de Ausencia de Desconocen la Falta de Tiempos ocio

suciedad y clasificacién de registro de cantidad de  distribucion de para la

desorden  los materiales  productos  productos con las areasde  ubicacién de
los que almacén materiales
cuentan.

Seriesl Series?2
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ANEXO 05. Matriz de Operacionalizacion

. N N . . . . Escala de
Variables |Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores mediicion
. . %Recepcion a tiempo =
Variable ( o . ,
Independiente Segurl.ll:alanallrl?ue, S (2018,1 La Recepcion Recepcion de érdenes de compra Razon
gestion de a.ma_cen permite La gestion de almacén es un Total de Ordenes de compra
controlar unitariamente los ) :
. factor necesario para brindar
productos y ubircarlos . ) %Articulos Ubicados
. servicio a los clientes y obtener
correctamente para reducir al randes ahorros de costo, estd Al . correctamente = R
méximo las operaciones de gr . ’ macenaje N° de Art, Ubicados azon
i L ligada a la gestion de stock o -_—
Gestion manutencion, los errores y el o . Total de Articulos
[ . L gestion fisica de los materiales
Almacén tiempo de dedicacion. Trata de almacenados
establecer cémo y dénde deben %Registros sin problema =
almacenarse las mercancias. (p. 18) Despacho N° Registro con Errores Razon
N° Total de registros
Vi %Tiempo de ordenes
, La productividad nos ayuda a
Variable ~ |Segln Beltran, J. (2016) La P 1105 &y . realizadas =
) . ., evaluar el rendimiento de Eficiencia . Razon
dependiente  |productividad es aguella relacion o Tiempo estandar
. maquinarias, personas y los -
que hay entre lo producido y lo . . . Tiempo real
. . diferentes equipos de trabajos;
consumido, es la razon entre la o
cantidad producida v la cantidad de con la relacion existente entre dos
p iizad y dich aspectos, la cantidad de bienes y %Cumplimiento de despacho =
Productividad recursos_ ,Utl Iza 05 én dicha servicios producidos con la Eficacia N° de despacho realizado Razon
produccion ejecutada. (p. 126) cantidad N°de despacho programado

ANEXO 06. Matriz de Coherencia.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general
éDe qué manera la
implementacidn de Gestién de
almacenes incrementara la
productividad en el drea de
almacén en la empresa HERMCAT
S. A.C., ATE, 20217

Objetivo general
Determinar como la
Implementacién de un sistema
de gestidn de almacén
incrementa la productividad en
la empresa HERMCAT S. A.C,
Ate, Lima, 2021

Hipotesis general

La Implementacién de un sistema de
gestion de almacén incrementa la
productividad en la empresa
HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021

Problemas especificos

éDeterminar cémo la
implementacion de la gestion de
almacén, ayuda en la eficiencia de
la empresa HERMCAT S. A.C, Ate,
Lima 20217

Objetivos especificos

Determinar cémo la
implementacion de la gestion de
almacén, ayuda en la eficiencia
de la empresa HERMCAT S. A.C,
Ate, Lima 2021

Hipotesis especificos

La implementacion de la gestidon de

almacén, ayuda en la eficiencia de la

empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima
2021.

é¢Determinar cémo la
implementacién de la gestion de

almacén, incrementa la eficacia de

la empresa HERMCAT S. A.C, Ate,
Lima 20217

Determinar como la
implementacion de la gestion de
almacén, incrementa la eficacia
de la empresa HERMCAT S. A.C,

Ate, Lima 2021

La implementacidon de la gestion de

almacén, incrementa la eficacia de la

empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima
2021.
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ANEXO 07. Diagrama de analisis del proceso antes de la implementacion

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

MATERIALES AGOTADOS EN ALMACEN

SIMBOLOGIA
Fecha: 15/01/2021 ACTIVIDAD | Oper. Tie.
! Operacion 5 31,00
Método: Actual: X Propuesto: |:> Transporte 4 73
Espera 2] 22|
Producto:Materiales e insumos para mantenimiento de maquinarias. Inspeccién 1 7]
Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde W |Aimacenar 0 0|
Jhoselyn Esthefani Totales 12 133,0
2 £ SIMBOLOGIA
w .
ACTIVIDADES OBSERVACIONES
2 : |
2 ¢ 0= D Ew
1 Movilizacion al &rea de almacén s EI_ pgrsonal se d|r'|ge desde su punto de trabajo hasta la
oficina de almacén
. . Muchas veces en la busqueda, por el desorden no
2 Busqueda de los materiales en almacén 15 X .
encuentran el material o se encuentra deteriorado
[ . . Al no encontrar los materiales, el personal mismo tiene
3 Mouvilizacién a las diferentes tiendas 30 \O\ P
que comprarlo
L . Esperar de acuerdo a cuantas personas estan comprando
4 Esperar atencion de la tienda 10 > P . . ! P P
en la tienda.
5 Realizar el pedido del material requerido 5 ( Se hace pedido del requerimiento en la tienda
. . I Ti ded | | de la tienda obt |
6 Esperar ubicar el material pedldo 12 lempo de demora que el personal de la tienda obtenga el
producto
7 Verificar el material solicitado 7 Verifica si cumple la descripcion solicitada.
8 Realizar el pago correspondiente 5 Q/
9 Recepcion del material solicitado 3 El personal de la tienda hace entrega del pedido solicitado
. Despues de realizar la compra en la tiendas cercanas
10 Movilizacion a la empresa 30 \$ P : P
regresa a la empresa.
1 Movilizacion al &rea de trabajo de 5 /‘ El personal de trabajo se desplaza con los materiales
reparacion solicitados a su centro de trabajo
Dejar el material en el lugar de uso de
12 ) 3
trabajo
Tiempo Horas: (2,22 133,0

ANEXO 08. Diagrama de analisis del proceso después de la implementacion

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

SIMBOLOGIA
Fecha: 30/03/2021 ACTIVIDAD | Oper. Tie
! Operacion 8| 24,0
Método: Actual: Implementado: X )| Transporte 4 20
Espera 0| 0
Producto: Materiales e insumos para mantenimiento de maquinarias. Inspeccién 2 12,0)
Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde, Almacenar 0 0
Jhoselyn Esthefani Totales 14 56,0
) £ SIMBOLOGIA
w N
ACTIVIDADES OBSERVACIONES
s £
2 I Ji=]) Hv
Desplazamiento a Ia oficina 5,00 /. El perspnal se dirige desde su punto de trabajo hasta la oficina de
1 almacén
2 Llenado de nota de pedido 3 ( El personal rellena el formato indicando los materiales requeridos.
3 Presentar nota de pedido 1,0 + El trabajador presenta el formato a la encargada de almacen
4 Recepcion del documento 1,0 ‘ La encargada de la oficina de almacén hace el respetivo recepcion
e .z N . \\ e .z . .
5 Verificacion del stock de material en sistemq 5 e Verificacion del stock de materiales en el sistema.
6 Desplazamiento al almacén 5 /./ El personal de trabajo espera la entrega de los materiales
7 Ubicar el material solicitado 6
8 Verificar el material 7 re El personal verifica el estado de los materiales
9 Retiro de los materiales solicitados 3 El personal de trabajo espera la entrega de los materiales
10 Desplazamiento del almacén a la oficina 5 El personal de trabajo espera la entrega de los materiales
. . . El encargado de almacén hace el respectivo registro de la salida de
11 Registro de los materiales en el sistema 3,0 ’/ ) & pectivo regl '
materiales
12 En‘tr(jzga de los materiales al personal 50
solicitado
. 5 El personal de trabajo se desplaza con los materiales solicitados a su
Desplazamiento al centro de trabajo 5 )
13 centro de trabajo
14 Dejar el material en el lugar de trabjo 2
Tiempo Horas: 0,93 56,0
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ANEXO 09. Diagrama de operaciones del proceso antes de la implementacion

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

EMPRESA: HERMCAT SAC PROCESO: DESPACHO
AREA: ALMACEN FECHA: 15-01-2021
HECHO POR: CALDERON Y PALOMINO APROBADO POR: LING CALDERON

Movilizacidn al area de almacén

Busqueda de los materiales en almacén

Movilizacidn a las diferentes tiendas

Realizar el pedido del material requerido

Verificar el material solicitado

Realizar el pago correspondiente

Recepcion del material solicitado

Movilizacion a la empresa

1 OO HOE0L

Movilizacion al area de trabajo de reparacion

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

TOTAL TIEMPO
133.00 min.

N
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ANEXO 10. Diagrama de operaciones del proceso antes de la implementacion

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

EMPRESA: HERMCAT SAC PROCESO: DESPACHO
AREA: ALMACEN FECHA: 30-03-2021
HECHO POR: CALDERON Y PALOMINO APROBADO POR: LING CALDERON

Desplazamiento a la oficina

Llenado de nota de pedido

Presentar nota de pedido

Recepcidn del documento

Verificar el material en sistema

Desplazamiento al almacén

Ubicar el material solicitado

Verificar el material

Retiro de los materiales solicitados

Desplazamiento del almacén a la oficina

Registro de los materiales en el sistema

Entrega de los materiales al personal solicitado

Desplazamiento al centro de trabajo

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

TOTAL TIEMPO

010 030E0HE0004L

56.00 min.
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a tiempo
[

ANEXO 11. Ficha de registro de numero de o6rdenes de compras recibidas

i

!
/} HER M{(::ATs.A.c. K

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:
FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS
Semana .. N° de Ordenas N" de O.rdenes N° ordenes NO % Orc!enes
Fecha de medicion atendidas a k i atendidas a
N° Programadas . Atendidas a tiempo .
Tiembo Tiembo

ANEXO 12. Ficha de registro de materiales de ingreso y salida generados con

error en el Area de almacenaje

i

{

;
' HER MCAT sac

L
=

FICHA DE REGISTRO DE UBICACION DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:

N° de Materiales

Materiales no % de Materiales
Semana L N° Total de ubicados y Ubicados y no ubicados y
o Fecha de medicion .
N Materiales rotulados rotulados rotulados
correctamente correctamente correctamente
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ANEXO 13. Ficha de registro de documentos de ingreso y salida generados con
error

I HERMUATsac. &5

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS CON
ERROR EN EL AREA DE DESPACHO

FECHA:
HORA:
ENCARGADO:

Semana
NO

Fecha de medicion

N° Total de
Registros

N° de Registro
sin errores

N° Registro con
Errorres

% Registro sin
problema

ANEXO 14: Tabla para calculo del nUmero de observaciones

TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES
R/X 5 10 R/X 5 10
0 0 0 0.48 63 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 | 0.52 80 a6
0.03 1 1 0.54 86 49
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 4 2 0.70 145 83
0.14 6 3 0.72 153 38
0.16 8 4 0.74 162 93
0.18 10 6 0.76 171 98
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
0.28 23 13 0.86 218 126
0.30 27 15 0.88 229 131
0.32 30 17 0.90 239 138
0.34 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.38 43 24 0.96 273 156
0.40 47 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 169
0.44 57 33 1.02 303 173
0.46 63 36 1.04 313 179
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ANEXO 15

. Formato para el estudio de tiempos

CALCULO DE TIEMPO REAL

II o EMPRESA | Identificacién de la Operacién
M AT I 1 FASE [ [ Area
H E R g SAC. l-% Elaborado por: Fecha
Ciclo Resumen
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Tiempo/min|  s1 s2 s3 s4 s5 6 s7 s8 s9 s10 s11 s1p | Promedio
del tiempo
ANEXO 16. Formato para el estudio de tiempo estandar
CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR
iJ EMPRESA: |Identificacic’>n de la Operacién:
8 T Ha ™ FASE: Area:
HERM{CATSAc L [ : :
- * |Elaborado por:
e S TOTAL
ITEM TIEMPOS TO FV TN NG SUPLEMENTO TS
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ANEXO 17. Ficha de registro de numero de despachos realizados

HER M(CAT S.AC. &

FECHA:
- HORA:
ENCARGADO:
FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE DESPACHOS REALIZADOS
Semana ... |N°de Despachos | N° de despachos | N° de despachos NO L.
Fecha de medicion i i Eficacia
N° Programadas realizados realizados

ANEXO 18. Diagrama de analisis del proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO EN EL AREA DE DESPACHO
SIMBOLOGIA
Fecha: ACTIVIDAD Oper.| Tie.
. Operacion
Método: Actual: Propuesto: :> Transporte
. Espera
Producto: . Inspeccion
v Almacenar
Elaborado por: Totales
<n::> £ SIMBOLOGIA
u ACTIVIDADES £ OBSERVACIONES
=
2 Il Ji=91 ]\ 4
1
2
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Tiempo Horas:___ 0.00
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ANEXO 19. Check List 3S

[/ HERMCAT..c. 155

CHECK LIST - METODOLOGIA 3

Antes de la |Aplicando
Descricion Propuesta |Propuesta

Se cuenta solo con lo necesario para trabajar a simple vista

Mo se ven las herramientas en otras dreas o lugares que no es su lugar asignado

Los pasillos estan libres de objetos

Seleccion : - - :
Se puede saber cudles son los objetos necesarios en el drea

No e ven partes o herramientas en otras dreas o lugares diferentes a su lugar asignado

Es facil y rapido de encontrar lo que se busca
Las dreas estan debidamente identificadas

las herramientas y equipos estan en su lugar asigando

Es posible localizar cualguier herrameinta rapidamente (30s)

Orden
Los botes de basura estan en su lugar desigando para estos

existen lugares marcado para todo el material de que llega o sale

los pasillos estan debidamente sefializados
Los pasillos se encuentran limpios

Las maguinas y herrameintas se encuentran visiblemente limpios

Limpiar |El drea en general luce limpia y segura

Un progrma de limpieza se conoce, estd presente y se lleva a cabo

Se cuenta con el equipo de limpieza completo y es facil de obtener
Total

CRITERIOS DE EVALUACION

0= No hay implementacién
1=Un 30% de cumplimiento
2=Cumple al 65%

3 =Un 95% de cumplimiento
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ANEXO 20. Lista de materiales, insumos y repuestos

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
1|Gasolina (Galones) 17 10.00 170.00
2|[Una escobilla de rueda 10 10.00 100.00
3| Puiios de Cigueiial 1 448.40 448.40
4|Bielas 6 90.95 545.70
5| Disco corte #7 15 7.50 112.50
6| Disco corte #4 10 4.00 40.00
7 |Disco de desbaste #7 12 7.50 90.00
8|Disco de debaste #4 9 5.00 45.00
9|Lijas #40 (fierro) 20 2.50 50.00
10| Lijas #600 (fierro) 25 2.50 62.50
11|Lijas #600 (fierro) 30 2.50 75.00
12| Lija #100 De Agua Asa 22 2.50 55.00
13 |Silicona gray 8 10.00 80.00
14| Thiner 15 13.00 195.00
15| Lija agua #220 15 1.50 22.50
16| Trapo (kilo) 10 5.00 50.00
17 |Plastigage petrolero rojo GLP 2 7.50 15.00
18| Novarumdum 2 10.00 20.00
19| Metal de bancada 0.25 DEUTZ 7 248.55 1739.85
20| Metal de biela 0.25 DEUTZ 6 129.99 779.94
21|Juego de anillos STD 6 573.50 3441.00
22 |Soldimix 1 7.00 7.00
23| Grasa 3 13.00 39.00
24| Rodajes SKF 6205 2 25.00 50.00
25| Aceite 15W40 2 245.00 490.00
26| Filtro LF 4054 FLEETGUARD 1 30.00 30.00
27| Petrdéleo 2 20.00 40.00
28| Manguera 5 1.20 6.00
29| manguera de silicona 2 7.00 14.00
30|Abrazaderas 20 2.50 50.00
31| Inox 5/32 (kilo) 3 80.00 240.00
32| Chanfercord 5/32 (kilo) 30 18.00 540.00
33 |Supercito 1/8 (kilo) 30 16.00 480.00
34| Electrodo UTP 5/32 16 72.65 1162.40
35[Perno 3/4 X 3" 8° 8 3.00 24.00
36|Perno grado 12 X 80 6 2.50 15.00
37|Pernos 5/16 X 3 23 1.60 36.80
38[Perno M8 X 90 10 1.20 12.00
39[Pernos 3/4 12 3.75 45.00
40|Pernos 3/8 X 1 20 0.50 10.00
41|Perno 3/4 X 2" 8° 11 2.50 27.50
42 [Perno 5/16 X2 5 10 0.60 6.00
43 |(Perno 5/16 X2 % 16 0.80 12.80
44| Perno 14 X 30 8 1.60 12.80
45|Perno 14 X 60 9 2.70 24.30
46 |(Perno 3/8 X3 ¥ 10 1.30 13.00
47 |Perno 5/8 X4 ¥4 8 4.50 36.00
48 |Perno 5/16 X ¥4 9 2.00 18.00
49 |(Perno 3/8 X4 ¥ 12 1.00 12.00
50| Perno 3 11.00 33.00
51 |PERNOS 8mm X 70mm 11 1.50 16.50
52 |Pernos 1x15 4 33.00 132.00
53| Esparragos 20 28.64 572.80
54 |Arandela de presiéon 5/8 12 0.50 6.00
55|Arandela plana 5/8 8° 12 0.80 9.60
56 |Wachas presion 6 0.10 0.60
57|Oring NBR70 2.00 MM N2*115*119 1 12.00 12.00
58| RS-7 Seguro radial 20 1.50 30.00
59|Nok 22*35*7 1 30.00 30.00
60|Sello carcasa 2 11.00 22.00
61| Rotulas GEZ 50 ES 2RS 2 100.00 200.00
62| Plancha estructural A36 1/4 1 390.39 390.39
63 [Plancha estructural A36 1/8 1 150.00 150.00
64 |Jebes de espejo a 120.00 480.00
65|AC. H-1045 RED 32mm X 4pulg 1 5.50 5.50
66|AC. H-1045 RED 25mm X 12pulg 1 10.00 10.00
67|AC. H-1045 RED 12.7mm X 40pulg 1 9.15 9.15
68|AC. H-1045 RED 25mm X 4pulg 1 5.00 5.00
69|Bronce B-7 RED 26mm X 4pulg 1 30.30 30.30
70| Pintura gloss (negro) 2 85.50 171.00
71| Tapo de deposito an 1 20.00 20.00
72|Logos Alas 116 5 45.00 45.00
73| Papel filt 3 15.00 45.00
74| Tubo 4 50.00 200.00
75]|0O-ring 1 50.00 50.00
76 |Silver 3 7.00 21.00




iTEM DESCRIPCION CANTIDAD COSTO [COSTO TOTAL
1|FLEETG F/ PETROLEO 4 22.03 88.12
2|DONALDSON F/ PETROLEO 4 17.80 71.20
3|DONALDSON F/ ACEITE 4 22.88 91.52
4|FLEETG F/ SEPARADOR 2 50.85 101.70
5|FLEETG F/ HIDRAULICO 2 172.03 344.06
6|SAN JORGE F/ HIDRAULICO 2 186.44 372.88
7|WB F/ AIRE 2 84.75 169.50
8[SAKURA F/ AIRE 1 59.32 59.32
9|(WB F/ SEPARADOR 1 24.58 24.58
10(LYS F/ ACEITE 2 13.56 27.12
11|FLEETG F/ ACEITE 2 27.97 55.94
12 |DONALDSON F/ ACEITE 2 24.58 49.16
13|MANN F/ SEPARADOR 2 59.32 118.64
14|DONALDSON F/ HIDRAULICO 1 184.75 184.75
16|ACEITE DE COMPRESORA 6 250.00 1500.00
17|ACELERADORES 2 100.00 200.00
18|Disco de desbaste 7" 2 7.00 14.00
19|Flat 4 1 6.00 6.00
20|Disco de corte 4" 2 4.00 8.00
21|Disco de corte 7" 4 5.00 20.00
22|Lija 40 circular 4 4.00 16.00
23|Lijas de fierro 4 2.50 10.00
24| Trapo (kilo) 3 4.00 12.00
25|Detergente (kilo) 3 6.00 18.00
26|Electrodo bohler E7018 1/8 (Kg) 18 15.34 276.12
27|Electrodo bohler E7018 5/32 (Kg) 18.6 14.62 271.93
28|Electrodos ABP NUT 3.20mm (1/8) (Kg) 4 16.58 66.32
29|Plancha 450HB T1 1.20mt X 2.40mt X 1/4" 1 1417.19 1417.19
30|Deposito de las bocinas 1 500.00 500.00
31|Disco Corte 4" 3 6.00 18.00
32|Disco desbaste 6" 1 6.00 6.00
33|CASDEL ROD, WEAR RING, PISTON, ORING 1 140.00 140.00
34|Escobilla, copa 3" 1 10.00 10.00
35|Cinta masking 1 6.00 6.00
36|spray negro 1 14.00 14.00
37|Cuchilla minicargador, perno, tuerca 1 334.50 334.50
38|Faro pirata cuadrado 9 led 1 95.00 95.00
39|Alicate multiuso para electricista 9" 1/2 1 20.00 20.00
40|Relay d/luz 12V 5 patas bosch 2 12.50 25.00
41|Terminal nylon azul hembra 0.5 4.00 2.00
42| Terminal nylon azul macho 0.5 4.00 2.00
43(Porta relay-hella 3.5 2.00 7.00
44|Terminal hembra 6.3 0.25 8.00 2.00
45|Discos 4 1 28.00 28.00
46|Pintura MD 1 52.00 52.00
47|Thinner 3 13.00 39.00
48(Juego de piedra rectificadora 1 30.00 30.00
49|Chapa ON OF ON 1 22 22.00
50| Metro cable 1 1.2 1.20
51|Lija 40 cubo 1 10 10.00
52|Gasolina 1 galon 1 10 10.00
53|Vistony lithium multiproposito rojo (rojo) 1 10 10.00
54|Caja 3 4 1 4.00
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ANEXO 21. Check list antes y después de la implementacién de las 3S

IHERMKATSAC e

CHECK LIST - METODOLOGIA 3" S

Descricion

Se cuenta solo con lo necesario para trabajar a simple vista

No se ven los materiales en otras areas o lugares que no es su lugar asignado

Los pasillos estan libres de materiales o repuestos

Se puede saber cuéles son los materiales u/o herramientas necesarios en el drea

Seleccion

No se ven repuestos o herramientas en otras areas o lugares diferentes a su lugar

Qlo|=|HINIO
NN

Es facil y rdpido de encontrar lo que se busca
% de materiales clasificados 0.22 0.67

Los estantes estan debidamente identificadas

Las materiales u/o herramientas estan en su lugar asigando

Es posible localizar cualquier herrameinta rapidamente (20s)

Existe un registro de ingreso y salida de materiales

Orden

Cuenta correctamente con codigo y nombres todo los materiales

olollolr|o
ol wr ] e

Los pasillos estan debidamente sefalizados
% de orden de materiales 0.11] 0.61

Los pasillos se encuentran limpios

Los materiales u/o herramientas se encuentran limpios

Limpiar |El area en general luce limpia y segura

Un programa de limpieza se conoce, esta presente y se lleva a cabo

Se cuenta con el equipo de limpieza completo y es facil de obtener
% del drea de trabajo limpio 0.

| Total

[l L Ll LR )

NOOHHN

0.39

CRITERIOS DE EVALUACION

0 = No hay implementacién
1= Un 30% de cumplimiento
2 =Cumple al 65%

3 = Un 95% de cumplimiento
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ANEXO 22. Clasificador ABC por utilizacion

item | DESCRIPCION CONSUMO (%) DE’ % DE CLASIFIFCACIO
PROMEDIO |UTILIZACION | UTILIZAC. A. N
4|Cintillas de nylon 200 16.71% 16.71%
7|Soldadura 184 15.37% 32.08%
2|Disco corte 113 9.44% 41.52%
72|Juego de ferrula 105 8.77% 50.29%
71|Juego de espaciad 105 8.77% 59.06%
36|Pernos 53 4.43% 63.49%
26|Tubos 33 2.76% 66.25%
68|Adaptadores 30 2.51% 68.76%
24|Bocina 26 2.17% 70.93%
9|Pintura 26 2.17% 73.10%
48|Disco Flat polifan 17 1.42% 74.52%
40(Platina 17 1.42% 75.94%
31|Manguera hidraul 16 1.34% 77.28%
21|Wachas presion 15 1.25% 78.53%
46(Planchas 14 1.17% 79.70%
35|Coditos pernos 14 1.17% 80.87% B
6|Lijas 13 1.09% 81.95% B
55(Valvula 12 1.00% 82.96% B
42|Filtro 12 1.00% 83.96% B
15|Fresa 12 1.00% 84.96% B
49(Metal de bancada 11 0.92% 85.88% B
70[DME. Adaptadores 10 0.84% 86.72% B
16|Thiner 9 0.75% 87.47% B
32|Pin 8 0.67% 88.14% B
3|Disco debaste 8 0.67% 88.81% B
1|Escobilla 6 0.50% 89.31% B
69|Purgadores 5 0.42% 89.72% B
60|Enchufe 5 0.42% 90.14% B
30|Faja de motor 5 0.42% 90.56% B
28|Crucetas 5 0.42% 90.98% B
27|Reten 5 0.42% 91.40% B
67|0ring 4 0.33% 91.73% B
63|Inyector 4 0.33% 92.06% B
56|0ill seal 4 0.33% 92.40% B
50|Silicona 4 0.33% 92.73% B
47|Monocap serwin f 4 0.33% 93.07% B
45(Amortiguador 4 0.33% 93.40% B
41(Barra 4 0.33% 93.73% B
39|Tuercas 4 0.33% 94.07% B
29(Abrazaderas 4 0.33% 94.40% B
23|espejos 4 0.33% 94.74% B

%

80%

15%
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13|Loctite 4 0.33% 95.07%
66|Guias 3 0.25% 95.32%
52|Piston 3 0.25% 95.57%
51|Camisa 912 100 m, 3 0.25% 95.82%
43(Acumuladores 3 0.25% 96.07%
37|Segura 3 0.25% 96.32%
33|Flex 3 0.25% 96.57%
25[Camiseta motor 9! 3 0.25% 96.83%

5|Juego de anillos ST 3 0.25% 97.08%
64|Rotula SKF 2 0.17% 97.24%
59(Tomacorriente 2 0.17% 97.41%
58|Kit de acumulador 2 0.17% 97.58%
57|repair kit 2 0.17% 97.74%
53|Separadores delar 2 0.17% 97.91%
38|Conectores 2 0.17% 98.08%
34|Larijos 2 0.17% 98.25%
19(Trapo 2 0.17% 98.41%
18|Bocina 2 0.17% 98.58%
12|Removedor de em 2 0.17% 98.75%

8|Soldemix 2 0.17% 98.91%
74|Nok 1 0.08% 99.00%
73|Manometro post 1 0.08% 99.08%
65|Anillo 1 0.08% 99.16%
62|Reflector 1 0.08% 99.25%
61|Gasolina 1 0.08% 99.33%
54|Bomba de aceite 1 0.08% 99.42%
44(Bujias 1 0.08% 99.50%
22|Kit de caja 1 0.08% 99.58%
20|Papel feel 1 0.08% 99.67%
17|Carboncillo 1 0.08% 99.75%
14|Magagray 1 0.08% 99.83%
11{Novarumdum 1 0.08% 99.92%
10|Terocal 1 0.08% 100.00%

TOTAL 1197 100.00%

5%

100%
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ANEXO 23. Clasificador ABC por valor y utilizacion

TEM DESCRIPCION COSTO UNITARIO CONSUMO VALOR DE (%) VALOR DE (%) CLASIFICACIO %
PROMEDIO TRIMESTRAL | PROMEDIO | UTILIZACION | UTILIZACION | ACUMULADO N
66 |PLANCHA A36 1/4 1500 X 6000 807.63 3 S/ 2,422.88 10.75% 10.75%
114 |PISTON COMPLETO 912 - INYECCION DIRECTA 638.40 3 S/ 1,915.20 8.50% 19.25%
108 [PLANCHA 1/4 X 1500 X 3000 MM 480.00 2 S/ 960.00 4.26% 23.51%
82 |INYECTOR 234.07 4 S/ 936.26 4.15% 27.66%
14 [PLANCHA A36 3/8 1200 X 2400 MM 870.00 1 S/ 870.00 3.86% 31.52%
107 [PLANCHA 1/8 1200 X 2400 MM 275.00 3 S/ 825.00 3.66% 35.18%
68 [PLANCHA A36 6MM X 1500 X 6000 810.00 1 S/ 810.00 3.59% 38.78%
113 |CAMISA 912 100 MM 269.04 3 S/ 807.12 3.58% 42.36%
56 |KIT DE ACUMULADOR 316.39 2 S/ 632.77 2.81% 45.17%
118 |BOMBA DE ACEITE 912 (3/4 CILINDRO) 608.00| 1 S/ 608.00 2.70% 47.86%
87 |DISCO DE CORTE 7" 6.50 90 S/ 585.00 2.60% 50.46%
83 [ROTULA SKF 257.02 2 S/ 514.03 2.28% 52.74%
8 |JUEGO COMPLETO DE PERNO HEXAGONAL 25.00 20 S/ 500.00 2.22% 54.96%
76 |PLANCHA LAC 1/8 1200 X 2400MM 203.39 2 S/ 406.78 1.80% 56.77%
49 [JUEGO DE ESPACIADORES JIC 3.93 95 S/ 373.68 1.66% 58.42%
64 [TUBO NEGRO RECTANGULAR 11441 3 S/ 343.22 1.52% 59.95%
106 [MONOCAPA SERWIN FLEET COLOR 85.75 4 S/ 343.00 1.52% 61.47% 79.5%
119 [FULL SET EMPAQUE F31911/912/913 109.372 029 338.20 1 S/ 338.20 1.50% 62.97%
61 [PLANCHA A36 3/16 X 1200 X 2400MM 330.51 1 S/ 330.51 1.47% 64.44%
2 |PLATINAA36 X 6MT. 1/2 X 1 1/2" 139.59 2 S/ 279.19 1.24% 65.67%
65 |TUBO NEGRO CUADRADO 67.80 4 S/ 271.19 1.20% 66.88%
126 |REPAIRKIT 132.66 2 S/ 265.32 1.18% 68.05%
111 |METAL BANCADA STD - FL912W 64.60) 4 S/ 258.40 1.15% 69.20%
116 |METAL BANCADA 0.25 912W 64.60) 4 S/ 258.40 1.15% 70.35%
89 [SOLDADURA 7018 17.00 15 S/ 255.00 1.13% 71.48%
47 [JUEGO DE FERRULA 221 105 S/ 232.45 1.03% 72.51%
58 |PLATINAA36 1 1/4" X 4.5 MM X 6MT 115.50 2 S/ 231.00 1.02% 73.54%
110 [DISCO FLAT POLIFAN INOX 4-1 G-120 PFERD 22.80 10 S/ 228.00 1.01% 74.55%
75 [TUBO NEGRO CUADRADO 1 1/4"X2MMX6MT 33.90 6 S/ 203.39 0.90% 75.45%
62 |PLANCHA A36 1/8 X 1200 X 2400MM 194.91 1 S/ 194.91 0.86% 76.31%
115 |METAL BIELA 0.25 MM 912 W 64.22 3 S/ 192.66 0.85% 77.17%
74 |TUBO NEGRO CUADRADO 2" 50X2MMX6MT 63.56 3 S/ 190.68 0.85% 78.02%
93 |BOCINA D. 85 COMPLETO 90.00 2 S/ 180.00 0.80% 78.81%
16 |BOCINA ROSACADA 150.00 1 S/ 150.00 0.67% 79.48%
81 |BOCINAS DEL BALANCEADOR 23.64 6 S/ 141.84 0.63% 80.11% B
5 |PLATINA A36 X 6MT. 3/8 X 2" 70.43 2 S/ 140.86 0.63% 80.73% B
94 |PIND. 50 140.00 1 S/ 140.00 0.62% 81.36% B
124 |GUIAS DE VALVULA 912W- 2° SUPER 0.50 22.80, 6 S/ 136.80 0.61% 81.96% B
51 |TUBO FLEXIBLE X 30CM 130.00 1 S/ 130.00 0.58% 82.54% B
1 [PLATINA A36 X 6MT. 3/8 X 2" 63.74 2 S/ 127.47 0.57% 83.11% B
84 [THINER 14.00 9 S/ 126.00 0.56% 83.66% B
122 |VALVULA DE ADMISION FL912W 3R 41.80, 3 S/ 125.40 0.56% 84.22% B
123 |VALVULA ESCAPE 912W - 45° 41.80 3 S/ 125.40 0.56% 84.78% B
48 |MTS HYPRESS MANGUERA 29.16 4 S/ 116.64 0.52% 85.29% B
17 |GUIAS 35.00 3 S/ 105.00 0.47% 85.76% B
15 [ANILLO 100.00 1 S/ 100.00 0.44% 86.20% B
18 [PISTOLA PARA PINTAR ALTA PRESION 100.00 1 S/ 100.00 0.44% 86.65% B
4 [PLATINAA36 X 6MT. 1/4 X 1 1/4" 33.23 3 S/ 99.70 0.44% 87.09% B
88 |DISCO DE CORTE 4" 4.00 23 S/ 92.00 0.41% 87.50% B
112 |SILICONA CHICA 70ML 22.80, 4 S/ 91.20 0.40% 87.90% B
67 |PINTURA BASE AL ACEITE GRIS 88.00 1 S/ 88.00 0.39% 88.29% B
79 [CELLOCORD 1/8 17.00 5 S/ 85.00 0.38% 88.67% B
45 [JUEGO DE ESPACIADORES 8.45 10 S/ 84.46 0.37% 89.05% B
52 [MANOMETRO POST. 2.5 0-400PS| 83.00 1 S/ 83.00 0.37% 89.41% B 16%
3 |PLATINAA36 X 6MT. 1/4 X 1 1/2" 40.26 2 S/ 80.52 0.36% 89.77% B
10 [PLANCHA A36 X 3/8 X 20CM X 60CM 75.00 1 S/ 75.00 0.33% 90.10% B
125 |OIL SEAL 18.73 4 S/ 74.94 0.33% 90.44% B
117 |SEPARADORES DEL. Y POSTER STD FL912 72.20) 1 S/ 72.20 0.32% 90.76% B
26 |LOCTITE AERODINAMICO 277 70.00 1 S/ 70.00 0.31% 91.07% B
120 |BOCINA BIELA FL912W 22.80, 3 S/ 68.40 0.30% 91.37% B
12 [TUBO NEGRO DE FIERRO 66.59 1 S/ 66.59 0.30% 91.67% B
54 [MANGUERA CODO 3X12 66.59 1 S/ 66.59 0.30% 91.96% B
33 |ADAPTADOR 0JO M14-06MIJIC 11.02 6 S/ 66.12 0.29% 92.26% B
50 |SOLDADURA INOX AW 1/16 60.00 1 S/ 60.00 0.27% 92.52% B
80 [REFLECTOR 100W 60.00 1 S/ 60.00 0.27% 92.79% B
86 |DISCO DESVASTE 7" 7.50 8 S/ 60.00 0.27% 93.05% B
105 |HYUNDAI 7018 12.00 5 S/ 60.00 0.27% 93.32% B
101 |TUBO RED LAC 1 X 3 X 6.40 MT 59.30 1 S/ 59.30 0.26% 93.58% B
35 |ADAPTADOR 05MB-04MJ 90° 14.40 4 S/ 57.61 0.26% 93.84% B
78 [GASOLINA 57.61 1 S/ 57.61 0.26% 94.09% B
121 |BOCINA DE EJE DE LEVAS 912/913/914 53.20 1 S/ 53.20 0.24% 94.33% B
9 [GAUGE OIL PRESS TRANS 50.89 1 S/ 50.89 0.23% 94.56% B
97 |PIEZA 1/8 400 X 950MM 50.00 1 S/ 50.00 0.22% 94.78% B
19 [PINTURA GLOS MD 48.00 1 s/ 48.00 0.21% 94.99% B
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63 [TUBO NEGRO REDONDO 1" X 3MMM X 6.4MT 46.61 1 S/ 46.61 0.21% 95.20%
77 [PLATINA3/8X11/2 46.61 1 S/ 46.61 0.21% 95.40%
60 [BARRA REDONDO LISO 3/4" 45.76 1 s/ 45.76 0.20% 95.61%
109 [TUBO REDONDO 44.80 1 S/ 44.80 0.20% 95.81%
6 [BARRA REDONDA LISO A36 X 6MT X 3/4 43.00 1 s/ 43.00 0.19% 96.00%
85 |PINTURA BASE 40.00 1 s/ 40.00 0.18% 96.17%
90 |PINTURA BASE GRIS 40.00 1 s/ 40.00 0.18% 96.35%
98 |PIEZA 1/8 1500 X 200MM 40.00 1 s/ 40.00 0.18% 96.53%
104 [PINTURA BASE 40.00) 1 S/ 40.00 0.18% 96.71%
38 |CODOS Al 3 BRILLANTE C-304 18.00 2 s/ 36.00 0.16% 96.87%
27 |[ADAPTADOR 20MP-12MIJ 17.80] 2 S/ 35.60 0.16% 97.03%
100 [PIEZA 1/8 1350MM X 500MM 17.50 2 s/ 35.00 0.16% 97.18%
59 [TUBO CUADRADO 1 1/4" X 2MM X 6MT 33.90 1 s/ 33.90 0.15% 97.33%
57 |PLATINA A36 1" X 3.00MM X 6MT 33.53 1 s/ 33.53 0.15% 97.48%
53 |MANGUERA CODO 23/4 X 12 32.00 1 s/ 32.00 0.14% 97.62%
102 [TUBO RED LAC 1 X 3 X 3.20 MT 31.00 1 S/ 31.00 0.14% 97.76%
39 [TUBOS Al RED 3 X 1,5 X 80CM BRILLANTE C-304 30.00 1 s/ 30.00 0.13% 97.89%
71 |GUANTES SOLDADOR 28.60 1 s/ 28.60 0.13% 98.02%
55 |ABRAZADERA W1 28.00 1 S/ 28.00 0.12% 98.14%
34 |ADAPTADOR 0JO M14-08MJIC 12.71 2 s/ 25.42 0.11% 98.26%
20 |ORING 6.5MT 12.00 2 s/ 24.00 0.11% 98.36%
99 |PIEZA3/16 1200 X 100 MM 24.00 1 s/ 24.00 0.11% 98.47%
23 [PURGADOR 5.93 4 S/ 23.72 0.11% 98.57%
72 [TOMACORRIENTE 23.00 1 s/ 23.00 0.10% 98.68%
46 |PASAMURO JIC 11.02 2 S/ 22.03 0.10% 98.77%
95 [PLANCHITA 20.00 1 S/ 20.00 0.09% 98.86%
29 |ADAPTADOR 02MP-04MJ 45° 5.93 3 s/ 17.79 0.08% 98.94%
30 |ADAPTADOR 02MP-04MJ 90° 5.93 3 s/ 17.79 0.08% 99.02%
96 |ESCOBILLA COPA TRENZA 15.00 1 s/ 15.00 0.07% 99.09%
103 [PIEZA 1/2 15.00] 1 S/ 15.00 0.07% 99.15%
91 |THINER 14.00 1 S/ 14.00 0.06% 99.22%
36 |PERNO RACORD DE M14 450 3 s/ 13.50 0.06% 99.28%
37 |ADAPTADOR DE BOSS DE 90 13.00 1 s/ 13.00 0.06% 99.33%
44 |DME ADAP. MACHO JIC - MACHO BOSS 90° 1/2 X 1/2 6.43 2 s/ 12.85 0.06% 99.39%
22 |PURGADORES 1/8 12.71 1 s/ 12.71 0.06% 99.45%
28 |ADAPTADOR 02MP-04MJ 2.54 5 s/ 12.70 0.06% 99.50%
24 |ORING FKM-75 5.00 2 S/ 10.00 0.04% 99.55%
70 [TAPON DE OIDO 2.50 4 S/ 10.00 0.04% 99.59%
21 |ADAPTADOR LT 04MB-04M)J 90° 467 2 s/ 9.34 0.04% 99.63%
25 |RETEN 8.47 1 S/ 8.47 0.04% 99.67%
40 [DME ADAP. MACJIC - BSPP 1/4 X 1/4 211 4 s/ 8.42 0.04% 99.71%
42 |DME ADAP 90°. MACHO JIC 1/4- BOSS 3/8 421 2 s/ 8.42 0.04% 99.75%
7 [PINTURA SPRAY NEGRO 8.00 1 s/ 8.00 0.04% 99.78%
13 [PINTURA SPRAY NEGRO 8.00 1 s/ 8.00 0.04% 99.82%
73 [ENCHUFE 2.00 4 S/ 8.00 0.04% 99.85%
43 |DME ADAP. MACHO JIC - MACHO BOSS 90° 1/2 X 5/8 7.88 1 s/ 7.88 0.03% 99.89%
11 [BROCA HsS BRUNIDA 7.50 1 s/ 7.50 0.03% 99.92%
92 |CARBONCILLO 6.00 1 s/ 6.00 0.03% 99.95%
32 |ADAPTADOR 06MP-06MJ 90° 5.94 1 s/ 5.94 0.03% 99.97%
31 |ADAPTADOR 06MP-06MJ 3.40 1 s/ 3.40 0.02% 99.99%
41 |DME ADAP. MACHO JIC - BOSS 3/8 X 3/8 2.52 1 s/ 2.52 0.01% 100.00%
S/ 22,536.80 100.00%

122

5%




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEND

Magister: LUJAN CHUCHON HENRY BRANDT

CARTA DE PRESENTACION

Prezente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos ez muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Yensi Sandy Calderon Torres y Jhoselyn Esthefani
Palomino Casaverde, extudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
ATE, promocion 2021 - [ requenimos validar los instrumentos con los cudles recogeremos la
mformacion necesaria para poder desarrollar nuestra mvestigacion v con la cual optaremos el
titulo profesional de Ingentero Industnal.

El titulo nombre de nuestro provecto de investigacion es: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION
DE ALMACEN PARA INCREMENTAE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPEESA
HEBMCAT 5.A.C, ATE, 2021" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar loz metrumentos en mencion, hemoz considerado convenlente recurmir 2 usted, amte zu
connotada experiencia en temas educativos v'o Inrvestizacion educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N® 1: Carta de presentacicn.

Amnexo N 2: Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
Amexo N 3: Matmz de operacionalizacion de las varables.

Anexo N® 4: Certificado de validez de contenudo de los mstrumentos.

wheie Led ped s

Exprezandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despidos de usted, no sin
antes apradecerle por la atencion que dizpense a la presente.

Atentamente.

CH4Y

Firma Firma
Jhoselyn Esthefani Palomino
Casaverde

D.IN.I: 73767539

Yensi Sandy Calderon Tormres
D.N.I: 48466433
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable Independiente
Gestion de almacen

Segun FLAMARIQUE, 2019, La gestion de almacén nos ayuda a reducir las operaciones
para ubicar los materiales, herramientas y equipos, reducir los tiempos ocio; asi también
nos ayuda en su clasificacion por tipo, por valor o la frecuencia de uso de cada uno de ellos,
de esa manera aumentando la velocidad de entregas de los requerimientos del almacén
para la produccion, asi controla los stocks v consigue la fiabilidad por medio de los articulos
que s ubican en el almacen sobre la cantidad y ubicacion de ellos (p.35).

Dimensiones de la variable:

Recepcion

FPara Carrefio A. (2017} Lo primero que se realiza, es la descarga de los materiales,
equipos v herramientas al almaceén vy la distribucion en las zonas establecidas por su tipo,
por su valor y/o frecuencia de ufilizacion [...], las operaciones infermediarias en la
recepcion son: el desembalaje, inspeccion, la clasificacion y el debido control.

Recepcion de ordenes de compra
%Recepcion a tiempo = x100
Total de ordenes de compra

Almacenaje

Para Perdigusro J. (2017), uno de los puntos muy importantes en un almacén es la zona
donde se almacena y/o guarda y acumula la mercancia; para ello intervienen tres
componentes para el nombramiento del establecimiento del almacenaje como almacen y
los cuales son, disposicion de espacio, tiempo de permanencia y caracteristicas de los
materiales a almacenar.

Numero de Articulos Ubicados
wArticulos Ubicados correctamente = X100

Total de Articulos
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Despacho

Fapatero (2016), Menciona gue el despacho radica en la entrega de materiales a los
usuarios, lo cual abarca desde la preparacion de los requerimientos de materiales v el envio
a los clientes y ello se determina en funcion de la suma de requerimientos a atender y medio
de que se va usar para la distribucion, una vez ya embalado el producto se realiza el control
y salida de ello, también se debe tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta
manera evitar inconveniencias al cliente (p.63).

Niamero de registros con errores

YRegistro sin Problemas =
Numero Total de registros

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable
Dependiente

Productividad

Segun Perdiguero (2017 para gue wna organizacion logre ser altamente competitiva debe mejorar en la
productividad de todas sus greas de la organizacion y wuna de las dreas que no debemos olvidar y poner
enfasis s el almacén. En un almacén =& lleva s cabo diversas cperaciones, por lo tanto, para que cada
operacidn sea beneficioso se daba mejorar el iempo de cads una de las operaciones y los recursos
precisos para cada operacion. (p.108)

Dimensiones de la variable:

Eficiencia

Segln Artacho, M. (2017} La corelacion entre los recursos operados en un proyecto v los beneficios
obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficiencia se trata de utilizar menos recursos para alcanzar un
semejanta ohjetivo. En este tema de investigacion lo qua se busca es |la optimizacidn de fiempos utilizados
siendo a=i mas eficiente v llegar a ser més productivos,

Tiempo estandar

Ordenes realizados a tiempo =
Tiempo real o promedio
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTEY DEPENDIENTE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

Eficacia

Segun Artacho, M. {2017} La eficacia ez el nivel de logre de objefivos y metas, por esto entendemeos que
hace refiere a la capacidad de slcanzar las metas planteadas en las organizacionas. Llegar a obiener una
confiabilidad de inventaric denira del almacen, llegande a s2r mas eficaces en el proceso de la gestion de

almacen.

Cumplimiento de metag =

Dezgpacho realizado

Degpacho programado

Variabdes |[hritiﬁmltqli |Dtiu:|uqm:lul Dimeasiones Indicadores Fornuh h::*
medicia
ROC
Ve | etz | e
ki S0 Foioe, . Q01 L Receperin Sifeccegeion o e Toc iz
petion ddl aluncen penne
oonfroler mitersamente ks | g gestié e bmacén esun
producies yubrcarks | fastor negesario para brindar AU
. comectamente para reduor o | servicio o s clientes y obizner o YA — *100
Gesim.r miemo bss operacooes & | grondes chorrpsdecostn st | Almacenne Pl ados m Razog
e manienodn, bs emores vel | Mg a ks gestida de stock o T —
tempo e dedicocin Tratede | estie fiicu de los materiales
establecer como v dude deben GERaEnados
almscenars: las mescancizs: () WRCE
LB Degacky | MRegstrs sinprobleme | ¥ASP —— Rizta
NTH
e Laproductividad nas ayeda o 15
o e | Opicain ok ——
podactviad s el relcin evafuar el rendimiento de i Tiempo de ondenes reafizadas . Ra‘en
dgendene ek e prdco maquingrias, personasylas | TeoHs
il ' | difrentes equipos de trabajos;
ok maich oo [ refacidn extstent entre R
cathdad prodecada y b caondd | o
; dosaspedtos locuntidodde | Copplmento e | —
Pronctrdad e recursos wcodos endea | seviies producidos Despuchns Reafiudos 0 Raxe
. miilaas et
polecc geeatad. (p. 1) com o cantidod

Fuente: Elahoracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

Variables Claridad” [Pertinencia® |[Relevancia’ Sugerenciaz

Si No Si No Si No

Variable independiente: Gestion de almacén

Dvimenzion 1: Recepcion

Indicador: *sRecepolon a tlanpo = T ST S CTRET, ) 00 X X X

Tmtal de prademes s compra

Dimenzion 1: Almacanaje

oW ATTICOAT & OCEEET

Indicador: =% articulos Ubicadas correctamentas U = 100 X X X
Dimenzidn 3: Dezpacho
Indicador: % Registrosin prnblauzﬁr;u: I:::.:::””mw”"." X X X
Variable Dependiente: Productividad
Dimenzion 1: Eficiencia
— Tiermeeiiendar | X it i

Indicador: Tiesnrpodeordenes reaclizadas =

Timmipe real o provsedio

DMimenzidn I: Eficacia
Indicador: Despachos realizadne o 75 Pachs reatizats i i X

Dezpache programado

Observaciones [precisar si hay suficiencia): ___ 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

_25_ de Noviembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg, LUJAN CHUCHON HENRY BRANDT DNI: 09569284

Especialidad del evaluador: INGENIERIO INDUSTRIAL / MAGISTER EN SUPPLY CHAIN MAMAGEMENT

?Pertinencia: S el item perienecs a ls dimansion. ]
iRelevancia: El item 25 apropiado para representar al components o dimensidn especifica del CONSiruCo
Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuande los iiems planieados son suficientes para medir la dimension. T T e

Firma del Experto Informante.

'Claridad: Se entiende sin dficuiiad alguna el enunciadao del item, &5 conciso, exacto y directo %‘I
;_f’ )
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
f'-.-'Iagister: QUIRCZ CALLE, JOSE SALOMOMN
Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Yensi Sandy Calderon Torres v Jhoselyn Esthefani
Palomino Casaverde, estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
ATE, promocion 2021 - I, requenmos validar los mmstrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra mvestigacion v con la cual optaremos el
titule profesional de Ingeniero Industrial. _

El titulo nombre de nuestro provecto de mvestigacion es: “IMPLEMENTACION DE
LA GESTION DE ALMACEN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPREESA HEEMCAT 5.A.C, ATE, 2021" v ziendo mmprescindible contar con 1a aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, hemos considerado
convenente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/'o mvestigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N® 1: Carta de presentacion.

Anexo N® 2: Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
Anexo N 3: Matnz de operacionalizacion de las vanables.

Anexo N° 4: Certificado de validez de contemido de loz instrumentos.

do e bt =

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Yensi Sandy Calderan Torres Jhoselyn Esthefani Palomino Casaverde
D.N.I: 48466433 D.NI: 73767559
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable Independiente

Gestion de almacén

Segun FLAMARIQUE, 2019, La gestion de almacén nos ayuda a reducir las operaciones
para ubicar los materiales, herramientas y equipos, reducir los tiempos ocio; asi tambien
nos ayuda en su clasificacion por tipo, por valor o la frecuencia de uso de cada uno de ellos,
de esa manera aumentando la velocidad de enfregas de los requerimientos del almacen
para la produccion, asi controla los stocks y consigue 1a fiabilidad por medio de los articulos
que se ubican en el almaceén sobre la cantidad y ubicacion de ellos (p.35).

Dimensiones de la variable:

Recepcion

Para Carrefio A. (2017) Lo primero que se realiza, es la descarga de los materiales,
equipos y herramientas al almacen y la distribucion en las zonas establecidas por su tipo,
por su valor yfo frecuencia de utilizacion [...], las operaciones intermediarias en la
recepcion son: el desembalaje, inspeccion, 1a clasificacion y el debido control.

Recepcion de drdenes de compra
%Recepcion a tiempo = x100
Total de ordenes de compra

Almacenaje

Para Perdiguero J. (2017}, uno de los puntos muy importantes en un almaceén es la zona
donde se almacena y/o guarda y acumula la mercancia; para ello intervienen tres
componentes para el nombramiento del establecimiento del almacenaje como almaceén y
los cuales son, disposicion de espacio, tiempo de permanencia y caracteristicas de los
materiales a almacenar.

Numero de Articulos Ubicados
YWArticulos Ubicados cormmectamente = ¥100
Total de Articulos
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Despacho

Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales a los
usuarios, lo cual abarca desde la preparacion de los requerimientos de materiales y &l
envid a los clientes y ello se determina en funcion de la suma de requerimientos a atender
y medio de que se va usar para la distribucion, una vez ya embalado el producto se realiza
el control v salida de ello, tambien se debe fener en cuenta la concurrencia de los
transportes de esta manera evitar inconveniencias al cliente (p.68).

Numero de registros con errores

% Resgistro sin Problemas =
Numero Total de registros

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable Dependiente

Productividad

Segun Perdiguero (2017) para que una organizacion logre ser altamente competfitiva
debe mejorar en la productividad de todas sus areas de la organizacion y una de las areas
gue no debemos olvidar v poner enfasis es el almacen. En un almacén se lleva a cabo
diversas operaciones, por lo tanto, para gque cada operacion sea beneficioso se debe
mejorar el tiempo de cada una de las operaciones y l0os recursos precisos para cada
operacion. (p.106)

Dimensiones de la variable:

Eficiencia

Segun Artacho, M. (2017) La correlacion entre los recursos operados en un proyecto v
los beneficios obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficiencia se trata de utilizar
menos recursos para alcanzar un semejante objetivo. En este tema de investigacion lo
que se busca es la optimizacion de tiempos utilizados siendo asi mas eficiente y llegar
a ser mas productivos.

Tiempo estandar

Ordenes realizados a tiempo =
Tiempo real o promedio

130



ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Eficacia

Segun Artacho, M. (2017) La eficacia es el nivel de logro de objetivos y metas, por esto
entendemaos que hace refiere a la capacidad de alcanzar las metas planteadas en las
organizaciones. Llegar a obtener una confiabilidad de inventario dentro del almacén,

llegando a ser mas eficaces en el proceso de la gestion de almacén.

Cumplimiento de metas

Despacho realizado

Despacho programado

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTEY DEPENDIENTE

podeam gecutsiz (p 1)

o L e

. .. .. . . , Fagala de
Varabdes |lefmicion concepival lve fmicion operacional lime naimnes | mdic adis res tarmnila o
medicin
RO
VazHe o _ L RAT = = *10 i}
e Segin Famanqe 5 (2017 Lz Recgal Helacreprion o Sempe= ToOE Razm
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Errndd sz e
confrsr MUSEMESE bE | [ gecridn deabmond esum
prodies ¥ brEiE fezor nmpsario pare brindar AU
o comcmene pararadwer 2l | sevizhe los diente y ohtaer . ) SALE = = *100
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A=l E QA DS 8 GUERGES T QT GF O0ETE, S5 AlzzeEE T Farm
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Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VII.ES [‘.‘.]'il‘i" .:EI . 1 &
Sxi No '3 No i No

Variahle independiente: Gestion de zlmacén

Indicador: %lecepciin a tiempp = ot 00 SR B IEE |y

Taind av ardmas &y corgre

¥ dw Artfoadar Ubicodss

Indicador: =% ariicules Ubicadss correchomente =

100

A" dr reginh s con arrerer

Indicador: % Begistro sin problema =
Talel de resisives

Variable Dependiente: Productividad

Tigmpe estandar

Indicador: Tiempeo de ordenes realizodas = Thrmps realapromedin

Dhsprene oo weallzado

Indicador: Despacheos realizados = Daspucha pragramads

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON
Especialidad del evaluador: INGENIERIO INDUSTRIAL

* Claridad: S= entizndz sn dficutad akguna el enunciada del flem, &5 concso, exacio y diecio

? Parfinencia: 5i =l ilem perenece 3 ks dmension. ) ]

* Relevanciz: EI fiem 5 apraniada para representar & componeniz o dimension especeica del consuci

Mota: Suficiancia, e dice suficiancia cuanso os items planteados son suficentes para medr & dimension.
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No aplicable [ ]
Ate, 16 de Noviembre del 2020

DNI: 06262485

Firma dal Experto informants.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
Magister: CACERES TRIGDSO, JORGE
Presente

Asmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicameos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Yensi Sandy Calderon Torres y Jhoselyn Esthefani
Palomino Cazaverde, estudiantes del programa de Ingemena Industrial de la UC‘»’ en la sede
ATE, promocion 2021 - I, requenimos vahdar los mstrumentos con los cudles recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra mvestigacion v con la cual optaremos el
titulo profesional de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DE ALMACEN PARAINCEEMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
HERMCAT 5.A.C, ATE, 2021" v =iendo ]IﬂpIE.'E-E]IldlblE contar con la aprobacion de docemtes
especializados para poder aphn:arlns mstrumentos en mencion, hemos considerado convenlente recurmr
a usted, ante su connotada expenencia en temas educatrvos v/o investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

Anexo N® 1: Carta de presentacion.

Anexo N* 2: Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
Anexo N 3: Matriz de operacionalizacion de las vanables.

Anexo N° 4: Certificado de validez de comtemido de los mnstrumentos.

do e b

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por lz atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

— LA

Firma

Firma
Jhoselyn Esthefani Palomino Casaverde

D.NI: 73767339

Yensi Sandy Calderon Torres
D.NI: 48466433
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable Independiente

Gestion de almacén

Segun FLAMARIQUE, 2019, La gestion de almacén nos ayuda a reducir las operaciones
para ubicar los materiales, hemramientas v equipos, reducir los tiempos ocio; asi tambign
nos ayuda en su clasificacion por tipo, por valor o la frecuencia de uso de cada uno de ellos,
de esa manera aumentando la velocidad de enfregas de los requerimientos del almacen
para la produccion, asi controla los stocks y consigue la fiabilidad por medio de los articulos
que se ubican en el almacén sobre |a cantidad y ubicacion de ellos (p.35).

Dimensiones de la variable:

Recepcion

Para Carrefio A. (2017) Lo primero que se realiza, es la descarga de los materiales,
equipos v herramientas al almaceén vy la disfribucion en las zonas establecidas por su tipo,
por su valor yio frecuencia de utilizacion [...), |as operaciones intermediarias en la

recepcion son: el desembalaje, inspeccion, la clasificacion v el debido control.

Recepcion de drdenes de compra

% Recepcion a tiempo = X100
Total de ordenes de compra

Almacenaje

Para Perdiguero J. (2017}, uno de los puntos muy importantes en un almacen es la zona
donde se almacena y/o guarda v acumula la mercancia; para ello interviensn tres
componentes para el nombramiento del establecimiento del almacenaje como almacén y
los cuales son, disposicion de espacio, tiempo de permanencia y caracteristicas de los
materiales a almacenar.

Namero de Articulos Ubicados

“WArticulos Ubicados commectamente = 100
Total de Articulos
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Despacho

Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales a los
usuarios, lo cual abarca desde la preparacion de los requerimientos de materiales y &l envio
alos clientes y ello se determina en funcion de la suma de requerimientos a atender y medio
de que se va usar para la distribucion, una vez ya embalado el producto se realiza el control
y salida de ello, también se debe tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta
manera evitar inconveniencias al cliente (p.6a8).

Nimero de registros con errores

%Resgistro sin Problemas
Numero Total de registros

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
Variable Dependiente

Productividad

Segun Perdiguers (2017) para que una organizacion logre ser altamente competitiva debe mejorar en la
productivided de todas sus dreas de la organizacion y una de las areas gue no debemos olvidar y poner
énfasis es el almacén. En un almacén s= lleva & cabo diversas operacionas, por lo fanto, para que cada
operacion sea beneficioso se debe mejorar el iempo de cada una de las operacionas v los recurscs
precisos para cada operacion. (p.108)

Dimensziones de la variable:

Eficiencia

Segun Aracho, M. (2017) La correlacion entre los recursos operados en un proyvects v los beneficics
obtenidos con el proyecto. Se deduce que |a eficiencia se trata de utilizar mencs recursos para alcanzar
un semejante objetivo. En este fema de investigacion o que se busca es |z optimizacién de tiempeos
utilizados siendo asi mas eficients y llegar a ser mas productivos.

Tiempo estandar

Ordenes realizados a tiempo =
Tiempo real o promedio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLED

Eficacia

Segqln Artacha, M. (20171 La eficacia a5 el nivel de logro de ohjstivos v metas, por esto entendemos que
hac= refiere a |la capacidad de slcanzar las metas planteadas en las organizaciones. Llegar a obtener una
confiabilidad de inventario dentro del almaceén, llegando a ser mas eficaces en el proceso de la gesticn de

almacen.

Cumplimiento

Despacho realizado

de metas =

Despacho programado
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

Variables Claridad® |Pertinencia® |Relevancia’ Sugerencias
ii No ';I No i‘ No

Variable independiente: Gestion de z2lmacén

Dimensidn 1: Recepcion

Swcwpciin de sramen de s 1040 -.‘Ir '.If \II'

Indicador: %Recepeiin a tiempe = ——————-— —

Dimenzion 2: Almacenaje

¥ ofir Artiodar ke odas

Taied

Indicador: =%articulos Vbicados correctmmente = 100

Dimensidn 3: Dezpacho

N dr regivtre con ey

Indicador: % Begistro sin problema = -
Tadod dr rnginhes

Variable Dependiente: Productividad

Dimensidn 1: Eficiencia

T i it el el "llr 'Illr \II'

Indicador: Tiempeo de ordenes realizadas = ——
Tiemips Feal & promdadin

Dimensidn 2: Eficacia

Dhaspnefon real [zomd o 14'r \lr \'I'

Indicador: Despachosrealizados = ————
Desp e e giramimdn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ +] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Ate, 16 de Noviembre del 2020

Apellidos v nombres del juez evaluador: CACERES TRIGO S0, JORGE DNI: 07305072
Especialidad del evaluador: INGENIERIO INDUSTRIAL
;{:Iariu.au: 5a entiande sin dficutad aiguna el enuncisda 4l fl2m, 5 cancise, eXscto y Arecto . g‘
’I;mr:n“;;-élﬁa;ﬁ: g:ﬁz; :aliadrgﬁrs;;-ar 3 componema 0 dimension espaciFca del Consyuck Jz—,&—‘f‘m :
mota: Suiiciancia, se cica suficiencia cuanao Ios ftems plantesaos son SURCENNSS pars Medir ks dimension,

Firma dal Expsrio informanta
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