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Resumen 

 

 

La presente investigación titulada: Implementación de la Gestión de almacén 

para incrementar la productividad de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, 2021. 

Tuvo como objetivo general determinar como la implementación de un sistema 

de gestion de almacen incrementa la productividad de la empresa HERMCAT 

SAC, con el fin de dar respuesta al problema planteado. ¿De que manera la 

implementación de gestión de almacenes incrementara la productividad en el 

area del almacén en la empresa HERMCAT SAC, Ate?  

La investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, tipo aplicativo y un 

diseño pre experimental; nuestra población y muestra de 24 semanas (12 

semanas antes y 12 semanas después). Para recolectar la información, se 

empleó la técnica de observación, formatos, base de datos del inventariado y 

conteo ABC. Asimismo, se logró como resultado que la productividad aumentó 

de 27% antes de la implementación a un 71% después de la implementación de 

la gestión de almacenes. En el análisis inferencial de normalidad se determinó 

que los datos manejados son paramétricos con la ayuda de shapiro wilkp, para 

la validación de la hipótesis se hizo uso de la T-Student donde se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula con una significancia de 0.000 

que es menor a 0.05.  

Se concluyó, que la gestión de almacenes mejoró la productividad en el área de 

almacén de la empresa HERMCAT SAC en un 44% 

 

Palabras clave: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

This research entitled: Implementation of Warehouse Management to increase 

the productivity of the company HERMCAT SAC, Ate, 2021. Its general objective 

was to determine how the implementation of a warehouse management system 

increases the productivity of the company HERMCAT SAC, with in order to 

respond to the problem raised. How will the implementation of warehouse 

management increase productivity in the warehouse area in the company 

HERMCAT SAC, Ate? 

The research was carried out under a quantitative approach, applicative type and 

a pre-experimental design; our population and 24-week sample (12 weeks before 

and 12 weeks after). To collect the information, the observation technique, 

formats, inventory database and ABC counting were used. In addition, it was 

achieved as a result that productivity increased from 27% before implementation 

to 71% after implementation of warehouse management. In the inferential 

analysis of normality, it was determined that the data handled are parametric with 

the help of shapiro wilkp, for the validation of the hypothesis, the T-Student was 

used where the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is 

rejected with a significance 0.000 which is less than 0.05. 

It was concluded that warehouse management improved productivity in the 

warehouse area of the company HERMCAT SAC by 44% 

 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 
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Realidad Problemática  

 

En la actualidad se sabe que las empresas buscan implementar y/o mejorar su 

gestión de almacenes es por ello que, en el entorno global, existen dificultades 

que se ve bastante relacionado con los almacenes, ello puede ser: 

desconocimiento de manera exacta la colocación de la mercancía, tener una 

inadecuada organización del almacén que como consecuencia genera pérdida 

de productividad, mal aprovechamiento de la capacidad de almacenaje y un 

inadecuado manejo de productos, esto puede suceder en cualquier tipo de 

empresas, a partir de los almacenes pequeños hasta los extensos almacenes. 

Según Castro, Castro (2016), indica que el manejo incorrecto de inventarios 

conlleva a tomar decisiones incorrectas, formando una demanda descontenta 

con baja calidad de servicio e insatisfacción tanto al cliente interno como externo; 

obteniendo sobrecostos por las compras innecesarias no proyectadas y pérdida 

de capital. Por esa razón la  ausencia de un control de Inventarios, conlleva al 

uso de programaciones equivocados que ponen en peligro la parte financiera 

económica de la empresa, donde se arriesga ejecutando  compras de materiales 

innecesarias por el motivo de que no lo ubican en el almacén y no contar con un 

con un registro de los equipos que tienen mayor rotación de inventarios, por esta 

razón existen constantes gastos enormes motivados por las compras inminentes 

que generan los pedidos y/o requerimientos de último minuto; la presencia de los 

sobre costos, lo cual se refleja a la falta de programación y planificación por la 

falta de una gestión de inventario y almacén. Sin embargo toda empresa  para el 

buen manejo de gestión de almacén debe realizar un buen análisis dentro de él , 

debido que podemos definir  el almacén como un local o un espacio determinado 

estratégicamente por la propia empresa; dado que el compromiso y la 

responsabilidad que se le otorgue al responsable del manejo del almacén es 

llevar a cabo el apropiado manejo del almacén porque como resultado trae 

beneficios a la empresa en la parte económica de esta manera siendo 

competente en el mercado laboral, sin embargo, también existe la posibilidad de 

presentar dificultades en la parte administrativa induciendo a causar grandes 

pérdidas a la empresa internamente (López, Arturo, 2017) 

En Perú las empresas al pasar el tiempo cada vez más se encuentran 

preocupados debido a que cada vez más son conscientes de lo importante que 
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es la administración de los inventarios y un buen manejo de sus almacenes. Esto 

ocurre porque afecta directamente los procesos con la administración del área 

de compras y significan grandes montos de inversión que representan 

porcentajes altos de sus activos. Asimismo, es imprescindible conocer y emplear 

las herramientas y métodos más modernos que ayuden a facilitar las labores 

administrativas en los diversos procesos de la gestión de inventarios y 

almacenes permitiendo optimizar las finanzas y recursos materiales. Las 

empresas mineras se distinguen por la exigencia en términos de plazo y 

eficiencia, donde la demora en la entrega de un repuesto puede generar pérdidas 

en su producción. La empresa Ferreyros CAT es el proveedor más grande a las 

mineras a nivel nacional, donde la correcta gestión de almacén es una de sus 

prioridades; una de las importantes fortalezas que posee Ferreyros es su firme 

soporte logístico en todo el país, un elemento clave en el comercio de bienes de 

capital y de servicio, que forma un aspecto principal para llevar a cabo los 

compromisos quedados con los clientes en su debido tiempo. Ferreyros posee 

una infraestructura de 50 avanzados almacenes y puntos importantes de venta 

de materiales y repuestos, como también motores, maquinaria y equipos, que 

fueron diseñados de acuerdo a los exigentes estándares de la industria, 

encontrándose los almacenes en las ciudades más importantes del país, así 

como en diferentes lugares donde operan los clientes sea proyectos de minas, 

energía y construcción. Los almacenes que tiene la empresa Ferreyros cuentan 

con personal capacitado y calificado, tienen un adecuado equipamiento que 

cuenta con equipos de manipuleo, buena infraestructura y sistemas de 

información interconectados. (Ferreyros CAT, 2020) 

La empresa HERMCAT S.A.C, es una empresa dedicada a la reparación y 

mantenimiento de las maquinarias pesadas. Sin embargo, así como las 

empresas de su competencia presentan dificultades con la gestión de almacenes 

lo que lleva como consecuencia a tener dinero estancado y pérdida por disponer 

de repuestos y materiales sin trabajar o sin uso. En la empresa se puede 

observar varios problemas como: Presencia de suciedad y desorden, 

inadecuada cotización, retraso en la adquisición de repuesto, distribución 

inadecuado en el espacio del almacén, el personal desconoce la cantidad de 

productos con los que cuenta, falta de control de inventarios de los repuestos y 
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materiales en almacén, esto hace que trabajen con suposiciones, por ende 

tenemos resultados como pérdidas de repuestos, materiales y dinero aquellos 

genera retrasos en el proceso de reparación y/o mantenimiento. La necesidad 

de disminuir costos y maximizar los beneficios se ha vuelto con el pasar de los 

días una meta muy lejana y es por eso observamos la importancia que tiene el 

efectuar una eficaz gestión de inventarios, así como para el uso máximo de las 

áreas de almacenaje teniendo en cuenta que si no se solucionan estos 

problemas la empresa puede quebrar. Finalmente, el actual proyecto de 

investigación es conveniente la implementación de un sistema de gestión de 

almacén, porque procura mejorar el almacenaje de sus existencias con relación 

a su variedad, tipo, cantidad para clasificar de acuerdo a sus características, 

disponibilidades de espacios y de esta manera aumentar la productividad en el 

almacén de la empresa, fijando que todo ello se encuentre a disposición y 

satisfacción de los clientes. En conclusión, de la realidad problemática mi tema 

se relaciona con la implementación de la gestión de los almacenes para 

incrementar la productividad en la empresa HERMCAT S.A.C. siendo esto 

sustentado con el diagrama de Ishikawa y Pareto. 

Problema general, ¿De qué manera la implementación de Gestión de 

almacenes incrementará la productividad en el área del almacén en la empresa 

HERMCAT S.A.C, ATE, 2021? Problemas específicos, ¿Determinar cómo la 

implementación de la gestión de almacén, ayuda en la eficiencia de la empresa 

HERMCAT S. A.C, Ate, Lima 2021?; y ¿Determinar cómo la implementación de 

la gestión de almacén, aumentará la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C, 

Ate, Lima 2021? Justificación del problema, El presente proyecto de 

investigación en base a la problemática descrita y el diagnóstico inicial de la 

empresa HERMCAT S. A.C se ve la necesidad de implementar un sistema de 

gestión de almacén para aumentar la productividad. Actualmente va en aumento 

el interés de toda empresa en la gestión de inventarios y almacenes, con el 

objetivo de crear valor para la organización y el cliente de tal forma 

concentrándose en la satisfacción del cliente, por otro lado, la productividad es 

un tema de interés para el éxito y aumentar ingresos, de esta manera analizando 

la eficacia y la eficiencia de sus operarios en el almacén y la atención de los 

requerimientos solicitados por el cliente interno. Por ello se justifica de manera 
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económica donde la implementación de la gestión del almacén en la empresa 

HERMCAT S. A.C ayudará a la empresa a la tener una planificación, 

organización, áreas ubicadas estratégicamente y coordinar los distintos 

procesos que intervienen en su almacén, reduciendo el tiempo de demora en 

adquirir y entregar los productos, También es apropiado de manera social pues 

la investigación será de provecho, dado que los resultados favorecen a la 

organización a lograr la excelencia operativa y a la sociedad debido a la mejora 

de calidad y el nivel de servicios aumentará. Por último, se justifica 

metodológicamente porque mediante el uso de métodos y herramientas de 

medida para la validez y confiabilidad de dicho trabajo adecuadas para 

implementar la gestión del almacén para incrementar la productividad. El 

objetivo general, Determinar cómo la Implementación de un sistema de gestión 

de almacén incrementa la productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, 

Lima, 2021. Objetivos específicos, Determinar cómo la implementación de la 

gestión de almacén, ayuda en la eficacia de la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, 

Lima 2021 y Determinar cómo la implementación de la gestión de almacén, 

incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima 2021. En el 

presente trabajo se tiene como hipótesis general, La Implementación de un 

sistema de gestión de almacén incrementa la productividad en la empresa 

HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021. Hipótesis específicas, La implementación 

de la gestión de almacén, ayuda en la eficiencia de la empresa HERMCAT 

S.A.C, Ate, Lima 2021 y La implementación de la gestión de almacén, 

incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021 
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II. MARCO TEÓRICO 
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2.1 Definición de las variables 

 

Gestión de Almacén 

El actual proyecto de investigación está basado en la Gestión de almacenes, es 

por ello que se debe tener claro primero sobre la definición del almacén, Según 

Flamarique (2018), menciona que el almacén es un “espacio definido que se 

puede ubicar de manera cerrada o exhibida al ambiente[...], este espacio u/o 

área pueden ser cimentados con un propósito que se adecua de acuerdo al 

requerimiento realizado por toda empresa” (p.13).  

Para Zapatero (2016) señala que el almacén es un área física situado 

internamente de la empresa principalmente ello es organizado y proyectado para 

asegurar, preservar y tener un orden los bienes de la empresa […], por ende, 

define que la gestión de almacenes es un mapa de métodos logísticos que está 

ubicada en intermedio de la gestión de inventarios y la gestión de pedidos y 

abastecimiento de los bienes y servicios (p.12;13) 

Según FLAMARIQUE, 2019, menciona que la gestión de almacén permite llevar 

un control por clasificación de los equipos y herramientas de manera  

unitariamente de manera que se les pueda ubicarlos correctamente en el espacio 

determinado por cada organización  para minimizar en el mayor porcentaje las 

operaciones de ubicación, los tiempos ocio y de producción [...], de esa manera 

contribuir a  la rapidez de las entregas a los clientes, así controla los stocks y 

consigue la fiabilidad por medio de los artículos que se ubican en el almacén 

sobre la cantidad y ubicación de ellos (p.35). 
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Figura N° 01: Objetivos de Gestión de Almacén 

 

Para Flamarique S. (2018), los objetivos del almacén son: 

✓ Suministrar la velocidad de las entregas fiscalizando las existencias 

✓ Lograr fiabilidad, de manera que permite sobre el tipo de material, 

ubicación y cantidad se encuentra en el almacén. 

✓ Minimiza las operaciones de manutención de las mercancías (p.19) 

 

También, Flamarique S. (2018), menciona sobre los beneficios que da a la 

empresa: 

✓ Minimiza los trabajos dependientes, evitar fallas y innecesario incremento 

de la productividad. 

✓ Acelera el progreso de los demás procesos y de los flujos logísticos. 

✓ Optimiza la gestión del nivel de inversión en existencias, es decir sobre el 

total de productos ubicados en el almacén  

✓ perfecciona la calidad de los materiales dado que minimiza el tiempo de 

deterioro. 



 
 

15 

 

✓ Disminuye los costos Generales de la empresa. 

✓ Minimiza los tiempos de todo proceso realizado en la empresa. 

✓ Aumenta el nivel de satisfacción d ellos clientes, de modo que se 

minimizan los errores e incidencias que se generaban en atención a los 

requerimientos solicitados. (p.20) 

Según Hernández Barrueco, L. C. (2017) menciona para una adecuada 

operatividad de almacenes existe las diferentes técnicas como se muestra en la 

figura N°02, donde menciona los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 02: Técnicas operativas del almacén 

 

Dimensión 1: Recepción  

Para Carreño A. (2017) es la primera fase que se realiza, conlleva a la descarga 

de los materiales directos del módulo de carga y la distribución de estos en las 

zonas establecidas […], las operaciones intermediarias en la recepción son: el 

desembalaje, inspección, la clasificación y el debido control.   

Para Perdiguero J. (2017) menciona que la recepción y control están enfocados 

primordialmente en adquirir los materiales solicitados en cantidad, calidad, precio 
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acordada y que se realice a en el tiempo establecido así evitar los contratiempos. 

(p.13) 

Para Perdiguero J. (2017), para esta operación es transcendental que la 

empresa cuente con proveedores honestos y honrados en los que pueda confiar 

[…] para la ejecución de las adquisiciones se debe encargar a mínimo número 

de personas. 

Para Perdiguero J. (2017), toda empresa establece métodos o técnicas para 

garantizar el éxito de la recepción de mercancías y su control, con el propósito 

de minimizar los riesgos y asegurar el flujo rápido del stock para la distribución 

en los plazos establecidos, las cuales son: 

✓ Localizar mejor zona para las operaciones de carga y descarga. 

✓ Contar con un inventario de seguridad para evitar imprevistos. 

✓ Manejo adecuado de libros y registro de recepción de los materiales. 

✓ Dar antelación a los proveedores con ética. (p.14) 

 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Para Perdiguero J. (2017), es uno de los puntos más sobresalientes en un 

almacén es la zona donde se guarda y acumula la mercancía; para ello 

intervienen tres componentes para el nombramiento del establecimiento del 

almacenaje 

Disposición de espacio: La empresa debe disponer de un espacio que cuente 

con instalaciones adecuadas, por otro lado, la designación errónea puede llevar 

a generar elevados costos en la empresa. 

Tiempo de permanencia: El tiempo de duración de artículos en el almacenaje 

es de acuerdo a la oferta, demanda, velocidad, y rotación. 

 

Características de los materiales a almacenar: La diversidad de los productos 

es infinita, para ello se debe tener en cuenta: ciertos datos de sus propiedades, 

caducidad, riesgo de incidencias, condiciones ambientales que puede dañar y el 

abastecimiento de energía que solicita. (p.18) 
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Para Perdiguero J. (2017), el diseño de almacenes es una necesidad que se ha 

generado de toda empresa, así mismo ver el tema de diseño de sus almacenes 

y el sistema de gestión es un desafío verdadero para cada empresa, así mismo 

el diseño del almacén se solicita una dirección metodológica que le permita a la 

mejora progresiva de: 

• Disminución de costes 

• Rentabilidad 

• Capital invertido (p.42) 

 

Para Gavinet (2017), se debe llevar a cabo el almacenamiento siguiendo una 

serie de normas como: no se puede colocar la carga de manera directa en la 

superficie, no pueden obstaculizar productos de manera horizontal ni vertical, 

todas las cargas deben tener facilidad de acceso, debe haber facilidad de 

inspección, así como el control de cada uno de las cargas.  

 

Layout o diseño de planta 

Según Perdiguero J. (2017), Layout es la proyección previa de la disposición de 

todos los productos que permanecen dentro del almacén; el Layout procura 

afirmar una práctica efectiva de todas las operaciones, generando facilidad a los 

trabajadores de permitir sin problema, sin pérdida de tiempos, ni riesgos de 

accidentes que se puedan presenciar de modo de garantizar la rentabilidad del 

área del abastecimiento de la empresa. (p.43) 

Para la ejecución de un diseño de planta se debe tener en conocimiento las 

diferentes distribuciones para el flujo de mercancías, así como se muestra en la 

figura N°04. 
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Figura N° 03: Diseño interno del almacén 

 

Dimensión 3: Despacho 

Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales 

a los usuarios, lo cual abarca desde la preparación de los requerimientos de 

materiales y él envió a los clientes y ello se  determina en función de la suma de 

requerimientos a atender y medio de que se va usar para la distribución, una vez 

ya embalado el producto se realiza el  control y salida de ello, también se debe 

tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta manera evitar 

inconveniencias al cliente (p.68). 

 

Productividad: 

La productividad es una medida general de la capacidad de producir un bien o 

servicio, donde también como se administran el capital de toda empresa de esa 

manera conseguir sus objetivos establecidos en términos de cantidad y calidad, 

de esta manera ser competitivo en el mercado laboral (Enciclopedia of 

Management, 2019, p.303) 

De lo que menciona Del Pozo (2018) la correlación entre producción lograda por 

un método productivo y los recursos manejados para conseguir dicha 

producción, a eso llamamos productividad. Asimismo, se define como la 

correlación entre las resultas y el tiempo manejado para adquirir: cuanto más y 

más pequeño sea el tiempo que produzca será más practico obtener el resultado 

deseado, más eficiente y eficaz será la organización.  
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Según Perdiguero (2017) para que una organización logre ser altamente 

competitiva debe mejorar en la productividad de todas sus áreas de la 

organización y una de las áreas que no debemos olvidar es el almacén. En un 

almacén se lleva a cabo diversas operaciones, por lo tanto, para que cada 

operación sea beneficioso se deben mejorar los tiempos dados y los recursos 

precisos para cada operación. (p.106) 

 

Eficiencia: 

Según Artacho, M. (2017) La correlación entre los recursos operados en un 

proyecto y los beneficios obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficacia 

se trata de utilizar menos recursos para alcanzar un semejante objetivo.  

Para Cobos F. (2017) Es lograr las metas con la capacidad de uso de un mínimo 

en el número de recursos manejados, en este tema la instauración de un bien 

editorial multimedia eficaz, usable y atractivo. La eficiencia crece cuando la 

organización alcanza aumentar el monte de productos alcanzados conservando 

invariable la cantidad de recursos manejados, o bien cuando se conserva 

constante el volumen de producción minimizando el número de recursos 

utilizados. 

Según la revista Espacios (2018), especifica que la eficacia proviene del latín 

“efficientia”, que es un juicio que nos dice que es la capacidad de la gestión de 

producir el superior resultado con el pequeño de recursos. Podemos entender 

que producimos el superior resultado con la pequeña utilización de recurso, 

seremos eficientes y por consecuencia productivos. (p.4) 

 

Eficacia: 

Según Artacho, M. (2017) La eficacia es el nivel de logro de objetivos y metas, 

por esto entendemos que hace refiere a la capacidad de alcanzar las metas 

planteadas en las organizaciones. 

Para Cobos, F. (2017) La eficacia consistente en la capacidad de la 

determinación de unas metas que sean apropiados, alcanzando las metas 

planteadas durante el proceso de elaboración. A veces, un grupo de trabajo llega 
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a ser eficiente, pero no eficaces. Esto sucede debido que se plantean unos 

objetivos errados.  

Para la revista Espacios (2018), La eficacia se define proveniente del latín cómo 

“efficere”, forjar o alcanzar. Podemos entender que al hacer para lograr algo, 

estaremos logrando a ser eficaces llegando a nuestras metas. 

 

2.2 Antecedentes  

 

Nacionales 

POMA, A (2017), en su investigación titulada Propuesta de implementación del 

método de las 5s´ para la mejora de la gestión del almacén de abastecimientos 

en la empresa Molitalia S.A. Sede los Olivos - Lima, 2017. Tuvo como objetivo 

de Implementar la Metodología de las 5S´, para la mejora de la gestión del 

Almacén de Suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos – Lima -, 

2017. Fue un estudio de tipo no experimental; los instrumentos empleados 

fueron cuestionarios, lista de verificación o check list y manual de las 5S. El 

principal resultado fue que el estudio aumentará su productividad en un 57%. Se 

concluyó que el estudio de trabajo incrementa la productividad, rentabilidad, 

clasificación de suministros del almacén y se fomenta la disciplina en la empresa 

Molitalia. 

 

Morales J.(2017) en su tesis para obtener el título profesional de Ingeniero 

Industrial en la Universidad Privada del Norte titulada “Propuesta de mejora de 

proceso aplicando la metodología de las 5 S´en la Gestión del proceso de 

almacén de la empresa SAMMA Importaciones EIRL”, considerando como 

objetivo de plantear la implementación del métodos de las 5S´para intervenir en 

el sistema de gestión de almacén de la empresa SAMMA para el cual se llevará 

a cabo un análisis de la contexto real, determinar con la aplicación del método 

de las 5S´ el nivel de inventario, reducir el tiempo de identificación de los equipos 

cosméticos empleando las 5S´en el almacén y la evaluación del rendimiento que 

forma la aplicación de la metodología de las 5S´en la gestión de almacén de la 

empresa. En conclusión, la implementación del método de las 5 “S” en la gestión 

de almacén, formará progresos económicos para la empresa, contemplando que 

en la actualidad los problemas asimilados, en un año tienen un efecto de 
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pérdidas monetarias que asciende a S/ 13 079,00 soles. También, se ha 

estimado los costos de la implementación que ascienden a S/ 11 704.00 soles; 

no obstante, dicho valor será recuperado en un tiempo menos a un año. 

 

ATOCHE S. (2018) en su investigación titulada Implementación de la Gestión 

de almacén para el aumento de la productividad en el área de almacén de la 

empresa L&L Servicios Técnicos S.A.C., Santa Anita, tuvo como objetivo 

determinar que la implementación de la gestión de almacén, incrementa la 

productividad en el área de almacén de la empresa. fue un estudio de tipo cuasi- 

experimental; la población de estudio y muestra fueron la cantidad de órdenes 

de servicio tomadas durante; los instrumentos empleados fueron las técnicas de 

recolección de datos y las fichas. El principal resultado fue el   incremento de la 

productividad en un 74.2514%. se concluyó que la aplicación de la gestión de 

almacén mejora la productividad en el área de almacén de la empresa. 

 

CORREA C. (2019), en su investigación titulada Diseño de una mejora en la 

gestión de inventarios y almacén para incrementar la disponibilidad de 

existencias en la empresa Perú Cheese S.R.L-Cajamarca. Tuvo como objetivo 

de investigación diseñar una mejora en la gestión de inventarios y almacenes 

para incrementar la disponibilidad de existencias, dentro del análisis se encontró 

que la empresa no conoce con exactitud sus existencias, en consecuencia, 

surgen informalidad de pedidos y entregas incompletas.  Fue un estudio de tipo 

no experimental; los instrumentos empleados fueron el uso de código de barras 

y la medición de la disponibilidad de existencias. Los principales resultados 

fueron el incremento de la disponibilidad de existencias en un 92% respecto al 

cumplimiento de pedidos, y 82% con respecto a la entrega completa y en su 

situación actual de la gestión de inventarios y almacenes, obteniendo resultados 

cumplimiento de pedidos 82% y entregas completas 77%. Se concluye que el 

estudio del trabajo aumenta la disponibilidad de existencias en los materiales y 

el uso de la gestión de inventarios y almacén hace que la empresa sea más 

productiva. 

 

CHAVEZ, V. (2019), en su investigación titulada  Diseño de propuesta de mejora 

para la gestión de inventarios y almacenes mediante un sistema de Lean 
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Logistics para la empresa reducción de costos en la empresa Ferreyros S.A. 

Tuvo como objetivo demostrar que, al aplicar la logística esbelta, se reducen los 

costos en los inventarios y almacenes de la empresa Ferreyros S.A, fue un 

estudio de tipo cualitativa; los instrumentos empleados fueron la toma de 

tiempos, toma de mediciones, análisis de costos, análisis de información e 

entrevistas. El principal resultado fue que el estudio obtuvo una rentabilidad en 

la empresa de S/ 10,118.33 en el periodo de 5. Se concluye que el estudio del 

trabajo aumentó la rentabilidad y reduce los costos de la empresa Ferreyros S.A. 

 

 

Internacionales 

Gallardo P. (2015) en su trabajo de titulación para optar el título de Ingeniero 

Civil Industrial en la Universidad Austral de Chile titulada “Diseño de una 

solución sistémica para la gestión logística de una empresa salmonera”, con el 

objetivo de Elaborar propuestas de mejoras de aspectos logísticos para la 

Bodega BC-100 y el Transporte de la empresa Multiexport Foods, mediante el 

análisis de puntos críticos en los actuales procesos, buscando mejorar la 

eficiencia y contribuir hacia la generación de valor y competitividad de la 

empresa. Finalmente tomando en cuenta todas las propuestas de mejora 

presentadas en este trabajo, se podría tener una reducción en los costos 

operativos que se traducen en un ahorro de $11.100.000 al año. A la vez al hacer 

el análisis de costos de oportunidad bajo tres productos de alto costo, se obtuvo 

un monto igual a $ 33.584.400, lo que representa un gran costo de oportunidad 

para la empresa y una buena oportunidad de mejorar la rentabilidad y/o de 

invertir el dinero en la búsqueda de la innovación y actualización de sus procesos 

logísticos dentro del concepto de la mejora continua. 

 

Molina J. (2015) en su tesis para optar el título de Ingeniero Industrial en la 

Universidad Politécnica Salesiana titulada “Planificación e implementación de un 

modelo logístico para optimizar la distribución de productos publicitarios en la 

empresa letreros Universales S. A.”, que posee como objetivo planificar e 

implementar un modelo logístico para optimizar la distribución de productos 

publicitarios en la empresa a fin de determinar el flujo del proceso productivo 

para la construcción de productos detallando los procesos relacionados con la 
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logística de salida a través de la medición de los mismos con indicadores de 

gestión adecuados, evaluar el tiempo y las rutas del proceso de distribución de 

los productos publicitarios al domicilio del comprador. Se concluye que los 

procesos relacionados con la logística de entrada y de salida a través de la 

medición de los mismos con indicadores de gestión económicos (TIR-VAN) para 

mejorar la productividad, alcanzando la inversión en esta alternativa, 46,81% de 

TIR, $32.389,64 de VAN, recuperación del capital a invertir en 2 años y 3 meses 

y coeficiente beneficio / costo de 2,02 que evidenciaron la factibilidad de la 

propuesta. 

 

Vega M. (2016) en su tesis para optar el título de ingeniería Industrial en la 

Universidad Andrés Bello titulada “Propuesta de mejoramiento para la Gestión 

de bodega de materiales e insumos para impresoras de la impresora de la 

empresa Coplan”, dicho trabajo de investigación tiene como objetivo mejorar la 

disponibilidad de los elementos disminuyendo el nivel de inventarios disponible. 

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el estudio de este trabajo fue la 

implementación de un software de control de almacén para el adecuado manejo 

de los materiales que se encuentran en el almacén, se concluye que aumento 

su rendimiento en temas de organización, comunicación y mejoramiento de los 

ambientes de la empresa en un 24% en el avance de las mejoras prepuestas. 

 

Immonen N. (2016) en su tesis para optar doble titulación en Gestión Europea 

en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Helsinki Metropolia titulada 

“Implementation of 5S Methodology”, con el objetivo de lograr implementar la 

herramienta de las 5S en un almacén de la empresa del cliente esto debe ser 

aplicada desde los empleados de la Transval Group esto es con el fin de que si 

los trabajadores tienen claro la implementación de Lean entonces la empresa 

podrá alcanzar sus metas trazadas, para ello se realizó las encuestas antes y 

después de la ampliación de la metodología de las 5s, en conclusión el tema de 

seguridad dentro de la empresa en el área del almacén disminuyo en un 0.25, 

esta metodología Lean es una mejora continua. 

Fu, Mengting. Lean Management in the pharmaceutical industry: The Case of 

BAYER AG in China. Tesis (Grado en Administración y Dirección de Empresas). 

España: Universidad de León, junio de 2016. La tesis mencionada tiene como 
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objetivo principal minimizar los costes de producción, fabricando los productos 

deseados por los clientes con cero desperdicios donde en el análisis se 

comprobó que se puede llevar a cabo la implantación de Lean en una 

Organización. 

 

Quintero C. y Sotomayor J. (2018) en su tesis para obtención del título de 

Ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil titulada “Propuesta de 

mejora del proceso logístico de la empresa Tramacoexpress CIA.LTDA del 

Cantón durán”, que tiene como objetivo desarrollar una propuesta de mejora del 

proceso logístico de la empresa, desarrollando un análisis de  bases teóricas 

referenciales para evaluar el problema de estudio, identificando la situación 

actual del área de logística y establecer estrategias para optimizar los procesos 

del área de logística de la empresa. Por medio de la investigación se concluye 

que los inconvenientes dentro del proceso logístico de la empresa 

Tramacoexpress Cia.Ltda. genera insatisfacción del servicio brindado. 

 

Gerald H. (2019) en su tesis para obtención de maestría en administración en la 

Universidad de Universitas katolik parahyangan titulada “Warehouse 

management improvement AT PT JSI”, que tiene como objetivo de crear un 

sistema de almacenaje regular, mejorar de su seguridad en el trabajo para sus 

colaboradores y llevar a cabo que las actividades de entrada y salida de los 

productos no se vean interrumpidas llegando a facilitar el todo su proceso de la 

producción de la organización para alcanzar sus objetivos propuestos. En 

conclusión la presente investigación lleva a cabo el buen manejo de la gestión 

del almacén aumentando su eficiencia, minimizando los desperdicios. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación  

Aplicada 

“Es aplicada, debido a que el grupo de experto ha fijado su empeño en la 

exploración de diversas soluciones, teniendo como objetivo siempre de poder 

tomar la solución más adecuada” (Baptista, Fernández y Hernández,2014, 

p.125). El proyecto de investigación es aplicada debido que está orientado a 

solucionar problemas que es a causa de la desorganización e implementación 

de diversas herramientas como la gestión de almacenes. 

Cuantitativa 

Baena Paz, G. M. E. (2017), menciona que “la investigación cuantitativa es 

aquella que tiene como objetivo construir teorías a base de situación estudiado 

también describe los problemas identificados para ello sigue una metodología”. 

(p.51). 

 

 Para esta investigación se utiliza la recolección de datos del área de almacén y 

realizar su respetivo análisis del mismo modo se pueda responder la formulación 

del problema de la investigación que se está elaborando. 

 

Diseño de investigación 

Pre- experimental 

Según DEL RÍO, D. (2013), La investigación pre - experimental se trabaja con 

un solo grupo (entonces podemos ver que no posee un grupo de control) que 

no crea paralelos formales al no hallarse un grupo de dominados diferentes, 

pero con peculiaridades similares, a los que si reciben el método experimental. 

Al ser una investigación que, conjuntamente, sólo posee una sola medición, no 

llega el nivel de experimental. Por ello también es conocida como “precientífica” 

(p.120) 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: Gestión de almacén 

Según FLAMARIQUE, 2019, La gestión de almacén nos ayuda a reducir las 

operaciones para ubicar los materiales, herramientas y equipos, reducir los 

tiempos ocio; así también nos ayuda en su clasificación por tipo, por valor o la 

frecuencia de uso de cada uno de ellos, de esa manera aumentando la velocidad 

de entregas de los requerimientos del almacén para la producción, así controla 

los stocks y consigue la fiabilidad por medio de los artículos que se ubican en el 

almacén sobre la cantidad y ubicación de ellos (p.35).  

Dimension1: Recepción  

Para Carreño A. (2017) Lo primero que se realiza, es la descarga de los 

materiales, equipos y herramientas al almacén y la distribución en las zonas 

establecidas por su tipo, por su valor y/o frecuencia de utilización […], las 

operaciones intermediarias en la recepción son: el desembalaje, inspección, la 

clasificación y el debido control.   

Indicador 1: Recepción a tiempo  

Es la recepción de órdenes de compra sobre el total de órdenes de compra. 

 

Dimensión 2: Almacenaje  

Para Perdiguero J. (2017), uno de los puntos muy importantes en un almacén es 

la zona donde se almacena y/o guarda y acumula la mercancía; para ello 

intervienen tres componentes para el nombramiento del establecimiento del 

almacenaje como almacén y los cuales son, disposición de espacio, tiempo de 

permanencia y características de los materiales a almacenar. 

Indicador 2: Artículos Ubicados correctamente 

Lo podemos hallar correctamente a través del número de artículos ubicados 

entre el total de artículos. 

 

 

Dimensión 3: Despacho  

Zapatero (2016), Menciona que el despacho radica en la entrega de materiales 

a los usuarios, lo cual abarca desde la preparación de los requerimientos de 
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materiales y él envió a los clientes y ello se  determina en función de la suma de 

requerimientos a atender y medio de que se va usar para la distribución, una vez 

ya embalado el producto se realiza el  control y salida de ello, también se debe 

tener en cuenta la concurrencia de los transportes de esta manera evitar 

inconveniencias al cliente (p.68). 

Indicador 4: Registros sin problemas  

Se halla por medio del número de registro con errores entre número total de 

registros. 

 

Variable dependiente: Productividad  

Según Perdiguero (2017) para que una organización logre ser altamente 

competitiva debe mejorar en la productividad de todas sus áreas de la 

organización y una de las áreas que no debemos olvidar y poner énfasis es el 

almacén. En un almacén se lleva a cabo diversas operaciones, por lo tanto, para 

que cada operación sea beneficioso se debe mejorar el tiempo de cada una de 

las operaciones y los recursos precisos para cada operación. (p.106) 

Dimension1: Eficiencia 

Según Artacho, M. (2017) La correlación entre los recursos operados en un 

proyecto y los beneficios obtenidos con el proyecto. Se deduce que la eficiencia 

se trata de utilizar menos recursos para alcanzar un semejante objetivo. En este 

tema de investigación lo que se busca es la optimización de tiempos utilizados 

siendo así más eficiente y llegar a ser mas productivos.  

Indicador 1: Tiempo de ordenes realizadas 

Es el tiempo estándar sobre el tiempo real o promedio. 

 

Dimensión 2: Eficacia 

Según Artacho, M. (2017) La eficacia es el nivel de logro de objetivos y metas, 

por esto entendemos que hace refiere a la capacidad de alcanzar las metas 

planteadas en las organizaciones. Llegar a obtener una confiabilidad de 

inventario dentro del almacén, llegando a ser más eficaces en el proceso de la 

gestión de almacén. 
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Indicador 2: Despachos realizados 

Es la división de despacho realizado entre despacho programado. 

La matriz de coherencia y la matriz de operacionalización podemos observar en 

el anexo N°04 y anexo N°05. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

El presente trabajo de Investigación la población se va a medir semanalmente 

siendo el tiempo total de 24 semanas en la empresa HERCAMT S.A.C. y se 

llevará a cabo la medición de las actividades en el almacén haciendo así todos 

los análisis debidos. 

 

Muestra 

La investigación tiene una población de 24 semanas en el área de Almacén de 

la empresa HEMCAT S.A.C. siendo así la muestra del proyecto de investigación, 

escogido a base del criterio del investigador, representada por 12 semanas 

antes de la implementación y 12 semanas después de la implementación, donde 

se va evaluar los materiales de almacén.  

 

Muestreo 

El proyecto de investigación posee un muestreo intencionado por conveniencia, 

no probabilístico en el cual los investigadores son los que seleccionan con 

mucho juicio los elementos de acuerdo a la observación llevado a cabo y las 

herramientas ya mencionadas. 

 

Unidad de análisis:  

La observación diaria para reunir los datos de las existencias y la gestión de 

todo el proceso del almacén con la ayuda de fichas de registros siendo una 

semana en la medición de mis indicadores. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Técnica 

En esta etapa el presente proyecto de investigación acude a las técnicas de la 

entrevista y la labor en campo para adquirir información. 

Instrumento de recolección de datos 

Según Yuni J. A. y Urbano C. A. (2020)  

Para la siguiente investigación utilizaremos los siguientes formatos: 

1. Diagrama de operación de procesos (Anexo 09, 10) 

2. Ficha de registro de número de órdenes de compras recibidas a tiempo (Anexo 11) 

3. Ficha de registro de ubicación de artículos correctamente (Anexo 12) 

4. Ficha de registro de documentos de ingreso y salida generados con error (Anexo 13) 

5. Formato de estudio de tiempos (Anexo 15) 

6. Formato para el cálculo de tiempo estándar (Anexo 16) 

7. Ficha de registro de número de despachos realizados (Anexo 17) 

8. Diagrama de análisis de proceso (Anexo 18) 

9. Formato de Check List “3S” (Anexo 19) 

 

En el área de Recepción se utilizará la Ficha de registro de número de compras 

recepcionadas (Anexo 11) se tomará como base de datos el número de ordenes 

programadas, número de ordenes atendidas a tiempo y número de ordenes no 

atendidas a tiempo, para el almacenaje se ejecutará mediante la Ficha de 

registro de ubicación de artículos correctamente (Anexo 12), teniendo en cuenta 

el base de datos de todas los materiales en stock en el almacén de acuerdo a su 

ubicación, en esta área se realizará la implementación de la metodología 3s, 

para ello se usará el  Formato de Check List (Anexo 19)  y para la Clasificación 

ABC de inventarios de tomará el registro de datos generales de todo el área de 

almacén ordenado y para el área de despacho se tomará la ficha de registro de 

documentos de ingreso y salida generados con error (anexo 13), teniendo como 

dato los registro de materiales digitalizados correctos y con error y para el cálculo 

de la productividad se usará el formato de estudio de tiempo real y tiempo 

estándar (Anexo 15, 16), en este caso se les tomará el tiempo del operario de 

cada actividad que realizará en el área de despacho. 
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Obteniendo esta información preliminar se acude a la técnica del análisis de 

información con lo que se calcula diversos indicadores determinados en el 

cuadro de operacionalización de variables. 

Para la mejora de la gestión de almacén se recurre al estudio de las 

informaciones registradas y obtenidas de la empresa. 

Posteriormente a las mejoras se procede a implementación de todo lo estudiado, 

analizado y evaluado. 

 

3.5. Procedimientos:  

El procedimiento del presente proyecto, después de describir las variables, se 

realizará mediante un análisis cuantitativo debido que nuestras variables son 

medibles, para ello hubo la necesidad de conseguir la información requerida 

directamente de los dueños y trabajadores de la empresa HERMCAT SAC, 

llevándose a cabo la entrevista en el establecimiento mismo y vía zoom. Los 

temas a tratar serán los problemas representados en el Pareto que se encuentra 

en el ANEXO 04. La dinámica llevada a cabo tendrá como propósito estudiar los 

resultados obtenidos para poder detectar las áreas con más potenciales de 

mejora y como poder hacerlo, eligiendo la herramienta y/o las mejoras más 

favorables; Luego se realizará el diseño de mejora estableciendo el método, 

midiendo los resultados para examinar que cambios positivos conviene a la 

empresa. Finalmente se analizará los resultados para identificar en qué medida 

se ha mejorado el proceso. 

• 3 “S” 

Para realizar la implementación de la mejora en la empresa HERMCAT 

S.A.C.  llevaremos a cabo como primer paso las 3S con respecto a Orden 

y Limpieza, para que el almacén cumpla su función de almacén y no un 

depósito donde solo se acumulan los objetos que tienen valor para la 

empresa o sirvan. Esto se realizará como un complemento para la 

implementación de la gestión de almacenes. 

 

• Paso 1, SEIRI o Clasificación 
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El objetivo es encontrar materiales o productos que no hace falta o 

en un futuro igual no servirá separando así de las cosas que si 

sirve, de lo que es necesario y la suficiente cantidad, así tener más 

espacio para un mejor desplazamiento del personal y de los 

materiales. 

 

Determinar los materiales, insumos y repuestos innecesarios: 

con la participación del personal y la información que se nos brinda 

por ellos, se podrá identificar los materiales, insumos y repuestos 

innecesarios siendo estos los que no se ha usado por un buen 

tiempo y solo ocupan espacio. 

 

Lista de los materiales, insumos y repuestos innecesarios: en 

el ANEXO 20 se observará todos los materiales, insumos y 

repuestos que no son necesarios y no deben estar en el almacén. 

 

Tarjeta de color: se asignará una tarjeta de color para identificar 

los lugares con materiales que no son necesarios. 

 

Control e informe final: Al concluir el proceso de la clasificación 

se escribirá un informe donde se encontrará los avances realizados 

que se planifico con el personal. 

 

• Paso 2, SEITON u orden 

Ya habiendo eliminado todo lo innecesario que se encontraba en 

el almacén, lo ordenaremos de una forma que sea fácil de 

encontrar, mejorando así la visualización de todo lo que se 

encuentra en el almacén. El orden es muy importante en cualquier 

tipo de trabajo. 

 

Definir la ubicación: Se usará para tener una manera más fácil de 

ubicar los materiales, insumos y repuestos; poniendo tarjetas con 

nombre de los productos o color. 
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Creación de etiquetas: Poner señalizaciones en la ubicación de 

los productos, teniendo en cuenta que algunos serán inflamables o 

peligrosos. 

 

Ubicación por colores: Para la facilidad de encontrar entre 

materiales, herramientas o repuestos se designará un color en 

general. 

 

• Paso 3, SEISO o Limpieza 

Este paso que se llevará a cabo es muy importante, debido que la 

empresa se encuentra con demasiada suciedad, en los productos, 

en las herramientas y pisos; es por ello que en este paso se 

realizará una limpieza a profundidad y permanente. Se buscará las 

fuentes de suciedad o contaminantes para poder eliminarlos de 

raíz. 

 

Acto de limpieza: Para iniciar debemos definir como se debería 

encontrar siempre nuestro almacén y poder mantenerlo de esa 

manera, logrando así una gran motivación en los trabajadores. 

 

Cronograma de Limpieza: Se planificará un cronograma para que 

cada trabajador pueda tener protagonismo en ello y así generar 

una cultura de limpieza en cada persona, para esto se elaborará 

un registro con las actividades de cada persona. 

 

Elaborar un manual de limpieza: Aquí determinaremos los 

materiales que se utilizaran para realiza la limpieza y todas las 

veces programadas que se realizará. También es importante 

establecer tiempos para cada actividad. 

 

Creación de documento para la aplicación de la limpieza: Al 

equipo de trabajo se debe recordar lo importante que es la limpieza 

en el centro de trabajo. El documento de información debe estar 

archivada para mantenerlo y analizarlo. 
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• Análisis y clasificación ABC 

La empresa HERMCAT S.A.C, no tiene un manejo ni un control de sus 

inventarios, hasta la actualidad la empresa no ha llevado un registro 

adecuado sobre la rotación de sus materiales, por ello se puede decir que 

ellos no realizan un análisis, ni clasificación en su inventario. Es por ello 

que es necesario la implementación del análisis y clasificación de sus 

herramientas por el método ABC, de esa manera se pueda tener un 

manejo adecuado de su inventario y tener la información actualizada de 

todo el producto por criterios: el criterio por costos, mayor rotación, por 

función. 

Además, este método se plasma en Pareto (Figura N°21, 22) en el cual 

se puede observar que los Artículos “A” deben ser los que cumplan un 

mayor valor según el criterio y los Artículos “B” de valor medio y los 

Artículos “C” de valor mínimo. 

Es de importancia tener en cuenta que a veces los cálculos realizados 

resultan disímiles a las teorías aprendidas, pero en este trabajo de 

investigación se manejará los datos reales brindados por la empresa de 

ese modo poder ejecutar el procesamiento de datos y obtener los cálculos 

porcentuales que personifica el almacén con la obtención del porcentaje 

de cada producto y de esa manera llevar a cabo así la clasificación ABC 

correspondiente.  

Para comenzar con la realización del análisis de clasificación ABC se 

debe seguir los siguientes pasos: 

Para ello se va realizar la relación de los materiales por los criterios de 

clasificación por utilización y valor y la clasificación de precios. 

 

✓ Por utilización y valor: Es donde se considera como base del 

cálculo la demanda de los materiales y el valor de las mismas, este 

criterio hace referencia de que el producto sea relevante para el 

inventario por su alto valor y por su utilización. 

✓ Por Utilización: Se toma como base de datos la frecuencia de 

utilización de los materiales 
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• Diseño y distribución Lay-Out 

Es el diseño de la distribución de las áreas del almacén el cual se va a 

mejorar, mediante la comparación del Lay-Out antes de la 

implementación, de esta manera se realizará el diseño adecuado de 

acuerdo a los resultados obtenidos de la clasificación de inventarios de 

ABC. 

        Descripción general de la empresa 

HERMCAT S.A.C., es una empresa fundada en el año 2018 por los tres 

hermanos Nelzon Calderón Torres, Freddy Calderon Torres y Ling 

Calderon Torres; que está orientada al rubro de mantenimiento de 

equipos pesados en su mayoría equipos de mina, realizan todo tipo de 

mantenimiento hasta reparaciones, también fabricación de algunas 

piezas y algunas ventas de repuestos. 

Datos generales 

RUC: 20603196709 

Razón social: HERMCAT S.A.C. 

Tipo de empres: Sociedad anónima cerrada 

Actividad Comercial: Mantenimiento y reparación de vehículos 

Dirección legal: Calle A, Mz B, Lt 6 Asoc. Casa blanca de la Gloria 

“espalda grifo Gloria” 

Distrito/Ciudad: Ate 

Departamento: Lima, Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°04: Ubicación de la Empresa 
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Organigrama 

La empresa HERMCAT S.A.C. establecida en el año 2018, muestra 

problemas significantes en el área de almacenes, ya que no cuenta con 

una adecuada gestión que describimos de acuerdo al análisis de Pareto 

e Ishikawa que hemos realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 05: Organigrama de la Empresa 

 

Para el proyecto de investigación según el análisis de Ishikawa sabemos 

que principalmente los problemas se encuentran en el área de almacén 

las cuales son: no hay procedimientos, falta de clasificación y una buena 

distribución en los estantes del almacén, diferencias en stock físico y 

sistema, falta de registros de todos los productos, y la falta de orden y 

limpieza dentro de ello. 

También mostramos el flujograma de como se viene realizando 

la gestión de almacén antes de la implementación de la misma.  
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Figura 06: Flujograma de la Empresa 

 

 

Área del almacén  

En el área de almacén se encuentra las herramientas, materiales y equipos para 

realizar el servicio de mantenimiento también en ella está ubicada la oficina, así 

como se muestra en las siguientes imágenes:  

 

 

En la Figura N°07. Se muestra los materiales desordenados en el estante.  
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En la Figura N°08. Se observa la recepción de los materiales puestos en un 

solo lugar sin la clasificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura N°09. Se observa que los materiales no presentan un cuidado 

adecuado. 
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En la figura N°10. Existe presencia de suciedad  

 

 

En la figura N°11. Los equipos se encuentran expuestos a la intemperie, 

generando esto que se malogre y presente daños en el equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura N°12. Se observa que en la oficina hay presencia de: desorden, 

suciedad, materiales que no deben estar ahí y el cuaderno de registro no es 

utilizado.  
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Lay-Out actual 

 

En el Lay-Out actual de la empresa se puede observar que la distribución de las 

áreas como recepción, almacén y despacho no es adecuada, así como se 

muestra en la figura N° 13, esto genera mayor tiempo de ubicar las herramientas 

y demora en el despacho. 

 

 
 

En la figura N°13. Inadecuada posición de las áreas de almacén  

 

 

 

En el Anexo N°20 se puede apreciar la relación y registro actual de las 

herramientas y equipos en stock en el área de almacén. 

 

A continuación, presentamos los indicadores de gestión de almacén 

antes de la implementación y la mejora realizada 
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         Gestión de almacén 

 

1. Recepción 

Con respecto a esta dimensión se trabajó en función a las fechas 

(semanalmente) los operarios del área de mantenimiento solicitan los 

materiales requeridos es decir en relación al requerimiento el personal del 

área de compras programa el total de órdenes. 

 

Tabla N°01. Ficha de registro de número de orden de compras 

recepcionadas a tiempo antes de la implementación o la mejora. 

 

 
 

Según se muestra en la tabla N°01, se realizó el registro durante las 12 

semanas que es antes de la mejora, ejecutado durante los meses de 

setiembre, octubre y noviembre, así como se observa en la figura anterior. 

 

 

2. Almacenaje 

Para ello se elaboró la recolección de datos por semana, en función al 

total de los materiales y equipos que se ubican en el almacén de manera 

correcta e incorrecta y sin estar rotulados o no llevar ningún código único 

que identifique a los materiales y equipos. 

 

FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS 

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°

N° de Ordenas 

Programadas

N°  de Ordenes 

atendidas a 

N° ordenes NO 

Atendidas a tiempo

% Ordenes 

atendidas a 
Fecha de medición
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Tabla N°02. Ficha de registro de materiales de ingreso y salida 

generados con erros en el área de almacenaje 

 

 
 

Así como se muestra en la tabla N°02, se ejecutó el registro de los materiales 

y quipos, durante las 12 semanas que es antes de la mejora, ejecutado 

durante los meses de setiembre, octubre y noviembre. 

 

 

3. Despacho 

En esta dimensión, se observó que el área de almacén con respecto al 

ingreso y salida de sus materiales y equipos no lleva un registro especifico 

tanto físico como virtual, así como se puede observar en la siguiente tabla. 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO DE UBICACIÓN DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°
Fecha de medición

N° Total de 

Materiales

N°  de 

Materiales 

ubicados y 

rotulados 

correctamente 

Materiales no 

Ubicados y no 

rotulados 

correctamente

% de Materiales 

ubicados y 

rotulados 

correctamente
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 Tabla N°03. Ficha de registro de documentos de ingreso y salida 

generados con error en el área de despacho. 

 

 
 

Así como se muestra en la tabla N°03, mediante un análisis se observó que 

el área de almacén no lleva un registro de los materiales, esta evaluación se 

realizó durante las 12 semanas que es antes de la mejora, ejecutado durante 

los meses de setiembre, octubre y noviembre. 

 

Productividad 

 

1. Eficiencia 

Con respecto a esta dimensión se trabajó en función a los tiempos que 

les toma a los operarios del área de mantenimiento poder acceder y 

obtener los materiales requeridos para los servicios a realizar. 
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Tabla N°04. Ficha de registro de estudio de Tiempos en el área de despacho. 

 

Necesidad 

Personal
Fatiga

Elaborado por: 

Total

TIEMPO ESTANDAR 

Tiempo 

Estándar
6

Promedio 

del tiempo 

observado

Factor de 

Valorizació

n

Tiempo 

Normal

Suplementos
Total de 

Suplementos

ITEM DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD

Ciclo Resumen

Tiemp

o/min
1 2 3 4 5

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR 

EMPRESA HERMCAT S.A.C Identificación de la Operación

FASE PRETEST POSTEST Área

Fecha
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2. Eficacia 

En esta dimensión pudimos trabajar en función a un cuaderno borrador 

en vez de las fichas de registros de número de despachos, ya que no 

contaban con uno, para poder saber que tan eficaces son la obtención de 

los materiales requeridos para los servicios a realizar. 

 

Tabla N°05. Ficha de registro de número de despachos realizados a 

tiempo antes de la implementación o la mejora. 

 

 

 

Validez 

Según Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. (2020) La definición de validez quiere 

decir que todas nuestras interrogantes como resultado evalúen lo que deben 

medir exactamente relacionado con la definición. (p.252)  

FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE DESPACHOS REALIZADOS 

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°
Fecha de medición

N° de 

Despachos 

N° de 

despachos 

N° de despachos 

NO realizados 
Eficacia
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En el presente proyecto de investigación se llevará a cabo la validación del 

instrumento de recolección de datos a través del juicio de tres jurados 

especialistas en el tema para el estudio a realizar en la empresa HERMCAT SAC 

Los expertos realizan la validación del uso de los indicadores planteados con los 

cuales se podrá realizar la mejora de la productividad.  

 

      

        

Tabla N°06. Validación 

Confiabilidad 

Según Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. (2020) Es referente al nivel de certeza 

que nos ofrece cuando tomamos los datos, nuestro instrumento de recolección. 

Quiere decir que, si nosotros lo aplicamos muchísimas veces, las modificaciones 

que podamos tener deben ser ciertamente a modificaciones en las unidades de 

análisis y no debe ser porque nuestro instrumento se encuentre deficiente. 

(p.252). Es por ellos que en nuestro presente proyecto se tiene la confiabilidad 

por parte del gerente general de la empresa para los que se necesita recolecta 

y llevar a cabo el proyecto. 

Tabla N°07. Confiabilidad  

 

3.6. Método de análisis de datos:  

Es un mapa de ruta sobre cómo organizar y analizar los datos, para poder lograr 

responder nuestros objetivos de la investigación con un correcto análisis de 

estos. 

EXPERTO GRADO RESULTADO

HENRY BRANT LUJAN CHUCHON NAGISTER APLICABLE

JORGE CACERES TRIGOSO MAGISTER APLICABLE

JOSÉ SALOMÓN QUIROZ CALLE MAGISTER APLICABLE

FUENTES PRIMARIAS 

CALDERON 

TORRES 

LING

GERENTE 

GENERAL

1. Ficha de registro de número de órdenes de 

compra recibidas a tiempo.                                      

2. Ficha de registro de ubicación de artículos 

correctamente.                                                                              

3. Ficha de registro de documentos de ingreso y 

salida generados con error.                                     

4. Formato de estudio de tiempos  

APELLIDOS Y 

NOMBRES
OCUPACIÓN INSTRUMENTOS RESULTADOS
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Según Carhuancho M y Nolazco L. (2019) define que los datos cuantitativos “los 

datos obtenidos por dada item deben describirse según la escala de recopilación 

en frecuencia y porcentaje […] al tener bastante información hace necesario 

categorizarlo por lo baremos y niveles” (p.78) 

En el presente proyecto de investigación se utilizará los siguientes métodos de 

análisis: 

Análisis descriptivo: se presenta en tablas de frecuencia, porcentajes y 

gráficos de frecuencia ya sea en barras u otro tipo de gráfico que nos ayude a 

resumir nuestra información, también se presenta la media y la desviación 

estándar 

Para Posada Hernández, G. J (2016), sostiene que la estadística descriptiva es 

aquel “conjunto de datos mediante la función “análisis de datos” se debe formar 

la base de datos, asumiendo en cálculo que estos deben ser valores numéricos” 

(p.121). 

Análisis Inferencial:  

Según Salazar C, y Del Castillo G. (2018), la estadística inferencial es aquella 

que “analiza o investiga una determinada población, tomando como base los 

datos y resultados que se consiguen en una muestra” (p.14).  

El presente proyecto de investigación para su aprobación se debe sostener de 

hipótesis utilizando el programa SPSS – 25 con el objetivo de la aceptación de 

las hipótesis plasmadas, para así lograr la aprobación de la investigación. 

si el valor P es mayor al nivel de significación α (0.05) quiere decir que los datos 

provienen de una distribución normal. 

P valor >α=0.05 los datos provienen de una distribución normal. 

Si el P valor es menor al nivel de significación α (0.05) quiere decir que los datos 

no provienen de una distribución normal. 

P valor ≤ α =0.05 los datos no provienen de una distribución normal. 

Si Sig > 5% se acepta Ho 

Si Sig > 5% se rechaza Ho 
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Por lo tanto, en la presente investigación como la muestra es 24 semanas (12 

semanas antes y 12 semanas después de la implementación.  

Para el tema de datos paramétricos, según Santiesteban Naranjo, E. (2017) 

sostiene que: 

 Se tratan exclusivamente con datos numéricos y generalmente se basan en las propiedades de 

la distribución normal […], esta distribución se manifiesta cuando los datos medidos se presentan repetidas 

de la misma variable, en unidades de muestreo extraídas al azar de la población y cuando la muestra es 

grande, por ello se usa como: el “t” de Studen; coeficiente de correlación de Pearson; regresión lineal y el 

análisis de ANOVA Oneway, ANOVA, ANCOVA. (p.267) 

 

También para los datos no paramétricos, según los autores, Santiesteban 

Naranjo, E. (2017), menciona que: 

 Con datos o variables nominales y ordinales no se asume un tipo particular de distribución, dado 

que son menos exigentes que las paramétricas en cuanto al tamaño de la muestra […], donde se utilizan 

es: el Ji cuadrado, coeficientes de correlación por rangos ordenados Spearman y Kendal. (p.264) 

 

Si Sig ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna Si Sig > 0.05, se acepta la hipótesis 

nula 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente proyecto de investigación, se respeta los conceptos, las ideas de 

los autores citando en cada uno de las teorías utilizadas por sus respectivos 

autores comprometiéndonos a respetar los derechos de autor. Así también se 

respeta las normas y principios de la empresa durante la visita para la 

recolección de datos, demostrando nuestros valores y nuestro compromiso con 

la presente investigación, es por ello que nuestro objetivo primordial es poder 

mejorar la productividad de la empresa a través de los datos adquiridos y la 

implementación de la gestión de almacén. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1. Propuesta de la implementación 

Para llevar a cabo la realización del proyecto se tomó 6 meses, para ello se 

programó una reunión con el gerente y con los jefes de diferentes áreas para 

presentar la propuesta de mejora en el área de almacén donde se les informó 

las herramientas y métodos a utilizar, además se mostró las causas que 

conllevan a la baja productividad en el área del almacén.  

 

PASO 1: 

Capacitación al personal  

Se impartió los conocimientos teóricos de la metodología 3S y la manera en que 

se implementará.  

 

PASO 2: 

Implementación 

Conforme a las actividades programadas se pudo realizar la implementación 

contando con el apoyo de los jefes y el personal 

 

 

Cronograma de ejecución 

para poder llevar a cabo nuestro proyecto de investigación se realizó 

un cronograma de ejecución de las actividades que se van a realizar 

durante del desarrollo de dicho trabajo, para ello se tiene entre los 

meses de agosto, setiembre y octubre se realiza el desarrollo del 

capítulo I al capítulo III del trabajo de investigación; en los meses de 

noviembre, diciembre y enero de realizó la recolección de datos actual 

de la empresa; en los meses de febrero y marzo se realizó la 

implementación de la metodología 3s, diseño del Layout y el 

clasificador ABC; en los meses de abril, mayo y junio se tomó el control 

de la mejora. 
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Figura N°14: Cronograma de ejecución de la implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Aplicación de mejoras en los puntos clave para aumentar la 

productividad en el almacén 

 

➢ Aplicación de las 3s para la mejora en orden y limpieza 

Se aplicó las 3S debido que se encontraba con mucha suciedad y 

desorden en el área del almacén y en toda la empresa, para mejorar la 

fluidez de los pasadizos y la perdida de materiales por la suciedad, como 

también así tener un área motivada. 

PROPUESTA DE LAYOUT

CLASIFICACIÓN 3S

CLASIFICACIÓN

Realizar inventario general

CLASIFICACIÓN ABC

LAYOUT

Limpieza parcial

ORDEN 3S

LIMPIEZA

Limpieza general

FREBRERO MARZO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9

Ubicación por colores para la facilidad de 

busqueda.

Capacitación al personal sobre la 

limpieza
Propuesta de CRONOGRAMA DE 

LIMPIEZA

Lista de los materiales, insumos y 

repuestos innecesarios
Presentación de un informe de los 

avances realizados al jefe de almacen

Identificación de los materiales que se 

usan a diario y a veces.

Implementación de Layout con la 

intervención de la empresa.
Movimiento de los estantes en los 

espacios designados

Definir ubicación de los materiales 

(nombres de los productos)
Ubicación de los materiales en los 

estantes, lugares y espacios designados
Creación de etiquetas para los producto 

peligrosos.

Elaboración de la propuesta de Layout para 

mejorar la productividad enla empresa

Entrega del plan y el Layout al jefe del área de 

almacén de la empresa
Evaluación de correcciones y mejoras a 

realizar mencionadas del jefe del almacén

Consultar al jefe de almacén sobre la 

mejora física del área

Determinar los materiales, insumos y 

repuestos innecesarios
Asignación de Tarjetas de colores a los 

materiales innecasarios.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
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ANTES     DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°15: Clasificación, Orden y limpieza de los materiales 

del área de almacén 

 

➢ Realización del diseño de distribución de almacenes y 

estantes (Layout) 

La implementación del diseño del Layout del área del almacén 1 y 

el almacén 2 se realizó debido a que las distribuciones eran 

inadecuadas de las áreas de los materiales, para así ayudar el flujo 

metódico y eficiente de los materiales, equipos y personas. 

 

ANTES 

Figura N°16: Layout actual de la empresa HERMCAT S.A.C. 
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Tabla N°08. Utilización del área de almacén 

 

DESPUES 

Figura N°17: Layout de la empresa del área de almacén. 
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Figura N°18: Layout propuesto de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N°09. Utilización del área de almacén después 

 

 

 

                  Tabla N°10. Mejora de la utilización del área de almacén 
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➢ Aplicación del ABC para el orden de materiales y 

codificaciones 

La aplicación del Clasificador ABC de inventarios en la empresa 

se realizó debido a que la empresa desconocía la existencia de 

sus materiales, distribución inadecuada de los materiales, no 

existe un registro de inventarios, es por ello que se vio necesario 

la implementación del clasificar ABC donde ayuda a ser más 

eficiente en la ubicación, control de sus inventarios y ser más 

competitivo. 

 

   ANTES 

Figura N°19: Deficiencia en la distribución de los materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESPUES 

Figura N°20: Distribución del clasificador ABC en el almacén 1. 
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Figura N°21: Distribución del clasificador ABC en el almacén 2. 
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Para la clasificación del ABC de todos los materiales, repuestos y herramientas; 

primero se llevó a cabo un inventario general (Figura en el Anexo N°12) para 

tener el conocimiento total de las cantidades casi exactas que se encuentran en 

la empresa HERMCAT SAC y así llevar a cabo la clasificación ABC por 

utilización (Figura en el Anexo N°13, 14). A continuación, se puede observar el 

resultado. 

Clasificación de los materiales y herramientas, por utilización: 

 

Tabla N°11. Tabla del resumen del ABC por utilización 

 

Podemos visualizar que la categoría A es el 80% de utilización del 20% de las 

cantidades de artículos que se encuentran dentro del almacén, así como 

también el 15% de utilización representa el 35% de los artículos almacenados, 

finalmente el 5% de la utilización en el 45% de artículos encontrados en 

almacén. 

 

 

Figura N°22: Diagrama Pareto por utilización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 - 80% A 15 20% 20% 80% 79.70%

80% - 95% B 26 35% 55% 15% 94.74%

95% - 100% C 33 45% 100% 5% 100.00%

TOTAL 74 100% 100.00%

% UTILIZAC. A.ZONA
N° 

ELEMENTOS
% ARTICULOS

%ACUMULAD

O
%UTILIZACIÓN
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Clasificación de los materiales y herramientas, por valor y utilización: 

Tabla N°12. Tabla del resumen del ABC por utilización y valor 

 

Podemos visualizar que la categoría A es el 79.48% de utilización y valor del 

27% de las cantidades de artículos que se encuentran dentro del almacén, así 

como también la categoría B es el 15.51% de utilización y valor representa el 

32% de los artículos almacenados, finalmente la categoría C es el 5.01% de la 

utilización en el 41% de artículos encontrados en almacén. 

 

Figura N°23: Diagrama Pareto por valor y utilización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 3: 

Recolección de datos 

Mediante la observación y con la ayuda de formatos se pudo obtener los datos 

reales de la empresa para el análisis, cálculo y desarrollo de la propuesta. 

 

0 - 80% A 34 27% 27% 79.48% 79.48%

80% - 95% B 40 32% 59% 15.51% 94.99%

95% - 100% C 51 41% 100% 5.01% 100.00%

TOTAL 125 100% 100.00%

ZONA
% UTIL. Y VAL. 

A.

N° 

ELEMENTOS
% ARTICULOS

%ACUMULAD

O

%UTILIZACIÓN 

Y VALOR
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestión de Almacenes 

DIMENSIÓN1: RECEPCIÓN 

 

ANTES 

Tabla N°13. PRETEST del registro de número de orden de compras recepcionadas. 

 

   PROMEDIO = 53.29% 

 

 

DESPUES 

Tabla N°14. POSTEST del registro de número de orden de compras 

recepcionadas.  

 
                                                                                        PROMEDIO = 79.44% 

 

 

 

 

1 2-Nov-20 7-Nov-20

2 9-Nov-20 14-Nov-20

3 16-Nov-20 21-Nov-20

4 23-Nov-20 28-Nov-20

5 30-Nov-20 5-Dic-20

6 7-Dic-20 12-Dic-20

7 14-Dic-20 19-Dic-20

8 28-Dic-20 2-Ene-21

9 4-Ene-21 9-Ene-21

10 11-Ene-21 16-Ene-21

11 18-Ene-21 23-Ene-21

12 25-Ene-21 30-Ene-21

FECHA: Nov - Ene

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Yensi 

Calderon y Jhoselyn 

Palomino
FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS 

Semana N°
N° de Ordenas 

Programadas

N°  de Ordenes atendidas 

a Tiempo

N° ordenes NO 

Atendidas a tiempo

% Ordenes atendidas a 

Tiempo
Fecha de medición

7 3 4 0.43                                     

6 2 4 0.33                                     

4 2 2 0.50                                     

2 1 1 0.50                                     

4 2 2 0.50                                     

3 2 1 0.67                                     

5 3 2 0.60                                     

4 2 2 0.50                                     

5 3 2 0.60                                     

5 3 2 0.60                                     

2 1 1 0.50                                     

3 2 1 0.67                                     

1 29-Mar-21 3-Abr-21

2 5-Abr-21 10-Abr-21

3 12-Abr-21 17-Abr-21

4 19-Abr-21 24-Abr-21

5 26-Abr-21 1-May-21

6 3-May-21 8-May-21

7 10-May-21 15-May-21

8 17-May-21 22-May-21

9 24-May-21 29-May-21

10 31-May-21 5-Jun-21

11 7-Jun-21 12-Jun-21

12 14-Jun-21 19-Jun-21

0.60                                         

5 4 1 0.80                                         

FECHA: Marz - Jun

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Jhoselyn 

PalominoFICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS 

Semana N° Fecha de medición
N° de Ordenas 

Programadas

N°  de Ordenes 

atendidas a Tiempo

N° ordenes NO 

Atendidas a tiempo

% Ordenes atendidas a 

Tiempo

5 3 2

0.67                                         

5 4 1 0.80                                         

0.67                                         

2 2 0 1.00                                         

6 4 1

3 2 1

6 5 1 0.83                                         

8 6 2 0.75                                         

1 0.67                                         

4 3 1 0.75                                         

3 2

5 5 0 1.00                                         

4 4 0 1.00                                         
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DIMENSIÓN 2: ALMACÉN 

 

ANTES 

Tabla N°15. PRETEST de registro de artículos correctamente                                                              

                    PROMEDIO = 39.32% 

 

 

DESPUES 

Tabla N°16. POSTEST de registro de artículos correctamente 

                                                                     PROMEDIO = 80.24% 

 

 

 

 

1 2-Nov-20 7-Nov-20

2 9-Nov-20 14-Nov-20

3 16-Nov-20 21-Nov-20

4 23-Nov-20 28-Nov-20

5 30-Nov-20 5-Dic-20

6 7-Dic-20 12-Dic-20

7 14-Dic-20 19-Dic-20

8 28-Dic-20 2-Ene-21

9 4-Ene-21 9-Ene-21

10 11-Ene-21 16-Ene-21

11 18-Ene-21 23-Ene-21

12 25-Ene-21 30-Ene-21

FECHA: Noviembre - 

Enero

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Yensi 

Calderon y Jhoselyn 

Palomino

REGISTRO DE UBICACIÓN DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

N°  de Materiales 

ubicados y rotulados 

correctamente 

Materiales no Ubicados 

y no rotulados 

correctamente

% de Materiales 

ubicados y rotulados 

correctamente

Fecha de medición

63 25

33 12 21 0.36                                         

38 0.40                                         

Semana N° N° Total de Materiales

53 0.37                                         

15 4 11 0.27                                         

84 31

20 8 12 0.40                                         

23 0.52                                         

35 10 25 0.29                                         

48 25

10 0.50                                         

34 9 25 0.26                                         

20 10

43 15 28 0.35                                         

25 16 9 0.64                                         

69 25 44 0.36                                         

1 29-Mar-21 3-Abr-21

2 5-Abr-21 10-Abr-21

3 12-Abr-21 17-Abr-21

4 19-Abr-21 24-Abr-21

5 26-Abr-21 1-May-21

6 3-May-21 8-May-21

7 10-May-21 15-May-21

8 17-May-21 22-May-21

9 24-May-21 29-May-21

10 31-May-21 5-Jun-21

11 7-Jun-21 12-Jun-21

12 14-Jun-21 19-Jun-21

FECHA: Marzo - Junio

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Yensi 

Calderon y Jhoselyn 

Palomino
REGISTRO DE UBICACIÓN DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

Semana N° Fecha de medición N° Total de Materiales

N°  de Materiales 

ubicados y rotulados 

correctamente 

Materiales no Ubicados 

y no rotulados 

correctamente

% de Materiales 

ubicados y rotulados 

correctamente

38 30 8 0.79                                         

150 120 30 0.80                                         

13 10 3 0.77                                         

6 4 2 0.67                                         

78 7 0.92                                         

132 100 32 0.76                                         

16 12 4 0.75                                         

25 19 6 0.76                                         

42 34 8 0.81                                         

60 55 5 0.92                                         

115 111 4 0.97                                         

22 16 6 0.73                                         

85
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DIMENSIÓN 3: DESPACHO 

 

 

ANTES 

Tabla N°17. PRETEST de registro de documentos de ingreso y salida 

generados con error en el área de despacho 

 

PROMEDIO: 0% 

 

DESPUES 

Tabla N°18. POSTEST de registro de documentos de ingreso y salida 

generados con error en el área de despacho 

 

PROMEDIO: 79% 

 

 

 

1 2-Nov-20 7-Nov-20

2 9-Nov-20 14-Nov-20

3 16-Nov-20 21-Nov-20

4 23-Nov-20 28-Nov-20

5 30-Nov-20 5-Dic-20

6 7-Dic-20 12-Dic-20

7 14-Dic-20 19-Dic-20

8 28-Dic-20 2-Ene-21

9 4-Ene-21 9-Ene-21

10 11-Ene-21 16-Ene-21

11 18-Ene-21 23-Ene-21

12 25-Ene-21 30-Ene-21

0

N° Total de Registros N°  de Registro sin errores N° Registro con Errorres % Registro sin problema

0 0

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS CON ERROR EN EL ÁREA DE 

DESPACHO

0

0

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0

0

0

Semana N°

0 0 0 0%

Fecha de medición

FECHA: Noviembre - Enero

HORA: no definida                                                 

ENCARGADO: Yensi Calderon y Jhoselyn 

Palomino

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0

0

0

0

0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

En esta dimensión se realizó la toma de tiempos en el área de despacho, para 

el cálculo del número de observaciones apropiadas se desarrolló mediante el 

método tradicional. Donde, OIT (1996) menciona si el tiempo de ciclo resulta 

menor o igual a los 2 minutos, se debe tomar las 10 observaciones preliminar, 

si en caso supera los 2 minutos se debe tomar 5 observaciones para dicho 

estudio preliminar, según lo mencionado se realizó el estudio preliminar de 5 

observaciones como se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla N°19. Estudio Preliminar de Observaciones 

 

Cálculo de rango de observaciones 

 

𝑹(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶) =
𝚾𝐦𝐚𝐱

𝚾𝐦𝐢𝐧
 

 

                                                                      

Donde: 

 X máx.: Valor máximo de las observaciones                                                

X min: Valor mínimo de las observaciones      

𝑹(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶) = 139.01 − 115,77 

 

𝑹(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶) = 23.24 

 

Cálculo promedio de las observaciones 

 

1 2 3 4 5

8,00 8,90 7,98 8,65 10,15

15,00 15,26 14,97 14,76 16,00

23,06 23,65 23,78 24,00 28,00

9,50 9,66 9,72 10,18 12,00

5,00 5,26 6,46 5,32 7,00

12,00 12,65 13,16 13,79 14,00

7,00 7,45 7,19 8,12 9,18

3,00 3,69 3,74 3,19 3,84

25,21 25,36 25,41 25,77 27,16

5,00 5,63 5,87 5,64 7,12

3,00 2,79 3,19 3,49 4,56

115,77 120,3 121,47 122,91 139,01

Movilización a la empresa

Movilización al área de trabajo de reparación

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

Tiempo Total de Desapacho

Recepción del meterial solicitado

Realizar el pedido del material requerido

Esperar ubicar el material pedido

Verificar el material solicitado

TIEMPOS

Movilización al área de almacén 

Busqueda de los materiales en almacén

Movilización a las diferentes tiendas

Esperar atención de la tienda
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�̅� =
∑𝚾

𝒏
 

∑𝚾: Sumatoria de los tiempos de la muestra                                                       

n: Número de ciclos tomados                                                                                           

�̅�: Promedio de las observaciones                                                                                                                                                                                       

Χ̅ =
619.46

5
= 123.89 

Cálculo del cociente entre rango y la media 

 

𝐶𝑜𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝑅

𝑋
 

𝐶𝑜𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
23.24

123.89
 

𝐶𝑜𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = 0.19 

 

 

Con el valor del cociente obtenido, se procede a realizar el número total de 

observaciones en nuestro estudio de toma de tiempos según la tabla para 

cálculo del número de observaciones (Anexo 14), por ende, en este estudio se 

toma el valor de 12 observaciones, así como se muestra en las siguientes tablas. 

 

PRETEST de la medición del despacho de materiales. 

 

ANTES 

Tabla N°20. Toma de tiempo para el Proceso de Movilización al área de almacén 

 

 

Tabla N°21. Toma de tiempo para la Búsqueda de los materiales en almacén

  

     

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

8,00 8,90 7,98 8,65 10,15 8,45

7 8 9 10 11 12

9,08 9,50 8,53 8,42 8,21 8,32

Movilización 

al área de 

almacén

8,6825

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

15,00 15,26 14,97 14,76 16,00 15,56

7 8 9 10 11 12

15,66 15,10 15,95 15,35 16,34 15,62

Busqueda del 

material en el 

almacén

15,4642
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Tabla N°22. Toma de tiempo para la movilización a las diferentes tiendas

    

Tabla N°23. Toma de tiempo para esperar atención de la tienda 

 

Tabla N°24. Toma de tiempo para realizar el pedido del material requerido

     

Tabla N°25. Toma de tiempo para de espera para ubicar el material pedido 

  

  Tabla N°26. Toma de tiempo para verificar el material solicitado  

 

 

 Tabla N°27. Toma de tiempo la recepción del material solicitado 

 

 

 Tabla N°28. Toma de tiempo la movilización a la empresa  

          

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

12,00 12,65 13,16 13,79 14,00 12,77

7 8 9 10 11 12

13,38 11,50 13,10 12,50 13,88 11,80

Esperar 

ubicación del 

material 

pedido

12,8775

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

7,00 7,45 7,19 8,12 9,18 7,64

7 8 9 10 11 12

7,10 7,10 8,95 7,39 8,48 7,20

Verificar el 

material 

solicitado

7,7333

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3,00 3,69 3,74 3,19 3,84 3,29

7 8 9 10 11 12

4,16 3,20 4,90 3,86 4,91 3,64

3,7850

Recepción 

del material 

solicitado

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

23,06 23,65 23,78 24,00 28,00 25,68

7 8 9 10 11 12

25,87 24,83 25,18 23,05 24,84 23,10

Movilización 

a las 

diferentes 

tiendas

24,5867

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

9,50 9,66 9,72 10,18 12,00 9,40

7 8 9 10 11 12

13,46 14,05 13,16 13,20 9,77 10,26

Esperar 

atención de 

tienda

11,1967

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5,00 5,26 6,46 5,32 7,00 5,56

7 8 9 10 11 12

6,99 6,75 5,05 5,12 5,27 5,87

Pedido de 

material 

requerido 

5,8042

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

25,21 25,36 25,41 25,77 27,16 25,63

7 8 9 10 11 12

25,83 24,50 25,91 24,01 24,89 23,5

Movilización 

del trabajador a 

la empresa

25,2650
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Tabla N°29. Toma de tiempo la movilización al área de trabajo de reparación

    

Tabla N°30. Toma de tiempo la dejar en el lugar de uso de trabajo 

 

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3,00 2,79 3,19 3,49 4,56 3,06

7 8 9 10 11 12

4,18 3,28 3,55 3,10 4,30 3,18

Dejar el 

material en el 

lugar de 

trabajo

3,4733

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5,00 5,63 5,87 5,64 7,12 5,31

7 8 9 10 11 12

6,49 5,25 5,41 5,33 5,72 5,30

Movilización 

del trabajador 

al área de 

reparación

5,6725
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Tabla N°31. PRETEST del Cálculo de Tiempo real en el área de despacho. 

 

 

 

 

Despacho

Almacén

DICIEMBRE

Resumen

1 min 8,00 8,90 7,98 8,65 10,15 8,45 9,08 9,50 8,53 8,42 8,21 8,32 8,683

2 min 15,00 15,26 14,97 14,76 16,00 15,56 15,66 15,10 15,95 15,35 16,34 15,62 15,464

3 min 23,06 23,65 23,78 24,00 28,00 25,68 25,87 24,83 25,18 23,05 24,84 23,10 24,587

4 min 9,50 9,66 9,72 10,18 12,00 9,40 13,46 14,05 13,16 13,20 9,77 10,26 11,197

5 min 5,00 5,26 6,46 5,32 7,00 5,56 6,99 6,75 5,05 5,12 5,27 5,87 5,804

6 min 12,00 12,65 13,16 13,79 14,00 12,77 13,38 11,50 13,10 12,50 13,88 11,80 12,878

7 min 7,00 7,45 7,19 8,12 9,18 7,64 7,10 7,10 8,95 7,39 8,48 7,20 7,733

8 min 3,00 3,69 3,74 3,19 3,84 3,29 4,16 3,20 4,90 3,86 4,91 3,64 3,785

9 min 25,21 25,36 25,41 25,77 27,16 25,63 25,83 24,50 25,91 24,01 24,89 23,50 25,265

10 min 5,00 5,63 5,87 5,64 7,12 5,31 6,49 5,25 5,41 5,33 5,72 5,30 5,673

11 min 3,00 2,79 3,19 3,49 4,56 3,06 4,18 3,28 3,55 3,10 4,30 3,18 3,473

115,77 120,30 121,47 122,91 139,01 122,35 132,2 125,06 129,69 121,33 126,61 117,79 124,5408

Verificar el material solicitado

Movilización al área de almacén 

S2 S3 S4 S5 S6 S11 S12
Promedio 

del tiempo 
S7 S8Tiempo/min S1

CALCULO DE TIEMPO REAL -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

EMPRESA HERMCAT SAC Identificación de la Operación

FASE PRETEST POSTEST Área

Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani Fecha

Ciclo

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

S9 S10

Recepción del meterial solicitado

Movilización a la empresa

Movilización al área de trabajo de reparación

Movilización a las diferentes tiendas

Esperar atención de la tienda

Realizar el pedido del material requerido

Esperar ubicar el material pedido

Busqueda de los materiales en almacén

Total
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POSTEST de la Medición del despacho de materiales. 

 

DESPUES 

Tabla N°32. Toma de tiempo para el Desplazamiento a la oficina 

 

 

Tabla N°33. Toma de tiempo para el llenado de nota de pedido 

 

 

Tabla N°34. Toma de tiempo para la presentación nota de pedido  

 

 

Tabla N°35. Toma de tiempo para recepción del documento 

 

 

Tabla N°36. Toma de tiempo para verificación de stock de material 

 

 

Tabla N°37.Toma de tiempo para el desplazamiento al almacén 

 

 

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5,00 4,88 4,65 5,41 5,14 4,99

7 8 9 10 11 12

4,30 5,36 5,46 4,66 5,27 5,24

Desplazamie

nto a la 

oficina

5,0300

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3 2,89 2,98 2,94 3,46 3,32

7 8 9 10 11 12

3,10 3,85 4,48 3,26 3,17 4,01

Llenado de 

nota de 

pedido

3,3715

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

1,20 1,10 0,99 1,10 1,13 0,98

7 8 9 10 11 12

1,87 1,19 2,00 1,40 1,21 1,25

Presentar 

nota de 

pedido

1,2850

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

1 1,18 1,06 1,07 1,16 1,01

7 8 9 10 11 12

1,39 1,05 1,84 1,28 1,18 1,42

Recepción de 

documento
1,2200

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5,96 5,80 6,02 5,08 5,30 5,71

7 8 9 10 11 12

5,90 4,42 4,09 4,45 6,00 5,62

Verificación 

de stock de 

material

5,3625

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5 4,75 5,79 5,08 5,54 4,8

7 8 9 10 11 12

4,57 5,48 5,58 4,72 5,62 4,17

Desplazamie

nto al 

almacén

5,0917
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Tabla N°38. Toma de tiempo para Ubicar el material solicitado 

 

 

Tabla N°39. Toma de tiempo para verificar el material 

 

 

Tabla N°40. Toma de tiempo para el retiro de materiales solicitados 

 

 

Tabla N°41. Toma de tiempo para el desplazamiento del almacén a la oficina 

 

 

Tabla N°42. Toma de tiempo para registro de materiales en el 

sistema 

 

Tabla N°43. Toma de tiempo para la entrega de los materiales al personal 

 

 

 

 

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

6 6,11 6,42 5,57 6,3 6,22

7 8 9 10 11 12

6,64 5,12 5,58 6,17 5,03 6,45

Ubicar el 

material 

solicitado

5,9675

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

7 7,07 8,04 7,35 7,44 6,87

7 8 9 10 11 12

7,94 7,54 7,13 6,91 6,68 7,76

Verificación 

del material
7,3108

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3 3,01 3,38 3,48 3,5 3

7 8 9 10 11 12

4,85 3,91 4,11 3,39 4,93 4,87

Retiro de los 

materiales 

solicitados

3,7858

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5 5,13 4,95 5,42 5,23 4,95

7 8 9 10 11 12

4,60 4,32 5,89 4,36 5,11 5,26

Desplazamient

o del trabajador 

del almacén a 

oficina

5,0183

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5,1 4,98 5,2 5,16 5,14 5,01

7 8 9 10 11 12

4,89 4,75 4,58 5,23 4,80 4,91

Entrega de 

los materiales 

al personal

4,9792

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3 3,01 3,38 3,23 3,11 2,82

7 8 9 10 11 12

4,86 3,92 3,83 4,21 4,29 4,29

Registro de 

los materiales 

en el sistema

3,6625
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Tabla N°44. Toma de tiempo para el desplazamiento al centro de 

trabajo 

 

Tabla N°45. Toma de tiempo para dejar el material en el lugar de 

trabajo 

 

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

5 4,91 5,22 4,67 5,18 4,92

7 8 9 10 11 12

5,87 4,88 5,28 5,12 4,48 4,46

Movilización 

del trabajador 

al centro de 

trabajo

4,9992

Elemento 1 2 3 4 5 6 T.prom (min)

3 2,8 2,6 1,84 2,2 2,36

7 8 9 10 11 12

1,95 2,86 1,70 2,85 2,26 2,05

Dejar el 

material en el 

lugar de 

trabajo

2,3725
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Tabla N°46. POSTEST del Cálculo de Tiempo real en el área de despacho. 

 

 

 

 

Despacho

Almacén

MAR - JUN

Resumen

1 min 5,00 4,88 4,65 5,41 5,14 4,99 4,30 5,36 5,46 4,66 5,27 5,24 5,030

2 min 3,00 2,89 2,98 2,94 3,46 3,32 3,10 3,85 4,48 3,26 3,17 4,01 3,372

3 min 1,20 1,10 0,99 1,10 1,13 0,98 1,87 1,19 2,00 1,40 1,21 1,25 1,285

4 min 1,00 1,18 1,06 1,07 1,16 1,01 1,39 1,05 1,84 1,28 1,18 1,42 1,220

5 min 5,96 5,80 6,02 5,08 5,30 5,71 5,90 4,42 4,09 4,45 6,00 5,62 5,363

6 min 5,00 4,75 5,79 5,08 5,54 4,80 4,57 5,48 5,58 4,72 5,62 4,17 5,092

7 min 6,00 6,11 6,42 5,57 6,30 6,22 6,64 5,12 5,58 6,17 5,03 6,45 5,968

8 min 7,00 7,07 8,04 7,35 7,44 6,87 7,94 7,54 7,13 6,91 6,68 7,76 7,311

9 min 3,00 3,01 3,38 3,48 3,50 3,00 4,85 3,91 4,11 3,39 4,93 4,87 3,786

10 min 5,00 5,13 5,42 4,95 5,23 4,95 4,60 4,32 5,89 4,36 5,11 5,26 5,018

11 Registro de los materiales en el sistema min 3,00 3,01 3,38 3,23 3,11 2,82 4,86 3,92 3,83 4,21 4,29 4,29 3,663

12 Entrega de los materiales al personal solicitado min 5,10 4,98 5,20 5,16 5,14 5,01 4,89 4,75 4,58 5,23 4,80 4,91 4,979

13 Desplazamiento al centro de trabajo min 5,00 4,91 5,22 4,67 5,18 4,92 5,87 4,88 5,28 5,12 4,48 4,46 4,999

14 Dejar el material en el lugar de uso de trabajo min 3,00 2,80 2,60 1,84 2,20 2,36 1,95 2,86 1,70 2,85 2,26 2,05 2,373

58,26 57,62 61,15 56,93 59,83 56,96 62,73 58,65 61,55 58,01 60,03 61,76 49,770

Verificación del stock de material

Desplazamiento al almacén

Ubicar el material solicitado

Tiempo/min S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11
Promedio 

del tiempo 
S12

CALCULO DE TIEMPO REAL -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

Identificación de la Operación

Área

Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani Fecha

POSTESTPRETESTFASE

total

Retiro de los materiales solicitados

Desplazamiento del almacén  a la oficina 

Verificar el material 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD

Ciclo

HERMCAT SACEMPRESA

Desplazamiento a la oficina 

Llenado de nota de pedido

Presentar nota de pedido 

Recepción del documento 
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Tiempo estándar  

 

Tabla N°47. Cálculo del tiempo estándar 

 

Se muestra en la tabla N°47 el desarrollo y resultado del tiempo estándar, que 

se realizó en el área de despacho, se tomó en cuenta el tiempo observado o 

promedio (TO), el factor de valoración (FV), junto con los suplementos que son 

necesidades personales (NP) y fatiga (F), siendo nuestro resultado como 

nuestro tiempo ideal para el cálculo de la eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA Despacho

FASE Almacén

MAR - JUN

Resumen

NP F

1 4,65 0,90 4,19 0,05 0,04 0,09 4,56

2 2,89 0,90 2,60 0,05 0,04 0,09 2,84

3 0,98 0,90 0,88 0,05 0,04 0,09 0,96

4 1,01 0,90 0,91 0,05 0,04 0,09 0,99

5 4,59 0,90 4,13 0,05 0,04 0,09 4,50

6 4,75 0,90 4,28 0,05 0,04 0,09 4,66

7 5,57 0,90 5,01 0,05 0,04 0,09 5,46

8 6,87 0,90 6,18 0,05 0,04 0,09 6,74

9 2,88 0,90 2,59 0,05 0,04 0,09 2,83

10 4,95 0,90 4,46 0,05 0,04 0,09 4,86

11 2,82 0,90 2,54 0,05 0,04 0,09 2,77

12 4,98 0,90 4,48 0,05 0,04 0,09 4,89

13 Desplazamiento al centro de trabajo 4,67 0,90 4,20 0,05 0,04 0,09 4,58

14 Dejar el material en el lugar de uso de trabajo 1,67 0,90 1,50 0,05 0,04 0,09 1,64

46,05

Recepción del documento 

Verificación del stock de material

Desplazamiento al almacén

Ubicar el material solicitado

Verificar el material 

Retiro de los materiales solicitados

Desplazamiento del almacén  a la oficina 

Registro de los materiales en el sistema

Entrega de los materiales al personal solicitado

TIEMPO ESTANDAR PARA REALIZAR EL DESPACHO DE MATERIALES

HERMCAT SAC

Toma de tiempo ideal despues de la mejora

Identificación de la Operación

Área

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR -PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD Ciclo

TSTN
S

TO FV

Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde Jhoselyn Esthefani 

TOTAL 

SUPLEMENTO

Desplazamiento a la oficina 

Llenado de nota de pedido

Presentar nota de pedido 

ÍTEM TIEMPOS
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DIMENSIÓN EFICACIA 

 

Tabla N°48. PRETEST de la ficha de registro de número de despachos 

realizados a tiempo 

PROMEDIO = 72% 

DESPUES 

Tabla N°49 POSTEST de la ficha de registro de número de despachos 

realizados a tiempo 

 

PROMEDIO = 91% 

1 29-Mar-21 3-Abr-21 56 4

2 5-Abr-21 10-Abr-21 32 3

3 12-Abr-21 17-Abr-21 43 5

4 19-Abr-21 24-Abr-21 40 7

5 26-Abr-21 1-May-21 29 3

6 3-May-21 8-May-21 44 3

7 10-May-21 15-May-21 23 4

8 17-May-21 22-May-21 27 5

9 24-May-21 29-May-21 51 4

10 31-May-21 5-Jun-21 58 2

11 7-Jun-21 12-Jun-21 29 1

12 14-Jun-21 19-Jun-21 45 3

FECHA: Marzo - Junio

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Yensi Calderon 

y Jhoselyn PalominoFICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE DESPACHOS REALIZADOS 

Semana N° Fecha de medición
N° de Despachos 

Programadas

N° de despachos 

realizados 

N° de despachos No 

realizadas 
Eficacia

60 0.93                                                   

35 0.91                                                   

48 0.90                                                   

47 0.85                                                   

32 0.91                                                   

47 0.94                                                   

27 0.85                                                   

32 0.84                                                   

55 0.93                                                   

60 0.97                                                   

30 0.97                                                   

48 0.94                                                   

1 2-Nov-20 7-Nov-20 22 8

2 9-Nov-20 14-Nov-20 42 16

3 16-Nov-20 21-Nov-20 15 7

4 23-Nov-20 28-Nov-20 26 9

5 30-Nov-20 5-Dic-20 15 7

6 7-Dic-20 12-Dic-20 40 11

7 14-Dic-20 19-Dic-20 19 9

8 28-Dic-20 2-Ene-21 15 8

9 4-Ene-21 9-Ene-21 25 7

10 11-Ene-21 16-Ene-21 10 8

11 18-Ene-21 23-Ene-21 50 12

12 25-Ene-21 30-Ene-21 36 9

FECHA: Noviembre - 

Enero

HORA: no definida                                                  

ENCARGADO: Yensi 

Calderon y Jhoselyn 

Palomino
FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE DESPACHOS REALIZADOS A TIEMPO

EficaciaSemana N° Fecha de medición
N° de Despachos 

Programadas

N° de despachos 

realizados 

N° de 

despachos No 

realizadas 

30 0.73                                         

58 0.72                                         

22 0.68                                         

35 0.74                                         

22 0.68                                         

51 0.78                                         

28 0.68                                         

23 0.65                                         

32 0.78                                         

18 0.56                                         

62 0.81                                         

45 0.80                                         
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Recursos y presupuestos 

Tabla 50. Resumen presupuestal del proyecto 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento de la presente investigación se cubrirá por parte de 

los investigadores y la empresa, según el monto detallado 

anteriormente de 3581.83 nuevos soles. 

 

Análisis Beneficio – Costo 

Se llevó a cabo el análisis del costo en la organización para el área de 

almacén, donde se tuvo como diagnostico un costo de S/.15,572.78 en 

la cual se encuentran tiempos ocios las cuales son gastos innecesarios 

para la empresa. 

Como materiales están el papel film y cinta de embalaje que son 

importantes para el proceso de despacho, el área del almacén tiene un 

costo de S/.4.00 por metro cuadrados que en total son 800m2, el 

sueldo de los colaboradores en total son S/.8,800.00 siendo este fijo y 

no hay variación. También se agregó las horas perdidas que realizan 

los colaboradores, que en total por mes son 30,79 horas, la cual para 

la empresa genera una pérdida de S/.1,612.78; donde se encuentran 

las demoras de actividades o tiempo de búsqueda del repuesto, como 

PRECIO

0.00

57.00

192.70

700.00

21.50

1732.63

400.00

18.00

100.00

60.00

300.00

3581.83

Cinta de señalización 

TOTAL

SERVICIOS

RECURSOS MATERIALES

Internet

Agua

Luz

Materiales de escritorio 

Impresora

USB 32GB

Estanterias metalicas 

Escritorio y estante

Materiales de limpieza

PRESUPUESTO Y RECURSOS

TIPO DESCRIPCIÓN

RECURSOS HUMANOS Investigador
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la localización de materiales o la falta de capacitación para generar los 

despachos a tiempo para entregar al cliente. 

Y por último se tiene al insumo de las hojas que usa la empresa para 

el rotulado de las piezas.  

 

Tabla N°51: Resumen de costo pre - test 

 

Después de haber implementado la gestión de almacenes a la 

empresa HERMCAT SAC se llevó a cabo un nuevo análisis del costo 

que tiene la empresa en el mes de Julio, se obtuvo las mejoras como 

el beneficio del costo para la organización, donde los costos de 

insumos que papel film, cinta de embalaje, área de almacenaje y el 

sueldo de los colaboradores es un gasto fijo. 

Se tuvo como mejora la disminución de 30,79 horas perdidas, tiempo 

por mes que los colaboradores realizaban, sea por localización o 

tiempo de más para realizar despachos. 

Y finalmente, del total de costo de la empresa HERMCAT SAC se tiene 

un costo de S/.12372.50 el cual se obtuvo por la implementación en 

funcionamiento 

ÍTEMS DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO S/ COSTO TOTAL

1 PAPEL FILM unidad 5 30,00 150,00

2 CINTA DE EMBALAJE unidad 12 5,00 60,00

3 ESPACIO DE ALMACEN m2 800 4,00 3200,00

4 TRABAJADORES sueldos 5 8800,00

5 HORAS EXTRAS horas 30,79 52,38 1612,78

6 ETIQUETAS paquete 2 80,00 160,00

7 TRAPO kilos 20 4,50 90,00

8
REPUESTOS DAÑADOS O 

DETERIORADOS Unidad 6 1500,00

15572,78

MES DE DICIEMBRE

PROCESO DE DESPACHO DE LA EMPRESA HERMCAT SAC

COSTO TOTAL S/
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Tabla N°52: Resumen de costos post - test 

 

Después de llevar a cabo el análisis de los costos que se realiza en el 

pre-test y post-test se obtiene como resultado la diferencia entre los 

costos, teniendo como resultado el importe de S/.3200.28, como 

beneficio total para la organización. 

 

 

 

Tabla N°53: Resumen de costo de beneficio 

 

 

4.2. Estadística descriptiva 

 

Recepción 

Tabla 54: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la 

dimensión 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRETEST POSTEST

SEMANA

Ordenes atendidas a 

tiempo

Ordenes atendidas a 

tiempo

Sem #1 50% 60%

Sem #2 50% 80%

Sem #3 43% 67%

Sem #4 33% 100%

Sem #5 60% 67%

Sem #6 50% 80%

Sem #7 50% 67%

Sem #8 67% 75%

Sem #9 50% 83%

Sem #10 67% 75%

Sem #11 60% 100%

Sem #12 60% 100%

Promedio 53% 79%

Mejora 26%

ÍTEMS DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO S/ COSTO TOTAL

1 PAPEL FILM unidad 5 30,00 150,00

2 CINTA DE EMBALAJE unidad 12 5,00 60,00

3 ESPACIO DE ALMACEN m2 800 4,00 3200,00

4 TRABAJADORES sueldos 5 total 8800,00

5 ETIQUETAS paquete 2 70,00 140,00

6 TRAPO kilos 5 4,50 22,50

12372,50

PROCESO DE DESPACHO DE LA EMPRESA HERMCAT SAC

COSTO TOTAL S/

POST-TEST

MES DE JULIO

PRE-TEST    S/ 15572,78

POST-TEST S/ 12372,50

BENEFICIO  S/ 3200,28
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Figura N°24: Órdenes atendidas a tiempo 

 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N°54 comparativo arriba mostrado, se 

evidencia claramente el mejoramiento de las ordenes atendidas a tiempo, con 

una mejora de un 26%. 

 

Almacén  

 

Tabla 55: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la 

dimensión 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRETEST POSTEST

SEMANA

Materiales ubicados y 

rotulados 

correctamente

Materiales ubicados y 

rotulados 

correctamente

Sem #1 36% 77%

Sem #2 40% 67%

Sem #3 40% 79%

Sem #4 37% 80%

Sem #5 27% 76%

Sem #6 50% 75%

Sem #7 26% 73%

Sem #8 52% 92%

Sem #9 29% 92%

Sem #10 64% 97%

Sem #11 36% 76%

Sem #12 35% 81%

Promedio 39% 80%

Mejora 41%
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Figura N°25: Materiales ubicados y rotulados correctamente 

 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 55 comparativo observada arriba, se 

evidencia claramente  la medición de los materiales ubicados y rotulados 

correctamente antes de la implementación tiene un 39% y en donde despues 

de la implementación se observa  con un 80%, por ello el mejoramiento 

presenciado el resultado de mejora es de un 41%. 

 

Despacho 

Tabla 56: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la 

dimensión 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRETEST POSTEST

SEMANA

Registro sin 

problemas Registro sin problemas

Sem #1 0% 60%

Sem #2 0% 82%

Sem #3 0% 70%

Sem #4 0% 78%

Sem #5 0% 87%

Sem #6 0% 75%

Sem #7 0% 66%

Sem #8 0% 79%

Sem #9 0% 86%

Sem #10 0% 93%

Sem #11 0% 87%

Sem #12 0% 88%

Promedio 0% 79%

Mejora 79%
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Figura N°26: Registro sin problemas 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 56 comparativo observada arriba, se 

evidencia claramente  el registro sin problemas antes de la implementación 

tiene un 0%, esto es debido a que la empresa no llevaba un registro de su 

inventario, y donde despues de la implementación se observa  con un 79%, 

realizando una comparación nos lleva a que el resultado de mejora es de un  

79%. 

 

Productividad 

Eficiencia 

Tabla 57: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de la 

eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRETEST POSTEST

SEMANA Eficiencia Eficiencia

Sem #1 40% 79%

Sem #2 38% 80%

Sem #3 38% 75%

Sem #4 37% 81%

Sem #5 33% 77%

Sem #6 38% 81%

Sem #7 35% 73%

Sem #8 37% 79%

Sem #9 36% 75%

Sem #10 38% 79%

Sem #11 36% 77%

Sem #12 39% 75%

Promedio 37% 78%

Mejora 40%
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Figura N°27: Eficiencia 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 57 comparativo observada arriba, se 

evidencia claramente que el promedio antes de la implementación es 37%, 

donde despues de la implementación se observa  con un 78%, realizando una 

comparación nos lleva a que el resultado de mejora es de un  40%. 

 

 

 

Eficacia 

 

Tabla 58: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de despachos 

realizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRETEST POSTEST

SEMANA

Despachos 

realizados

Despachos 

realizados

Sem #1 73% 93%

Sem #2 72% 91%

Sem #3 68% 90%

Sem #4 74% 85%

Sem #5 68% 91%

Sem #6 78% 94%

Sem #7 68% 85%

Sem #8 65% 84%

Sem #9 78% 93%

Sem #10 56% 97%

Sem #11 81% 97%

Sem #12 80% 94%

Promedio 72% 91%

Mejora 19%
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Figura N°28: Eficacia 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 58 comparativo observada arriba, se 

evidencia claramente que antes de la implementación el resulatdo es de 72%, 

y donde despues de la implementación se observa  con un 91%, realizando 

una comparación nos lleva a que el resultado de mejora es de un  19%. 

 

 

 

 

Productividad 

 

Tabla 59: Tabla comparativa del PRETEST y POSTEST de productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE TEST POST TEST

SEMANA Productividad Productividad

Sem #1 29% 74%

Sem #2 28% 73%

Sem #3 26% 67%

Sem #4 28% 69%

Sem #5 23% 70%

Sem #6 30% 76%

Sem #7 24% 63%

Sem #8 24% 66%

Sem #9 28% 69%

Sem #10 21% 77%

Sem #11 29% 74%

Sem #12 31% 70%

PROMEDIO 27% 71%

MEJORA 44%
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Figura N°29: Productividad 

 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 59 comparativo observada, se evidencia 

claramente  la productividad antes de la implementación tiene un 27%, esto 

es debido a que la empresa no llevaba una buena gestión de almacenes, y 

donde despues de la implementación se observa  con un 71%, realizando una 

comparación nos lleva a que el resultado de mejora es de un  44%. 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Análisis inferencial / Validación de Hipótesis 

 

4.3.1. Validación de la Normalidad 

 

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS =    NO 

SIG> 0.05 DATOS PARAMETRICOS      =     SI 
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Hipótesis general   

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la 

población, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la 

normalidad de los datos. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRODUCTIVIDAD_ANTES ,240 12 ,056 ,933 12 ,408 

PRODUCTIVIDAD_DESPUE

S 

,146 12 ,200* ,968 12 ,886 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Cuadro N°01: Prueba de normalidad 

 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro de normalidad del cuadro N°01 se demuestra 

que la normalidad del antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto, ratifico 

que los datos son paramétricos, así mismo el estadístico para la contrastación 

de la hipótesis general será T-Student. 

 

 

Contrastación de la Hipótesis General 

Ho: La Implementación de un sistema de gestión de almacén No incrementa 

la productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021. 

Ha: La Implementación de un sistema de gestión de almacén incrementa la 

productividad en la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021 

Regla de decisión: 

Ho:   µProductividadAntes ≤ µProductividadDespues 

Ha:    µProductividadAntes < µProductividadDespues 

26.75      < 70.67 
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Explorar 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

PRODUCTIVIDAD_ANTES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 

PRODUCTIVIDAD_DESPUE

S 

12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 

Cuadro N°02: Resumen de procesamiento de casos 

 
Prueba T 
 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 PRODUCTIVIDAD_ANTES 26,75 12 3,108 ,897 

PRODUCTIVIDAD_DESPUE

S 

70,67 12 4,228 1,221 

Cuadro N°03: Estadísticas de muestras emparejadas 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro N°03 prueba de la corrida de T-Student de la 

variable dependiente Productividad obtuvimos 70.67 es mayor que la 

productividad antes 26.75, por lo tanto, concluimos que la aplicación de Gestión 

de Almacenes incrementa la productividad en la empresa Hermcat S.A.C. 

La validación de la hipótesis también se puede lograr por valores estadísticos del 

sig.  

Si el sig. es menor que 0.05 la estadística dice que se debe rechazar la hipótesis 

nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral

) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferio

r 

Superio

r 



 
 

84 

 

Pa

r 1 

PRODUCTIVIDAD_ANTES - 

PRODUCTIVIDAD_DESPU

ES 

-

43,91

7 

4,680 1,351 -

46,89

0 

-40,943 -

32,50

7 

1

1 

,000 

Cuadro N°04: Prueba de muestras emparejadas 

INTERPRETACIÓN: UTILIZANDO el criterio estadístico también queda 

aceptada la hipótesis alterna puesto que el sig. Bilateral obtenido fue de es de 

0.000 que es menor que el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadística valida la 

hipótesis alterna. 

Hipótesis especifica 1 

EFICIENCIA (Tiempo de despacho a realizar) 

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la 

población, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la 

normalidad de los datos. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA_ANTES ,187 12 ,200* ,947 12 ,599 

EFICIENCIA_DESPUES ,166 12 ,200* ,905 12 ,184 

 

 

. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Cuadro N°05: Prueba de normalidad 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro de normalidad del cuadro N°05 se demuestra 

que la normalidad que el antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto, 

confirmo que los datos son paramétricos, entonces el estadístico para la 

contrastación de la hipótesis especifica 1 será T-Student 

 

Análisis de la primera hipótesis especifica 
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Ho: La implementación de la gestión de almacén, No incrementa la 

eficiencia de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021 

Ha: La implementación de la gestión de almacén, incrementa la eficiencia 

de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021 

Regla de decisión: 

Ho:   µEficienciaAntes ≤ µEficienciaDespues 

Ha:    µEficienciaAntes < µEficienciaDespues 

       37,08    < 91,17 

 

 

Explorar 
 

 

Cuadro N°06: Resumen de procesamiento de casos 
 
 
 
 
Prueba T 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 EFICIENCIA_ANTES 37,08 12 1,881 ,543 

EFICIENCIA_DESPUES 91,17 12 4,469 1,290 

Cuadro N°07: Estadísticas de muestras emparejadas 

INTERPRETACIÓN:  Del cuadro N°07 prueba de la corrida de T-Student de la 

hipótesis antes media (37.08) es menor a la media de la eficiencia después 

(97.17), por lo tanto, concluimos que la implementación de la gestión de almacén, 

incrementa la eficiencia de la empresa HERMCAT S.A.C. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

EFICIENCIA ANTES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 

EFICIENCIA DESPUES 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 
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El sig. bilateral obtenido es menor a 0.05 con lo cual se valida la hipótesis 

alterna. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

EFICIENCIA_ANTES - 

EFICIENCIA_DESPUES 

-

54,083 

4,379 1,264 -

56,866 

-51,301 -

42,785 

11 ,000 

Cuadro N°08: Prueba de muestras emparejadas 

INTERPRETACIÓN: UTILIZANDO el criterio estadístico también queda 

aceptada la hipótesis alterna que el sig. bilateral es de 0.000 que es menor que 

el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadística valida la hipótesis. 

 

Hipótesis especifica 2 

EFICACIA (Despachos realizados) 

Los datos repetitivos proyecto son 12 que son parte determinante de la 

población, con lo cual se determina a SHAPIRO WILK la prueba para definir la 

normalidad de los datos 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DESPACHOSREALIZADOS

_ANTES 

,140 12 ,200* ,937 12 ,457 

DESPACHOSREALIZADOS

_DESPUES 

,204 12 ,180 ,924 12 ,317 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Cuadro N°09: Pruebas de normalidad 
 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro de normalidad del cuadro N°09 se demuestra 

que la normalidad que el antes y después es mayor que 0.05, por lo tanto, 



 
 

87 

 

confirmo que los datos son paramétricos, entonces el estadístico para la 

contrastación de la hipótesis especifica 2 será T-Student. 

 

Hipótesis especifica 2 

Ho: La implementación de la gestión de almacén, No incrementa la eficacia 

de la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021 

Ha: La implementación de la gestión de almacén, incrementa la eficacia de 

la empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 2021 

Regla de decisión: 

Ho:   µEficacia Antes ≤ µEficacia Después 

Ha:    µEficacia Antes < µeficacia Después 

 

      71.75    < 77,58 

 
Explorar 

Cuadro N°10: Resumen de procesamiento de casos 
 
 
Prueba T 
 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 DESPACHOSREALIZADOS

_ANTES 

71,75 12 7,225 2,086 

DESPACHOSREALIZADOS

_DESPUES 

77,58 12 2,644 ,763 

Cuadro N°11: Estadísticas de muestras emparejadas 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

DESPACHOSREALIZADOS

ANTES 

12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 

DESPACHOSREALIZADOS

DESPUES 

12 92,3% 1 7,7% 13 100,0% 
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INTERPRETACIÓN:  Del cuadro N°11 prueba de la corrida de T-Student de la 

hipótesis antes media (71.75) es menor a la media de la eficacia después 

(77.58), por lo tanto, concluimos que la implementación de la gestión de 

almacén, incrementa la eficacia de la empresa HERMCAT S.A.C. 

 

La validación de la hipótesis también se puede lograr por valores estadísticos 

del sig. Si el sig. es menor que la estadística dice que se debe rechazar la 

estadística nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilatera

l) 

Medi

a 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de 

intervalo de 

confianza de 

la diferencia 

Inferi

or 

Superi

or 

Pa

r 1 

DESPACHOSREALIZADOS_ANTE

S - 

DESPACHOSREALIZADOS_DES

PUES 

-

5,83

3 

7,861 2,269 -

10,82

8 

-,839 -

2,57

1 

1

1 

,026 

Cuadro N°12: Prueba de muestras emparejadas 

INTERPRETACIÓN: UTILIZANDO el criterio estadístico también queda 

aceptada la hipótesis alterna que el sig. bilateral es de 0.026 que es menor que 

el sig. 0.05, por lo tanto, también la estadística validad la hipótesis. 
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V. DISCUSIÓN 
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Discusión de resultados 

Hipótesis General 

Los resultados obtenidos por la hipótesis general indican que se logró 

determinar que la implementación de gestión de almacén mejora la 

productividad en la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021, se logró 

un incremento en la productividad en un 44%, por ello se concluye que 

el sig. es menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna. Ante ello para Huacachi (2018) en el 

titulo “Aplicación de la gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa CERCORP, Barranco, 

2018” de tipo cuantitativa, aplicada, explicativa y diseño pre 

experimental, obteniendo como resultado una mejora significativa de 

16.5% de productividad. 

Hipótesis especifico 1 

Con los resultados obtenidos de la hipótesis especifico 1, la eficiencia, 

en donde nuestro indicador es el tiempo de despacho a realizar en el 

área de almacén, se llegó a determinar que la implementación de la 

gestión de almacén ayuda en la eficiencia de la empresa HERMCAT 

SAC, Ate, Lima, 2021, de la misma forma con un nivel de significancia 

0,000; por lo tanto, se determina el rechazo de la hipótesis nula y la 

aceptación y alcanzando un incremento de la eficiencia en un 40%.  

Para ello Huamantupa (2018) en el título “Gestión de almacenes para 

incrementar la productividad en la empresa J&V Resguardo SAC, Lima, 

2018, de tipo cuantitativa, aplicada y pre experimental, aportó mediante 

número de horas programadas entre número de horas ejecutadas, 

obteniendo como resultado una mejora 13,17% 

Hipótesis especifico 2 

Según los resultados obtenidos de la hipótesis especifico 2, eficacia, 

donde su indicador es despachos realizados, también se llegó a 

determinar la implementación de la gestión de almacén incrementa la 

eficacia de la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021. Con un nivel 

de significancia de 0,026; por lo tanto, se concluye que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, obteniendo un 

incremento de la eficacia de 19%. Ante ello para Aguilar (2018) en el 
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título “Aplicación de la gestión de almacén para incrementar la 

productividad del centro de distribución de repuestos automotrices de 

la Empresa Ceva Logistics S.R.L Villa El Salvador, 2018” de tipo 

cuantitativo, nivel explicativo y diseño pre experimental, donde aportó 

en el nivel de cumplimiento de pedidos atendidos en relación a pedidos 

totales obteniendo como resultado una mejora significativa de 4% 
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VI. CONCLUSIONES 
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Conclusiones 

 

1. Se concluye, que se obtuvo la finalidad de nuestro objetivo 

general obtenidos de una adecuada implementación de un 

sistema de gestión de almacén en la empresa HERMCAT SAC, 

Ate, Lima, 2021. Con una significancia de 0,000  en lo cual se 

obtiene como pretest un 27% y postest de 71%, donde se obtuvo 

una mejora del 44% por lo cual se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula.  

2. En síntesis, con respecto a la segunda dimensión eficiencia, con 

el indicador, tiempo de despacho a realizar en el área de 

almacén, se determinó que la implementación de la gestión de 

almacén ayuda a la eficiencia de la empresa HERMCAT SAC, 

Ate, Lima, 2021. Con un nivel de significancia de 0,000, en lo 

cual se obtiene como pretest un 37% y postest de 78%, por ello 

se concluye que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna logrando un incremento en la eficiencia en un 

40%.  

3. Finalmente, con respecto a la eficacia con el indicador de 

números de despachos a tiempo, se logró determinar que la 

implementación de la gestión de almacén incrementa la eficacia 

de la empresa HERMCAT SAC, Ate, Lima, 2021. Con un nivel 

de significancia de 0,026, por lo cual se concluye con el rechazo 

de la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna y obteniendo 

pretest de 72% y postest de 91%, teniendo como resultado un 

incremento de la eficacia en un 19% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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A la empresa se siguiere considerar los resultados del estudio para 

mejora en su gestión de almacén relacionada a su logística, continuar 

constantemente con las mejorar como parte de la capacitación para 

sus trabajadores y generar una cultura de mejora continua. Continuar 

con la evaluación, controles debidos y necesarios. 

 

Se recomienda realizar una gestión de almacén directamente con el 

encargado de la empresa, con la finalidad de tener los materiales y 

herramientas en el sistema actualizados. 

 

Se debe tener plan de capacitación constante al personal de área de 

mantenimiento con la finalidad de ser más eficientes en realizar sus 

requerimientos y adquisición de materiales que no se tiene en el 

almacén y de esa manera evitar demorar innecesarias para la 

adquisición de dicho material y/o herramienta. 
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ANEXO 01. Diagrama de Causa y Efecto 
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ANEXO 02. Matriz de Priorización 

 

MANO DE OBRA MATERIALES MEDIDA

Gerente Ling Calderón Torres 1 5 3 3 5 3 2 4 5 4 5 2 5 3

Jefe de sistema hidrahulico Nelzon calderon torres 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3

Jefe de estructura Eliseo Calderon Torres 3 4 3 3 4 2 2 2 3 2 2 3 4 3

Asistente de estructura Roger Calderon Torres 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 1 3 2

Jefe de motores Freddy Calderon Torres 5 3 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 5 3

Contador Mary 5 4 4 1 4 2 3 3 1 1 1 1 4 2

21 22 20 13 24 15 14 19 18 15 18 13 25 16CALIFICACIÓN TOTAL
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ANEXO 03. Diagrama de Pareto general 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM CAUSAS CALIFICACIÓN PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

13 Presencia de suciedad  y desorden 25 9.88% 9.88%

5 Falta de clasificación de los materiales 24 9.49% 19.37%

2 Ausencia de registro de productos 22 8.70% 28.06%

1 Desconocen la cantidad de productos con los que cuentan. 21 8.30% 36.36%

3 Falta de distribución de las áreas de almacén 20 7.91% 44.27%

8 Tiempos ocio para la ubicación de materiales 19 7.51% 51.78%

9 Control ineficiente 18 7.11% 58.89%

11 Repuestos de maquinarias expuestos a la interperie 18 7.11% 66.01%

14 Distribución inadecuada en espacios del almacén 16 6.32% 72.33%

6 No hay procedimiento de recepción 15 5.93% 78.26%

10 Carece de indicadores de Gestión de almacén 15 5.93% 84.19%

7  Falta de equipos de trabajo 14 5.53% 89.72%

4 Carece de políticas de organización 13 5.14% 94.86%

12 Falta de estantes 13 5.14% 100.00%

TOTAL 253 100.00% 100.00%



 
 

106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 04. Diagrama de Pareto de causas mayores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM CAUSAS CALIFICACIÓN PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

13 Presencia de suciedad  y desorden 25 19,08% 19,08%

5 Falta de clasificación de los materiales 24 18,32% 37,40%

2 Ausencia de registro de productos 22 16,79% 54,20%

1 Desconocen la cantidad de productos con los que cuentan. 21 16,03% 70,23%

3 Falta de distribución de las áreas de almacén 20 15,27% 85,50%

8 Tiempos ocio para la ubicación de materiales 19 14,50% 100,00%

TOTAL 131 100,00% 100,00%
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  ANEXO 05. Matriz de Operacionalización 

 

 

ANEXO 06. Matriz de Coherencia.

Problema general Objetivo general Hipótesis general

Problemas específicos Objetivos específicos Hipotesis específicos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS

¿De qué manera la 

implementación de Gestión de 

almacenes incrementará la 

productividad en el área de 

almacén en la empresa HERMCAT 

S. A.C., ATE, 2021? 

Determinar cómo la 

Implementación de un sistema 

de gestión de almacén 

incrementa la productividad en 

la empresa HERMCAT S. A.C, 

Ate, Lima, 2021

La Implementación de un sistema de 

gestión de almacén incrementa la 

productividad en la empresa 

HERMCAT S. A.C, Ate, Lima, 2021

¿Determinar cómo la 

implementación de la gestión de 

almacén, ayuda en la eficiencia de 

la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, 

Lima 2021?

Determinar cómo la 

implementación de la gestión de 

almacén, ayuda en la eficiencia 

de la empresa HERMCAT S. A.C, 

Ate, Lima 2021

La implementación de la gestión de 

almacén, ayuda en la eficiencia de la 

empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 

2021.

¿Determinar cómo la 

implementación de la gestión de 

almacén, incrementa la eficacia de 

la empresa HERMCAT S. A.C, Ate, 

Lima 2021?

Determinar cómo la 

implementación de la gestión de 

almacén, incrementa la eficacia 

de la empresa HERMCAT S. A.C, 

Ate, Lima 2021

La implementación de la gestión de 

almacén, incrementa la eficacia de la 

empresa HERMCAT S.A.C, Ate, Lima 

2021.

Variable 

Independiente
Recepción

%Recepción a tiempo = 

Recepción de órdenes de compra    

Total de Órdenes de compra 
Razon

Almacenaje

%Artículos Ubicados 

correctamente =                                              

N° de Art. Ubicados                                  

Total de Articulos                                                          

Razon

Despacho

%Registros sin problema =                       

N° Registro con Errores                                 

N° Total de registros

Razon

Variable 

dependiente      
Eficiencia

%Tiempo de ordenes 

realizadas =                                                             

Tiempo estandar                                 

Tiempo real                        

Razon

Productividad Eficacia

%Cumplimiento de despacho  = 

N° de despacho realizado                         

N° de despacho programado
Razon

Dimensiones Indicadores
Escala de 

medición
Variables

Según Beltran, J. (2016) La 

productividad es aquella relación 

que hay entre lo producido y lo 

consumido, es la razón entre la 

cantidad producida y la cantidad de 

recursos utilizados en dicha 

producción ejecutada. (p. 126)

La productividad nos ayuda a 

evaluar el rendimiento de 

maquinarias, personas y los 

diferentes equipos de trabajos; 

con la relación existente entre dos 

aspectos, la cantidad de bienes y 

servicios producidos con la 

cantidad

Según Falmarique, S. (2018) La 

gestión del almacén permite 

controlar unitariamente los 

productos y ubircarlos 

correctamente para reducir al 

máximo las operaciones de 

manutención, los errores y el 

tiempo de dedicación. Trata de 

establecer cómo y dónde deben 

almacenarse las mercancías. (p. 18)

La gestión de almacén es un 

factor necesario para brindar 

servicio a los clientes y obtener 

grandes ahorros de costo, está 

ligada a la gestión de stock o 

gestión física de los materiales 

almacenados

Definición conceptual Definición operacional

Gestión 

Almacén 



 
 

108 

 

ANEXO 07. Diagrama de análisis del proceso antes de la implementación 

 
 

 

ANEXO 08. Diagrama de análisis del proceso después de la implementación 

 

Fecha: 15/01/2021 ACTIVIDAD Oper. Tie.

Operación 5 31,00

Método: Actual: X             Propuesto: Transporte 4 73

Espera 2 22

Inspección 1 7

Almacenar 0 0

Totales 12 133,0

1 8 •

2 15 •

3 30 •

4 10 •

5 5 •

6 12 •

7 7 •
8 Realizar el pago correspondiente 5 •

9 Recepción del material solicitado 3 •

10 30 •

11 5 •

12 3 •

Tiempo Horas: 2,22 133,0

Movilización al área de trabajo de 

reparación

Dejar el material en el lugar de uso de 

trabajo

Esperar atención de la tienda

Realizar el pedido del material requerido

Esperar ubicar el material pedido

Verificar el material solicitado

Movilización a la empresa
Despues de realizar la compra en la tiendas cercanas 

regresa a la empresa.

Movilización al área de almacén 
El personal se dirige desde su punto de trabajo hasta la 

oficina de almacén

Busqueda de los materiales en almacén
Muchas veces en la busqueda, por el desorden no 

encuentran el material o se encuentra deteriorado

Movilización a las diferentes tiendas
Al no encontrar los materiales, el personal mismo tiene 

que comprarlo
Esperar de acuerdo a cuantas personas estan comprando 

en la tienda.

Se hace pedido del requerimiento en la tienda

Verifica si cumple la descripción solicitada.

El personal de la tienda hace entrega del pedido solicitado

N
U

M
E

R
O

ACTIVIDADES

T
ie

m
. 

M
in SIMBOLOGÍA

Tiempo de demora que el personal de la tienda obtenga el 

producto

MATERIALES AGOTADOS EN ALMACÉN

SIMBOLOGIA

Producto:Materiales e insumos para mantenimiento de maquinarias.

Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde 

Jhoselyn Esthefani

El personal de trabajo se desplaza con los materiales 

solicitados a su centro de trabajo

OBSERVACIONES

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO 

Fecha: 30/03/2021 ACTIVIDAD Oper. Tie.

Operación 8 24,0

Método: Actual:          Implementado: X   Transporte 4 20

Espera 0 0

Inspección 2 12,0

Almacenar 0 0

Totales 14 56,0

1
5,00 •

2 3 •

3
1,0 •

4 1,0 •

5 5 •

6 5 •

7 6 •

8 7 •

9 3 •

10 5 •

11 3,0 •

12 5,0 •

13
5 •

14
2 •

Tiempo Horas: 0,93 56,0

Desplazamiento al centro de trabajo 
El personal de trabajo se desplaza con los materiales solicitados a su 

centro de trabajo

Desplazamiento del almacén  a la oficina El personal de trabajo espera la entrega de los materiales

Registro de los materiales en el sistema
El encargado de almacén hace el respectivo registro de la salida de 

materiales
Entrega de los materiales al personal 

solicitado

Verificar el material El personal verifica el estado de los materiales 

Retiro de los materiales solicitados El personal de trabajo espera la entrega de los materiales

N
U

M
E

R
O

ACTIVIDADES

T
ie

m
. 

M
in SIMBOLOGÍA

OBSERVACIONES

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO 

SIMBOLOGIA

Producto:Materiales e insumos para mantenimiento de maquinarias.

Elaborado por: Calderon Torres, Yensi Sandy - Palomino Casaverde, 

Jhoselyn Esthefani

Dejar el material en el lugar de trabjo

Desplazamiento a la oficina 
El personal se dirige desde su punto de trabajo hasta la oficina de 

almacén

Llenado de nota de pedido El personal rellena el formato indicando los materiales requeridos.

Presentar nota de pedido El trabajador presenta el formato  a la encargada de almacen 

Recepción del documento La encargada de la oficina de almacén hace el respetivo recepción

Verificación del stock de material en sistema Verificación del stock de materiales  en el sistema.

Desplazamiento al almacén El personal de trabajo espera la entrega de los materiales

Ubicar el material solicitado
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ANEXO 09. Diagrama de operaciones del proceso antes de la implementación 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Movilización al área de almacén

Busqueda de los materiales en almacén

Movilización a las diferentes tiendas

Realizar el pedido del material requerido

Verificar el material solicitado

Realizar el pago correspondiente

Recepción del material solicitado

Movilización a la empresa

Movilización al área de trabajo de reparación

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

TOTAL TIEMPO

133.00 min.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
EMPRESA: HERMCAT SAC

AREA: ALMACEN

HECHO POR: CALDERON Y PALOMINO

PROCESO: DESPACHO

FECHA: 15-01-2021

APROBADO POR: LING CALDERON

1

1

2

2

1

3

4

3

4

3
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ANEXO 10. Diagrama de operaciones del proceso antes de la implementación 

 

 

 

 

Desplazamiento a la oficina

Llenado de nota de pedido

Presentar nota de pedido

Recepción del documento

Verificar el material en sistema

Desplazamiento al almacén

Ubicar el material solicitado

Verificar el material

Retiro de los materiales solicitados

Desplazamiento del almacén a la oficina

Registro de los materiales en el sistema

Entrega de los materiales al personal solicitado

Desplazamiento al centro de trabajo

Dejar el material en el lugar de uso de trabajo

TOTAL TIEMPO

56.00 min.

 HECHO POR: CALDERON Y PALOMINO APROBADO POR: LING CALDERON

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
EMPRESA: HERMCAT SAC PROCESO: DESPACHO

AREA: ALMACEN FECHA: 30-03-2021

1

1

2

3

1

3

4

3

4

3

2

1

3

3
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ANEXO 11. Ficha de registro de número de órdenes de compras recibidas 

a tiempo 

 

 

ANEXO 12. Ficha de registro de materiales de ingreso y salida generados con 

error en el Área de almacenaje 

 

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°

N° de Ordenas 

Programadas

N°  de Ordenes 

atendidas a 

Tiempo

N° ordenes NO 

Atendidas a tiempo

% Ordenes 

atendidas a 

Tiempo

Fecha de medición

FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE ORDEN DE COMPRAS RECEPCIONADAS 

FICHA DE REGISTRO DE UBICACIÓN DE ARTICULOS CORRECTAMENTE

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°
Fecha de medición

N° Total de 

Materiales

N°  de Materiales 

ubicados y 

rotulados 

correctamente 

Materiales no 

Ubicados y no 

rotulados 

correctamente

% de Materiales 

ubicados y 

rotulados 

correctamente
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ANEXO 13. Ficha de registro de documentos de ingreso y salida generados con 

error 

 

 

ANEXO 14: Tabla para cálculo del número de observaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS DE INGRESO Y SALIDA GENERADOS CON 

ERROR EN EL ÁREA DE DESPACHO

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°
Fecha de medición

N° Total de 

Registros

N°  de Registro 

sin errores

N° Registro con 

Errorres

% Registro sin 

problema
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ANEXO 15. Formato para el estudio de tiempos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 16. Formato para el estudio de tiempo estándar 

 
EMPRESA:

FASE: Área:

NP F

TOTAL 

SUPLEMENTO
TSÍTEM TIEMPOS TO FV TN

S

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR 

Identificación de la Operación:

Elaborado por: 

Resumen

S9 S10

CALCULO DE TIEMPO REAL 

EMPRESA Identificación de la Operación

FASE Área

Elaborado por:  Fecha

S2 S3 S4 S5 S6 S11 S12
Promedio 

del tiempo 
S7 S8Tiempo/min S1

Ciclo

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD
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ANEXO 17. Ficha de registro de número de despachos realizados 

 

 

ANEXO 18. Diagrama de análisis del proceso 

 

FICHA DE REGISTRO DE NÚMERO DE DESPACHOS REALIZADOS 

FECHA: 

HORA:                                               

ENCARGADO: 

Semana 

N°
Fecha de medición

N° de Despachos 

Programadas

N° de despachos 

realizados 

N° de despachos NO 

realizados 
Eficacia

ACTIVIDAD Oper. Tie.

Operación

Método: Actual:____   Propuesto:____ Transporte

Espera

Inspección

Almacenar

Totales

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Tiempo Horas:______0.00

Producto:

Fecha: 

Elaborado por: 

N
U

M
E

R
O

ACTIVIDADES

T
ie

m
. 

M
in SIMBOLOGÍA

OBSERVACIONES

EN EL ÁREA DE DESPACHO

SIMBOLOGIA

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO 



 
 

115 

 

ANEXO 19. Check List 3S 
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ANEXO 20. Lista de materiales, insumos y repuestos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

1 Gasolina (Galones) 17 10.00 170.00

2 Una escobilla de rueda 10 10.00 100.00

3 Puños de Cigüeñal 1 448.40 448.40

4 Bielas 6 90.95 545.70

5 Disco corte #7 15 7.50 112.50

6 Disco corte #4 10 4.00 40.00

7 Disco de desbaste #7 12 7.50 90.00

8 Disco de debaste #4 9 5.00 45.00

9 Lijas #40 (fierro) 20 2.50 50.00

10 Lijas #600 (fierro) 25 2.50 62.50

11 Lijas #600 (fierro) 30 2.50 75.00

12 Lija #100 De Agua Asa 22 2.50 55.00

13 Silicona gray 8 10.00 80.00

14 Thiner 15 13.00 195.00

15 Lija agua #220 15 1.50 22.50

16 Trapo (kilo) 10 5.00 50.00

17 Plastigage petrolero rojo GLP 2 7.50 15.00

18 Novarumdum 2 10.00 20.00

19 Metal de bancada 0.25 DEUTZ 7 248.55 1739.85

20 Metal de biela 0.25 DEUTZ 6 129.99 779.94

21 Juego de anillos STD 6 573.50 3441.00

22 Soldimix 1 7.00 7.00

23 Grasa 3 13.00 39.00

24 Rodajes SKF 6205 2 25.00 50.00

25 Aceite 15W40 2 245.00 490.00

26 Filtro LF 4054 FLEETGUARD 1 30.00 30.00

27 Petróleo 2 20.00 40.00

28 Manguera 5 1.20 6.00

29 manguera de silicona 2 7.00 14.00

30 Abrazaderas 20 2.50 50.00

31 Inox 5/32 (kilo) 3 80.00 240.00

32 Chanfercord 5/32 (kilo) 30 18.00 540.00

33 Supercito 1/8 (kilo) 30 16.00 480.00

34 Electrodo UTP 5/32 16 72.65 1162.40

35 Perno 3/4 X 3" 8° 8 3.00 24.00

36 Perno grado 12 X 80 6 2.50 15.00

37 Pernos 5/16 X 3 23 1.60 36.80

38 Perno M8 X 90 10 1.20 12.00

39 Pernos 3/4 12 3.75 45.00

40 Pernos 3/8 X 1 20 0.50 10.00

41 Perno 3/4 X 2" 8° 11 2.50 27.50

42 Perno 5/16 X 2 ½ 10 0.60 6.00

43 Perno 5/16 X 2 ½ 16 0.80 12.80

44 Perno 14 X 30 8 1.60 12.80

45 Perno 14 X 60 9 2.70 24.30

46 Perno 3/8 X 3 ½ 10 1.30 13.00

47 Perno 5/8 X 4 ½ 8 4.50 36.00

48 Perno 5/16 X ½ 9 2.00 18.00

49 Perno 3/8 X 4 ½ 12 1.00 12.00

50 Perno 3 11.00 33.00

51 PERNOS 8mm X 70mm 11 1.50 16.50

52 Pernos 1x15 4 33.00 132.00

53 Esparragos 20 28.64 572.80

54 Arandela de presión 5/8 12 0.50 6.00

55 Arandela plana 5/8 8° 12 0.80 9.60

56 Wachas presión 6 0.10 0.60

57 Oring NBR70 2.00 MM N2*115*119 1 12.00 12.00

58 RS-7 Seguro radial 20 1.50 30.00

59 Nok 22*35*7 1 30.00 30.00

60 Sello carcasa 2 11.00 22.00

61 Rotulas GEZ 50 ES 2RS 2 100.00 200.00

62 Plancha estructural A36 1/4 1 390.39 390.39
63 Plancha estructural A36 1/8 1 150.00 150.00

64 Jebes de espejo 4 120.00 480.00

65 AC. H-1045 RED 32mm X 4pulg 1 5.50 5.50

66 AC. H-1045 RED 25mm X 12pulg 1 10.00 10.00

67 AC. H-1045 RED 12.7mm X 40pulg 1 9.15 9.15

68 AC. H-1045 RED 25mm X 4pulg 1 5.00 5.00

69 Bronce B-7 RED 26mm X 4pulg 1 30.30 30.30

70 Pintura gloss (negro) 2 85.50 171.00

71 Tapo de deposito 1 20.00 20.00

72 Logos Alas 1 45.00 45.00

73 Papel filt 3 15.00 45.00

74 Tubo 4 50.00 200.00

75 O-ring 1 50.00 50.00

76 Silver 3 7.00 21.00
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 ÍTEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

1 FLEETG F/ PETROLEO 4 22.03 88.12

2 DONALDSON F/ PETROLEO 4 17.80 71.20

3 DONALDSON F/ ACEITE 4 22.88 91.52

4 FLEETG F/ SEPARADOR 2 50.85 101.70

5 FLEETG F/ HIDRAULICO 2 172.03 344.06

6 SAN JORGE F/ HIDRAULICO 2 186.44 372.88

7 WB F/ AIRE 2 84.75 169.50

8 SAKURA F/ AIRE 1 59.32 59.32

9 WB F/ SEPARADOR 1 24.58 24.58

10 LYS F/ ACEITE 2 13.56 27.12

11 FLEETG F/ ACEITE 2 27.97 55.94

12 DONALDSON F/ ACEITE 2 24.58 49.16

13 MANN F/ SEPARADOR 2 59.32 118.64

14 DONALDSON F/ HIDRAULICO 1 184.75 184.75

16 ACEITE DE COMPRESORA 6 250.00 1500.00

17 ACELERADORES 2 100.00 200.00

18 Disco de desbaste 7" 2 7.00 14.00

19 Flat 4 1 6.00 6.00

20 Disco de corte 4" 2 4.00 8.00

21 Disco de corte 7" 4 5.00 20.00

22 Lija 40 circular 4 4.00 16.00

23 Lijas de fierro 4 2.50 10.00

24 Trapo (kilo) 3 4.00 12.00

25 Detergente (kilo) 3 6.00 18.00

26 Electrodo bohler E7018 1/8 (Kg) 18 15.34 276.12

27 Electrodo bohler E7018 5/32 (Kg) 18.6 14.62 271.93

28 Electrodos ABP NUT 3.20mm (1/8) (Kg) 4 16.58 66.32
29 Plancha 450HB T1 1.20mt X 2.40mt X 1/4" 1 1417.19 1417.19

30 Deposito de las bocinas 1 500.00 500.00

31 Disco Corte 4" 3 6.00 18.00

32 Disco desbaste 6" 1 6.00 6.00

33 CASDEL ROD, WEAR RING, PISTON, ORING 1 140.00 140.00

34 Escobilla, copa 3" 1 10.00 10.00

35 Cinta masking 1 6.00 6.00

36 spray negro 1 14.00 14.00

37 Cuchilla minicargador, perno, tuerca 1 334.50 334.50

38 Faro pirata cuadrado 9 led 1 95.00 95.00

39 Alicate multiuso para electricista 9" 1/2 1 20.00 20.00

40 Relay d/luz 12V 5 patas bosch 2 12.50 25.00

41 Terminal nylon azul hembra 0.5 4.00 2.00

42 Terminal nylon azul macho 0.5 4.00 2.00

43 Porta relay-hella 3.5 2.00 7.00

44 Terminal hembra 6.3 0.25 8.00 2.00

45 Discos 4 1 28.00 28.00

46 Pintura MD 1 52.00 52.00

47 Thinner 3 13.00 39.00

48 Juego de piedra rectificadora 1 30.00 30.00

49 Chapa ON OF ON 1 22 22.00

50 Metro cable 1 1.2 1.20

51 Lija 40 cubo 1 10 10.00

52 Gasolina 1 galon 1 10 10.00

53 Vistony lithium multiproposito rojo (rojo) 1 10 10.00

54 Caja 3 4 1 4.00
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ANEXO 21. Check list antes y después de la implementación de las 3S 
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ANEXO 22. Clasificador ABC por utilización 

 

 

4 Cintillas de nylon 200 16.71% 16.71% A

7 Soldadura 184 15.37% 32.08% A

2 Disco corte 113 9.44% 41.52% A

72 Juego de ferrula 105 8.77% 50.29% A

71 Juego de espaciadores 105 8.77% 59.06% A

36 Pernos 53 4.43% 63.49% A

26 Tubos 33 2.76% 66.25% A

68 Adaptadores 30 2.51% 68.76% A

24 Bocina 26 2.17% 70.93% A

9 Pintura 26 2.17% 73.10% A

48 Disco Flat polifan inox 4-1 G-120 17 1.42% 74.52% A

40 Platina 17 1.42% 75.94% A

31 Manguera hidraúlica 16 1.34% 77.28% A

21 Wachas presión 15 1.25% 78.53% A

46 Planchas 14 1.17% 79.70% A

35 Coditos pernos 14 1.17% 80.87% B

6 Lijas 13 1.09% 81.95% B

55 Valvula 12 1.00% 82.96% B

42 Filtro 12 1.00% 83.96% B

15 Fresa 12 1.00% 84.96% B

49 Metal de bancada y viela 11 0.92% 85.88% B

70 DME. Adaptadores 10 0.84% 86.72% B

16 Thiner 9 0.75% 87.47% B

32 Pin 8 0.67% 88.14% B

3 Disco debaste 8 0.67% 88.81% B

1 Escobilla 6 0.50% 89.31% B

69 Purgadores 5 0.42% 89.72% B

60 Enchufe 5 0.42% 90.14% B

30 Faja de motor 5 0.42% 90.56% B

28 Crucetas 5 0.42% 90.98% B

27 Reten 5 0.42% 91.40% B

67 Oring 4 0.33% 91.73% B

63 Inyector 4 0.33% 92.06% B

56 Oill seal 4 0.33% 92.40% B

50 Silicona 4 0.33% 92.73% B

47 Monocap serwin fleet color 4 0.33% 93.07% B

45 Amortiguador 4 0.33% 93.40% B

41 Barra 4 0.33% 93.73% B

39 Tuercas 4 0.33% 94.07% B

29 Abrazaderas 4 0.33% 94.40% B

23 espejos 4 0.33% 94.74% B

%

80%

15%

CLASIFIFCACIÓ

N

% DE 

UTILIZAC. A.

CONSUMO 

PROMEDIO
DESCRIPCIÓNÍTEM

(%) DE 

UTILIZACIÓN
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13 Loctite 4 0.33% 95.07% C

66 Guias 3 0.25% 95.32% C

52 Piston 3 0.25% 95.57% C

51 Camisa 912 100 mm 3 0.25% 95.82% C

43 Acumuladores 3 0.25% 96.07% C

37 Segura 3 0.25% 96.32% C

33 Flex 3 0.25% 96.57% C

25 Camiseta motor 914 3 0.25% 96.83% C

5 Juego de anillos STD 3 0.25% 97.08% C

64 Rotula SKF 2 0.17% 97.24% C

59 Tomacorriente 2 0.17% 97.41% C

58 Kit de acumulador 2 0.17% 97.58% C

57 repair kit 2 0.17% 97.74% C

53 Separadores delantero y posterior2 0.17% 97.91% C

38 Conectores 2 0.17% 98.08% C

34 Larijos 2 0.17% 98.25% C

19 Trapo 2 0.17% 98.41% C

18 Bocina 2 0.17% 98.58% C

12 Removedor de empaquetadura2 0.17% 98.75% C

8 Soldemix 2 0.17% 98.91% C

74 Nok 1 0.08% 99.00% C

73 Manometro post 1 0.08% 99.08% C

65 Anillo 1 0.08% 99.16% C

62 Reflector 1 0.08% 99.25% C

61 Gasolina 1 0.08% 99.33% C

54 Bomba de aceite 1 0.08% 99.42% C

44 Bujias 1 0.08% 99.50% C

22 Kit de caja 1 0.08% 99.58% C

20 Papel feel 1 0.08% 99.67% C

17 Carboncillo 1 0.08% 99.75% C

14 Magagray 1 0.08% 99.83% C

11 Novarumdum 1 0.08% 99.92% C

10 Terocal 1 0.08% 100.00% C

TOTAL 1197 100.00% 100%

5%
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ANEXO 23. Clasificador ABC por valor y utilización 

 

 

 

 

66        PLANCHA A36 1/4 1500 X 6000 807.63 3 2,422.88S/          10.75% 10.75% A

114     PISTON COMPLETO 912 - INYECCION DIRECTA 638.40 3 1,915.20S/          8.50% 19.25% A

108     PLANCHA 1/4 X 1500 X 3000 MM 480.00 2 960.00S/             4.26% 23.51% A

82        INYECTOR 234.07 4 936.26S/             4.15% 27.66% A

14        PLANCHA A36 3/8 1200 X 2400 MM 870.00 1 870.00S/             3.86% 31.52% A

107     PLANCHA 1/8 1200 X 2400 MM 275.00 3 825.00S/             3.66% 35.18% A

68        PLANCHA A36 6MM X 1500 X 6000 810.00 1 810.00S/             3.59% 38.78% A

113     CAMISA 912 100 MM 269.04 3 807.12S/             3.58% 42.36% A

56        KIT DE ACUMULADOR 316.39 2 632.77S/             2.81% 45.17% A

118     BOMBA DE ACEITE 912 (3/4 CILINDRO) 608.00 1 608.00S/             2.70% 47.86% A

87        DISCO DE CORTE 7" 6.50 90 585.00S/             2.60% 50.46% A

83        ROTULA SKF 257.02 2 514.03S/             2.28% 52.74% A

8          JUEGO COMPLETO DE PERNO HEXAGONAL 25.00 20 500.00S/             2.22% 54.96% A

76        PLANCHA LAC 1/8 1200 X 2400MM 203.39 2 406.78S/             1.80% 56.77% A

49        JUEGO DE ESPACIADORES JIC 3.93 95 373.68S/             1.66% 58.42% A

64        TUBO NEGRO RECTANGULAR 114.41 3 343.22S/             1.52% 59.95% A

106     MONOCAPA SERWIN FLEET COLOR 85.75 4 343.00S/             1.52% 61.47% A

119     FULL SET EMPAQUE F3L911/912/913 109.372 02929656.003 338.20 1 338.20S/             1.50% 62.97% A

61        PLANCHA A36 3/16 X 1200 X 2400MM 330.51 1 330.51S/             1.47% 64.44% A

2          PLATINA A36 X 6MT. 1/2 X 1 1/2" 139.59 2 279.19S/             1.24% 65.67% A

65        TUBO NEGRO CUADRADO 67.80 4 271.19S/             1.20% 66.88% A

126     REPAIR KIT 132.66 2 265.32S/             1.18% 68.05% A

111     METAL BANCADA STD - FL912W 64.60 4 258.40S/             1.15% 69.20% A

116     METAL BANCADA 0.25 912W 64.60 4 258.40S/             1.15% 70.35% A

89        SOLDADURA 7018 17.00 15 255.00S/             1.13% 71.48% A

47        JUEGO DE FERRULA 2.21 105 232.45S/             1.03% 72.51% A

58        PLATINA A36 1 1/4" X 4.5 MM X 6MT 115.50 2 231.00S/             1.02% 73.54% A

110     DISCO FLAT POLIFAN INOX 4-1 G-120 PFERD 22.80 10 228.00S/             1.01% 74.55% A

75        TUBO NEGRO CUADRADO 1 1/4"X2MMX6MT 33.90 6 203.39S/             0.90% 75.45% A

62        PLANCHA A36 1/8 X 1200 X 2400MM 194.91 1 194.91S/             0.86% 76.31% A

115     METAL BIELA 0.25 MM 912 W 64.22 3 192.66S/             0.85% 77.17% A

74        TUBO NEGRO CUADRADO 2" 50X2MMX6MT 63.56 3 190.68S/             0.85% 78.02% A

93        BOCINA D. 85 COMPLETO 90.00 2 180.00S/             0.80% 78.81% A

16        BOCINA ROSACADA 150.00 1 150.00S/             0.67% 79.48% A

81        BOCINAS DEL BALANCEADOR 23.64 6 141.84S/             0.63% 80.11% B

5          PLATINA A36 X 6MT. 3/8 X 2" 70.43 2 140.86S/             0.63% 80.73% B

94        PIN D. 50 140.00 1 140.00S/             0.62% 81.36% B

124     GUIAS DE VALVULA 912W- 2° SUPER 0.50 22.80 6 136.80S/             0.61% 81.96% B

51        TUBO FLEXIBLE X 30CM 130.00 1 130.00S/             0.58% 82.54% B

1          PLATINA A36 X 6MT. 3/8 X 2" 63.74 2 127.47S/             0.57% 83.11% B

84        THINER 14.00 9 126.00S/             0.56% 83.66% B

122     VALVULA DE ADMISION FL912W 3R 41.80 3 125.40S/             0.56% 84.22% B

123     VALVULA ESCAPE 912W - 45° 41.80 3 125.40S/             0.56% 84.78% B

48        MTS HYPRESS MANGUERA 29.16 4 116.64S/             0.52% 85.29% B

17        GUIAS 35.00 3 105.00S/             0.47% 85.76% B

15        ANILLO 100.00 1 100.00S/             0.44% 86.20% B

18        PISTOLA PARA PINTAR ALTA PRESION 100.00 1 100.00S/             0.44% 86.65% B

4          PLATINA A36 X 6MT. 1/4 X 1 1/4" 33.23 3 99.70S/                0.44% 87.09% B

88        DISCO DE CORTE 4" 4.00 23 92.00S/                0.41% 87.50% B

112     SILICONA CHICA 70ML 22.80 4 91.20S/                0.40% 87.90% B

67        PINTURA BASE AL ACEITE GRIS 88.00 1 88.00S/                0.39% 88.29% B

79        CELLOCORD 1/8 17.00 5 85.00S/                0.38% 88.67% B

45        JUEGO DE ESPACIADORES 8.45 10 84.46S/                0.37% 89.05% B

52        MANOMETRO POST. 2.5 0-400PSI 83.00 1 83.00S/                0.37% 89.41% B

3          PLATINA A36 X 6MT. 1/4 X 1 1/2" 40.26 2 80.52S/                0.36% 89.77% B

10        PLANCHA A36 X 3/8 X 20CM X 60CM 75.00 1 75.00S/                0.33% 90.10% B

125     OIL SEAL 18.73 4 74.94S/                0.33% 90.44% B

117     SEPARADORES DEL. Y POSTER STD FL912 72.20 1 72.20S/                0.32% 90.76% B

26        LOCTITE AERODINAMICO 277 70.00 1 70.00S/                0.31% 91.07% B

120     BOCINA BIELA FL912W 22.80 3 68.40S/                0.30% 91.37% B

12        TUBO NEGRO DE FIERRO 66.59 1 66.59S/                0.30% 91.67% B

54        MANGUERA CODO 3X12 66.59 1 66.59S/                0.30% 91.96% B

33        ADAPTADOR OJO M14-06MJIC 11.02 6 66.12S/                0.29% 92.26% B

50        SOLDADURA INOX AW 1/16 60.00 1 60.00S/                0.27% 92.52% B

80        REFLECTOR 100W 60.00 1 60.00S/                0.27% 92.79% B

86        DISCO DESVASTE 7" 7.50 8 60.00S/                0.27% 93.05% B

105     HYUNDAI 7018 12.00 5 60.00S/                0.27% 93.32% B

101     TUBO RED LAC 1 X 3 X 6.40 MT 59.30 1 59.30S/                0.26% 93.58% B

35        ADAPTADOR 05MB-04MJ 90° 14.40 4 57.61S/                0.26% 93.84% B

78        GASOLINA 57.61 1 57.61S/                0.26% 94.09% B

121     BOCINA DE EJE DE LEVAS 912/913/914 53.20 1 53.20S/                0.24% 94.33% B

9          GAUGE OIL PRESS TRANS 50.89 1 50.89S/                0.23% 94.56% B

97        PIEZA 1/8 400 X 950MM 50.00 1 50.00S/                0.22% 94.78% B

19        PINTURA GLOS MD 48.00 1 48.00S/                0.21% 94.99% B
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63        TUBO NEGRO REDONDO 1" X 3MMM X 6.4MT 46.61 1 46.61S/                0.21% 95.20% C

77        PLATINA 3/8 X 1 1/2 46.61 1 46.61S/                0.21% 95.40% C

60        BARRA REDONDO LISO 3/4" 45.76 1 45.76S/                0.20% 95.61% C

109     TUBO REDONDO 44.80 1 44.80S/                0.20% 95.81% C

6          BARRA REDONDA LISO A36 X 6MT X 3/4 43.00 1 43.00S/                0.19% 96.00% C

85        PINTURA BASE 40.00 1 40.00S/                0.18% 96.17% C

90        PINTURA BASE GRIS 40.00 1 40.00S/                0.18% 96.35% C

98        PIEZA 1/8 1500 X 200MM 40.00 1 40.00S/                0.18% 96.53% C

104     PINTURA BASE 40.00 1 40.00S/                0.18% 96.71% C

38        CODOS AI 3 BRILLANTE C-304 18.00 2 36.00S/                0.16% 96.87% C

27        ADAPTADOR 20MP-12MJ 17.80 2 35.60S/                0.16% 97.03% C

100     PIEZA 1/8 1350MM X 500MM 17.50 2 35.00S/                0.16% 97.18% C

59        TUBO CUADRADO 1 1/4" X 2MM X 6MT 33.90 1 33.90S/                0.15% 97.33% C

57        PLATINA A36 1" X 3.00MM X 6MT 33.53 1 33.53S/                0.15% 97.48% C

53        MANGUERA CODO 23/4 X 12 32.00 1 32.00S/                0.14% 97.62% C

102     TUBO RED LAC 1 X 3 X 3.20 MT 31.00 1 31.00S/                0.14% 97.76% C

39        TUBOS AI RED 3 X 1,5 X 80CM BRILLANTE C-304 30.00 1 30.00S/                0.13% 97.89% C

71        GUANTES SOLDADOR 28.60 1 28.60S/                0.13% 98.02% C

55        ABRAZADERA W1 28.00 1 28.00S/                0.12% 98.14% C

34        ADAPTADOR OJO M14-08MJIC 12.71 2 25.42S/                0.11% 98.26% C

20        ORING 6.5MT 12.00 2 24.00S/                0.11% 98.36% C

99        PIEZA 3/16 1200 X 100 MM 24.00 1 24.00S/                0.11% 98.47% C

23        PURGADOR 5.93 4 23.72S/                0.11% 98.57% C

72        TOMACORRIENTE 23.00 1 23.00S/                0.10% 98.68% C

46        PASAMURO  JIC 11.02 2 22.03S/                0.10% 98.77% C

95        PLANCHITA 20.00 1 20.00S/                0.09% 98.86% C

29        ADAPTADOR 02MP-04MJ 45° 5.93 3 17.79S/                0.08% 98.94% C

30        ADAPTADOR 02MP-04MJ 90° 5.93 3 17.79S/                0.08% 99.02% C

96        ESCOBILLA COPA TRENZA 15.00 1 15.00S/                0.07% 99.09% C

103     PIEZA 1/2 15.00 1 15.00S/                0.07% 99.15% C

91        THINER 14.00 1 14.00S/                0.06% 99.22% C

36        PERNO RACORD DE M14 4.50 3 13.50S/                0.06% 99.28% C

37        ADAPTADOR DE BOSS DE 90 13.00 1 13.00S/                0.06% 99.33% C

44        DME ADAP. MACHO JIC - MACHO BOSS 90° 1/2 X 1/2 6.43 2 12.85S/                0.06% 99.39% C

22        PURGADORES 1/8 12.71 1 12.71S/                0.06% 99.45% C

28        ADAPTADOR 02MP-04MJ 2.54 5 12.70S/                0.06% 99.50% C

24        ORING FKM-75 5.00 2 10.00S/                0.04% 99.55% C

70        TAPON DE OIDO 2.50 4 10.00S/                0.04% 99.59% C

21        ADAPTADOR LT 04MB-04MJ 90° 4.67 2 9.34S/                  0.04% 99.63% C

25        RETEN 8.47 1 8.47S/                  0.04% 99.67% C

40        DME ADAP. MAC JIC - BSPP 1/4 X 1/4 2.11 4 8.42S/                  0.04% 99.71% C

42        DME ADAP 90°. MACHO JIC 1/4- BOSS 3/8 4.21 2 8.42S/                  0.04% 99.75% C

7          PINTURA SPRAY NEGRO 8.00 1 8.00S/                  0.04% 99.78% C

13        PINTURA SPRAY NEGRO 8.00 1 8.00S/                  0.04% 99.82% C

73        ENCHUFE 2.00 4 8.00S/                  0.04% 99.85% C

43        DME ADAP. MACHO JIC - MACHO BOSS 90° 1/2 X 5/8 7.88 1 7.88S/                  0.03% 99.89% C

11        BROCA HSS BRUÑIDA 7.50 1 7.50S/                  0.03% 99.92% C

92        CARBONCILLO 6.00 1 6.00S/                  0.03% 99.95% C

32        ADAPTADOR 06MP-06MJ 90° 5.94 1 5.94S/                  0.03% 99.97% C

31        ADAPTADOR 06MP-06MJ 3.40 1 3.40S/                  0.02% 99.99% C

41        DME ADAP. MACHO JIC - BOSS 3/8 X 3/8 2.52 1 2.52S/                  0.01% 100.00% C

22,536.80S/       100.00% 100%
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