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Resumen

El objetivo principal que se alcanzé en este presente informe de investigacion, es
proponer el desarrollo e implementacion de una plataforma digital para fortalecer el
proceso de inclusion social en las personas con habilidades diferentes en la region
Amazonas; se utilizé un disefio de investigacion no experimental transversal
propositiva, con una poblacion de 86 colaboradores que laboran en las OMAPED y
OREDIS respectivamente; se eligi6 como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario, validado por el juicio de 03 expertos y con una confiabilidad de 0,867
en el alfa de Cronbach; los resultados nos indica que en la variable inclusién social
un 65.7% estan a favor de la realizacion de actividades que mejoren la calidad de
vida de las personas con habilidades diferentes de toda la region; concluyendo que
para mejorar la inclusién social en las personas con habilidades diferentes, es
necesario contar con informacion actualizada y en tiempo real en el aspecto del
desarrollo de habilidades intelectuales, interacciones sociales, participacion
individual, educacion, vivienda, salud, la creacién de centros de apoyo contra
maltratos fisicos y psicologicos, generacidon de empleos dignos y la entrega de

equipos biomecanicos para el desplazamiento personal.

Palabras clave: Plataformas digitales, inclusion social, persona con discapacidad,

principio de igualdad de oportunidades
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Abstract

The main objective that was achieved in this research report is to propose the
development and implementation of a digital platform to strengthen the process of
social inclusion in people with different abilities in the Amazon region; A non-
experimental cross-sectional research design was used, with a population of 86
collaborators who work in the OMAPED and OREDIS respectively; The
questionnaire was chosen as the data collection instrument, validated by the
judgment of 03 experts and with a reliability of 0.867 in Cronbach's alpha; The
results indicate that in the social inclusion variable, 65.7% are in favor of carrying
out activities that improve the quality of life of people with different abilities
throughout the region; concluding that to improve social inclusion in people with
different abilities, it is necessary to have updated information in real time in the
aspect of the development of intellectual abilities, social interactions, individual
participation, education, housing, health, the creation of support against physical
and psychological abuse, generation of decent jobs and delivery of biomechanical

equipment for personal movement.

Keywords: Digital platforms, social inclusion, person with disabilities, principle of

equal opportunities
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INTRODUCCION

En el ambito internacional la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
en su informe emitido el afio 2020, detalla los avances con relacién a las
medidas acordadas en el Sistema de las Naciones Unidas que incluye la

aplicacion de estrategias para la inclusion de la discapacidad (ONU, 2020).

Segun el resumen ejecutivo del Banco Mundial (2021); manifiesta que millones
de personas con habilidades diferentes, no han sido consideradas en el disefio
de politicas publicas en casi todos los paises de Latinoamérica; pero gracias al
trabajo de estas personas y sus organizaciones representativas, se han ido
adoptando gradualmente leyes en favor de ellos.

EL, Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019); en su resumen sobre las
politicas de inclusién de las personas con discapacidad, sitla a la discapacidad
fuera de la persona en un ambiente lleno de obstaculos, estableciendo metas
gue permitan a la sociedad y los gobiernos eliminar esos inconvenientes para

construir un futuro con igualdad de oportunidades para todos.

En el &mbito nacional, la inclusién de politicas publicas para que las personas
con habilidades diferentes alcancen su desarrollo e integracion en la sociedad,
como lo dispone nuestra constitucion en su Art. 7, lo establece el Concejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS). (LEY
N° 27050, 2012)

Asi mismo la subgerencia de atencién a las personas con habilidades diferentes
del Gobierno Regional Amazonas (OREDIS), tiene como tareas principales
registrar informacion referente al: empadronamiento de personas con
habilidades especiales, atencion diaria, requerimientos de objetos de equipos

biomecanicos e inventario de carnet CONADIS.

Estos procesos se realizan hasta el momento de manera manual, donde el

registrador de la OMAPED interacttia con la persona con habilidades especiales



0 su apoderado (padres, parientes u otros), para obtener informacién de las
limitaciones de cada persona, su educacion, ayuda biomecanica, salud,
rehabilitacion, empleo, certificacion y registro en CONADIS; consolidando dicha
informacion en un cuaderno por cada distrito o provincia de la regién, para

remitirlo posteriormente a la OREDIS de la regibn Amazonas.

Este proceso manual genera problemas de entrega fuera del plazo establecido,
debido a factores geografico y climatologicos propios de la region, la ilegibilidad
de la informacién remitida en los cuadernos consolidados y las tareas que
ocasionan el elaborar reportes para la administracién de politicas publicas en

favor de las personas con habilidades especiales de la region Amazonas.

Desde otro punto de vista; el avance tecnoldgico en la actualidad, hace que
nuestra vida experimente una intensa transformacion digital, debido a que
pasamos la mayor parte de nuestro tiempo conectados a internet; la misma que,
ha ido evolucionando desde sus inicios en el departamento de defensa de los
estados unidos durante la guerra fria (The Economist, 2016) y expandiéndose
a nivel mundial con la aparicién de las direcciones de protocolo de internet IP

(IPv4), permitiendo el intercambio de mensajes en redes informéaticas.

En esa linea; el enlace de dispositivos fisicos a una red, permite gestionar datos
para originar informacién y conocimientos necesarios en la toma de decisiones
y la subvencion de recursos mediante el uso de aplicaciones con efecto en la
accion publica y privada; pues la mayor conectividad de dispositivos, equipos
computacionales y usuarios, generan mas entendimiento de un ambiente
especifico, permitiendo asi precisar nuevos cursos de accion y nuevas
posibilidades de creacion de valor (Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2018a).

En el &mbito nacional también se ha podido seguir paso a paso la evolucion de
las plataformas digitales, desde la primera conectividad a internet a través de la
red cientifica peruana, la participacion privada que impulsé el desarrollo de

internet en el pais y la participacion del estado creando condiciones necesarias
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para llevar este servicio a la mayor cantidad de ciudades a nivel nacional,
modernizando la administracién publica con el uso de las TIC’s (Zeta De Pozo
& Yezers’ka, 2016).

Considerando el problema que se describe lineas arriba, asi como el avance de
las tecnologias y las plataformas digitales, se propuso lo siguiente: ¢En qué
medida las plataformas digitales fortalecen la inclusion social en las personas

con habilidades diferentes en la regiébn amazonas?

Con este caso de estudio se propuso como justificacion, el desarrollo e
implementacion de una plataforma digital para agilizar las principales tareas de
la OREDIS, la misma que sera alimentada por cada OMAPED haciendo uso de
una conexion de internet, permitiendo como resultado generar reportes de
gestion en tiempo real facilitando asi la administracion de politicas publicas de
manera oportuna en beneficio de las personas con habilidades diferentes de
toda la region.

Como objetivo general de este informe de investigacibn hemos considerado,
proponer el desarrollo e implementacion de una plataforma digital para fortalecer
el proceso de inclusion social en las personas con habilidades diferentes en la
regibn Amazonas 2022; y como sus objetivos especificos en primera instancia
se debe: identificar los procesos de inclusién social en beneficio de las personas
con habilidades diferentes en la regibn Amazonas; analizar los procesos de
inclusién social para determinar los requerimientos funcionales de la plataforma
digital y disefiar una plataforma digital para fortalecer el proceso de inclusién

social en las personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.

La contestacion a la interrogante de la investigacion se delinea en
correspondencia con la siguiente hipétesis: las plataformas digitales fortalecen
significativamente el proceso de inclusion social en personas con habilidades

diferentes en la region amazonas.



MARCO TEORICO

En el presente informe de investigacion contribuimos con un apoyo teérico,
relacionado con las variables plataforma digital e inclusion social, dando a
conocer los estudios previos realizados en el proceso de inclusion social y
modelos de gobiernos modernos que, haciendo uso masivo de la conectividad
de internet para la interconexion mundial de los ciudadanos, los estados y las
industrias, administran el desarrollo de su informacion en beneficio propio; las

cuales se describen a continuacion.

A nivel internacional las tecnologias de informacion (Tl), desde sus inicios han
sido los impulsores de desarrollo y eficiencia administrativa en los gobiernos,
incluyendo nuevos procesos y formas de administracion del mundo moderno,
revolucionado la forma en como los gobiernos se relacionan con los ciudadanos,
las empresas y otras entidades gubernamentales; que, haciendo uso de la
conectividad de Internet permiten un mejor control de los procesos publicos
(Medina et al., 2020).

Dado al avance de las tecnologias digitales en el mundo, se presenta una
disminucién en los precios de equipos digitales, asi como el aumento de su
capacidad y calidad, repercutiendo favorablemente en la expansion de la
digitalizacién en la region y compensando en cierta medida la debilidad de la
coyuntura economica; de igual manera los procesos de desarrollo de software
y aplicaciones en la regién son muy fragiles, comparados con paises que tienen
economias mas avanzadas (CEPAL, 2018).

La publicacion de las Naciones Unidas, Martinez et al (2020) realizado en torno
al proyecto GlZ 2018-2020, muestra las singularidades de la reciente revolucion
tecnoldgica, el argumento de las oportunidades y competencias de esta en la

politica publica y como prosperar en un desarrollo social inclusivo en la region.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion y en particular la World Wide

Web segun Ferri & Favalli (2018) tienen el potencial de fomentar la inclusion de



las personas con habilidades diferentes; adicionalmente a esto, mencionan que
la convencion de las naciones unidas, también ponen en relieve el papel que
puede desempeifiar la tecnologia de la informacion como herramienta para
promover los derechos humanos de las personas con habilidades diferentes y

su participacion e inclusion en la sociedad.

En América Latina y el Caribe, se reconoce la importancia que ha adquirido la
gobernanza digital y la interoperabilidad gubernamental para el progreso de los
estados en la region, sabiendo que son factores relevantes en la creacion de
estados mas eficientes, eficaces y transparentes, ya que permiten administrar y
distribuir informacién entre sus instituciones y entre estados, actuando como
soporte para la elaboracion de politicas publicas que incrementaran la calidad
de vida de la poblacion, motivando un clima de emprendimiento favorable y

competitivo entre los paises (CEPAL, 2021a).

La transformacion digital se entiende como el proceso de administracién
orientada a la cultura, la estrategia, las metodologias y las capacidades de una
organizacién a partir de las tecnologias digitales; este proceso de gestion digital
también debe darse en cada departamento de una institucion publica, que,
aunado al uso del Internet, al intercambio de informacion y al constante uso de
las redes sociales modifican los modelos de trabajo de la entidad publica
(Cuenca et al., 2020).

En cuanto al concepto de gobernanza digital Fernandez Daza & Linares
Camberos (2020); nos dice que los gobiernos, necesitan que los ciudadanos se
envuelvan en un nuevo espacio publico virtual, que participen de las decisiones
publicas, y que encuentren instrumentos de construccion interactiva para la justa
activacion de los planes y las politicas de desarrollo, creando para ello
aplicaciones y plataformas que posibilitan esa participacion realizando
solicitudes, consultas, capacitaciones y el planteamiento de proyectos de ley;
esto, aunado al uso de las redes sociales, generarian un espacio favorito para

el ejercicio de una ciudadania visible, deliberativa y colaborativa.



La definicién elegida por Guédez B. (2018) para el gobierno electronico, es
inferido como una de las variaciones de lo que es la expresion de la sociedad
de la informacion (sociedad que hace uso masivo de las tecnologias de la
informacion) y su &mbito en el proceso de modernizacion del estado; el uso
fundamental y completo de las TIC, tanto en las conexiones del sector publico,

los 6rganos del estado con los ciudadanos, usuarios y empresas.

En esa linea Gallardo (2020), menciona que; gobierno electrénico es el uso de
las TIC’s en la gestion publica para: proporcionar servicios estatales orientados
al ciudadano; mejorar y simplificar los procesos institucionales que faciliten la
creacion de vias que aumenten la transparencia y la intervencién de la
poblacion; lograr el objetivo principal que es el acercamiento del estado a los

ciudadanos para fomentar asi su participacion en las decisiones publicas.

Si hablamos de plataformas digitales, es necesario indicar que la tecnologia
base en las que se desenvuelven estas plataformas se denomina internet, y en
cuanto a las estadisticas del uso de este servicio a nivel mundial, se considera
qgue casi 4900 millones de personas, o el 63 % de habitantes a nivel mundial,
usaron Internet en el afio 2021. Incrementando en un 17 % respecto al afio 2019,
y se estima que 782 millones de personas se conectaron durante ese periodo
(International Telecommunication Union [ITU], 2021).

Con el objetivo de cerrar la brecha digital, el estado peruano a través del
ministerio de transportes y comunicacion ejecutara el proyecto denominado
Banda Ancha para Amazonas, como parte de la iniciativa del Fondo de inversion
en Telecomunicaciones (FITEL); con el objetivo de llevar la inclusion digital y
conectividad de internet a mas de dos centenares de localidades rurales de la

region, gracias al despliegue de 1,255 km de fibra optica (MTC, 2018).

Otro aspecto por considerar es el concepto de solucién web; que son definidas
como un conglomerado de servicios orientados a proporcionar una mayor
presencia y visibilidad en internet, con un disefio atractivo, una facil navegacion,

y accesibilidad desde dispositivos moviles; que combinando diferentes
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tecnologias front-end de lado del cliente y back-end del lado del servidor,
mejoran los servicios de busqueda y accesibilidad habituales de las personas
con habilidades diferentes (Goran, 2019).

En cuanto a las tecnologias digitales para la inclusién social de personas con
discapacidad en Europa; Manzoor & Vimarlund (2018), realizaron un trabajo de
exploracion con la finalidad de encontrar que tipo de aplicaciones basadas en
tecnologias de la informacion y comunicacién y/o servicios digitales se habria
propuesto para proveer la incorporacion social de las personas que padecen
diferentes tipos de discapacidad; indicando asi que no se pudieron encontrar
patrones establecidos en cuanto a que tipo de tecnologia o las tendencias
tecnoldgicas se podria utilizar para apoyar la integracion social de las personas
con habilidades diferentes, debido a que ninguno de los articulos revisados en
la exploracion se consideré obstaculos potenciales en cuanto a infraestructura,

sociotécnico, cultural o legal.

En el Perd de acuerdo con el indice de E-Goverment para el afio 2020,
elaborado por las Naciones Unidas (2020), ubica a nuestro pais en el puesto
namero 71 del ranking del indice de desarrollo del gobierno electrénico, seis
puntos debajo de la ubicacién alcanzada el 2018; y en el indice de participacion
electrénica, nos posiciona en puesto 55.

El estado peruano por su parte desde al afio 2002, viene realizando el proceso
de modernizacion en sus diferentes instancias y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la administracion de los recursos del estado, contribuir al logro de un
estado democratico, distribuyendo la autoridad con los tres niveles de gobierno
(central, regional y local) y orientando toda la gestion al servicio de la ciudadania
(LEY N° 27658, 2002).

Desde setiembre del 2018 con la aprobacién de la Ley de Gobierno Digital,
busca estimular la introduccion de las tecnologias digitales en los servicios
ofertados por entidades publicas, con el proposito de favorecer la reactivacion

economica del pais, promoviendo la articulacion de las tecnologias digitales, la
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identificacion de personas en entornos digitales, los servicios provistos a traves
de internet, la infraestructura nacional de datos, la interaccion de las entidades
publicas para alcanzar objetivos, en un ambiente digital seguro y con
componentes, lineamientos y estandares que permitan alinear los sistemas de
informacion para la mejor prestacion de servicios centrados en la ciudadania, la

gestion interna de las entidades publicas y la relacion entre estas.

En esa misma linea, se elabor6 y aprobd un conjunto de politicas de estado en
base al didlogo y la construccién de consensos, para definir el rumbo del
desarrollo sostenible del pais, una de ellas es la politica nimero 35 (Acuerdo
Nacional, 2017), que promueve el acceso a la informacion relevante a través de
las TIC’s, generando contenidos, servicios y bienes digitales; desarrollando
capacidades para que toda la ciudadania pueda realizarse enteramente y de

forma fiable en el entorno digital.

Laguna (2021) analiza los origenes, examina la expansion y los desafios que
tuvo que pasar el Programa Nacional de Plataformas de Accién para la Inclusiéon
Social (PAIS) desde sus inicios en el afio 2013 hasta la actualidad; el objetivo
principal de este programa es promover el acceso mas equitativo de los
servicios publicos, facilitando la inclusién social a los ciudadanos que habitan
en areas remotas que a menudo son las mas vulnerables y empobrecidas del

Pera.

Por su parte, el Gobierno Regional de Cajamarca mejora la calidad de vida de
su ciudadania al brindar los accesos necesarios a bienes y servicios desde su
domicilio y en el momento que lo prefieran a través de los productos digitales
desarrollados en su sede regional, indicando ademas que el aporte, decision y
participacion de las autoridades regionales ha sido basico en la realizacion de
los procesos de digitalizacion y transformacion digital de su region (GORE

Cajamarca, 2021).

El Gobierno Regional Amazonas como todas las regiones a nivel nacional,

genera politicas y tareas regionales orientadas a promocionar la inclusion

8



econdmica, social, politica y cultural de los jovenes y personas con habilidades
diferentes ubicados en comunidades campesinas principalmente en zonas

rurales y alimentandose de sus expectativas y aportes (LEY N° 27867, 2002).

En esa linea las municipalidades provinciales y distritales de la region, estan en
la obligacion de crear una oficina para la promocion, participacion y organizacion
de los vecinos con habilidades diferentes; esto bajo la subordinacién de la
Direccion de Servicios Sociales (LEY N° 27972, 2003).

En cuanto al tema de inclusion social, en el registro de personas con habilidades
especiales a nivel mundial, la CEPAL,; ofrece una evaluacion del estado de las
personas con discapacidad frente al efecto que podria mantener en ellas la
COVID-19, considerando la estructura por edad y sexo, salud, tipo de
discapacidad, si tienen acceso a infraestructura basica y el hacinamiento en sus
hogares, el acceso a las TIC’s, su situacion laboral y educacion (CEPAL,
2021b). Con esto sugieren que debemos registrar informacién més detallada de

la situacion actual de las personas con habilidades diferentes.

En la revista de discapacidad y salud en su articulo la realidad de la
discapacidad; Pinilla (2018), midi6 y contrastd los niveles de pobreza
multidimensional de las personas que viven en familias con y sin integrantes con
discapacidad en cinco paises de américa latina, concluyendo que las personas
con habilidades diferentes y sus familias se ubican en peores condiciones que
las familias pobres sin miembros discapacitados y que las politicas de inclusion
social deben ser dirigidas a disminuir sus altos niveles de pobreza y privacion.

En la revista internacional que promociona el desarrollo mundial Banks et al.
(2021) menciona que, las consultas relevantes realizadas a las personas con
habilidades diferentes, la direccion de programas y politicas, la presupuestacion
adecuada y el acompafiamiento del avance mediante la recopilacién rutinaria
de datos, son clave para mejorar el acceso y las respuestas econémicas en
favor de las personas con discapacidad, asi como la entrega y contenido de sus

beneficios.



En su revision sistematica de investigacion Luddeckens (2020), indica que las
acciones para las mejores practicas deben incorporar informacién sobre cémo
perfeccionar el juicio del personal escolar sobre sus responsabilidades y
expectativas respecto a los estudiantes con habilidades diferentes y ademas
menciona las dificultades de los docentes para asistir a la diversidad de

estudiantes en el aula.

En el marco legal en Namibia Shumba & Moodley (2018), realizaron entrevistas
haciendo uso de la matriz de rehabilitacion basada en la comunidad, en la que
ratificaron avances significativos en temas de necesidades médica y sociales en
favor de las personas con habilidades; llegando a la conclusion de que se debe
revisar detalladamente el marco politico y legal para que responda a las

necesidades actuales de las personas con discapacidad.

El estudio del analisis macro que incluye a la discapacidad en la respuesta de
los gobiernos de América del Sur frente a la COVID-19, Sakellariou et al. (2020)
nos indica que las necesidades de las personas con habilidades diferentes, no
se consideraron en su mayoria, ya que las personas que estuvieron mas
expuestas a la COVID-19 incluidas las personas con discapacidad, fueron
atendidas en varios casos por recomendaciones y no por alguna legislacion;
llegando a la conclusion que se debe de considerar a las personas con
habilidades diferentes en politicas generales y centrarse en la fase de

reconstruccion a largo plazo.

En cuanto al disefio efectivo de las tarjetas de identificacion de discapacidad,
Mont et al. (2019), discute algunos de los desafios involucrados en la creacion
de una identificacion de discapacidad y como abordar estos desafios en el
contexto de los paises de bajos y medianos ingresos; sugiriendo que se debe
actuar con cautela, para promover las politicas en las personas con habilidades
diferentes, de manera bien diseflada y de acuerdo con la capacidad

administrativa de un pais.
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En la revista de investigacion educativa Mae & Toquero (2020), examinan las
leyes del Gobierno de Filipinas en la educacion especial inclusiva, destacando
en como este gobierno interviene en este sector para mejorar el aprendizaje en
medio de la pandemia; brindando recomendaciones para que los servicios
legislativos sean receptivos a las necesidades de las personas con habilidades
diferentes en medio de la pandemia, sugiriendo ademas examinar las
experiencias de los nifios con habilidades diferentes en el uso de las tecnologias
digitales para satisfacer las necesidades de aprendizaje.

Del mismo modo, el informe elaborado por Ortiz & Rodriguez (2018); define a la
educacion inclusiva como un derecho para las personas con discapacidad,
brindando respuestas apropiadas a una variedad de necesidades de
aprendizaje en todos los entornos de la educacién, respondiendo a la diversidad
de estudiantes con un enfoque de transformacion en los sistemas educativos y
otros ambientes de formacién, tomando la adversidad como un desafio y/o
oportunidad para enriquecer el entorno del aprendizaje.

La investigacion realizada por Cuba (2018); tuvo por finalidad realizar un analisis
organizacional y funcional de la OMAPED de la Convencion - Cusco; utilizando
como herramienta de recoleccion de datos la encuesta, dirigido a cada persona
con habilidades diferentes y/o al familiar responsable, obteniendo informacion
sobre la particularidad de los beneficios, apreciacion y disposicion hacia la
OMAPED.

El trabajo realizado por Macedo (2019); analiza el derecho al trabajo y la
aplicaciéon de politicas de inclusién social en personas con habilidades
diferentes en la Municipalidad Distrital de Shanao en el periodo 2017,
concluyendo en la vulnerabilidad del derecho al trabajo en dicha Institucion, y la
ausencia de la ejecucion de politicas de inclusion social para las personas con

habilidades diferentes como lo establece la normatividad del estado peruano.

Los estudios realizados por Iglesias (2021) detalla las pericias de exclusion e

inclusion de un equipo de personas con habilidades diferentes como usuarias
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del CONADIS; evidenciando que los procesos de exclusién se apoyan en las
cualidades socioecondmicas de los usuarios; y, que las contrariedades
normativas y la forma en la que son aplicadas, nos indican que los procesos de
exclusion se muestran a los usuarios en todos los niveles de interaccion con la
sociedad; siendo éstos relevantes para repensar las politicas publicas que

fomentan el respeto y la intervencién de la poblacion con habilidades diferentes.

El estado peruano a través del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS, 2019), propone que; en la etapa de preparacion y
ejecucion de un proyecto de edificacion, se deben establecer condiciones y
especificaciones técnicas que favorezcan al desplazamiento de las personas
con habilidades diferentes y en el caso de infraestructuras ya edificadas,
adecuar el facil acceso a las personas con este tipo de habilidades para

garantizar asi el derecho a la accesibilidad bajo la norma del disefio universal.

Asi, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través del
(CONADIS), asegura la participacion e inclusion plena dentro de la sociedad a
las personas con habilidades diferentes a nivel nacional, proponiendo para ello
la reduccion de la discriminacion estructural para el afio 2030, el mismo que
permitird alcanzar su pleno desarrollo y el completo ejercicio de sus derechos
en una sociedad inclusiva (MIMP, 2021).

El CONADIS, ha implementado actualmente “Mi Registro Perd”, un entorno
virtual que permite acceder a diferentes servicios de manera remota, al cual se

tiene acceso a través del link http://sirnpdpide.conadisperu.gob.pe/ donde se

puede realizar la gestion del empadronamiento de las personas con
discapacidad; y como resultado, esta plataforma emite una resolucién digital y
un carnet que seran de utilidad para el acceso a los derechos y beneficios de la
Ley N° 29973, la Ley N° 30412, entre otras.

Igualmente; el CONADIS con resolucion presidencial niamero 028-2019,
aprueba la directiva namero 002-2019, que contempla las directrices para la
adecuada implementacion de la OREDIS y OMAPED; en ella menciona que
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tiene como finalidad promover su participacion y completa inclusion en la
sociedad a las personas con habilidades especiales a nivel regional, provincial
y distrital (MIMP, 2019).

En cuanto a una de las competencias del gobierno regional Amazonas y sus
municipalidades provinciales y distritales, es la consideracion de la OREDIS y
OMAPED dentro de su estructura organica de la institucion e incluir en el
presupuesto anual los recursos correspondientes para su normal
funcionamiento y la realizacion de politicas publicas y programas relacionados
al tema de personas con habilidades diferentes (LEY N° 27972, 2003).

Para el tema presupuestario, en las disposiciones complementarias en su
seccion vigésima novena de la LEY N° 31365 (2021), se obliga a los gobiernos
locales y regionales a la utilizacion de 0.5% de cada presupuesto institucional,
destinar al financiamiento de todos los gastos operativos y otros que sean
necesarios para el funcionamiento de OREDIS y OMAPED, esto a favor de las

personas con habilidades diferentes dentro de su jurisdiccion.

Desde otro punto de vista, se fundamenté el sustento de la variable plataformas
digitales; definidas como una compleja confluencia de software, hardware,
operaciones y redes de trabajo, proporcionando un conjunto de técnicas,
tecnologias e interfaces distribuidas a una amplia gama de usuarios capaces de
elaborar lo que deseen sobre un base estable (Kenney & Zysman, 2018); la
tecnologia de la Informacién, comprende a toda infraestructura digital que
facilitan la interaccibn entre dos o0 mas grupos, posicionandose como
mediadores entre diferentes tipos de usuarios (clientes, anunciantes,
prestadores de servicios, productores, proveedores y hasta objetos fisicos)
(OECD, 2018).

En ese sentido; la plataforma digital de Google, ofrece una herramienta
ofimética denominado Google Forms, que permiten recopilar una variedad de
tipos de informacion de forma sencilla y perdurable; pudiendo ser enviada o
publicada en linea para ser atendida por los destinatarios, acorde con el
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escenario didactico en el que se aplique, teniendo como resultado una hoja de
calculo virtual, que permite el tratamiento, almacenamiento y consulta desde los
diferentes dispositivos moviles y equipos de cémputo, haciendo uso de una
cuenta de correo electrénico (Leyva et al., 2018).

Las redes sociales; que, son comunidades digitales con intereses comunes, con
objetivos y usos particulares, generan contenidos que se ajustan a cada
comunidad, siendo la viralidad un elemento relevante para hacer llegar su
informacion a una gran cantidad de personas de manera sencilla y natural,
desarrollando soluciones que permitan ingresar a la informacién que esta
genera de manera equitativa a todas las personas incluidas las personas con

habilidades especiales (Soler, 2021).

De las definiciones descritas, se infirié en la dimension acceso a internet, la cual
permite la conectividad de la compleja confluencia de software, hardware,
operaciones y redes de trabajo que satisfacen las distintas necesidades de los
usuarios; la dimension multi soporte y multi canal, permite el acceso,
tratamiento, almacenamiento y consulta de la informacion desde cualquier
dispositivo movil o equipo computacional y la dimensién control de la
informacion, se refiere a la administracién de los resultados obtenidos como
consecuencia del uso de estas plataformas digitales manteniendo siempre los

niveles de seguridad aceptable.

En cuanto a la definicién de la variable inclusion social Molina (2021), lo expone
como las desigualdades del porque ciertos grupos de personas no tienen
acceso a los servicios basicos, no centrandose solamente en los niveles de
pobreza, sino mas bien en aspectos no materiales en la vida de las personas;
creando asi las condiciones necesarias para que haya igualdad de
oportunidades y movilidad social, logrando trabajos dignos, servicios mas
certeros que ayudaran a las personas excluidas a contribuir absolutamente en
la sociedad y vivir con decencia; asi mismo las dimensiones que se consideré
para esta variable son: funcionamiento individual, que nos permite medir los

tipos o niveles de discapacidad; la dimension de igualdad de oportunidades, nos
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proporcionara informacion respecto al acceso a la educacion, vivienda y la salud
publica; y la dimensién movilidad social, el analisis sobre la discriminacion,
maltratos fisicos, el empleo y equipos para su desplazamiento personal de todas
las personas con habilidades especiales en la regibn Amazonas.

Para una mejor aclaracion se considerd los siguientes términos: acceso a
internet, definido como el mecanismo de empalme con que cuenta un dispositivo
para acoplarse a Internet desde una linea conmutada, banda ancha, wifi, via
satélite, con tecnologia 2G/3G/4G; para visualizar web sites desde un
navegador e ingresar a otros servicios que ofrece esta red (Rodriguez & MinTIC,
2019).

Persona con discapacidad: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2021), se refiere a la idea de discapacidad como la interaccidn entre personas
gue mantienen algunas dificultades de salud y ciertos factores personales y
ambientales, que le impiden acceder a servicios y mecanismos de salud o

relacionados.

Acceso a internet: es el instrumento de enlace con que cuenta un dispositivo
para conectarse a Internet, para visualizar paginas web a través de un
navegador e ingresar a servicios que oferta la red desde una conexion por linea
conmutada, banda ancha fija, WiFi, via satélite y teléfonos celulares con
tecnologia 2G/3G/4G (Rodriguez & MiInTIC, 2019).

Plataformas Digitales: Da Silva & Georgina Nufiez (2021), las considera nativas
del internet y de la era digital, creadas inicialmente para aprovecharse de los
efectos de red, de la mayor conectividad a nivel global y del uso intensivo de los
datos, denominando también a la industria tradicional como industria
digitalizada ya que reafirma que la digitalizacion es indispensable inevitable para

sSu existencia.
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WEB (World Wide Web, o www), es una agrupaciéon de paginas (webs)
engranadas entre si por enlaces de hipertexto, accesibles desde Internet y que

se pueden comunicar mediante la tecnologia digital (Latorre, 2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es la investigacion basica descriptiva
propositiva (Teodoro & Nieto, 2018), que tiene como finalidad fundamental
la recaudacion de datos e informacion para la elaboracion de una propuesta
de desarrollo de una plataforma digital que permita fortalecer el proceso de
inclusion social de las personas con habilidades diferentes en la region

Amazonas.

El Disefio de investigacion es el no experimental, ya que en este proyecto
de investigacion se observo el comportamiento de las variables en su
ambiente natural; transversal, porque describe la incidencia de las variables
en un momento dado y propositivo, porque se culmind con una propuesta
de solucién a los problemas que se plantean (Cabezas, Andrade, et al.,
2018).

M ——» Oxy — p

Donde:
M = Muestra
Oxy = Observacion de estudio de variables “X” — “Y”
P = Propuesta

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Plataformas Digitales; definidas como una compleja
confluencia de software, hardware, operaciones y redes de trabajo,
proporcionando un conjunto de técnicas, tecnologias e interfaces distribuidas
a una amplia gama de usuarios capaces de elaborar lo que deseen sobre
una base estable (Kenney & Zysman, 2018); la tecnologia de la Informacion,
comprende a toda infraestructura digital que facilitan la interaccion entre dos
0 mas grupos, posicionandose como mediadores entre diferentes tipos de
usuarios (clientes, anunciantes, prestadores de servicios, productores,

proveedores y hasta objetos fisicos) (OECD, 2018).
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Segun Amarilla (2019), una plataforma digital proporciona un equipamiento
basico para interceder entre grupos desiguales, dependiendo
significativamente de la red de redes (internet) que incremente el valor de

dicha plataforma al aumentar el nimero de usuarios conectados.

Van et al. (2019); en su documento de trabajo, menciona que la reutilizacion
de la informacién tanto dentro como fuera del sector publico demuestran ser
importantes para colocar los datos como objetivo principal en la agenda de
transformacion digital, pasando a bridar un servicio publico competente y
habil reconociendo como elemento central el uso de los datos para lograr un

alto funcionamiento del estado.

Variable Dependiente: Inclusién Social; segun Molina (2021), lo expone
como las desigualdades del porque ciertos grupos de personas no tienen
acceso a los servicios basicos, no centrandose solamente en los niveles de
pobreza, sino mas bien en aspectos no materiales en la vida de las personas;
creando asi situaciones necesarias para que pueda existir igualdad de
oportunidades y movilidad social, logrando trabajos dignos, servicios mas
certeros que ayudaran a las personas excluidas a contribuir absolutamente

en la sociedad y vivir con decencia.

Para la operacionalizacion de la variable independiente plataformas
digitales, se infiri6 en la dimension acceso a internet, la cual permite la
conectividad de la compleja confluencia de software, hardware, operaciones
y redes de trabajo que satisfacen las distintas necesidades de los usuarios;
la dimension multi soporte y multi canal, permite el acceso, tratamiento,
almacenamiento y consulta de la informacién desde cualquier dispositivo
movil o equipo computacional y la dimension control de la informacion, se
refiere a la administracion de los resultados obtenidos como consecuencia
del uso de estas plataformas digitales manteniendo siempre los niveles de

seguridad aceptable.
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En cuanto a la operacionalizacion de la variable dependiente inclusion social,
las dimensiones que se consideraron fueron: funcionamiento individual, que
nos permiti6 medir los tipos o niveles de discapacidad; la dimension de
igualdad de oportunidades, nos proporcioné informacion respecto al acceso
a la educacion, vivienda y la salud publica; y la dimension movilidad social,
el analisis sobre la discriminacion, maltratos fisicos, el empleo y equipos para
su desplazamiento personal de todas las personas con habilidades

especiales em la region Amazonas.

La operacionalizacion de las variables se detalla en el anexo 02, que se
obtuvieron a partir de anexo 01, en donde las variables se especifican en
funcion a su definicién conceptual, su dimensiones e indicadores y su técnica

de evaluacion e instrumento de medicion.

3.3.Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Sanchez et al. (2018), describe a la poblacion como el total de un conjunto
de individuos con propiedades definidas, las cuales las identifican en una
determinada area de estudios; denominandolos cuando se trata de personas

como una poblacién y en otros casos como universo de estudio.

Para el presente caso de estudio la poblaciébn estd compuesta por 02
personales que laboran en la oficina regional de atencién a personas con
discapacidad de un gobierno regional en Amazonas y 84 colaboradores de
cada oficina municipal de atencién a personas con discapacidad distritales y
provinciales de la region Amazonas, que hacen un total de 86 registradores
y en base al calculo del tamafio de la muestra, que se detalla en el anexo
03, se ha tenido a bien considerar a una muestra de 70 colaboradores que
contribuiran con el registro de la informacion relevante para el desarrollo de

este proyecto de investigacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en este informe de
investigacion es la encuesta que segun Cabezas et al. (2018), se considera
como una técnica indispensable para la recoleccion de la informacion en
base a un grupo objetivo, coherente y articulado de preguntas, asegurando
gue la informacion suministrada por una muestra sea estudiada con métodos
cuantitativos y los resultados puedan ser aplicados con margenes de errores
y confianzas aceptables para a una poblacion.

El instrumento que se utilizo en la aplicacion de esta técnica de recoleccion
de la informacién es el cuestionario que segun Fresno (2019), posee
caracteristicas que permite su aplicacion a gran escala, obteniendo
respuestas a preguntas elaboradas en relacion al problema de investigacion,
plasmados en un formulario; que para esta caso de estudio se haria a través
de la aplicacion web Google Forms de la plataforma virtual de Google,
tomando como caso de estudio a la variable dependiente, la inclusion social

de personas con habilidades diferentes en la regibn Amazonas.

En cuanto a la validez de la técnica e instrumento de recoleccion de datos
utilizado en este informe de investigacion que; segun Fresno (2019), de
manera general se refiere al grado en que el instrumento utilizado
verdaderamente pueda medir la variable que es materia de estudio, pueda
ser valorado por el juicio de 03 expertos en la materia, quienes garantizaran
la legitimidad de la recoleccion de la informacion referente a la inclusion

social de las personas con habilidades diferentes en la regibn Amazonas.

3.5.Procedimientos.

Una vez acabado el proceso de recoleccion de la informacion para el
desarrollo del presente informe de investigacion, se contara con una base de
datos ya consolidada, esto a raiz de que los cuestionarios seran elaborados

en la aplicacién web Google Forms de la Suite Google, para lo cual cada
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colaborador que realice una encuesta pueda acceder a ella a través de una
direccién web y una vez culminado con este proceso automaticamente sera

grabada en los servidores de la plataforma.

3.6.Métodos de analisis de datos

El procesamiento de los datos del presente informe de investigacion, se
realiza de manera automatica en la aplicacion de Google Forms, y se podra
acceder a ella a través de la opcion respuestas, que como resultado se
obtiene un resumen con graficos estadisticos por cada pregunta, las
respuestas por preguntas individuales y la informacion por cada encuesta
realizada, esto nos permitirdn analizar de manera rapida la variable inclusion
social; y si se desearia profundizar con un andlisis mas detallado, esta
plataforma te permite descargar los datos en un archivo de Excel, para su
posterior procesamiento en cualquier otro software estadistico como es el
caso del SPSS.

3.7.Aspectos éticos

En cuando a los aspectos éticos; en el presente informe de investigacion,
podemos asegurar que promovemos la integridad cientifica, cumpliendo
para ello los elevados patrones de rigor cientifico, responsabilidad y
honestidad, afianzando la exactitud del conocimiento cientifico,
salvaguardando los derechos y bienestares de los colaboradores que
participan en el caso de estudio, los investigadores y la propiedad intelectual
(Universidad César Vallejo [UCV], 2021).

En el presente informe de investigacion se respetd en todo momento el
conjunto de indicaciones y directivas que propone el APA en su 7ma edicion,
con la finalidad de asegurar una publicacion transparente y coherente;
citando en todo momento a los autores a los cuales se hace referencia,

dando crédito a las palabras e ideas de los mismos (Ocampo, 2020).

21



RESULTADOS

Segun el primer objetivo especifico: Identificar los procesos de inclusion social
que beneficiaran a las personas con habilidades diferentes en la region
Amazonas y una vez aplicado el cuestionario, se realizd el procesamiento
correspondiente a la informacion obtenida, dando como resultado las siguientes

tablas:

Tabla 1: Nivel de la dimension funcionamiento individual de las personas con
habilidades diferentes en la region Amazonas.

Frecuencia  Porcentaje valido

Valido Malo 1 1,4
Regular 1 1,4
Bueno 68 97,1
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario.

Figura 1: Porcentaje del nivel de la dimension funcionamiento individual de las
personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.
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Funcionamiento Individual

De acuerdo a lo que nos muestra la tabla 01, se puede evidenciar que en el nivel
de la dimension del funcionamiento individual de las personas con habilidades
diferentes en la regibn Amazonas, se registra a 68 colaboradores de las oficinas
municipales de atencién a las personas con discapacidad con un 97.1% de
aprobacion al nivel bueno; un colaborador que representa al 1.4% del total de
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encuestados, respondio con un nivel de aprobacion regular y por altimo con un
1.4% del total de encuestados que equivale a un colaborador, respondié con el
nivel de aprobacion malo respectivamente; lo cual nos da a conocer una
aceptacion favorable a las acciones que se deberian tomar en cuanto al

funcionamiento individual.

Tabla 2 Nivel de la dimension igualdad de oportunidades de las personas con
habilidades diferentes en la region Amazonas.

Frecuencia Porcentaje valido

Valido Regular 8 11,4
Bueno 62 88,6
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario

Figura 2: Porcentaje del nivel de la dimensidén igualdad de oportunidades de las
personas con habilidades diferentes en la region Amazonas
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Igualdad de Oportunidades

La tabla 02 muestra el resultado de las respuestas a la dimension igualdad de
oportunidades en inclusion social de las personas con habilidades diferentes en
la region Amazonas, en la que se visualiza que: carece de puntaje de aceptacion
en el nivel malo; del mismo modo el 88,6% (62) de los encuestados
respondieron con un nivel de aceptacién bueno y el 11.4% (8), respondieron con

un nivel de aceptacion regular; demostrando de esta manera que la mayoria de

23



los encuestados respondieron favorablemente al tema de igualdad de

oportunidades.

Tabla 3 Nivel de la dimension integracion social de las personas con habilidades
diferentes en la regibn Amazonas.

Frecuencia Porcentaje valido

Valido Regular 69 98,6
Bueno 1 1,4
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario

Figura 3: Porcentaje del nivel de la dimension integracion social de las personas
con habilidades diferentes en la region Amazonas.
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De la tabla 03, que corresponde a la dimension integracion social de las
personas con habilidades diferentes en la regiobn amazonas, podemos apreciar
gue: en el nivel de aceptacion malo, no cuenta con registro de respuestas; un
98.6% (69) de los encuestados respondieron con un nivel de aceptacion
regular, haciendo de este nivel el de mayor porcentaje, frente a un 1.4% (01)
gue respondieron con un nivel de aceptacidbn bueno respectivamente;
demostrando asi, que un nivel regular de aceptacion, responden

favorablemente al aspecto de integracion social.
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Tabla 4: Nivel de la variable inclusién social de las personas con habilidades
diferentes en la region Amazonas.

Frecuencia Porcentaje valido

Valido Malo 1 1,4
Regular 23 32,9
Bueno 46 65,7
Total 70 100,0

Fuente: Cuestionario.

Figura 4: Porcentaje del nivel de la variable inclusion social de las personas con
habilidades diferentes en la region Amazonas.
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De acuerdo con la tabla 04, se puede evidenciar que en la inclusién social de
las personas con habilidades especiales en la region Amazonas, el 1.43% (01)
respondié con un nivel de aceptacion malo, seguido del 32.86% (23) de los
encuestados que respondieron con un nivel de aceptacion regular y un 65.7%
(46) de colaboradores de las oficinas municipales de atencion a personas con
discapacidad en la regibn Amazonas, respondieron con un nivel de aceptacion
bueno; en tal sentido, podemos inferir que las registradores de cada OMAPED
y OREDIS, estan de acuerdo en que se realicen actividades que mejoren la
calidad de vida de las personas con habilidades diferentes en toda la region, en
cuanto al aspecto del desarrollo de habilidades intelectuales, interacciones
sociales, participacion individual, educacién, vivienda, salud, la creacion de
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centros de apoyo contra maltratos fisicos y psicolégicos, generacion de

empleos dignos y la entrega de equipos biomecanicos para el desplazamiento

personal de los mismos.

Tabla 5: Porcentaje de respuestas de los colaboradores de las oficinas
municipales de atencion a las personas con habilidades diferentes en la regién
Amazonas

Inclusién Social

No

Preguntas

TD

ED

NA-ND

DA

TA

¢ Deberias capacitarte en temas de
discapacidad e inclusion social,
para realizar el registro adecuado
de las personas con habilidades

diferentes en tu distrito?

1.43%

0.00%

4.29%

28.57%

65.71%

¢Para tomar acciones en favor de
las personas con habilidades
diferentes, es necesario realizar el
empadronamiento en la

municipalidad de tu distrito?

0.00%

2.86%

1.43%

27.14%

68.57%

¢,Crees que es pertinente contar
con profesionales especializados
en el lenguaje de sefias para que
las personas con problemas
auditivos puedan comunicarse e

interrelacionarse socialmente?

1.43%

4.29%

1.43%

40.00%

52.86%

¢ Consideraria favorable, que los
docentes se capaciten en temas
relacionados a la escritura braille,
para apoyar con la educacion a
personas con habilidades diferentes

en tu distrito?

1.43%

0.00%

2.86%

24.29%

71.43%

¢Estas a favor que los padres de
familias reciban asesoramiento
para poder atender adecuadamente
a sus nifios con déficit de

habilidades intelectuales?

0.00%

0.00%

2.86%

15.71%

81.43%
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¢,Cree Ud. que se deberian realizar
campafas para diagnosticar
trastornos de déficit de atencién e

hiperactividad?

1.43%

0.00%

4.29%

24.29%

70.00%

¢Cree Ud. que las personas con
discapacidad deberian ser incluidos
en todos los centros educativos sin
distincion?

8.57%

5.71%

2.86%

31.43%

51.43%

¢;Consideras que los docentes
deberian estar capacitados para

ensefar en un aula inclusiva?

2.86%

0.00%

4.29%

24.29%

68.57%

¢Estaria a favor en que las
edificaciones y las vias publicas,
cuenten con accesos  para
discapacitados para facilitar su

mejor desplazamiento?

1.43%

0.00%

4.29%

10.00%

84.29%

10

SApoyarias la gestién del centro de
salud de su distrito, en la realizaciéon
de campairias a favor de la salud de
las personas con habilidades

diferentes de su comunidad?

1.43%

0.00%

0.00%

22.86%

75.71%

11

¢ Cree pertinente Ud. que deberia
haber una oficiha en su
municipalidad que atienda las
denuncias de maltratos fisicos y
psicol6gicos a personas habilidades

diferentes?

2.86%

0.00%

0.00%

37.14%

60.00%

12

¢Estaria a favor de la creacién de
un centro de atenciéon a personas
maltratadas tanto fisica como

psicol6gicamente en su distrito?

0.00%

2.86%

1.43%

35.71%

60.00%

13

¢ Esta a favor de la ley que obliga a
las instituciones publicas y privadas
a contratar  personas  con

habilidades diferentes?

2.86%

0.00%

0.00%

31.43%

65.71%

14

¢Es favorable para Ud. que las
instituciones publicas y privadas
den a conocer las donaciones de

equipos biomecéanicos (sillas de

1.43%

2.86%

1.43%

28.57%

65.71%
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ruedas, bastones, etc.) para el
beneficio de las personas con

habilidades diferentes?

¢, Considera que se deberia llevar un
registro de la entrega de equipos
15 biomecanicos a las personas con 0.00% 0.00% 1.43%  31.43% 67.14%
habilidades diferentes en su
distrito?

En la tabla 05, podemos apreciar que las preguntas en los items del 01 al 06
relacionados al funcionamiento individual, los numerales 07 al 10 referente a la
igualdad de oportunidades y las interrogantes del 11 al 15 concernientes a la
integracion social, presentan los porcentajes mas elevados en las escalas de
valoracion de acuerdo (DA) y totalmente de acuerdo (TD); demostrando asi, que
los registradores de las OMAPED y la OREDIS estan a favor de la acciones que
se plantean para mejorar el proceso de inclusion social en la personas con

habilidades diferentes en la region Amazonas.
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DISCUSION

Con el desarrollo del presente informe de investigacién, se pudo clarificar las
definiciones relacionadas a las plataformas digitales e inclusién social, que
sirvieron como base para la propuesta de desarrollo e implementacion de una
plataforma digital, que ayudara a la OREDIS a gestionar oportunamente
politicas publicas en beneficio de las personas con habilidades diferentes en la

region Amazonas.

La variable analizada en esta investigacion es la inclusién social, orientada a las
personas con habilidades diferentes y al trabajo que se realiza a favor de ellas;
como es el caso del empadronamiento, la atencién diaria, los requerimientos de
equipos biomecanicos y el inventario de carnet CONADIS; este trabajo es
realizado por la oficina regional de atencion a personas con discapacidad en la

region Amazonas.

Los procesos que se describen, se realizan hasta el momento de manera
manual, donde el registrador de cada OMAPED obtiene la informacién mas
relevante de cada persona con habilidades diferentes que vive en su distrito, las
consolida y las envia posteriormente a la OREDIS de la region Amazonas;
generando asi, problemas de entrega fuera del plazo establecido debido a
factores geogréfico y climatolégicos propios de la region, la ilegibilidad de la
informacion remitida en los cuadernos consolidados y las tareas que ocasionan

el elaborar reportes para la administracion de politicas publicas.

En cuanto al primer objetivo especifico que dice: identificar los procesos de
inclusion social que beneficiaran a las personas con habilidades diferentes en
la regibn Amazonas, se realizo el procesamiento de la informacion obtenida
mediante nuestro instrumento de recoleccion de datos, el mismo que muestra
un nivel de aprobacion del 88.6% a favor de la igualdad de oportunidades en
cuanto al tema de vivienda, salud publica y educacion inclusiva que segun Ortiz
& Rodriguez (2018), lo define como un derecho para las personas con
discapacidad, ofreciendo respuestas apropiadas a una variedad de necesidades
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de aprendizaje en todos los entornos de la educaciéon, respondiendo a la
diversidad de estudiantes con un enfoque de transformacion en los sistemas
educativos y otros ambientes de formacion, tomando la adversidad como un

desafio y/o oportunidad para enriquecer el entorno del aprendizaje.

Del procesamiento de la informacion obtenida para la dimension funcionamiento
individual, nos muestra que un 97.1% de los colaboradores encuestados estan
completamente a favor de las acciones que se deberian tomar en cuanto a la
capacitacion profesional en discapacidad e inclusién social para el adecuado
registro y empadronamiento de personas con habilidades diferentes en su
localidad; que segun la CEPAL (2021), es relevante para poder generar
politicas en favor de ellas; del mismo modo este porcentaje, también nos indica
su aprobacién de contar con profesionales capacitados en lenguaje de sefias 'y
en escritura braille, con el fin de apoyar el desarrollo intelectual de las personas
con problemas auditivos y visuales, realizar programas de asesoramiento a los
padres de familia para poder atender a sus nifios con déficit de habilidades
intelectuales y a las camparfias de salud para diagnosticar trastornos de falta de

atencion e hiperactividad.

En esa misma linea; el procesamiento de la dimension integracion social, nos
revela que un 98.6% de los encuestados se muestran favorablemente con un
nivel de aceptacion regular, en cuanto a las acciones que se deben realizar para
la creacion de un centro de atencidén contra los maltratos fisicos y psicolégicos
en cada municipalidad, en favor de la ley que obliga a las instituciones publica
y privadas a contratar personal con habilidades diferentes y a que se lleve un
control mas adecuado de las donaciones y entregas de equipo biomecénicos en

su distrito.

Para ampliar un poco mas el panorama de investigacion, es necesario tener en
consideracion a la gobernanza digital y la interoperatividad gubernamental,
debido a que permiten administrar y distribuir informacién entre las instituciones
y entre los estados, actuando como soporte en la elaboracion de politicas
publicas para incrementar la calidad de vida de la poblacion (CEPAL, 2021a);
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gue para el presente informe de investigacion la interconexion con las diferentes
oficinas de atencidn a personas con habilidades diferentes, permitiran obtener

informacion relevante que facilitaran la toma de acciones en favor de ellas.

En referencia a las plataformas digitales desarrolladas en entidades publicas, el
gobierno regional de Cajamarca; esta mejorando cada dia la calidad de vida de
su ciudadania al facilitar los accesos necesarios a bienes y servicios desde su
domicilio y en el momento que lo prefieran a través de productos digitales,
desarrolladas en la direccion regional de transformacion digital (GORE
CAJAMARCA, 2021).

Lo mencionado en los dos péarrafos anteriores y para la implementacion de la
plataforma digital propuesta en el presente trabajo de investigacion, es posible
gracias a que el estado peruano estd ejecutando proyectos a través del
ministerio de transportes y comunicaciones, para de reducir la brecha digital y
la interconexién de banda ancha de internet, debido al despliegue masivo de las
troncales de fibra 6ptica en las diferentes regiones del pais y en especial en la
region Amazonas (MTC, 2018).

En ese marco; en el presente informe de investigacion, se propone el desarrollo
e implementacion de una plataforma digital como lo define Goran (2019); con
una mayor presencia y visibilidad en internet, con un disefio atractivo, una facil
navegacion y accesibilidad desde cualquier dispositivo movil; utilizando
tecnologias front-end del lado del cliente y back-end del lado del servidor que a
través de una conectividad de internet, permitiran mejorar los servicios de
basqueda, accesibilidad, agilizar las principales tareas en las oficinas de
atencion a las personas con habilidades diferentes a nivel distrital, provincial y
regional, asi como la elaboracion de reportes de gestion que apoyaran a la
gestion de politicas publicas en la region Amazonas.

Para la arquitectura de la plataforma digital, se propone como entrada las
solicitudes realizadas por los colaboradores de las oficinas de atencion a

personas con discapacidad, a través de sus respectivos equipos de computo o
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dispositivos méviles mediante una interfaz web desarrollada en el front-end
utilizando lenguajes de programacion como javascript, jquery, ajax; esto a su
vez haciendo uso de una conectividad de internet, permite enviar las solicitudes
a un servidor de aplicaciones web, donde se encuentra toda la logica del
negocio desarrollada en un lenguaje de programacion PHP, utilizando como
marco de desarrollo codeigniter version 4.0; finalmente para el almacenamiento
de la informacién que procesa la l6gica del negocio, se considera un servidor de
base de datos con postgresqgl 10.3 como gestor o administrador; también se
debe mencionar que este tipo de arquitectura ya ha sido implementada por el
gobierno regional amazonas en el desarrollo de otras aplicaciones web en las
diferentes areas administrativas, por lo que poseen la infraestructura necesaria

para la realizacion de esta plataforma digital.

La plataforma digital que se propone consta del médulo usuarios; para la
insercién, edicion y actualizacion de los usuarios que haran uso de la plataforma
digital, los mismos que tendran acceso restringido a algunas secciones
mediante los niveles de acceso; administrador, registrador provincial,

registrador distrital y gestion, respectivamente.

El m6dulo de mantenimiento permitira realizar el registro y edicion de los items
de cada tabla principal o maestra, que serviran para la elaboracion de las fichas
de empadronamiento; las tablas corresponden a: asociaciones, centro poblado,
cddigo limitacién, encuestador, enfermedad cronica, estado vivienda, material
predominante, no trabaja, ocupacion, origen limitacién, para desplazarse, para
comunicarse, persona con limitacién, programa social, seguro salud, servicio
agua, servicio higiénico, servicio alumbrado, supervisor, tecnologia, terapias,

tipo documento, tipo vivienda, tipo via, tipo limitacion.

El médulo de registro de fichas de empadronamiento por provincia y distrito,
permite el registro de los datos clasificados por: localizacién geografica de la
vivienda, sus ocupantes y la persona que brinda la informacion; caracteristicas
de la o las personas con limitaciones; el registro del funcionario que realiza el

registro; caracteristicas de la vivienda y el hogar, registro del tipo de vivienda,
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material predominante, los bienes que poseen en el hogar, si la vivienda es
propia, alquilada o cedida, el abastecimiento de agua, de servicios higiénicos,
el tipo de alumbrado; limitaciones de la persona, registro por tipo de limitacion,
origen de la limitacion, tiempo de la limitacion, dependencia; ayuda biomecanica
u otro tipo de dependencia, el registro de que utiliza para desplazarse, que utiliza
para comunicarse, si esta afiliado a un seguro de salud, si padece de alguna
afeccion; tratamientos o terapias; caracteristicas de registro, con el que se
conoce si cuenta con algun documento que acredite su limitacion, si su
limitacion se muestra en el DNI, si esta registrado en CONADIS, si pertenece a
alguna organizacion; empleo para 14 afios a mas, registro de su situacion
laboral actual, como se desempefa laboralmente, indicando cual es el motivo
por el que no trabaja; registro de opiniones con respecto a la gestiébn municipal;
beneficiario de algun programa social; y por ultimo de cuanto es su ingreso

mensual.

Para la realizacion de cualquier modificacion que se realice en la ficha de
empadronamiento una vez enviada a la OREDIS, se disefié el mddulo de
desblogueo de ficha de registro, a cargo del usuario administrador de la
plataforma; permitiendo al funcionario registrador modificar lo que considere
necesario y realizar el envio correspondiente; y para agilizar la verificacién de
los datos de las personas con habilidades diferentes, se habilité el médulo de

busqueda por nombre y apellido.

Los reportes mas relevantes que generara la plataforma digital que se propone
en este trabajo de investigacién seran las siguientes: procesar la cantidad de
personas con habilidades diferentes por distrito y provincia; los tipos, origen y
tiempo de la limitacion de cada persona con discapacidad o habilidades
diferentes por distrito y provincia; visualizacion de las caracteristicas y tipos de
viviendas que habitan las personas con habilidades diferentes; el consolidad de
personas con habilidades diferentes con vivienda propia, alquilada o cedida; el
consolidado del nimero de personas con habilidades diferentes por familias; el
reporte de viviendas que cuentan con servicios de agua, desaglie y luz

habitadas por personas con habilidades diferentes; la relacion de equipos
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biomecanicos por persona con habilidades diferentes y por ubicacion
geografica; el listado de personas con habilidades diferentes afiliadas a un
seguro de salud; la relaciébn de personas con habilidades diferentes con
afecciones cronicas; la relacion de personas con habilidades diferentes con
tratamientos o terapias; visualizacion del listado de personas con habilidades
diferentes registradas en CONADIS; la relacion de equipos tecnologicos por
cada persona con habilidades diferentes; la relacion de documentos que

acrediten limitaciones por persona con habilidades diferentes.

Los reportes de gestion permitiran seguir fortaleciendo a las oficinas de atencién
a personas con habilidades diferentes en la region Amazonas, en las acciones
tomadas en cuanto a las teméticas de: educacion, salud, insercién laboral,
turismo, produccion, cultura y apoyo social; segun el ultimo resumen ejecutivo
del afio 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Luego de realizar el andlisis de la informacibn mediante una encuesta

aplicada a los colaboradores de las OREDIS y OMAPED de la region
Amazonas, se obtuvo como resultado que un 64.71% respondieron con un
nivel de aprobacion bueno, contra un 34.29% que argumentaron un nivel de
aprobacion regular y malo; concluyendo de esta manera, que la mayoria esta
a favor de la realizacion de actividades que mejoren la calidad de vida de las
personas con habilidades diferentes en toda la region. Para determinar la
magnitud del presente trabajo de investigacion se considerd los aspectos
referentes al desarrollo de habilidades intelectuales, interacciones sociales,
participacion individual, educacion, vivienda, salud, la creacién de centros de
apoyo contra maltratos fisicos y psicoldgicos, generacién de empleos dignos
y la entrega de equipos biomecéanicos para el desplazamiento personal de

las personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.

Para la inclusién social en las personas con habilidades diferentes en la
region Amazonas, las oficinas de atencién a personas con discapacidad se
encuentran con multiples factores que les dificultan tomar acciones
inmediatas debido a los procesos manuales con que se realizan; por lo cual,
es necesario implementar una plataforma digital que facilite el registro de los
datos en tiempo real, asegure la informacidbn obtenida y genere
automaticamente los reportes de gestion que mejoraran las acciones en

beneficio de las personas con habilidades diferentes en toda la region.

Se propuso el desarrollo e implementacion de una plataforma digital que
haciendo uso de una conexion a internet permitira el registro, procesamiento
automatico y la creacién de reportes de gestion que facilitaran la toma de
decisiones en el fortalecimiento de los procesos de inclusion social de las

personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los colaboradores de la oficina regional de atencion a personas

con discapacidad en la regibn Amazonas, lo siguiente:

1. Coordinar las capacitaciones necesarias por parte de la OREDIS a todas
las OMAPED de la regibn Amazonas, para indicar los procedimientos
adecuados que se tienen que seguir al momento de aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos, con la finalidad de identificar con
mayor rapidez los procesos de inclusion social en beneficio de las
personas con habilidades diferentes en toda la region; esto financiado
por el presupuesto que asigna el gobierno regional Amazonas a la
OREDS para la realizacion de gastos operativos, planes, programas y

servicios que se deben realizar por Ley.

2. Analizar la informacién obtenida del instrumento de recoleccion de datos
para elaborar un diagrama de procesos que puedan guiarnos a
establecer la cantidad de médulos, la funcionalidad y la infraestructura

necesaria con la que debe contar la plataforma digital que se propone.

3. Aplicar la propuesta de desarrollo e implementacion de una plataforma
digital para agilizar las principales tareas de la OREDIS, que accionada
a nivel transaccional por cada OMAPED y haciendo uso de una
conectividad de internet, permitan generar los reportes de gestion en
tiempo real para la mejor administracion de politicas publicas en beneficio
de las personas con habilidades diferentes en toda la region Amazonas;
coordinando para ello con jefe de la oficina de tecnologias de la
informacion para su inclusion en el plan de desarrollo de aplicaciones
web que tiene esta oficina en el marco de la modernizacion de la gestion
publica; aprovechando ademas la infraestructura del centro de datos de

la sede central del gobierno regional Amazonas.
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VIII.

PROPUESTA.

Plataforma digital para lainclusion social en personas con habilidades

diferentes en laregiéon Amazonas
La solucidén propuesta tiene como objetivo principal el registro de fichas de
empadronamiento para las personas con habilidades diferentes en la region

amazonas a cargo de las OMAPED y la OREDIS.
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En el médulo administrador el colaborador de la OREDIS es el encargado de
registrar a los usuarios registradores de cada OMAPED de acuerdo con los
niveles distrital y provincial, posteriormente les asigna su correspondiente

numeracion de fichas de empadronamiento.

Por su parte los registradores de cada OMAPED ingresan al sistema utilizando
sus credenciales de acceso que el sistema los envia a su correo electronico,

una vez dentro del sistema, se muestra una interfaz muy intuitiva que les
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permitira registrar su ficha de empadronamiento y dar mantenimiento a cada

tabla principal que usara en cada registro.

Por su parte el colaborador de la OREDIS, en tiempo real podra visualizar la
ficha registrada y descargar a través del sistema los repostes de gestion que

se generan automaticamente.

En cuanto a la tecnologia utilizada para el desarrollo de esta plataforma digital,
se utilizd, un ambiente de desarrollo basado en un sistema operativo open
source denominado Linux Ubuntu en su version 18.04, con un servidor web
apache 2.0, lenguaje de programacion php 7.4, gestor de base de datos
postgresqgl 10.3, framework de codeigniter 4.0, javascript, ajax, jquery y html5S.

En cuanto a la arquitectura del software, utilizamos el modelo vista controlador,
debido a que separa los datos y la logica del negocio de una aplicacién de la
interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE/TIPO/ DISENO TECNICA /
DEL PROBLEMA MUESTRA INSTRUMENTO
Objetivo General: Enfoque de investigacion:
proponer una  plataforma L Cuantitativo
digital para fortalecer el Variable Eg?a:i(:llorésente caso de
proceso de |nC|US|0n SOCIal independiente: d., |p bl . . - T|p0 Bésica, descriptiva
en las personas con Plataformas estudio la po amog esta} propositiva; debido a que
habilidades diferentes en la Digitales compuefta pflertO 0 el | honen  como finalidad
region Amazonas 2022 I[;ersgfriwgn;uereaio?]gn 32 fundamental la recoleccion
T atencion a pergonas con de datos e informacion para Técnica:
— — - Hipotesis discapacidad del | SY posterior propuesta de Encuesté
Objetivos Especificos: General: b P ional | desarrollo de una plataforma
¢En qué medida | " !dentificar los procesos de | |55 plataformas gobierno regional | igital que permitira fortalecer ,
las  plataformas | Inclusion social  que | gigitgles Amazonas y los jefes de | proceso de inclusion social | mstrumento:
. . da oficina municipal de Cuestionario
digitales beneficiaran a las personas | ¢4tajeceran caca of P de las personas con
fortalecen la | con habilidades diferentes | gjgpificativamente g?enmon_g Ee(rfon_asl CON | habilidades diferentes en la
inclusion social en | €N la region amazonas. el proceso de |sc§1pa_10|| a p llstrlta S Y| region Amazonas.
las personas con | " Diséflar una plataforma | inciusion social en provinciaies de fa region. Métodos d
habilidades digital para fortalecer el | horgonas con M ) Disefio: Es el no Aet,c|>_ Qsd N
diferentes en la | Proceso deinclusion social | papijigades Variable Sugstra. babilisti experimental, ya que se Inals'ls e
regién amazonas? en las personas con | gitfarentes en la | Independiente: era gro la ||s|t|ca, Ya | observé el comportamiento nvestigacion:
habilidades diferentes en la | ygign amazonas. | Inclusion Social. | 94€ todos los elementos | ="\ 0 ariables en su | HiPotetico
regién amazonas. tendran la misma | _ - iente natural: Deductivo
= Validar la plataforma digital posibilidad  de  ser .
leqidos or o aque transversal, porque describe
desarrollada  para el elegidos, p q7 la incidencia de las variables
fortalecimiento Qe ]gs estara_l cC_JmIOUGSta por 70 en un momento dado vy
inclusion usuarios; entre los

procesos de
social en las personas con
habilidades diferentes en la
region amazonas.

colaboradores de la
OREDIS y las OMAPED.

propositivo, porque se
culmindé con una propuesta
de solucion a los problemas
que se plantean




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Personal

C Escala
: L Definicién . . .
Variables Definicion conceptual . Dimension Indicadores ltems de Instrumento
operacional L
medicion
Definidas como una compleja | De - la Tipos de Conexion
*GE) @ confluencia de software, | definicion Acceso a Proveedores
3 = hardware, operaciones y redes | conceptual internet
- .
Tz de _trabajo, propormonando un descrita Velocidad
S A conjunto de técnicas, tecnologias | para  este
2 a9 e interfaces distribuidas a una | caso de | Multi soporte y Dispositivos Moviles
amplia ama de usuarios | estudio, i :
£ € P 9 multi canal Equipos de Computo
o 5 capaces de elaborar lo que | podemos
32 ® deseen sobre un base estable | inferir en M erfa Electroni
= g (Kenney & Zysman, 2018) tres Control de la ensajerla Electronica
> dimensiones |  informacion . -
principales. Copias de Seguridad
Molina (2021), lo expone como . ) 12
ciertos grupos de personas no _ . 32
tienen acceso a los servicios Funcionamiento Int . il ’
© basicos, no  centrandose | La variable individual nteracciones soclales
) . . .z
S = solamente en los niveles de | de inclusion =5
5 g pobreza, sino mas bien en soc(ljal ge Participacion '
c o i [ medira e
g & aspectos no materiales en la y|da — =5 Encuesta
T c de las personas; creando asi las | acuerdo con Educacion ' Ordinal
o 9 condiciones necesarias para que | las Igualdad de - 9 Cuestionario
o X . A ; Vivienda
s 3 haya igualdad de oportunidades | siguientes oportunidades
s g y movilidad social, logrando | dimensiones Salud publica 10
S trabajos dignos, servicios mas | € 1112
> A indi I Fisi '
certeros que ayudaran a las | indicadores. Maltratos Fisicos
ersonas excluidas a contribuir i6
p . Integrqmon Empleo 13
absolutamente en la sociedad y Social . .
vivir con decencia. Equipos Para Desplazamiento 14,15




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Se define como instrumento de recoleccidén de datos al cuestionario denominado

Inclusién Social en Personas Habilidades Diferentes en la Regidon Amazonas.

El motivo principal de este cuestionario es recolectar informacién relevante que
permitira agilizar las principales tareas de la OREDIS en el proceso de gestion y
administracion de politicas publicas de manera oportuna en beneficio de las
personas con habilidades diferentes de toda la region Amazonas.

Indicaciones generales:

e Laencuesta es anénima.
e En cada item, solo se puede elegir una opcion.
e Margue de acuerdo con su apreciacion en cada punto tratado.
e La escala de valoracion es la siguiente:
1. Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
De acuerdo.

ok~ 0N

Totalmente de acuerdo.

Inclusién Social

Funcionamiento Individual
N° Preguntas D@3 |@|>B)

¢, Deberias capacitarte en temas de discapacidad e

inclusion social, para realizar el registro adecuado
de las personas con habilidades diferentes en tu
distrito?

¢ Para tomar acciones en favor de las personas con
habilidades diferentes, es necesario realizar el
empadronamiento en la municipalidad de tu

distrito?

¢, Crees que es pertinente contar con profesionales

especializados en el lenguaje de sefias para que las




personas con problemas auditivos puedan

comunicarse e interrelacionarse socialmente?

¢Consideraria favorable, que los docentes se
capaciten en temas relacionados a la escritura
braille, para apoyar con la educacion a personas

con habilidades diferentes en tu distrito?

¢Estas a favor que los padres de familias reciban
asesoramiento para poder atender adecuadamente

a sus nifios con déficit de habilidades intelectuales?

¢ Cree Ud. que se deberian realizar campafias para
diagnosticar trastornos de déficit de atencion e

hiperactividad?

Igualdad de Oportunidades

¢,Cree Ud. que las personas con discapacidad
deberian ser incluidos en todos los centros

educativos sin distincion?

¢Consideras que los docentes deberian estar

capacitados para ensefar en un aula inclusiva?

¢ Estaria a favor en que las edificaciones y las vias
publicas, cuenten con accesos para discapacitados

para facilitar su mejor desplazamiento?

10

¢Apoyarias la gestion del centro de salud de su
distrito, en la realizacién de campafas a favor de la
salud de las personas con habilidades diferentes de

su comunidad?

Integracion Social

11

¢,Cree pertinente Ud. que deberia haber una oficina
en su municipalidad que atienda las denuncias de
maltratos fisicos y psicologicos a personas

habilidades diferentes?




12

¢ Estaria a favor de la creacién de un centro de
atencion a personas maltratadas tanto fisica como

psicolégicamente en su distrito?

13

¢ Esta a favor de la ley que obliga a las instituciones
publicas y privadas a contratar personas con

habilidades diferentes?

14

¢Es favorable para Ud. que las instituciones
publicas y privadas den a conocer las donaciones
de equipos biomecanicos (sillas de ruedas,
bastones, etc.) para el beneficio de las personas
con habilidades diferentes?

15

¢, Considera que se deberia llevar un registro de la
entrega de equipos biomecanicos a las personas

con habilidades diferentes en su distrito?




Anexo 4: Calculo del tamafio de la muestra

Este proyecto utilizard un tamafio de muestra representativa, para lo cual
estimamos el tamafo de la muestra a través de una proporcion poblacional debido

a que se conoce el tamafio de la poblacion; para ello se utiliza la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
e2(N—1)+ Z>xP = Q

n =

Donde:

e 71—« : Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de

(1-x).

e P : Proporcién de éxito

e ( : Proporcion de fracaso (Q=1-P).
e ¢ : Tolerancia de error.

e N : Tamafio de la poblacion.

e n : Tamafio de la muestra.

Reemplazando:

3 86 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052(86—1) + 1.962 % 0.5 .05

n

82.5944
1.1729

n = 70.4189

Teniendo como resultado a una muestra de 70 colaboradores que contribuiran con
el registro de la informacion relevante para el desarrollo de este proyecto de

investigacion.



Anexo 5: Andlisis de Confiabilidad

Validez y confiabilidad del cuestionario Inclusion Social en Personas Habilidades
Diferentes en la Regiébn Amazonas.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,867 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 64,14 36,747 ,546 ,857
P2 63,93 38,533 ,468 ,861
B8 64,21 36,489 , 7162 ,851
P4 64,14 36,440 ,588 ,855
P5 63,93 37,764 ,445 ,861
P6 63,93 38,995 ,387 ,864
P7 64,50 27,962 776 ,848
P8 64,00 36,923 ,540 ,857
P9 63,86 38,901 ,310 ,867
P10 63,93 38,687 441 ,862
P11 64,29 32,835 ,603 ,855
P12 64,21 34,643 ,609 ,853
P13 64,00 36,923 ,713 ,853
P14 64,00 36,769 ,392 ,865

P15 63,93 38,533 ,468 ,861




Anexo 6: Validacion del Instrumento por tres expertos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataformas digitales y la inclusién social en personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.

CRITERIOS DE EVALUACION
- o VACIONES Y/O
= RELACION - RELACION ENTRE EL
] g - ENTRE LA by pemimccty ITEM ¥ LA OPCION RECOMENDACIONES
g 3 INDICADGR VARWSLEY  |omensiony | moscapory | D= RESFUESTA (Ver
A [EL PDNDOCADOR EL ITEM
=3 5 DIMENSION adprio)
st NO st NO =1l nNO = NO
¢Deberias capactarte en temas de discapacidad e inclusion
social, para realizar el registro adecuado de las personas con % x x x
Habilidades habilidades diferentes en tu distrito?
intelectuales X —
¢ Para tomar acciones en favor de las personas con habilidades
diferentes, es necesano realizar el empadronamiento en B x x x x
2 municipabdad de tu distrito?
= ¢(Crees que es pertinente contar con profesionales
- especializados en el lenguaje de sefias para que las personas % % 5 :
2 con problemas auditivos puedan comunicarse e interrelacionarse
3 2 Interacciones | socialmente?
"c’ 2 sociales
3 R ¢ Consideraria favorable, que los docentes se capaciten en temas
g g relacionados a la escritura bradle, para apoyar con la educacion x x x x
-l a personas con habilidades dferentes en tu distrito?
¢ Estas a favor que los padres de familias reciban asesoramiento
para poder atender adecuadamente a sus nifios con déficit de x x x X
e __ | habiidades intelectuales?
Participacion
¢ Cree Ud. que se deberian realizar campafias para diagnosticar - - - -
trastormnos de déficit de atencion e hiperactividad?
w
8¢t 2 x ¢Cree Ud. que las personas con discapacidad deberian ser
- g Educacion |5 uidos en todos los centros educativos sin distincion? x x X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ Consideras que los docentes deberian estar capacitados para

enseflar en un aula inclusiva? x x % %
¢Estaria a favor en que las edificaciones y las vias pablicas,
Vivienda |cuenten con accesos para discapacitados para facditar su mejor x x x x

desplazamiento?

Salud (Apoyarias la gestion del centro de salud de su distrito, en la
abli realizacidén de campafias a favor de la salud de las personascon | % x x x
publica | hahiidades diferentes de su comunidad?

Imegracion Soda

¢Cree pertinente Ud. que deberia haber una oficina en su

municipabidad que atienda las denuncias de maltratos fisicos y x x x x
Maltratos psicologicos a personas habilidades diferentes?
Fisicos ¢(Estaria a favor de la creacion de un centro de atencion a
personas maltratadas tanto fisica como psicolégicamente en su x x x x
distnto?

Emoleo ¢Esta a favor de la ley que obliga a las instituciones pablicas y

privadas a contratar personas con habilidades diferentes? . . * *
¢Es favorable para Ud. que las instituciones pablicas y privadas
Equipos den a conocer las donaciones de equipos biomecanicos (sillas de 5 5 = >
Para ruedas, bastones, etc.) para el beneficio de las personas con
Desplazami |habiidades diferentes?
ento iConsidera que se deberia llevar un registro de |a entrega de
Personal equipos biomecanicos a las personas con habilidades diferentes x x x x
en su distrito?

Grado y Nombre del Experto: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad - Dra. Angélica Yuliana Sobrino Olea — DNI 16733848
— Celular: 923335364
Firma del experto =

EXPERTO EVALUADOR
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. TITULO DE LA INVESTIGACION:
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. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
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. TESISTA:
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Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
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pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataformas digitales y la inclusion social en personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.

CRITERIOS DE EVALUACION

o VACIONES Y/O
1B | ooy | macen | muacow [FEASSNBIRES | comenpaciones
= | 2 ITEMS VARIABLEY | ENTRELA ENTREEL | o ResPUESTA (V
g & INDICADOR A DIMENSION ¥ | miscapomry | T ==TREE I Ve
< = DIMENSION  |EL INDICADOR EL ITEM aunio)
st NO st NO 81 NO El NO
¢Deberias capacitarte en temas de discapacidad e inclusion
social, para realizar el registro adecuado de las personas con x x x x
= habilidades diferentes en tu distrto?
Habilidades
intelectuales 5 =
¢Para tomar acciones en favor de las personas con habilidades
diferentes, es necesario realizar & empadronaméento en la x x x x
municipalidad de tu distrito?
[ iCrees que es pertinente contar con profesionales
g especializados en el lenguaje de sefias para que las personas % % % 2
B 2 con problemas auditivos puedan comunicarse e interrelacionarse
A= . socialmente?
§ Interacciones
F 2 sociales
2
E § ¢ Consideraria favorable, que los docentes se capaciten en temas
relacionados a la escritura braille, para apoyar con la educacion x x x x
- a personas con habilidades diferentes en tu distrito?
¢Estas a favor que los padres de familias reciban asesorameento
para poder atender adecuadamente a sus nifios con déficit de x x x x
habilidades intelectuales?
Participacion
¢Cree Ud. que se deberian realizar campafias para diagnosticar | % % X
trastormos de déficit de atencion e hiperactividad? \
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¢Cree Ud que las personas con discapacidad deberian ser e - o
> incluidos en todos los centros educativos sin distincon?
= Educacion
E ¢Consideras que los docentes deberian estar capacitados para i % >
§ ensefiar en un aula inclusva?
. ¢iEstaria a favor en que las edificaciones y las vias publicas,
bt Vivienda cuenten con accesos para discapacitados para faciitar su mejor x x x
¥ desplazamiento?
3 Salud iApoyarias la gestion del centro de salud de su distrito. en la
RS realizacion de campafias a favor de la salud de las personas con x x x
ublica ¥ ;
P habiidades diferentes de su comunidad?
¢Cree pertinente Ud. que deberia haber una oficina en su
municipalidad gue atenda las denuncias de maltratos fisicos y x x x
Maltratos psicologicos a personas habiidades dferentes?
Fisicos ;Estaria a favor de la creacion de un centro de atencion a
personas maltratadas tanto fisica como psicologicamente en su x x x
distrito?
-
3
5 Empleo ¢Esta a favor de la ley que obliga a las instituciones pablicas y . e -
2 privadas a contratar personas con habiidades diferentes?
&
E ¢ Es favorable para Ud. que las instituciones publicas y privadas
Ectinos den a conocer las donaciones de equipos biomecanicos (sillas de e e 3
?, po ruedas, bastones, etc.) para el beneficio de las personas con
ar8 | habilidades diferentes?
Desplazami
ento ¢ Considera que se deberia llevar un registro de la entrega de
Personal equipos biomecanicos a las personas con habilidades déferentes x X x
en su distrto?

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad — Dr. Luis Alberto Garcia Altamirano — DNI 16636567
— Celular: 943 209 596
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

3.

Plataformas digitales y la inclusion social en personas con habilidades diferentes en
la region Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la inclusion social en personas con habilidades diferentes
en la region Amazonas.

TESISTA:

Br.: Luis Chicana Gomez

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:]

Chiclayo, 17 de junio de 2022

DNI: 16636567

EXPERTO




Direccion de Documentacion @
Informacion Universdana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos GARCIA ALTAMIRANO

Nombres LUIS ALBERTO

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16636567

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 00/04/18

Resolucion/Acta 0003-2018-UCV

Diploma 052-031825

Fecha Matricula 05/08/2014

Fecha Egreso 311422016

Fecha de emision de la constancia:
7 b | 17 de Junio de 2022

SUNEDU

Firmado digtaknents por
h i de B2

Superor Uneversitana

Motivo: Servider de

Agerte stomatizado
Fecha: 17082022 17:3102-0500

JESSICA IIAVCA ROJﬂs BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de (@ Superiniencenca Naciona de Educacidn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utitzando lectora de codigos o ielélcno cekdar enfocando al cddigo OR. El cekdar debe poseer un soltware gratumo
descargado desde Internet.

Documento electronico emiBdo en ef marco de la Ley N° Ley N® 27200 — Ley de Fimas y C Dig y su Regl
aprobado medianie Decreto Supremo N * 032-2008-PCM

{*) €1 presente documento deja constancia inicamente dei registro del Grada o Titulo que se sefala

Caile Aidabas N°337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (311) 300-3830
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataformas digitales y la inclusidn social en personas con habilidades diferentes en la region Amazonas.

CRITERIOS DE EVALUACION

: OBSERVACIONES Y/O
e 5 RELACION - : RELACION ENTRE EL
RELACION RELACION :
2| 2 irems ey | | smes | SRICACSOCR ( FEERREEASNES
INDICADOR A DIMENSION Y | INOICADOR Y | L= sotaindc
g g DIMENSION [ INDICADOR ELITEM gD O
st NO = NO sl NO =] NO
¢Deberias capacitarte en temas de discapacidad e inclusion
social, para realizar el registro adecuado de las personas con x x x x
Habilidades habilidades diferentes en tu distrito?
intelectuales x =
¢Para tomar acciones en favor de las personas con habilidades
diferentes, es necesano realizar el empadronamiento en & x X X X
= municipabdad de tu distrito?
= ¢Crees que es pertinente contar con profesionales
E especialzados en el lenguaje de sefias para que las personas % % % %
"8 con problemas auditivos puedan comunicarse e interrelacionarse
B 2 | Interacciones sociaimente?
- b sociales
8 é ¢ Consideraria favorable, que los docentes se capaciten en temas
. relacionados a la escritura braille, para apoyar con la educacion x x x x
= e a personas con habilidades diferentes en tu distrito?
¢ Estas a favor que los padres de familias reciban asesoramiento
para poder atender adecuadamente a sus nifios con déficit de x X X X
. __ |habiidades intelectuales?
Participacion
¢ Cree Ud. que se deberian realizar campafias para diagnosticar % % . %
trastornos de déficit de atencion e hiparactividad? n
T i
Dl | D | 1
2E ;Cree Ud I di ) i ( ‘
2 é . que las personas con discapacidad deberian ser
g g Educacion incluidos en todos los centros educativos sin distincion? = & X X | )‘ \
A

Julio Albertd Villshas Quiroz
—

7
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¢ Consideras que los docentes deberian estar capacitados para = = - .
enseflar en un aula inclusiva?
¢Estaria a favor en que las edificaciones y las vias pablicas,
Vivienda |cuenten con accesos para discapacitados para faclitar su mejor X x X X
desplazamiento?
Salud (Apoyarias la gestion del centro de salud de su distrito, en la
abli realizacion de campafias a favor de la salud de las personas con | % x X x
publica | hahiidades dferentes de su comunidad?
¢Cree pertinente Ud. que deberia haber una oficina en su
municipabidad que atienda las denuncias de maltratos fisicos y X x x x
Maltratos | psicologicos a personas habilidades diferentes?
Fisicos  [Eciaria a favor de la creacion de un centro de atencion a
» personas maltratadas tanto fisica como psicoldgicamente en su X x X X
2 distnto?
ug.' Empleo ¢Esta a favor de la ley que obliga a las insfituciones plblicas y % % % %
8 privadas a contratar personas con habilidades diferentes?
&
2 ¢ Es favorable para Ud. que las instituciones publicas y privadas
- Equipos den a conocer las donaciones de equipos biomecanicos (sillas de i i 5 5%
Para ruedas, bastones, etc.) para el beneficio de las personas con
Desplazami |hebiidades diferentes?
ento ¢Considera que se deberia llevar un registro de la entrega de
Personal |equipos biomecanicos a las personas con habilidades diferentes |  x X x x
en su distrito?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en, Gestion Publica - Mag. Luis Alberto Villanes Quiroz — DNI 07859135 — Celular:
964332895 ( ( i
Firma del experto s \ "‘V

/A

Julio Albertd, Villahas Quiroz
'\Aea EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plataformas digitales y la inclusion social en personas con habilidades diferentes en
la region Amazonas.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la inclusion social en personas con habilidades diferentes
en la region Amazonas.

. TESISTA:

Br.: Luis Chicana Gomez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO El

Chiclayo, 26 de junio de 2022

1 ”f‘ll
L]
AOY
Julio ffﬁws Quiroz

Firma/DNI HUELLA
EXPERTO
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Ministerio de Educacion | g cacidn Superior Universitaria crbibon Ay

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos VILLANES QUIROZ

Nombres JULIO ALBERTO

Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 07850135

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacidn MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicion 20142117

Resolucion/Acta 0430-2017-Ucv

Diploma 052-023669

Fecha Matricula 10092014

Fecha Egreso 121032017

Fecha de emision de la constancia:
[+ b | 25 de Junio de 2022

SUNEDU

Firmade digtabnents por
Sup dencia Naciondl de B

Supesor Uneversitaria
Motivo: Servider de
- Agerte stomatizado

AMATTATSS /S BARRUETA Fecha: 25/03/2022 2202 53-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de (@ Superiniencenca Nacional de Educacikn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utitzando lectora de codigos o ieléfocno cokdar enfocando al cidigo OR. Ei cekdar debe posesr un soltware gratusio
descargado desde internet

Documentio eleciranico emiBdo en ef marco e la Ley N® Ley N° 27209 — Ley de Fimas y C Dig y su Regl
aprobado medianie Decreto Supremo N * 052-2008-PCM.

(") €1 presente documento deja constancia dnicamente dei registro del Grado o Titulo que se sefiala
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