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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
herramienta Quizizz mejora el proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los
docentes de una institucion educativa Santa Elena, 2022. El estudio fue de caracter
aplicativo, se utilizé el método deductivo, con enfoque cuantitativo, de alcance
preexperimental, ya que se dispuso de un grupo experimento, en el que se aplico
un cuestionario con un indice de fiabilidad de 0,852 (pretest y postest) y el programa
de uso de herramienta Quizizz (taller); ademas, la muestra estuvo constituida por
31 docentes de una institucion educativa. Después del procesamiento de los datos
y andlisis de resultados a través del programa Excel y SPSS, se concluyé que el
uso de la herramienta Quizizz mejora significativamente la ensefianza de lengua y
literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Con el

resultado segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor al 1%.

Palabras clave: Herramienta quizizz, proceso de ensefianza, lengua y literatura.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent the Quizizz tool
improves the teaching process of language and literature in the teachers of a Santa
Elena educational institution, 2022. The study was of an applicative nature, the
deductive method was used, with a quantitative approach. , pre-experimental in
scope, since an experimental group was available, in which a questionnaire with a
reliability index of 0.852 (pre-test and post-test) and the Quizizz tool use program
(workshop) were applied; In addition, the sample consisted of 31 teachers from an
educational institution. After processing the data and analyzing the results through
the Excel and SPSS programs, it was concluded that the use of the Quizizz tool
significantly improves the teaching of language and literature in the teachers of a
Santa Elena Educational Institution, 2022. With the result according to the level of

significance of 0.000 being less than 1%.

Keywords: Quizizz tool, teaching process, language and literature.
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I. INTRODUCCION

La ensefanza de lengua y literatura es uno de los ejes imprescindibles para el
bachillerato, en dicho nivel los docentes deben dotar a los estudiantes con las
competencias indispensables para dominar la lengua y mejorar la comprension de
textos. Avecillas (2017) menciona que la lengua y literatura permite obtener
destrezas, capacidades, conocimientos, que solucionen las falencias de expresion
oral o escrita. Ante este planteamiento es evidente que la adquisicién de
conocimiento con relacion a la asignatura en cuestion, es una pieza clave del

conocimiento que va a capacitar a los estudiantes con las competencias idoneas.

Como muestra el informe publicado por el Instituto de estadistica de la Unesco
(2019), a nivel internacional, seis de cada diez nifios y adolescentes no estan
obteniendo los niveles requeridos de competencia correspondiente a la lectura. La
sumatoria es 617 millones entre nifios y adolescente; mas de la mitad, lo que
corresponde al 56% de todos los nifios no seran capaces de leer con competencia.
En el caso de los adolescentes, con un 61% no obtienen los niveles minimos de
lectura. Por otro lado, los estudios realizados por el Banco Mundial (2021)
determinan que, una proporcion impresionante de los nifios de todo el mundo lo
gue equivale el 53%, no lograba conseguir nivel primordial de competencia en
comprension de textos y lectura. Existen datos publicados por la Unesco (2019)
donde se indica que 160.000 estudiantes de mas de 4.000 establecimientos
educativos en paises de América Latina, no logran el nivel minimo de capacidades
primordiales en lectura, no consiguen deducir informacién y no logran situar
informacion en un texto a menos que aparezca destacada. En Ecuador los
resultados de la Prueba Ser Bachiller 2019-2020, aplicada a los estudiantes del
Tercero de Bachillerato General Unificado en todas las instituciones privadas y
publicas, dieron como resultado que los estudiantes de la zona rural llegan al nivel
minimo de competencia en Lengua y Literatura (768 puntos sobre 1.000) y aquellos
gue residen en territorios urbanos son los que manifiestan una leve mejoria de
rendimiento en esta area (785 puntos sobre 1.000). En una institucién educativa de
Santa Elena, en la actualidad reciben conocimientos de las asignaturas del tronco
comun (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2021), pero es preciso puntualizar

gue, en la asignatura de lengua vy literatura se ha evidenciado que los docentes



mantienen procesos de ensefianza tradicionales o es dificil adaptarse a las nuevas
tendencias. Esto conlleva que los estudiantes tengan una idea equivocada,
generando una actitud negativa hacia su aprendizaje, porque existe desmotivacion
hacia la asignatura de Lengua y Literatura, permitiendo que no puedan crear,
identificar, clasificar, comparar, organizar textos literarios y no literarios. Por lo
tanto, se esta proponiendo disefiar un programa de capacitacion con base a la
Herramienta Quizizz dirigido a docentes para mejorar la ensefianza en la asignatura

de lengua y literatura.

De acuerdo con lo anterior, se formulé como problema general ¢ De qué manera el
uso de la herramienta Quizizz mejora la ensefianza de lengua vy literatura en los
docentes de una institucion educativa Santa Elena, 20227 Para comprender mejor
la investigacion, se delinea los siguientes cuestionamientos especificos: ¢De qué
manera la herramienta Quizizz mejora la dimension docente en el proceso de
ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una institucion educativa Santa
Elena, 2022? ¢De qué manera la herramienta Quizizz mejora la dimension
estudiante en el proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de
una institucion educativa Santa Elena, 2022? ¢;De qué manera la herramienta
Quizizz mejora la dimension contenido en el proceso de ensefianza de lengua y
literatura en los docentes de una institucién educativa Santa Elena, 20227 ¢ De qué
manera la herramienta Quizizz mejora la dimension contexto en el proceso de
ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una institucion educativa Santa
Elena, 20227

Por tal razoén, la justificacion de realizar la investigacion radicé en determinar si el
uso de la Herramienta Quizizz mejora el proceso de ensefianza en lengua y
literatura en los docentes de un centro educativo, con el propésito de plantear a la
comunidad educativa donde exista necesidad de contribuir ilustraciones en torno al
uso de la herramienta Quizizz. De igual forma, el estudio aporta una justificacion
tedrica, ya que proporciona un punto de partida para el aprendizaje de nuevas
estrategias didacticas. Del mismo modo, se contemplé una justificacion
metodoldgica, pues se prepard un cuestionario para medir la variable dependiente
con base a la aplicacion Quizizz que se convertird en herramienta pedagdgica para

la comunidad educativa. De la misma manera, se encontré una relevancia practica,



ya que por medio de los resultados se proporcionaron soluciones, para determinar
estrategias que permitan mejorar la enseflanza de los docentes. Por ultimo, se
identific6 una justificaciébn social, ya que daria respuestas a los pedidos la
comunidad educativa, permitiendo mejorar el proceso de ensefianza de los

maestros en un area determinada.

Asimismo, se propone el siguiente objetivo general: Determinar en qué medida la
herramienta Quizizz mejora el proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los
docentes de una institucion educativa Santa Elena, 2022. También se tuvieron 4
objetivos especificos: a) Determinar si la herramienta Quizizz mejora la dimensién
docente en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una
Institucion Educativa Santa Elena, 2022. b) Determinar si la herramienta Quizizz
mejora la dimensién estudiante en el proceso de ensefianza de lengua y literatura
en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. c¢) Determinar si la
herramienta Quizizz mejora la dimensién contenido en el proceso de ensefianza de
lengua v literatura en los docentes de una Institucién Educativa Santa Elena, 2022.
d) Determinar si la herramienta Quizizz mejora la dimensién contexto en el proceso
de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucion Educativa
Santa Elena, 2022.

Finalmente, este estudio plante6 una hipétesis general: El uso de la herramienta
Quizizz mejora significativamente la ensefianza de lengua y literatura en los
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Las hipotesis especificas:
H1 La herramienta Quizizz mejora significativamente la dimensién docente en el
proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022. H2 La herramienta Quizizz mejora significativamente
la dimensién estudiante en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. H3 La herramienta
Quizizz mejora significativamente la dimension contenido en el proceso de
ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucion Educativa
Santa Elena, 2022. H4 La herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimension contexto en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los

docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de la investigacion se expone una hilera de trabajos afines
con Herramienta Quizizz para el proceso de ensefianza en lengua y literatura en
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Por lo que se

contextualizan en los entornos internacionales, nacionales y locales.

En el contexto internacional, Zavala (2021) en su tesis de maestria establecio en
gué medida la utilizacion de la herramienta Quizizz como destreza didactica de
gamificacion contribuye en el proceso de aprendizaje con habilidades orientadas a
los estudiantes del curso en linea de la asignatura de historia de la cultura, del
Instituto Toulouse Lautrec de la ciudad de Lima, Pera. La investigacion se baso en
el tipo cuasi experimental, utilizando una muestra de indole aleatoria, compuesta
de 23 escolares para el grupo de control y 23 escolares para el grupo experimental.
Concluyendo que, la utilizacién de la herramienta Quizizz como destreza didactica
de gamificacion contribuye en el proceso del aprendizaje por habilidades en los

escolares del grado en linea de la asignatura de historia de la cultura.

Asimismo, Lim & Yunus (2021) en su articulo cientifico titulado Teachers’ perception
towards the use of quizizz in the teaching and learning of english: A systematic
review Indicaron que Quizizz tiene una aprobacién positiva entre los docentes, esto
se debe a su viabilidad, eficacia y facilidad de manejo y naturaleza motivadora hacia
los estudiantes. Al mismo tiempo, como propuesta para posteriores trabajos, se
puede poner mas énfasis en investigar la efectividad de Quizizz desde la visiéon de
los padres de familia y los problemas relacionados con la ejecucion del aprendizaje

gamificado, como la conexién a Internet y la disponibilidad de dispositivos.

Por otro lado, Morales et al. (2021) su articulo de revista titulado Aplicacion quizizz
y comprensién de textos en inglés con el contenido de la plataforma educativa
“‘Aprendo en Casa”, tuvo como proposito comprobar los resultados como es la
eficacia de comprension de los pasajes en la asignatura de inglés con los
contenidos que integran la web educativa aprendo en casa, empleando la

herramienta digital quizizz. En el trabajo de tesis se empled el tipo de investigacion



experimental y la forma fue preexperimental. Los resultados muestran que, luego
de aplicar de la prueba de salida, el 69% de educandos consiguid un grado
destacado, el 31% se encuentran en el grado esperado, el 0% se ubican en el de
desarrollo y/o inicio. Los resultados adquiridos ponen de manifiesto que, los
estudiantes del segundo afio de secundaria significativamente mejoraron su grado
de comprension de pasajes en la asignatura de inglés con el contenido de la web

educativa aprendo en casa utilizando la herramienta quizizz.

Desde otra perpestiva, Munuyandi et al. (2021) en su investigacion titulada
Effectiveness Of Quizizz in Interactive Teaching and Learning Malay Grammar, tuvo
como proposito medir la eficacia de Quizizz como aplicacidon para ensefiar y
aprender gramética malaya. Se utiliz6 un cuestionario descriptivo y se eligieron 130
estudiantes de 15 escuelas tamiles siguiendo la estrategia de muestreo aleatorio
simple. Los resultados mostraron que era indispensable emplear Quizizz como
herramienta de evaluacion formativa para aprender y ensefiar gramatica malaya a
los estudiantes de ese sector. En conclusiéon, se determin6 que es importante que
los docentes consideren el empleo de herramientas de cuestionarios de tecnologia

divertida y de entretenimiento para ensefiar gramatica malaya.

Asimismo, Rahma & Erwin (2021) en su articulo cientifico de nombre Pengaruh
Penggunaan Aplikasi Quizizz terhadap Hasil Belajar IPA Siswa di Sekolah Dasar,
indicaron que el propésito de su estudio fue averiguar si existe o no un efecto en
los resultados del aprendizaje de la asignatura de ciencias para los educandos del
grado cuatro, mediante el uso de la aplicacion Quizizz. El método de estudio fue de
disefio de grupo de control cuasiexperimental y no equivalente. La muestra de
investigacién fue de 55 estudiantes conformada por 26 estudiantes siendo la clase
control y 29 estudiantes siendo la clase experimental. Los resultados del estudio
determinan que el empleo de la aplicacion Quizizz ofrece a los estudiantes un mejor
desempefio debido a que hay aprendizaje que muestra texto e imagenes atrayentes
y provee ejercicios o cuestionarios basados en juegos. En definitiva, se indicoé que
usando la herramienta Quizizz se tiene un efecto significativo en los logros

obtenidos de aprendizaje de ciencias en los estudiantes.



Ademas, Rachmawatia et al. (2022) en su articulo de revista de titulo Quizizz
Application As Arabic Online Learning Evaluation Tool in University level, llegaron
a la conclusién que al usar esta herramienta de aprendizaje basada en Quizizz, el
docente puede ver el puntaje mas alto al mas bajo, también se puede ver qué
estudiantes han captado y quienes no los contenidos que se han proporcionado.
Los conocimientos que son indispensables, deben retroalimentarse para
afianzarlos. Con la aplicacion Quizizz, es més facil para los docentes ver la
competencia de los estudiantes con los puntajes mas altos a mas bajos, sin la
necesidad de verificar sus respuestas una por una. Los resultados de las
entrevistas y cuestionarios que se emplearon muestran que mediante el uso de
Quizizz, el aprendizaje se vuelve mas interesante, se comprobo que el 89% dijo
gue la evaluacion fue muy agradable a pesar de que hubo un 14,3% que respondi6
incomodo debido a problemas de conexion a internet. Sin embargo, el 100% de los
estudiantes dijo que el método de evaluacion mediante la aplicacion Quizizz no era

aburrido, y que es apropiados durante las clases

Por otro lado, Rojas (2022) en su tesis de doctorado tuvo como objetivo comprobar
de qué forma incide la aplicacién Quizizz en la educacion remota para perfeccionar
las capacidades en la asignatura de matematica. En la investigacion se utilizo el
método de inferencia hipotética con el método cuantitativo, prototipo aplicada y el
disefio fue cuasi experimental. La poblacion establecida para ejecutar la
investigacién estuvo constituida de 140 estudiantes de segundo afio de secundaria.
Aplicando la técnica del cuestionario, recolectando los datos mediante un pre y post
test de evaluacion. Como conclusién queddé que, si se utiliza la herramienta Quizziz
en la educacion remota esta incide de manera significativa en el perfeccionamiento
de las competencias matematicas; ademas se empled la prueba de U de mann
Witney alcanzando un p = 0,000<0,05, enmarcados por la discrepancia de sus

niveles entre los grupos de aplicacion.

En el contexto nacional, Loor (2021) en su argumentos de maestria indicé que su
propasito primordial fue establecer la relacion que existe entre los recursos digitales
para receptar evaluaciones y el desarrollo de ensefianza. En la investigacion se

empled una metodologia de enfoque cuantitativo, prototipo asociativa correlacional;



adicionalmente se trabajé con el procedimiento analitico y también inferencia
deductiva; ademas, la técnica de recolocacion de datos utilizada fue el cuestionario
constituido por 50 interrogantes, siendo los datos procesados mediante el programa
SPSS y Microsoft Excel. En los resultados que se analizaron proyectan que la
equivalencia de coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,517 y la sig. fue
de 0,01. En definitiva, se determiné que es trascendental promover en los docentes
el empleo de herramientas digitales, en especial Quizizz, ya que permite receptar

las evaluaciones y medir los conocimientos adquiridos en los estudiantes.

En el contexto local, Sanchez (2020) en su tesis de masterado manifesto que el
proposito sustancial del trabajo investigativo consistid en analizar de qué forma
incide el aula invertida como estrategia metodologica y la utilizacion de las
herramientas digitales (Quizizz y GeoGebra) para mejorar el proceso de
ensefianza/aprendizaje de las funciones reales, en los alumnos de secundaria
técnico, distincion Contabilidad del colegio Dr. Luis Célleri Avilés. En la
investigacién utilizaron el enfoque mixto, prototipo descriptivo, cuasi experimental
de territorio; como técnicas de recoleccion de antecedentes se trabajaron la
encuesta y entrevista, test inicial y final, también una intervencion. En definitiva, se
llegd a la conclusion que, si el docente emplea el aula invertida con la utilizacion de
Quizizz y Geogebra, va a concebir un aprendizaje favorable para que pueda
analizar el comportamiento de una gréfica y funciones reales, siendo el estudiante

constructor y protagonista de su propio conocimiento.

Asimismo, Reyes (2021) en su tesis de maestria indico que el propoésito fue
impulsar mejoras al proceso de ensefianza-aprendizaje con tematicas relacionadas
a funciones cuadraticas, a través de herramientas digitales para estudiantes de
segundo de bachillerato general unificado del colegio Técnico Ancon. Para ejecutar
el trabajo investigativo se determind una muestra de 93 estudiantes de las figuras
profesionales que oferta el centro educativo. El tipo de investigacién que se emple6
fue la descriptiva, con enfoque practico; las técnicas utilizadas para recabar la
informacion fueron la observacidon, encuesta y entrevista, con el propésito de
conseguir informacion necesaria sobre la realidad de los procesos educativos que

se utilizan en la institucion. Los datos fueron tabulados y se generaron propuestas



a corto plazo, que consistieron en la utilizacion de recursos educativos digitales
como: Quizizz, Kahoot, IDroo, GeoGebra y videos tutoriales, que significativamente

van a favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Las bases tedricas de la variable Herramienta Quizizz se sustenta en: Silva & Alvéz
(2020) que indican que Quizizz es una herramienta propuesta de gamificacion,
donde el docente puede elaborar sus actividades con varias alternativas. Funciona
con el envio del enlace para el estudiante que puede ser por medio de mensajeria
instantdnea como Whatssap, Classroom o por el chat de la plataforma que utilice
en su clase. Para empezar, accede al sitio electronico www.quizizz.com en el
navegador de preferencia del docente, y clica en la opcidén “Inscripcion” y va

siguiendo lo que se pide.

Por otro lado, Dams (2021) da a conocer que Quizizz proporciona al docente tres
formas principales al momento de crear cuestionarios y lecciones. La primera
opcién es en directo, esta consiste en que el estudiante juega de manera sincrénica,
prometiendo jugar de dos formas, como la partida clasica y a ritmo del docente. La
segunda forma es Como tarea, esta se constituye de pruebas ya creadas
previamente para que el estudiante las realice desde su domicilio, con una fecha y
una hora determinada por el docente. Y la ultima forma es de manera individual, es

esta opcion el estudiante cumple la tarea o actividad como un juego.

Por otra parte, Annisa (2021) expone que Quizizz es un medio efectivo basado en
juegos, que motiva a los estudiantes a participar y estar interesados en trabajar en
ejercicios y cuestionarios para obtener los resultados esperados. Adema4s, es una
aplicacion que puede facilitar el proceso de aprendizaje, ademas como un medio
de aprendizaje de las ciencias. El uso de medios de aprendizaje basados en la
aplicacion Quizizz permite que las diferentes actividades de ensefanza y
aprendizaje sean interesantes y a través de los medios serdn mas practicos de
usar, para que los estudiantes estén motivados y sean faciles de entender el

material y puedan lograr los resultados de aprendizaje esperados.



Por lo tanto, el uso de la aplicaciéon Quizizz pueda ser utilizado por los docentes
como medio de aprendizaje para disefiar aprendizajes y evaluaciones interesantes
e innovadores en el aprendizaje en linea o presencial. Consecuentemente, Cahaya
et al. (2021) hace notar que, el uso de la aplicacién Quizizz también se puede utilizar
como una forma de aumentar la concentracion de los estudiantes y la motivacion
de aprendizaje. En tanto, Fitriati et al. (2021) exterioriza que las caracteristicas del
juego aplicado como es la herramienta Quizizz consiste en dar recompensas 0
premios, y cuestionarios interactivos, esto aumentarq el entusiasmo de los
estudiantes para aumentar la exploracién del proceso de aprendizaje aumentando

la productividad.

Asimismo, Mulyati & Evendi (2020) apunta que el uso de Quizizz en el aprendizaje
es uno de los métodos basados en Internet que pueden ser la base para conocer
el nivel de dominio de los contenidos de cada pregunta realizada por cada
estudiante. La integracion de juegos en preguntas de practica y materiales de
aprendizaje creara un aprendizaje mas interesante para los estudiantes. Quizziz se
puede emplear como una de las alternativas para llevar a cabo lecciones
significativas durante el aprendizaje. Esta plataforma puede ayudar a los
estudiantes y también a las necesidades de los profesores para estudiar cualquier
asignatura. La facilidad de uso, el disefio atractivo, la naturaleza de juego, hace que
los estudiantes disfruten del proceso de aprendizaje que mejora su nivel de
comprension hacia la leccién. Ademas, puede reducir el aburrimiento, aumentar la
motivacion de los estudiantes y hacer que tengan mas confianza para aprender los
conocimientos relacionados con la materia de lengua y literatura (Wulandari, 2022).
La funcién de retroalimentacion en Quizizz motiva a los docentes y estudiantes a
revisar y comprender los errores en las evaluaciones realizadas (Zuhriyah & Widi,
2020).

Zhao (2019) afirma que Quizizz consiste en una aplicacion/herramienta educativa
apoyada en juegos, que lleva actividades variadas a las aulas y hace que las

evaluaciones y lecciones en clases sean interactivas y divertidas.



La variable Herramienta Quizizz, sera dimensionada por las siguientes
caracteristicas. La primera dimension corresponde a: evaluacion, la misma que
favorece las instancias para medir el aprendizaje de los estudiantes; ya que
utilizando Quizizz, se pueden realizar evaluaciones en clases utilizando dispositivos
electrénicos como celulares, Tablet o computador portatil. Ademas, la herramienta
Quizizz tiene caracteristicas innovadoras de juego como avatares, temas, memes
y musica, que se convierten en recursos para entretener el proceso de aprendizaje.
Quizizz también permite a todos los estudiantes que estadn en clases, realizar
competencias entre si y esto los motiva a estudiar. El uso de esta aplicacion en el

aula ayuda a estimular el interés y mejorar el compromiso de los estudiantes.

La segunda dimensién corresponde a: la retroalimentacion, ya que permite
proporcionar dar respuesta inmediata a las opciones entregadas por los
estudiantes, de manera especial en las falencias que se evidencio en las clases y
las evaluaciones receptadas a través de Quizizz, influyendo significativamente en
el proceso de retroalimentacién de aprendizajes, asi lo afirmaron Maraza et al.
(2019). Adicionalmente, estos autores indicaron que la gamificacion en la educacion
se convierte en una estrategia de aprendizaje favorable para renovar los procesos
de retroalimentacion, debido a que se propicia un sitio de autoevaluacion ludica con
asertividad y resiliencia, de esta forma los estudiantes son capaces de observar sus
errores sin cuestiones negativas. En definitiva, la herramienta digital Quizizz, ofrece
una experiencia de retroalimentacion productiva para los estudiantes, ya que su
lenguaje es sencillo y la interfaz es dinamica, permitiendo que los estudiantes se
motiven, alcancen resultados destacados, y se enfoquen de manera especial de la

concentracion en las diferentes etapas de la evaluacion.

La tercera dimensién corresponde a: la gamificacion, ya que entrega la posibilidad
de hacer ludico los métodos de ensefianza y aprendizaje concebidos en una clase.
Trejo (2019) manifiesta que, Quizizz permite llevar al salén de clases actividades
de tipo concurso, a través de la interfaz rapida, lidica y atrayente para los
estudiantes. Esto se ejecuta por medio de la participacion integral de los
estudiantes, compitiendo entre ellos, comprobando las habilidades de velocidad de

respuesta correcta y de la comprension de los contenidos, siendo el docente
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encargado de variar los recursos didacticos, los que permitan romper con

esquemas de evaluacion o revision tradicional.

La importancia del uso de la aplicacion Quizizz, radica en que puede mejorar las
competencias y habilidades de los estudiantes. Hanifah et al. (2020) indica que el
uso de los medios de aprendizaje Quizizz, es uno de los esfuerzos para aplacar los
problemas de los procesos de aprendizaje que no se pueden aplicar
convencionalmente con otros, basados en la tecnologia de la informacion. De
hecho, los modelos de aprendizaje educativo basados en la tecnologia se pueden
planificar y aplicar en todo sistema educativo. Quizizz es una aplicacion web
interactiva que se puede utilizar como medio de juego para que los estudiantes
estén mas interesados en participar en el aprendizaje. Quizizz también se puede
utilizar para explicar el material, crear clases y mostrar puntos de poder para que el

aprendizaje pueda ser mas efectivo, interactivo y controlado.

Para proyectar la variable proceso de ensefianza de lengua y literatura se proponen
como fundamentos algunas teorias como la de Veytia & Leyva (2017) donde indican
gue, el método de ensefianza/aprendizaje desde la vision ecologia del aprendizaje,
centrada en el desarrollo de las habilidades de los escolares, determina una
alternativa que da respuesta a los desafios de la poblacion en la actualidad;
asimismo, es necesario que el docente se comprometa con su profesién. En
consecuencia, los diferentes procesos de formaciéon constante en docentes, son
tareas obligatorias para optimizar su desempefio, que le favorece a reflexionar y

comprender en torno a sus conocimientos.

Asimismo, Rojas (2016) expone que una verdadera pedagogia involucra que el
método de ensefianza de la materia de lengua y literatura se despliegue en un lugar
donde el estudiante y docente circulen en torno a todo tipo de texto, y se incita para
lograr un conocimiento que propicie un horizonte de sentidos. Por lo tanto, el
docente esta obligado a encaminar eficientemente el proceso de ensefianza que
debe recibir el estudiante, este ultimo debe convertirse en un lector participativo,
activo y con propositos bien establecidos, para de esta forma cimentar desde su

participacion un mundo de significados. Consecuentemente, Mendoza et al. (2022)
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precisa que es importante consolidar los diferentes cambios a los procesos de
obtencion de conocimiento de los educandos para determinar acciones en los
procesos que el docente debe estructurar para lograr el éxito en su objetivo de la

enseflanza.

De la misma forma, Posso et al. (2020) ostentan que el docente se transforma en
el eje indispensable de todo el proceso de ensefianza, ya que posee conocimientos
tedricos practicos, es el que establece qué debe adquirir el estudiante, basandose
en textos guias o simplemente lo aprendido en su etapa de formacioén profesional,
centralizada en el estimulo, mediante técnicas, métodos y procedimientos de
reforzamiento para componer respuestas, las mismas que conlleva a tomar
decisiones sobre el futuro del estudiantado. De la misma forma, Gonzalez & Alvarez
(2017) exteriorizan que la tecnologia, puede afianzar el logro de los procesos de
ensefianzay aprendizaje, basandose en un enfoque metodoldgico, partiendo desde
criterios didacticos y pedagdgicos, revelando la toma de decisiones acerca de cual
es la tecnologia ideal para la innovacion y la creatividad en una situacién de

ensefianza particular.

Abreu et al. (2018) apuntan que, el proceso de ensefianza/aprendizaje, se conjetura
como el area en el cual el protagonista principal es el estudiante y el docente cumple
como facilitador de los procesos de aprendizaje, respaldando siempre que en esta

area el estudiante goce del aprendizaje y se implique con él.

La variable procesos de ensefianza de lengua y literatura, sera dimensionada por
las siguientes caracteristicas: docente, estudiante, contenidos y contexto. La
primera dimensién corresponde al docente, el mismo que es el encargado de
planificar las tareas destinadas a los estudiantes que se encaminan con una
estrategia didactica concreta y procurando el alcance de varios objetivos
pedagdgicos, este Ultimo que sera evaluado al final del proceso, para apreciar el
grado de adquisicion de los conocimientos. Las situaciones a aplicar por el docente
en los distintos procesos de ensefianza/aprendizaje es sustancial ya que beneficia
a los estudiantes a que consigan, conozcan y deseen aprender todas las

habilidades y destrezas.
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La segunda dimensién comprende a los estudiantes; ellos tienen la necesidad
indispensable de interactuar con todos los recursos formativos que estan a su
disposicion, con todos los medios previstos, deben adquirir todos los
conocimientos, pero este bagaje de planteamiento solo se los consigue a través del

docente.

La tercera dimension concierne al contenido, siendo estas las herramientas
principales para el adiestramiento en la escritura, lectura, diccion oral, acceso a la
informacion, metacognicion y técnicas de aprendizaje, etc. De la misma forma, los
contenidos fundamentales de aprendizaje, conocimientos practicos tedricos,
necesarios para ampliar absolutamente las propias capacidades, mejorando la
calidad de vida. Finalmente, la actitud de didlogo, escucha activa, atencion

constante y esfuerzo, razonamiento y decisiones conscientes.

La cuarta y ultima dimension corresponde al contexto, siendo este el lugar
primordial donde se lleva a cabo el acto didactico, en él se dispone de mas o menos
medios, ya que indudablemente existiran restricciones de espacio, tiempo, etc. El
lugar donde se ejecuta el proceso de ensefianza tiene una gran influencia en el
traspaso de conocimientos; asimismo, los diferentes recursos didacticos
proporcionan a los educandos informacion, técnicas y motivacion que de una u otra
forma le favorezca en los diferentes procesos de aprendizaje. Sin embargo, su
utilidad obedeceréa sustancialmente de la manera en que el docente los utilice en el

marco de la estrategia educativa.

La importancia del método de ensefianza de la asignatura de lengua y literatura en
el siglo actual involucra el crecimiento de variadas competencias afines con las
habilidades linguisticas que el estudiante le corresponde desplegar dentro del
sistema educativo. Para Villasmil & Arrieta (2017) en el desarrollo de las
competencias o habilidades, el docente debe prestar atencidn en las propuestas de
disciplinas o corrientes psicoldgicas, en este sentido: la didactica de la lengua, la

linglistica aplicada, la psicolingtiistica, el constructivismo, el cognitivismo y la ética.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para ejecutar la investigacion en cuestion, se adoptdo una investigacion tipo
aplicada, ya que segun Arispe et al. (2020) esta permite hallar por medio del
conocimiento cientifico, todos los medios sean estos: metodoldgicos, tecnoldgicos
y protocolarios, de los cuales se logra contribuir a solucionar una carencia
reconocida, practica y especifica. Por lo tanto, el estudio fue de caracter aplicativo,
ya que mediante la aplicacion de un programa sobre el uso de la herramienta
quizizz mejora la ensefianza de la asignatura de lengua y literatura en docentes de
una Institucién Educativa de Santa Elena, ademas, va a contribuir con un camulo
de teorias para las variables de investigacion. El método que se aplico fue el
deductivo porque se esta analizando la realidad probleméatica desde un contexto
mundial, latinoamericano, nacional y local. Asimismo, se recurrié al enfoque
cuantitativo, en el cual, se recolecta los enunciados con el empleo de un programa
y un cuestionario que ayude al examinador a verificar con el empleo de la
estadistica, las hipoétesis del estudio. Ademas, se aplico el disefio de exploracion
experimental porque consisti6 en manipular de manera intencional la variable
independiente Herramienta Quizizz para observar y medir sus consecuencias en la
variable dependiente como es el proceso de ensefianza en la asignatura de lengua
y literatura en docentes de una Institucion Educativa. ElI alcance fue
preexperimental, ya que se dispone con un grupo experimento, en el que se aplico
el cuestionario (pre y postest) y el programa de uso de herramienta Quizizz (taller);
Ademas, sera longitudinal debido a que se acopiard la informacion en momentos

diferentes de la situacion problematica que se halla investigando.

Tabla 1 Esquema de disefio.

Grupo Pre test Experto Pos text
G 01 X 02
Donde
G = (Grupo de docentes)
01 = Pre test
X = Aplicacion del programa
02 = Pos test

Nota: Esquema de disefio.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente

Herramienta Quizizz

Definicion conceptual
Quizizz consiste en una aplicacion/herramienta educativa apoyada en juegos, que
lleva actividades variadas a las aulas y hace que las evaluaciones y lecciones en

clases sean interactivas y divertidas (Zhao, 2019).

Definicion operacional

Se trabajo con un programa con relacion al uso de la herramienta Quizizz, el mismo
estuvo constituido por sesiones de trabajo (talleres) dirigidos a los docentes con el
proposito de mejorar la ensefianza en Lengua y Literatura.

Indicadores: Programa de talleres de 10 sesiones.

Escala de medicion: Programa.

Variable dependiente

Proceso de ensefianza en Lengua y Literatura en docentes.

Definicion conceptual

el proceso de ensefianza/aprendizaje, se conjetura como el area en el cual el
protagonista principal es el estudiante y el docente cumple como facilitador de los
procesos de aprendizaje, respaldando siempre que en esta area el estudiante goce

del aprendizaje y se implique con él (Abreu et al, 2018).

Definicion operacional

La investigacion se analizé mediante cuatro dimensiones: el docente, el estudiante,
el contenido y el contexto, medidos por medio del empleo de un cuestionario
constituido por 20 cuestionamientos con opciones de respuesta en escala de

calificacion denominada Likert.
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Indicadores: Prepara adecuadamente el material, fomenta el autoaprendizaje,
solventa las dudas de los alumnos, desarrolla procesos didacticos de ensefianza,
presta atencién en las clases, responde adecuadamente las interrogantes, es
critico, presenta interés por aprender, se aburre con facilidad, se entiende
facilmente, es claro y directo, capta la atencion del estudiante, espacio de
ensefianza adecuado, uso de herramientas digitales que permitan gamificar el

proceso de ensefianza.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Bologna (2018) indica que la poblacion es un grupo de unidades de analisis que
son objeto de un estudio particular. Por lo tanto, la poblacién considerada fue de 31

docentes de una institucion educativa de Santa Elena, Ecuador.

Criterios de inclusion
Docentes que lleven laborando en la institucion educativa por 3 meses 0 mas.

Criterios de exclusioén
Ninguno.

Muestreo

Para la seleccion de la muestra se utilizO el muestreo no probabilistico por
conveniencias, ya que es una técnica que faculta escoger una muestra de un
universo por el hecho de que sea accesible, en otras palabras, se escogen porque
estan facilmente disponibles y porque es poblacién de interés. Por lo tanto, con
base en los criterios y el punto de vista del investigador, se escogio la muestra para

el estudio, detallada a continuacion.

Tabla 2 Numero de docentes de la poblacién del estudio.

Detalle Cantidad
Hombres 22
Mujeres 9
Total de docentes 31

Nota: Poblacion de estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en la investigacion fue la observacion, debido a que permitié al
analista ponerse en aproximacion con el entorno de la problemética que se estudio

y ademas permitié6 medir el comportamiento de las variables.

Se empled el cuestionario como instrumento para la variable dependiente procesos
de ensefanza en lengua y literatura en docentes de una institucion educativa de
Santa Elena, conformado por cuatro indicadores, con las respectivas opciones de
respuesta en escala de calificacion denominada Likert (siempre es igual a 5,
frecuentemente es igual a 4, ocasionalmente es igual a 3, raramente es igual a 2,
nunca es igual a 1), el cuestionario fue elaborado por el autor de la investigacion y
las preguntas tienen una estrecha relacion con las dimensiones de la variable en

cuestion.

Con relacion a la variable independiente se aplic6 un programa de uso de la
herramienta Quizizz que se aplico a los docentes de una institucion educativa, el
mismo considero tres dimensiones que se ejecutaron en 10 sesiones de trabajo con
el grupo experimento; puntualizar que, antes de la ejecucion del programa se uso

un pre test y después del desarrollo del mismo se empled un post test.

Los instrumentos fueron validados mediante la técnica de juicio de expertos,

conformado por tres docentes cuyos nombres se sefialan a continuacion:

Tabla 3 Validez por Juicio de expertos para el instrumento variable independiente.

N° Nombre del experto
01 Mg. Lorena Rincén GOmez
02 Mg. Maribel Cruz Dominguez
03  Mg. Sixter Palmar Murga

Nota: Expertos que validaron el cuestionario.
Por otro lado, para determinar la confiabilidad del instrumento como fue el

cuestionario de procesos de ensefianza en lengua y literatura en docentes de una

institucion educativa de Santa Elena, se obtuvo mediante una prueba piloto de 10
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participantes para obtener los indices de fiabilidad del instrumento; los datos fueron

analizados a través del estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue:

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la variable independiente.

Alfa de Cronbach N de elementos
,852 10
Nota: Resultados de Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion de la investigacion se presentd una solicitud al rector de una
institucion educativa de Santa Elena, solicitando la aplicacion del instrumento; por
consiguiente, aceptd la peticion, respaldando con firmas y autorizando la realizacion
de dicho estudio. Asimismo, se valido y se consiguid la confiabilidad del
cuestionario de procesos de ensefianza en lengua y literatura; También, se
implement6 el instrumento al grupo experimental, en otros términos, fue el pretest,
después se desarrollaron las sesiones de trabajo del programa de uso de
herramientas quizizz para después emplear el postest. Y como aditamento
adicional, los datos que se recolect6 se cargaron en planillas para ser procesados

y analizados estadisticamente en el programa SPSS y Microsoft excel.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicado los instrumentos (pre y post test) se procedié a ordenar los datos
en hojas de calculo en la aplicacion Excel para posteriormente verificar que estén
de forma correcta y de esta manera proyectar los resultados en graficos
estadisticos. Para determinar la normalidad de las variables en estudio se us6 la
prueba estadistica de denominada Shapiro Wilk, ya que la muestra es inferior a 50
elementos. Ademas, se utilizé la estadistica inferencial para la contratacién de la

hipotesis general y las hipotesis especificas de la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion estudio investigativo se procedio a la respectiva coordinacién con
la méxima autoridad de la institucion educativa como es el rector, y asi aplicar los
instrumentos, logrando el permiso respectivo, antes de la aplicacion de los
instrumentos a los docentes seleccionados. El presente trabajo de investigacion es
respetuoso de los derechos intelectuales de distintos autores que han sido citados
como fuente de informacion, respetando las normas APA séptima edicién. En
definitiva, en todo el proceso de investigacién prevalecié el anonimato de los
docentes que pertenecieron al grupo experimento y control, para salvaguardar su

integridad, evitando discriminacion alguna.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: determinar en qué medida la herramienta Quizizz mejora el
proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una institucién
educativa Santa Elena, 2022. Ante el planteamiento anterior, se hallaron los

siguientes datos:

Tabla 5 Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes.

Shapiro-Wilk
Resta de los datos generales del proceso de Estadistico gl Sig.
ensefianza en Lengua y Literatura antes y después
,969 31 ,495

de la aplicacion de la herramienta Quizizz.

Nota: Test de normalidad Shapiro-Wilk.

Segun la tabla N° 05 que corresponde a la prueba de normalidad, se observé que
el grado de libertad (gl) equivale a 31<50; por lo tanto, se utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. De la misma forma, el nivel de significancia
corresponde a 0,495>0,05 equivalente a que la distribucion de los datos fue normal.
Consecuentemente, la hipétesis se analiz6 mediante la prueba paramétrica y la

prueba t de student.

Contrastacién de la hipo6tesis estadistica:

Ho: El uso de la herramienta Quizizz no mejora significativamente la ensefianza de

lengua v literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Hi: El uso de la herramienta Quizizz mejora significativamente la ensefianza de

lengua v literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 6 Prueba de t —student para muestra relacionadas.

Puntaje global del proceso de ensefianza en t gl Sig.

Lengua y Literatura antes y después de la
. _ . 20,365 30 ,000
aplicacién de la herramienta Quizizz.

Nota: prueba t de Student.
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Con base en la tabla N° 06, se determind que la prueba es altamente significativa,
porque el nivel de significancia de 0,000 es menor al 1%, deduciendo que se acepta
la hipdtesis general de la investigacion; Consecuentemente, se establecié que el
uso de la herramienta Quizizz mejora significativamente la ensefianza de lengua y

literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
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Primer objetivo especifico: determinar si la herramienta Quizizz mejora la
dimensién docente en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los

docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 7 Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes.

Shapiro-Wilk
Diferencia del puntaje de la dimension docente Estadistico gl Sig.
antes y después de la aplicacion de la herramienta
,953 31 ,192

Quizizz.

Nota: Test de normalidad Shapiro-Wilk.

Con base en la tabla N° 07 correspondiente a la prueba de normalidad, se observo
gue el grado de libertad (gl) equivale a 31<50, determinando que se utilizé la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk. De la misma forma, el nivel de significancia es de
0,192>0,05 equivalente a que la distribucion de los datos fue normal. Ya con los
datos establecidos se estipuld que, para el analisis de la hipotesis se utilizé la

prueba paramétricay la prueba t de student.

Contrastacién de la primera hipétesis estadistica:

Ho: La herramienta Quizizz no mejora significativamente la dimension docente en
el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Instituciéon
Educativa Santa Elena, 2022.

Hi: La herramienta Quizizz mejora significativamente la dimension docente en el
proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 8 Prueba de t —student para muestra relacionadas.

Puntaje de la dimensién docente antes y después t gl Sig.

de la aplicacion de la herramienta Quizizz. 12,565 30 ,000

Nota: prueba t de Student.
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Con base en la tabla N° 08, se pudo comprobar que la prueba es altamente
significativa, por lo que el nivel de significancia de 0.000 es menor al 1%,
deduciendo que, la primera hipétesis especifica de la investigacion se acepta;
determinando que la herramienta Quizizz mejora significativamente la dimension
docente en el proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una

Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
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Segundo objetivo especifico: determinar si la herramienta Quizizz mejora la
dimensién estudiante en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los

docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 9 Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes.

Shapiro-Wilk
Diferencia del puntaje de la dimensién: estudiante Estadistico gl Sig.
antes y después de la aplicacién de la herramienta
,953 31 ,190

Quizizz.

Nota: Test de normalidad Shapiro-Wilk.

Con base a la tabla N° 09 perteneciente a la prueba de normalidad, se observo que
el grado de libertad (gl) corresponde a 31<50, estableciendo que se utilizara la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Ademas, el nivel de significancia es
0,190>0,05 equivalente a que la distribucion normal de los datos en cuestion. Ya
con los datos establecidos se estipulé que, para el analisis de la hipétesis se utilizo

la prueba paramétricay la prueba t de student.

Contrastacion de la segunda hipo6tesis estadistica:

Ho: La herramienta Quizizz no mejora significativamente la dimension estudiante
en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

Hi: La herramienta Quizizz mejora significativamente la dimension estudiante en el
proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucién
Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 10 Prueba de t —student para muestra relacionadas.

Puntaje de la dimensién estudiante antes y después t gl Sig.

de la aplicacion de la herramienta Quizizz. 7,336 30 ,000

Nota: prueba t de Student.
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Con base a la tabla N° 10, se determind que la prueba es altamente significativa,
ya que el nivel de significancia de 0.000 es menor al 1%, deduciendo que se acepta
la segunda hipétesis especifica de la investigacion, afirmando que la herramienta
Quizizz mejora significativamente la dimension estudiante en el proceso de
ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucion Educativa
Santa Elena, 2022.
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Tercer objetivo especifico: determinar si la herramienta Quizizz mejora la
dimensién contenido en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los

docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 11 Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes.

Shapiro-Wilk
Diferencia del puntaje de la dimension: contenido Estadistico gl Sig.
antes y después de la aplicacion de la herramienta
,908 31 ,011

Quizizz.

Nota: Test de normalidad Shapiro-Wilk.

Con base a la tabla N° 11 perteneciente a la prueba de normalidad, se observé que
el grado de libertad (gl) corresponde a 31<50, por lo que se utilizara la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Del mismo modo, el nivel de significancia es
0,110>0,05, deduciendo que la distribucion de los datos fue normal. Ya con la
informacion establecida, se estipuld que, para el andlisis de la hipétesis se utilizo la
prueba paramétricay la pruebat de student.

Contrastacién de la tercera hipotesis estadistica:

Ho: La herramienta Quizizz no mejora significativamente la dimension contenido en
el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

Hi:: La herramienta Quizizz mejora significativamente la dimensién contenido en el
proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucién
Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 12 Prueba de t —student para muestra relacionadas.

Puntaje de la dimension contenido antes y después t gl Sig.

de la aplicacion de la herramienta Quizizz. 12,706 30 ,000

Nota: prueba t de Student.
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Con base a la tabla N° 12, se llegd a la conclusion que, la prueba es altamente
significativa, porque el nivel de significancia de 0.000 es menor al 1%; deduciendo
gue se acepta la tercera hipétesis especifica de la investigacion, por consiguiente,
se afirma que, la herramienta Quizizz mejora significativamente la dimension
contenido en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de

una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
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Cuarto objetivo especifico: determinar si la herramienta Quizizz mejora la
dimensidén contexto en el proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los

docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 13 Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes.

Shapiro-Wilk
Diferencia del puntaje de la dimension: contexto Estadistico gl Sig.
. | lcacis lah .
ant§§ydespues de la aplicacion de la herramienta 835 31 000
Quizizz.

Nota: Test de normalidad Shapiro-Wilk.

Con base a la tabla N° 13 perteneciente a la prueba de normalidad, el grado de
libertad (gl) corresponde a 31<50, asi que se utilizé la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk. De la misma forma, el nivel de significancia es 0,000>0,05 por lo que
se deduce que, la distribucion de los datos no fue normal. Ya con la informacion
establecida, se estipulé que, para el andlisis de la hipétesis se utilizo la prueba no
paramétricay la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Contrastacién de la cuarta hipoétesis especifica:

Ho: La herramienta Quizizz no mejora significativamente la dimension contexto en
el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

Hi: La herramienta Quizizz mejora significativamente la dimensién contexto en el
proceso de ensefianza de lengua vy literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

Tabla 14 Rangos de los puntajes.

Rango Sumade
promedio rangos

Puntaje de la dimensiébn Rangos negativos 02 ,00 ,00
contexto antes y después Rangos positivos 31° 16,00 496,00
C
de la aplicacion de la Empates 0
_ o Total
herramienta Quizizz. 31

a. Puntajes después de la aplicacion de la herramienta Quizizz < Puntajes antes
de la aplicacion de la herramienta Quizizz.
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b. Puntajes después de la aplicacion de la herramienta Quizizz > Puntajes antes
de la aplicacion de la herramienta Quizizz.
c. Puntajes después de la aplicacidén de la herramienta Quizizz = Puntajes antes
de la aplicacion de la herramienta Quizizz.

Tabla 15 Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de los puntajes.

z Sig.

Puntaje de la dimensién contexto antes y después de la
aplicacion de la herramienta Quizizz. -4,969 ,000

Nota: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Con base a la tabla N° 15, se concluye que la prueba es altamente significativa, ya
gue el nivel de significancia de 0.000 es menor al 1%; deduciendo que, se acepta
la cuarta hipétesis especifica de la investigacion, por lo tanto, la herramienta Quizizz
mejora significativamente la dimensidon contexto en el proceso de ensefianza de

lengua v literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
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V. DISCUSION

El procesamiento de datos y los resultados obtenidos son trascendentales para la
respectiva discusion de la investigacion en conjunto con los objetivos propuestos
en el presente trabajo investigativo. A continuacion, se especifica cada uno de ellos
en contrastacion con las fundamentaciones tedricas que respaldan las variables
contenidas del tema de investigacion como es el siguiente: herramienta quizizz para
el proceso de ensefianza en lengua y literatura en docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida la
herramienta quizizz mejora el proceso de enseflanza de lengua y literatura en
docentes de una institucion educativa Santa Elena, 2022. Asimismo, con base en
la tabla N°06 demostré que la prueba es altamente significativa, ya que su nivel de
significancia de 0,000 es menor al 1%. Consecuentemente, se afirma que el uso de
la herramienta quizizz mejora significativamente la ensefianza de lengua y literatura

en los docentes de una Institucién Educativa Santa Elena, 2022.

En este sentido, coincide con Lim & Yunus (2021) quienes establecen que Quizizz
tiene una aprobacion positiva entre los docentes, esto se debe a su viabilidad,
eficacia y facilidad de manejo y naturaleza motivadora hacia los estudiantes.
También en el estudio de Loor (2021) porque determindé que es trascendental
promover en los docentes el empleo de herramientas digitales, en especial Quizizz,
ya que permite receptar las evaluaciones y medir los conocimientos adquiridos en

los estudiantes.

Asimismo, con Zavala (2021) quien establece que la utilizacion de la herramienta
Quizizz como destreza didactica de gamificacion contribuye en el proceso del
aprendizaje por competencias en los estudiantes. De la misma forma, coincide con
Munuyandi et al. (2021) ya que determinaron que es importante que los docentes
consideren el empleo de herramientas de cuestionarios de tecnologia divertida y de
entretenimiento como Quizizz para ensefiar gramatica. Igualmente, Reyes (2021)
determind que la utilizacion de recursos educativos digitales como: Quizizz, Kahoot,
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IDroo, GeoGebra y videos tutoriales, significativamente van a fortalecer el proceso
de ensefianza de los docentes y por ende a favorecer el aprendizaje de los

estudiantes.

Por otro lado, Morales et al. (2021) también coincide con los datos manifestados
anteriormente, debido a que los resultados de investigacion arrojan que, los
estudiantes del segundo grado de secundaria significativamente mejoraron su nivel
de comprensiéon de textos en la asignatura en cuestion con el contenido de la

plataforma online educativa aprendo en casa utilizando la aplicacion Quizizz.

Adicionalmente, Rachmawatia et al. (2022) también coincide, porque indica que al
usar esta herramienta de aprendizaje como es Quizizz, el docente puede ver el
puntaje mas alto al mas bajo, también se puede ver qué estudiantes han captado y
guienes no los contenidos que se han proporcionado, permitiendo conocer los

temas que deben ser retroalimentados.

Tedricamente, se halla coincidencia con lo manifestado por Silva & Alvéz (2020)
gue indican que Quizizz es una herramienta propuesta de gamificacién, donde el
docente puede elaborar sus actividades con varias alternativas, lo que va a permitir
gue el proceso de ensefianza sea llamativo para el estudiante. Desde la perspectiva
de Annisa (2021) determina que el uso de medios de aprendizaje basados en la
aplicacion Quizizz permite que las diferentes actividades de ensefianza y
aprendizaje sean interesantes y a través de los medios seran mas practicos de
usar, para que los estudiantes estén motivados y sean faciles de entender el

material y puedan lograr los resultados de aprendizaje esperados.

Para (Wulandari, 2022) menciona que la utilizacion de la herramienta quizizz, puede
reducir el aburrimiento, aumentar la motivacion de los estudiantes y hacer que
tengan mas confianza para aprender los conocimientos relacionados con la materia
de lengua vy literatura. También coincide tedéricamente con lo manifestado por
Gonzéalez & Alvarez (2017) donde exteriorizan que la tecnologia, puede afianzar el
logro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, basandose en un enfoque

metodolodgico, partiendo desde criterios didacticos y pedagogicos, revelando la
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toma de decisiones acerca de cual es la tecnologia idénea para innovar y crear en

una circunstancia especifica de ensefianza.

Asimismo, Posso et al. (2020) ostentan que el docente se transforma en el eje
indispensable de todo el proceso de ensefianza, ya que posee conocimientos
tedricos practicos, es el que establece qué debe adquirir el estudiante, basandose
en textos guias o simplemente lo aprendido en su etapa de formacién profesional,
centralizada en el estimulo, mediante técnicas, métodos y procedimientos de
reforzamiento para componer respuestas, las mismas que conlleva a tomar

decisiones sobre el futuro del estudiantado.

Y finalmente coincide con Zhao (2019) afirmando que Quizizz consiste en una
aplicacién/herramienta educativa apoyada en juegos, que lleva actividades
variadas a las aulas y hace que las evaluaciones y lecciones en clases sean
interactivas y divertidas. En dicha herramienta se puede realizar evaluaciones en
clases utilizando dispositivos electronicos, la misma que favorece las instancias
para medir el aprendizaje de los estudiantes; el uso de esta aplicacion en el aula
ayuda a estimular el interés y mejorar el compromiso de los estudiantes. Asimismo,
permite realizar la retroalimentacion, ya que proporciona dar respuesta inmediata a
las opciones entregadas por los estudiantes, de manera especial en las falencias
gue se evidencio en las clases y las evaluaciones receptadas a través de Quizizz,
influyendo significativamente en el proceso de retroalimentacion de aprendizajes,
también ofrece una experiencia de retroalimentacion productiva, ya que su lenguaje
es sencillo y la interfaz es dinamica, permitiendo que los estudiantes se motiven,
alcancen resultados destacados, y se enfoquen de manera especial de la
concentracion en las diferentes etapas de la evaluacion. Y por ultimo permite la
gamificacién, ya que entrega la posibilidad de hacer ludico los procesos de

ensefianza y aprendizaje concebidos en una clase.

En el analisis del primer objetivo especifico se pudo comprobar que la prueba es
altamente significativa, asi lo indica la tabla N° 08, por lo que el nivel de significancia
de 0.000 es menor al 1%, deduciendo que, la primera hipotesis especifica de la

investigacion se acepta; determinando que la herramienta Quizizz mejora
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significativamente la dimension docente en el proceso de ensefianza de lengua y
literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
Resultados que encuentran coincidencia con lo manifestado por Sanchez (2020)
donde indica que, si el docente utiliza la herramienta Quizizz, va a concebir un
aprendizaje favorable para que pueda analizar los contenidos, siendo el estudiante

constructor y protagonista de su propio conocimiento.

Por otro lado, coincide con Abreu et al. (2018) quienes sostiene que el docente es
el encargado de planificar las tareas destinadas a los estudiantes que se encaminan
con una estrategia didactica concreta y procurando el alcance de varios objetivos
pedagogicos, este Ultimo que sera evaluado al final del proceso, para apreciar el
grado de adquisicion de los conocimientos. Las situaciones a aplicar por el docente
en los distintos procesos de ensefianza-aprendizaje es importante ya que ayuda a
los estudiantes a que consigan, conozcan y deseen aprender todas las habilidades

y destrezas.

Del segundo objetivo especifico se determind que la prueba es altamente
significativa, asi lo indica la tabla N° 10, ya que el nivel de significancia de 0.000 es
menor al 1%, deduciendo que se acepta la segunda hipotesis especifica de la
investigacion, afirmando que la herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimension estudiante en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Coincidiendo
tedricamente con lo manifestado por Rahma & Erwin (2021) donde manifesté que
usando la herramienta Quizizz se tiene un efecto significativo en los logros

obtenidos de aprendizaje de ciencias en los estudiantes.

Ademas, Abreu et al. (2018) sostienen que los estudiantes tienen la necesidad
indispensable de interactuar con todos los recursos formativos que estan a su
disposicion, con todos los medios previstos, deben adquirir todos los
conocimientos, pero este bagaje de planteamiento solo se los consigue a través del

docente.
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En el tercer objetivo especifico se llegd a la conclusion que, la prueba es altamente
significativa, asi lo indica la tabla N° 12, porque el nivel de significancia de 0.000 es
menor al 1%; deduciendo que se acepta la tercera hipotesis especifica de la
investigacién, por consiguiente, se afirma que, la herramienta Quizizz mejora
significativamente la dimensién contenido en el proceso de ensefianza de lengua y
literatura en los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022.
Resultados que coinciden con lo manifestado por Mulyati & Evendi (2020) donde
exponen que el uso de Quizizz en el aprendizaje, es uno de los métodos basados
en Internet que puede ser la base para conocer el nivel de dominio de los
contenidos de cada estudiante, ya que la integracién de juegos y materiales de

aprendizaje creara un aprendizaje mas interesante para los estudiantes.

Ademas, tiene coincidencia con la teoria de Abreu et al. (2018) quienes sostiene
gue el contenido son las herramientas principales para el adiestramiento en la
escritura, lectura, diccion oral, acceso a la informacidén, metacognicion y técnicas
de aprendizaje, etc. De la misma forma, los contenidos fundamentales de
aprendizaje, conocimientos practicos tedricos, necesarios para ampliar
absolutamente las propias capacidades, mejorando la calidad de vida. Finalmente,
la actitud de dialogo, escucha activa, atencién constante y esfuerzo, razonamiento

y decisiones conscientes.

Del cuarto objetivo especifico se concluye que la prueba es altamente significativa,
asi lo indica la tabla N° 15, ya que el nivel de significancia de 0.000 es menor al
1%; deduciendo que, se acepta la cuarta hip6tesis especifica de la investigacion,
por lo tanto, la herramienta Quizizz mejora significativamente la dimension contexto
en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucién
Educativa Santa Elena, 2022. Coincidiendo tedricamente con lo manifestado por
Cahaya et al. (2021) manifestando que el uso de la aplicacion Quizizz también se
puede utilizar como una forma de aumentar la concentracion de los estudiantes y
la motivacion de aprendizaje sin importar los distractores que existan en el lugar

donde esté utilizando la herramienta digital.
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Trejo (2019) también coincide, porque manifiesta que Quizizz permite llevar al salén
de clases actividades de tipo concurso, a traves de la interfaz rapida, ladica y
atrayente para los estudiantes. Esto se ejecuta por medio de la participacion integral
de los estudiantes, compitiendo entre ellos, comprobando las habilidades de
velocidad de respuesta correcta y de la comprension de los contenidos, siendo el
docente encargado de variar los recursos didacticos, los que permitan romper con

esquemas de evaluacién o revision tradicional.

Igualmente coincide con Abreu et al. (2018) quienes indican que el contexto es el
lugar primordial donde se lleva a cabo el acto didactico, en él se dispone de mas o
menos medios, ya que indudablemente existiran restricciones de espacio, tiempo,
etc. El lugar donde se ejecuta el proceso de ensefanza tiene una gran influencia
en el traspaso de conocimientos; asimismo, los diferentes recursos didacticos
proporcionan a los educandos informacion, técnicas y motivacion que de una u otra
forma le favorezca en los diferentes procesos de aprendizaje. Sin embargo, su
utilidad dependeréa en gran proporcion de la manera en que el docente los utilice en
el marco de la estrategia didactica.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determiné que el uso de la herramienta Quizizz mejora significativamente
la ensefianza de lengua y literatura en los docentes de una Institucion
Educativa Santa Elena, 2022. Con el resultado segun el nivel de significancia

de 0,000 siendo menor al 1%.

. Se concluye que la herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimensién docente en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Con el resultado

segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor al 1%.

. Se estableci6 que la herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimension estudiante en el proceso de ensefianza de Lengua y Literatura en
los docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Con el

resultado segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor al 1%.

. Se determindé que la herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimensién contenido en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en
los docentes de una Institucibn Educativa Santa Elena, 2022. Con el

resultado segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor al 1%.

. Se concluye que la herramienta Quizizz mejora significativamente la
dimensién contexto en el proceso de ensefianza de lengua y literatura en los
docentes de una Institucion Educativa Santa Elena, 2022. Con el resultado

segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor al 1%.
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VIl. RECOMENDACIONES

El ministerio de educacion del Ecuador por intermedio del distrito de
educaciéon de Santa Elena debe programar cursos de capacitacion, dirigido
a docentes de las distintas unidades educativas de su jurisdiccidon, sobre
estrategias de ensefianza en la asignatura de lengua vy literatura donde se
haga uso de la herramienta tecnoldgica denomina Quizizz, fortaleciendo la

sistema educativo, asimismo los resultados académicos de los estudiantes.

Los docentes de lengua vy literatura deben continuamente autoeducarse en
la aplicacion de herramientas de gamificacion como Quizizz en el desarrollo
formativo de los estudiantes, para que puedan concebir un aprendizaje
favorable, analizar los contenidos, siendo el constructor y protagonista de su

propio conocimiento.

Los estudiantes deben orientar las diversas actividades de aprendizaje
dirigidas a la utilizacibn de los medios tecnoldgicos en los procesos
educativos, porque va a permitir: planificar, organizar y evaluar debidamente
los aprendizajes obtenidos asentados en la determinacion de sus propias

necesidades.

Los docentes deben impartir los contenidos de lengua vy literatura utilizando
la aplicacion Quizizz, ya que la integracion de juegos, competencias rapidas,
lidicas y atrayentes, creara un aprendizaje mas interesante para los

estudiantes.

El establecimiento educativo debe facilitar las instalaciones fisicas a los
docentes y estudiantes como es el laboratorio de computo, el mismo que
debe estar equipado con computadoras, internet y las demas herramientas
digitales para que proporcionen a los estudiantes la informacion, técnicas y
motivacion que de una u otra forma le favorezca en los diferentes procesos

de aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables.

VARIABLES

Independiente

Herramienta
Quizizz

DEFINICION CONCEPTUAL

Es wuna aplicacibn educativa
basada en juegos, que lleva
actividades multijugador a las aulas
y hace que las evaluaciones en
clase sean interactivas y divertidas.
Usando Quizizz, los estudiantes
pueden hacer evaluaciones en
clase en sus  dispositivos
electronicos. El uso de esta
aplicacion en el aula ayuda a
estimular el interés y mejorar el
compromiso de los estudiantes
(Zhao, 2019).

DEFINICION
OPERACIONAL

Se trabajd con un
programa con relaciéon
al uso de la
herramienta Quizizz, el
mismo estuvo
constituido por
sesiones de trabajo
(talleres) dirigidos a los
docentes con el
proposito de mejorar la
ensefianza en Lengua
y Literatura.

DIMENSIONES INDICADORES
Evaluacion
Retroalimentacion
Programa

Gamificacion

ESCALA DE
MEDICION




Dependiente

Proceso de
ensefanza en
Lenguay
Literatura

El proceso de ensefianza
aprendizaje, se conoce como el
espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el
profesor cumple como facilitador
de los procesos de aprendizaje.
Propiciando siempre que en este
espacio él alumno disfrute del
aprendizaje y se comprometa con
él (Abreu et al, 2018).

La investigacion fue
analizada  mediante
cuatro dimensiones: el
docente, el estudiante,
el contenido y el
contexto, medidos
mediante la aplicaciéon
de un cuestionario con
20 preguntas con
opciones de respuesta
en escala de Likert.

El docente

Prepara adecuadamente
el material.

Fomenta el
autoaprendizaje.
Solventa las dudas de los
alumnos.

Desarrolla procesos
didacticos de ensefianza.

El estudiante

Contenido

Presta atenciéon en las
clases.

Responde
adecuadamente las
interrogantes.

Es critico.

Presenta interés por
aprender.

Se aburre con facilidad.
Se entiende facilmente.
Es claro y directo.
Capta la atencion del
estudiante.

Contexto

Espacio de ensefianza
adecuado.
Uso de herramientas
digitales que permitan
gamificar el proceso de
ensefanza.

Siempre (5)

Frecuentemente
4)

Ocasionalmente
(3

Raramente (2)

Nunca (1)




Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos variable dependiente proceso de
ensefianza en lengua vy literatura.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ensefianza en lengua v literatura. Lea detenidamente cada item e indique por
favor el grado de frecuencia con respecto a las mismas. Sefale con una "X" la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

- Siempre | Frecuentemente “"”'”"WTOcasiom_w””mm"" te Raramente = Nunca
(5) (4) , (3) (2 (1)

)]

. DIMENSIONES / ITEMS i H
js gs ge gs i

Dimension: Docente
01 Preparo adecuadamente el material. |
02 Utllize una gran diversidad de materfales
interactivos.
03  Fomento el autoaprendizaje.
04 | Solvento las dudas de los alumnos.
05 Conduzco el proceso de ensefianza con
dominio de los contenidos disciplinares,
Evalio permanentemente el aprendizaje
06 |de acuerdo con los  objetivos
institucionales. e .
Retroalimento a los estudiantes teniendo
07 | en cuenta las diferencias individuales y los
contextos culturales.

Dimension: Estudiante

08 | Presta atencion en las clases.

09 Responde adecuadamente las
interrogantes.

10 | Es critico.

11 | Presenta interés por aprender.

12 | Se aburre con facilidad,

Dimension: Contenido

13 | Se entiende facimente.

14 | Es claro y directo.

15 Capta la atencidn del estudiante.

16 | Utilizo diferentes meétodos de ensefianza. |

Dimension: Contexto

17 Uso herramientas digitales que permiten
gamificar el proceso de enseflanza.

18 El salon de clases es adecuado para la

enseflanza.

19 El salén de informatica es adecuado para

laensefianza.

Las autoridades educativas facilitan los

recursos educativos para los docentes.




Anexo 3 Confiabilidad y validez de instrumentos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,852 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 66,7000 23,567 ,413 ,847
P2 66,7000 23,567 ,413 ,847
P3 66,0000 25,333 , 168 ,856
P4 65,7000 24,678 ,393 ,847
P5 66,4000 24,711 ,537 ,844
P6 65,5000 26,500 ,000 ,854
P7 66,6000 23,378 ,510 ,842
P8 67,0000 22,444 , 7156 ,831
P9 67,5000 21,833 524 ,843
P10 67,8000 23,067 ,690 ,835
P11 67,7000 25,344 ,230 ,852
P12 66,7000 24,011 ,559 ,841
P13 66,9000 24,989 ,241 ,853
P14 67,2000 24,844 ,295 ,851
P15 67,0000 22,444 , 756 ,831
P16 67,1000 22,767 , 703 ,834
P17 67,9000 24,100 421 ,846
P18 67,7000 24,900 ,338 ,849
P19 67,7000 24,011 ,559 ,841
P20 67,7000 25,567 177 ,854
Planillon de confiabilidad ensefianza en Lenguay Literatura
Suj. [P1|P2[P3|P4([P5|P6|P7|P8|P9|P10(P11{P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20
1 41345454333 ((3|]4(4]3[3]3[2]3([3]3
2 4134545432334 4]|14]|13|3|2(3(|3]3
3 3(4|5(5|14(5|3(4]|2(3|3(4)3[3|4(4]3[2]3]3
4 4145144541322 (3]3[3]3[3]3[2]3[3]3
5 4113|5445 |4|]3]3]2]3]4|3|3|3|3|2|3|2]3
6 341451453332 2(3]|]4(3]|3[3]|3[2]2]2
7 314145454443 (2|4]|]3|4]4]3|3]|3]|3]3
8 4144545443334 4]|13|41413([3(|3]2
9 4 15(5| 5455|443 ((3|44]3[4]43]3([3]3
10 ([ 54| 5| 5| 5| 5| 4|4|4)|3|3|4(4|4|4|4]]3]3]3]3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE EL PROCESO DE ENSENANZA DE LENGUA Y LITERATURA

N® - Pertenencia ' Relevancia * Claridad * Sugerencias
) DIMENSIONES / [TEMS s NO | s NG | SI | NO
Dimension: Docente X X X
01 Preparo adecuadamente el material. X X X
02 Utilizo una gran diversidad de materiales interactivos. X X X
03 Fomento el autoaprendizaje. X X X
04 Solvento las dudas de los alumnos. X X X
05 Conduzco el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares, X X X
06 Evaluo permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales. X X X
07 Retroalimento a los estudiantes teniendo en cuenta las diferencias individuales y los X X X
contextos culturales.
Dimension: Estudiante S NO Sl NO Sl NO
08 Presta atencion en las clases. X X X
09 Responde adecuadamente las interrcgantes. X X X
10 Es critico. X X X
11 Presenta interés por aprender. X X X
12 Se aburre con facilidad. X X X
Dimension: Contenido Si NO S NO Sl NO
13 Se entiende faciimente. X X
14 Es claro y directo. X X
15 Capta la atenclon del estudiante, X X
16 Utilizo diferentes métodos de ensenanza. X X
Dimension: Contexto S| NO Sl NO S NO
17 Uso herramientas digitales que permiten gamificar el proceso de ensefianza. X X X
18 El salon de clases es adecuado para la ensenanza. X X X
19 El salén de informatica es adecuado para la ensefianza. X X X
20 Las autoridades educativas facilitan los recursos educativos para los docentes. X X X
Observaciones:
Aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de correqgir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del evaluador: Rincon Gomez Sandra Lorena. DNI: 1727224352

Especialidad del evaluador: Filosofia y Literatura.
Fecha: junio 03 de 2022.

|1] Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

|2] Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
|3]| Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

' I ')EE: | i“”

Firma del evaluador




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE EL PROCESO DE ENSENANZA DE LENGUA Y LITERATURA

N° : Pertenencia ' Relevancia * Claridad ? Sugerencias
DIMENSIONES / ITEMS si NO si NO si NO

Dimension: Docente X X X

01 Preparo adecuadamente el material. X X X

02 Utilizo una gran diversidad de materiales interactivos. X X X

03 Fomento el autoaprendizaje. X X X

04 Solvento las dudas de los alumnoes. X X X

05 Conduzco el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares, X X X

06 EvalUo permanentemente €l aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales. X X X

07 Retroalimento a los estudiantes teniendo en cuenta las diferencias individuales y los X X X
contextos culturales.
Dimension: Estudiante Sl NO Sl NO Sl NO

08 Presta atencion en las clases. X X X

09 Responde adecuadamente |as interrogantes. X X X

10 Es critico. X X X

11 Presenta interés por aprender. X X X

12 Se aburre con facilidad. X X X
Dimension: Contenido S NO S NO S NO

13 Se entiende facilmente. X X X

14 Es claro y directo. X X X

15 Capta |a atencion del estudiante. X X X

16 Utilizo diferentes métodos de ensenanza. X X X
Dimension: Contexto Si NO Sl NO Sl NO

17 Uso herramientas digitales que permiten gamificar el proceso de ensefianza. X X X

18 El salén de clases es adecuado para la ensefianza. X X X

19 El salén de informatica es adecuado para la ensefianza, X X X

20 Las auloridades educativas fadilitan los recursos educativos para los docentes. X X X

Observaciones:

Aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del evaluador: PALMA MURGA SIXTER JOSEPH DNI: 0921243721
Especialidad del evaluador: MASTER EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Fecha: 07 DE JUNIO DE 2022.

|1]| Pertinencia: Si el [tem pertenece a la dimension,

|2] Relevancia: El item es apropiadoe para representar al componente o dimension especifica del constructo
|3| Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

__~Firma/del evaluador




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTOS QUE MIDE EL PROCESO DE ENSENANZA DE LENGUA Y LITERATURA

N° ; Pertenencia ' Relevancia 2 Claridad * Sugerencias
DIMENSIONES / ITEMS si NO si NO si NO
Dimension: Docente X X X
01 Preparo adecuadamente el material. X X X
02 | Utilizo una gran diversidad de materiales interactivos. X X X
03 | Fomento el autoaprendizaje. X X X
04 | Solvento las dudas de los alumnos. X X X
05 | Conduzco el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares. X X X
06 | Evalio permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales. X X X
07 | Retroalimento a los estudiantes teniendo en cuenta las diferencias individuales y los X X X
contextos culturales.
Dimension: Estudiante Sl NO Sl NO Sl NO
08 | Presta atencion en las clases. X X X
09 | Responde adecuadamente las interrogantes. X X X
10 | Es critico. X X X
11 | Presenta interés por aprender. X X X
12 | Se aburre con facilidad. X X X
Dimension: Contenido sl NO Sl NO Sl NO
13 | Se entiende facilmente. X X X
14 | Esclaro y directo. X X X
15 | Capta la atencion del estudiante. X X X
16 | Utilizo diferentes métodos de ensefanza. X X X
Dimension: Contexto Sl NO Sl NO Sl NO
17 | Uso herramientas digitales que permiten gamificar el proceso de ensefianza. X X X
18 | El salén de clases es adecuado para la ensefanza. X X X
19 | El salén de informatica es adecuado para la ensefianza. X X X
20 | Las autoridades educativas facilitan los recursos educativos para los docentes. X X X
Observaciones:
Aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del evaluador: CRUZ DOMINGUEZ MARIBEL YUVANNY DNI: 0913914263

Especialidad del evaluador: MASTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Fecha: 10 DE JUNIO DE 2022.

|1] Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

|2] Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

|3] Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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MANUAL PARA DOCENTES DELENGUA Y LITERATURA



l. INTRODUCCION

En la actualidad la ensefianza en lengua y literatura es importante para garantizar
el éxito personal y social de los estudiantes; no obstante, existen dificultades de
aprendizaje como la comprension de textos, no realizacion de lectura, dificultades
para clasificar y comparar textos, no identifican las ideas principales de una lectura,
déficit de la ortografia en la escritura, actitud negativa hacia el aprendizaje, entre
otros. La razon mas légica es que, esta situacién no cambia porque los docentes

mantienen procesos de ensefianzas tradicionales.

Por lo tanto, se plantea disefiar un programa de uso de la herramienta Quizizz para
mejorar los procesos de ensefianza en lengua y literatura, debido a que esta
asignatura es indispensable como materia transversal en las demas areas del
tronco comudn; ademas, plantea estrategias de gamificacibn que permitan

desarrollar una mejor propuesta de ensefianza en los docentes.

El mencionado programa de uso de la herramienta Quizizz esta estructurado por
10 sesiones de trabajo (talleres) con una duracion aproximada de 40 minutos cada
una de las sesiones, se aplicara de lunes a viernes en horas laborables, permitiendo
a los docentes desarrollar, mejorar y fortalecer sus procesos de ensefianza. El
propdsito del programa se centra en proporcionar una herramienta metodoldgica,
el mismo que indica informacion fidedigna que ofrezca el apoyo para la ejecucién
de actividades afines a las que se plantean y seguir fortaleciendo el proceso de
ensefianza de los docentes. El programa se disefia con base al modelo de Zhao
(2019), donde refiere que Quizizz es una aplicacion que puede ser utiliza en el
ambito educativo y que la misma estad basada en juegos, que lleva actividades
multijugador a los salones de clases haciendo de ellas interactivas y divertidas.
Utilizando Quizizz, los estudiantes pueden participar en las clases en sus
dispositivos electronicos y el uso de esta aplicacion en el aula va ayudar a estimular
el interés y mejorar el compromiso de los estudiantes. Finalmente, el programa
pretende concebir un nuevo conocimiento en el ambito educativo, por medio de
informacion y la justificacion de que el emplear la herramienta Quizizz mejora
significativamente el proceso de ensefianza en docentes de instituciones

educativas.



II. OBJETIVOS
Objetivo General

Aplicar el programa uso de herramientas Quizizz para mejorar el proceso de

ensefianza de lengua y literatura en docentes de instituciones educativas.

Objetivos especificos

1. Socializar los conceptos, caracteristicas, funciones; pasos para crear
cuentas, clases y cuestionarios con relacion a la plataforma Quizizz para la
correcta utilizacion de la herramienta tecnolégica.

2. Utilizar la plataforma Quizizz para ensefiar a los estudiantes de forma
interactiva los temas relacionados con la asignatura de lengua vy literatura.

3. Valorar los resultados mediante la plataforma Quizizz para establecer su

eficiencia con relacion a los métodos tradiciones de ensefianza.

[ll. DESARROLLO DEL PROGRAMA

La aplicacion del programa uso de la herramienta Quizizz, fue disefiado para
ejecutarlo en 10 sesiones de trabajo (talleres) los cuales se estructuran con una
secuencia metodolégica de inicio, desarrollo y cierre. Las sesiones fueron
planificadas con relacién al mejoramiento del proceso de ensefianza en lengua y
literatura mediante la utilizacion de la herramienta tecnoldgica Quizizz,
estableciendo también los criterios para recopilar evidencias en cada una de las

sesiones de trabajo mediante la utilizacion de una ficha de observacion.

De acuerdo a la estructura; en el inicio va a constar de una cuestion: ¢como
comienzo mi sesion de trabajo? Se da a conocer el titulo de la sesién, el que da la
pauta del tema que va a estudiar el docente; asimismo el area de estudio, dejando
constancia que puede ser adaptado a otras asignaturas que no guarden relacion
con lengua y literatura. Ademas, se plantea el objetivo, el mismo que va a
determinar cuales son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la

ejecucion de las actividades que integran el programa.



En la parte del desarrollo surge la siguiente cuestion: ¢,como continilo mi sesion de
aprendizaje? En esta etapa se despliega el proceso principal del aprendizaje que
va a obtener el docente, como es el contenido, en el mismo se va a plasmar los
conocimientos cientificos, destrezas, actitudes y habilidades relacionados con la
aplicacion Quizizz que necesariamente deben aprender los docentes para luego

incorporarlos en la estructura cognitiva del estudiante.

En la parte final como es el cierre nos vamos a cuestionar: ¢,como culmino mi sesion
de aprendizaje? Se reflexiona sobre lo aprendido durante el desarrollo de las
sesiones de trabajo, finalmente, se ejecuta la evaluacion donde permitira reconocer

las falencias y aciertos de los docentes con la finalidad de mejorar las sesiones.

La evaluacién de la eficiencia del programa sobre el uso de herramienta Quizizz
gue se aplicara a los docentes, se realizara a través de fichas de observacion. En
tal sentido, la valoracion se ejecutard con la observacién de los logros de los

docentes en cada uno de los talleres y anotados en una ficha de observacion.

IV. SESIONES DE TRABAJO.

N° Sesion

1 Quizizz: concepto, caracteristicas, funciones.

2 Crear una cuenta en la plataforma Quizizz.

3 Crear clases en la plataforma Quizizz.

4 Crear cuestionarios y lecciones en la plataforma Quizizz.

5 Utilizacion de la plataforma Quizizz con estudiantes. Tema:
Géneros Literarios.

6 Utilizacién de la plataforma Quizizz con estudiantes. Tema: Niveles
del lenguaje.

7 Utilizacion de la plataforma Quizizz con estudiantes. Tema: Signos
de puntuacion.

8 Utilizacion de la plataforma Quizizz con estudiantes. Tema: Tipos
de textos.
Utilizacion de la plataforma Quizizz con estudiantes. Tema: Ejercitar

9 distintos niveles de pensamiento a través de la lectura: literal,
inferencial y critico.

10 Andlisis de resultados en Quizizz.




SESION N° 1

| TITULO:

Quizizz: concepto, caracteristicas, funciones. |

Area de estudio:

Conceptualiza los temas
Lenguay Literatura | Indicador: | relacionados con la
plataforma Quizizz

Asignatura: Lenguay Literatura | Instrumento: | Ficha de observacion
Conocer la teoria con relacion a la plataforma Quizizz,
Objetivo: permitiendo identificar claramente conceptos, caracteristicas y
funciones.
e ¢ Qué es Quizizz?
Caracteristicas de la herramienta tecnolégica Quizizz.
Contenidos:

[ )

e Funciones de la plataforma Quizizz

¢ Importancia de la herramienta Quizizz para el proceso de
ensefanza en lengua y literatura.

Metodologia:

Inicio: el facilitador saluda y da la bienvenida a los docentes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia
que se utlizard durante las 10 sesiones del programa. En
seguida se proyecta un video de la plataforma YouTube
relacionado a las nuevas formas de ensefiar titulado “Uso de las
tics en la educacion”. En el siguiente enlace se encuentra el
video: https://www.youtube.com/watch?v=vET090Qmt3NKk.

El facilitador por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila
los saberes previos de los docentes preguntando ¢ Cual es el
mensaje del video observado con relacion a las tics en el &mbito
educativo?

Desarrollo: el facilitador por medio de diapositivas,
conceptualiza la plataforma Quizizz, explica cuales son las
caracteristicas y funciones que tiene esta herramienta digital y
de qué manera lo puedo utilizar en las asignaturas que imparten.
Luego de un intercambio de opiniones el docente proyecta un
video de la plataforma YouTube “Quizizz ;Qué es y como
funciona?” https://www.youtube.com/watch?v=Z 909VOtdKo
sirviendo como retroalimentacion.

Cierre: el facilitador se dirige a los docentes y le solicita que
expliquen y argumenten brevemente los temas revisados. De
existir falencias se hace una retroalimentacion.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la

Recursos: plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador,
proyector.
\ FICHA DE OBSERVACION \
Criterio Siempre (3) | A veces () Nunca (1)

Conceptualiza los temas
relacionados con la
plataforma Quizizz



https://www.youtube.com/watch?v=vET09Qmt3Nk
https://www.youtube.com/watch?v=Z_9O9VOtdKo

SESION N° 2

Lenguay Crea una cuenta en la
Literatura plataforma Quizizz.
Lenguay Ficha de observacién
Literatura

Explicar los pasos necesarios para crear una cuenta en la plataforma
Quizizz y tener conocimiento basico de las funciones de la herramienta
digital.

e Fase 1: Crear su cuenta en Quizizz

e Fase 2: Ingresar a su cuenta.

e Fase 3: Revisibn de todas las opciones que proporciona
Quizizz.

Inicio: el facilitador saluda y da la bienvenida a los docentes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que se
utilizara durante la segunda sesién del programa. En seguida se
proyecta un video de la plataforma YouTube relacionado a las ventajas
de las tics en la educacion.
https://www.youtube.com/watch?v=mChlokJuEko luego el facilitador
por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los saberes
previos de los docentes preguntando ¢ Quizizz beneficia a los docentes
para mejorar el proceso de ensefianza en la asignatura de lengua y
literatura?

Desarrollo: el facilitador por medio de un documento Pdf
https://indesvirtual.iadb.org/pluginfile.php/511745/mod_glossary/attachment/5331/Quizizz.pdf proyecta a
los docentes los pasos necesarios para crear una cuenta en la
plataforma Quizizz; simultaneamente se pide a los docentes que en
su medio tecnolégico digiten la siguiente direccion web
https://quizizz.com/?fromBrowserLoad=true, para que de esta manera
ir aplicando los pasos. Luego se pedira que ingresen y revisen todas
las funciones que proporciona este recurso virtual.

Cierre: el facilitador se dirige a los docentes y le solicita que muestren
en su dispositivo electrénico la cuenta creada en la plataforma virtual y
gue manifiesten de forma oral cuél es su valoracién con relacion a uso
y accesibilidad de la pagina web en cuestion.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a los pasos
para crear una cuenta en la plataforma Quizizz, plataforma YouTube,
computador, proyector, internet.

Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)
Crea una cuenta en la
plataforma Quizizz.



https://www.youtube.com/watch?v=mCh1okJuEko
https://indesvirtual.iadb.org/pluginfile.php/511745/mod_glossary/attachment/5331/Quizizz.pdf
https://quizizz.com/?fromBrowserLoad=true

SESION N° 3

| TITULO: Crear clases en la plataforma Quizizz.

Area de
estudio:

Asignatura:

Objetivo:

Contenidos:

Metodologia:

Recursos:

Crea clases en Ila
plataforma Quizizz.

Lenguay Literatura Indicador:

Lenguay Literatura Instrumento: ‘ Ficha de observacién

Explicar los pasos idéneos para crear clases en la plataforma Quizizz,
permitiendo contar con el listado de estudiantes en la cuenta del
docente, y hacer un seguimiento al progreso individual en las
actividades generadas.

e Fase 1: Ingresar a su cuenta.

e Fase 2: Crear clases en Quizizz.

e Fase 3: Revision de todas las opciones que proporciona
Quizizz.

Inicio: el facilitador saluda y da la bienvenida a los docentes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizara durante la tercera sesién del programa. En seguida se
proyecta un video de la plataforma YouTube relacionado a una guia
rapida de la plataforma Quizizz
https://www.youtube.com/watch?v=rWuQSD70GIk.

El facilitador por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los
saberes previos de los docentes preguntando ¢Es facil utilizar la
herramienta Quizizz? ¢Qué dificultades has presentado hasta el
momento? Si en esta Ultima pregunta hay respuestas afirmativas se
tiene que realizar una retroalimentacion del tema en cuestion.
Desarrollo: el facilitador pide a los docentes que inicien sesién en la
plataforma Quizizz
https://quizizz.com/signup?source=landing _header&fromBrowserLoad=true,
por consiguiente, proyecta un video de la plataforma YouTube titulado
“Crear una Clase en Quizizz”
https://www.youtube.com/watch?v=c5JU6_KdIhA donde se detallan
los pasos para que el docente pueda crear una clase en la plataforma
Quizizz, en simultaneo el docente debe ir aplicando los pasos.
Cierre: el facilitador se dirige a los docentes y le solicita que muestren
en su dispositivo electronico la clase creada en la plataforma virtual y
gue manifiesten de forma oral cual es su valoracion con relacion a las
clases creadas y de qué manera lo pueden utilizar con sus actuales
estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la plataforma
Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector, internet.

FICHA DE OBSERVACION

Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Crea clases en la
plataforma Quizizz.



https://www.youtube.com/watch?v=rWuQSD70Glk
https://quizizz.com/signup?source=landing_header&fromBrowserLoad=true
https://www.youtube.com/watch?v=c5JU6_KdIhA

Asignatura:

SESION N° 4

TITULO: Crear cuestionarios y lecciones en la plataforma Quizizz.

Area de
estudio:

Objetivo:

Contenidos:

Metodologia:

Recursos:

Crea cuestionarios Yy
Lenguay Literatura Indicador: lecciones en la
plataforma Quizizz.

Lengua y Literatura Instrumento: Ficha de observacion

Explicar el procedimiento para crear cuestionarios y lecciones en la
plataforma Quizizz, los mismos ayudaran a medir los conocimientos
adquiridos por los estudiantes.

e Fase 1: Ingresar a su cuenta.

e Fase 2: Crear cuestionarios en la plataforma Quizizz.

e Fase 3: Crear lecciones en la plataforma Quizizz.

e Fase 3: Revision de todas las opciones que proporciona
Quizizz.

Inicio: el facilitador saluda y da la bienvenida a los docentes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizar4 durante la cuarta sesién del programa. En seguida se
proyecta un video de la plataforma YouTube relacionado que tiene
como titulo “La importancia de usar Quizizz en el aula”
https://www.youtube.com/watch?v=FI5cqoTkB68. EIl facilitador por
medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los saberes previos
de los docentes y pide que den su reflexion personal de la importancia
de utilizar la plataforma en su quehacer educativo.

Desarrollo: el facilitador pide a los docentes que inicien sesién en la
plataforma Quizizz
https://quizizz.com/signup?source=landing header&fromBrowserlLoad=true,
seguidamente proyecta un documento pdf:

https://indesvirtual.iadb.org/pluginfile.php/511745/mod_glossary/attachment/5331/Quizizz.pdf
donde se detallan los pasos para que el docente cree un cuestionario

o leccion con algun tema relacionado a la asignatura y el nivel que
imparte clases. En simultaneo el docente debe ir aplicando los pasos.
Luego proyecta un video colgado en la plataforma YouTube donde
resume los pasos descritos en el documento pdf anterior
https://www.youtube.com/watch?v=v-ItBpvUBgo&t=1s.

Cierre: el facilitador se dirige a los docentes y le solicita mediante
alguna aplicacion de mensajeria instantdnea como WhatsApp envien
el enlace para hacer una valoracién del cuestionario o leccion que fue
creado.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la plataforma
Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector, internet.

FICHA DE OBSERVACION

Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Crea cuestionarios y
lecciones en la
plataforma Quizizz.



https://www.youtube.com/watch?v=FI5cqoTkB68
https://quizizz.com/signup?source=landing_header&fromBrowserLoad=true
https://indesvirtual.iadb.org/pluginfile.php/511745/mod_glossary/attachment/5331/Quizizz.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=v-ItBpvUBgo&t=1s

SESIONN® 5

TITULO: Utilizacién de la plataforma Quizizz con estudiantes.

Tema: Géneros Literarios.

Area de estudio:
Asignatura:

Objetivo:

Contenidos:

Metodologia:

Recursos:

Reconoce rasgos
Lenguay Literatura | [gs/(szeleic | caracteristicos de los
géneros literarios.

Lenguay Literatura | [¢=iiitii=qiier | Ficha de observacion

Analizar diferentes manifestaciones literarias del contexto
universal, reconociendo a la tradicibn como fuente de la
conformacion y desarrollo de la literatura.

e Géneros literarios.
e Género narrativo, lirico y dramatico.

Inicio: el docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes
que participaran del taller. Del mismo modo, explica la
metodologia que se utilizar4 durante la sesion del programa.
Luego motiva a los estudiantes a través de un video titulado
“Importancia de la lectura”
https://www.youtube.com/watch?v=begbhd7g5Xw. El docente
por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los saberes
previos de los estudiantes y pide que den su reflexién
respondiendo la cuestion ¢por qué es importante la lectura de
diferentes géneros literarios?

Desarrollo: el docente inicia sesion en la plataforma Quizizz y
empieza a proyectar donde realiza la explicacién del tema
relacionado con los géneros literarios, lo hace con el uso de una
leccién que tomo de la biblioteca de la plataforma digital Quizizz:
https://quizizz.com/admin/presentation/5f6ale9fa5bea4001b8b7baf?source=quiz_page
Simultaneamente se pide a los estudiantes que mediante su
dispositivo electrénico ingresen al link
https://quizizz.com/JOIN?locale=es para que vayan avizorando
la informacion con relacion al tema géneros literarios y vayan
respondiendo las preguntas que van apareciendo al momento
que el docente explica los contenidos.

Cierre: el docente se dirige a los alumnos y le pide que expliquen
y argumenten brevemente la informacion expuesta en la leccion
proyecta mediante la plataforma Quizizz. Luego el docente
realiza la retroalimentacion o refuerzo académico, tomando
como referencia lo que han explicado los estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la
plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador,
proyector, internet.

FICHA DE OBSERVACION

Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Reconoce rasgos
caracteristicos de los
géneros literarios.



https://www.youtube.com/watch?v=beqbhd7q5Xw
https://quizizz.com/admin/presentation/5f6a1e9fa5bea4001b8b7baf?source=quiz_page
https://quizizz.com/JOIN?locale=es

SESION N° 6

Utilizacion de la plataforma Quizizz con estudiantes.

Tema: Niveles del lenguaje.

Identifica los niveles del

Area de Lenguay . _ lenguaje que estan
estudio: Literatura Indicador: presentes en los
diversos contextos.
. _ Lenguay . : >
Asignatura: Literatura Instrumento: Ficha de observacion

Interpreta los aspectos formales y el contenido de un texto oral o

Objetivo: escrito, en concordancia al propdsito comunicativo.

¢ Niveles de lenguaje.

Contenidos: : : e A . ,
e Nivel vulgar, coloquial, culto, cientifico, técnico y literario.

Inicio: el docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizara durante la sesion del programa. En seguida proyecta un
video de la plataforma YouTube relacionado con la importancia del
lenguaje y la comunicacion
https://www.youtube.com/watch?v=sZpxLsPcLqU&t=17s

El docente por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los
saberes previos de los docentes preguntando ¢ Cuél es el mensaje
del video observado con relaciéon a importancia del lenguaje y la
comunicacion?

Desarrollo: el docente inicia sesion en la plataforma Quizizz y
empieza a proyectar donde realiza la explicacion del tema
relacionado con los distintos niveles del lenguaje, lo hace con el uso
Metodologia: de una leccién que tomo6 de la biblioteca de la plataforma digital
Quizizz:
https://quizizz.com/admin/presentation/5fa2639c506a02001ee9616e?source=quiz_page
Simultaneamente se pide a los estudiantes que mediante su
dispositivo electrénico ingresen al link
https://quizizz.com/JOIN?locale=es para que vayan revisando los
contenidos en conjunto con el docente y respondan las preguntas
que van apareciendo al momento que el docente explica los
contenidos.

Cierre: el docente se dirige a los alumnos y le pide que expliquen y
argumenten brevemente la informacién expuesta en la leccién
proyecta mediante la plataforma Quizizz. Luego el docente realiza
la retroalimentacion o refuerzo académico, tomando como
referencia lo que han explicado los estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la
Recursos: plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector,
internet.

FICHA DE OBSERVACION |
Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Identifica los niveles del
lenguaje que estan presentes
en los diversos contextos.



https://www.youtube.com/watch?v=sZpxLsPcLqU&t=17s
https://quizizz.com/admin/presentation/5fa2639c506a02001ee9616e?source=quiz_page
https://quizizz.com/JOIN?locale=es

SESION N° 7

TITULO: Utilizacién de la plataforma Quizizz con estudiantes.

Tema: Signos de puntuacién.

Utiliza los signos de

Areade Lenguay Taleaers puntuacion de manera
estudio: Literatura : correcta en diferentes
tipos de textos.
Asignatura: Il:iigrgal:ﬁrg Instrumento: Ficha de observacion
Explicar las reglas sobre como utilizar los signos de puntuacion en
Objetivo: los diferentes tipos de texto y realizar ejercicios practicos para

afianzar conocimientos.

e Signos de puntuacion.
Contenidos: e Coma, punto, punto y coma, dos puntos seguido, comillas,
puntos suspensivos, signos de interrogacion y explanacion.

Inicio: el docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizard durante la sesion del programa. Luego presenta una
historia  titulada “El testamente @ de don Facundo”
hitps://blocs xtec.cat/aracnelfiles/2011/10/E|-testamento-del-se%Ca%B1orFacundo-Las-res-hermanas.ptt €N AIChO  texto
hay muchos herederos que hacen uso de los signos de puntuacién
a su conveniencia. El docente por medio de la técnica de la lluvia
de ideas recopila los saberes previos de los estudiantes y pide que
den su reflexion respondiendo la cuestion ¢ Por qué son importantes
los signos de puntuacion y cual es su finalidad?

Desarrollo: el docente inicia sesion en la plataforma Quizizz y
empieza a proyectar donde realiza la explicacion del tema
Metodologia: relacionado con los signos de puntuacion, lo hace con el uso de una

leccién que tomo de la biblioteca de la plataforma digital Quizizz:
https://quizizz.com/admin/presentation/5f67b786¢20212001b0a8991?source=quiz_page

Simultaneamente se pide a los estudiantes que mediante su
dispositivo electrénico ingresen al link
https://quizizz.com/JOIN?locale=es para que vayan revisando el
contenido y responda las preguntas que van apareciendo al
momento que el docente explica la temética.

Cierre: el docente se dirige a los alumnos y le pide que expliquen y
argumenten brevemente la informacién expuesta en la leccién
proyecta mediante la plataforma Quizizz. Luego el docente realiza
la retroalimentacion o refuerzo académico, tomando como
referencia lo que han dicho los estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la
Recursos: plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector,
internet.

FICHA DE OBSERVACION
Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Utiliza los signos de
puntuacion de manera correcta
en diferentes tipos de textos.



https://blocs.xtec.cat/aracne/files/2011/10/El-testamento-del-se%C3%B1or-Facundo-Las-tres-hermanas.pdf
https://quizizz.com/admin/presentation/5f67b786c20212001b0a8991?source=quiz_page
https://quizizz.com/JOIN?locale=es

SESION N° 8

TITULO: Utilizacién de la plataforma Quizizz con estudiantes.

Tema: Tipos de textos.

Interpreta los aspectos
formales y el contenido

erteua:jidoe. Il:iiggalisrg Indicador: de un texto, en funcién
: del propésito
comunicativo.
Lenguay _ i »
Literatura Instrumento: Ficha de observacion

Analizar y valorar de manera exhaustiva los aspectos formales y el
contenido de un texto, en funcién del propoésito comunicativo.

e Eltextoy sus caracteristicas.
Contenidos: e Tipos de textos: narrativos, descriptivos, expositivos y

argumentativos.

Inicio: el docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizard durante la sesién del programa. Luego motiva a los
estudiantes a través de un video titulado “Tipo de textos”
https://www.youtube.com/watch?v=GlaSBlevSZU. El docente por medio
de la técnica de la lluvia de ideas recopila los saberes previos de los
estudiantes y pide que den su reflexion respondiendo la cuestién
¢por qué es importante conocer los diversos tipos de textos?
Desarrollo: el docente inicia sesion en la plataforma Quizizz y
empieza a proyectar donde realiza la explicacion del tema
relacionado con el Texto y sus caracteristicas y los tipos de textos,
lo hace con el uso de una leccion que tomé de la biblioteca de la
V(=ielelellele[FEH plataforma digital Quizizz:
https://quizizz.com/admin/presentation/6097f377792608001b66e86b?source=quiz_page
Simultaneamente se pide a los estudiantes que mediante su
dispositivo electrénico ingresen al link
https://quizizz.com/JOIN?locale=es para que vayan avizorando la
informacion con relacion al tema tipos de textos y vayan
respondiendo las preguntas que van apareciendo al momento que el
docente explica los contenidos.
Cierre: el docente se dirige a los alumnos Yy le pide que expliquen y
argumenten brevemente la informacién expuesta en la leccion
proyecta mediante la plataforma Quizizz. Luego el docente realiza la
retroalimentacion o refuerzo académico, tomando como referencia lo
gue han manifestado los estudiantes.
Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la
Recursos: plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector,
internet.

Objetivo:

Asignatura:

FICHA DE OBSERVACION |
Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Interpreta los aspectos formales y
el contenido de un texto, en
funcion del propédsito comunicativo.



https://www.youtube.com/watch?v=GlaSB1evSZU
https://quizizz.com/admin/presentation/6097f377792608001b66e86b?source=quiz_page
https://quizizz.com/JOIN?locale=es

SESION N° 9

TITULO: Utilizacién de la plataforma Quizizz con estudiantes.

Tema: Ejercitar distintos niveles de pensamiento a través de la

Area de estudio:

Asignatura:

Objetivo:

Contenidos:

Metodologia:

Recursos:

lectura: literal, inferencial y critico.

Aplica el proceso de
comprension lectora en
diferentes  tipos de
textos.

Lenguay Literatura | [ e=lalole

Lenguay Literatura | [¢=iiitii=qiier | Ficha de observacion

Identificar y recuperar la informacion presente en uno o varios
textos, para construir un sentido global, estableciendo relaciones
entre enunciados y evaluando su intencionalidad.

e Comprension lectora.
e Nivel literal, nivel inferencial, nivel critico.

Inicio: el docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes
que participaran del taller. Del mismo modo, explica la
metodologia que se utilizara durante la sesion del programa.
Luego motiva a los estudiantes a través de un video titulado
“‘Niveles de comprension lectora, habilidades Verbales”
https://www.youtube.com/watch?v=vkv7m-NVhO04. El docente
por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los saberes
previos de los estudiantes y pide que den su reflexion
respondiendo la cuestién ¢ por qué es importante comprender lo
gue se lee?

Desarrollo: el docente inicia sesion en la plataforma Quizizz y
empieza a proyectar donde realiza la explicacion del tema
relacionado con los niveles de comprension lectura, lo hace con
el uso de una leccion que tomo de la biblioteca de la plataforma
digital Quizizz:
https://quizizz.com/admin/presentation/61ede91f2be73f001d122be4?source=quiz_page
Simultaneamente se pide a los estudiantes que mediante su

dispositivo electronico ingresen al link
https://quizizz.com/JOIN?locale=es para que vayan observando,
analizando la informaciéon con relacion al tema niveles de
comprension lectora y vayan respondiendo las preguntas que
van apareciendo al momento que el docente explica los
contenidos.

Cierre: el docente se dirige a los alumnos y le pide que expliquen
y argumenten brevemente la informacién expuesta en la leccion
proyecta mediante la plataforma Quizizz. Luego el docente
realiza la retroalimentacion o refuerzo académico, tomando
como referencia lo que han explicado los estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la
plataforma Quizizz, plataforma YouTube, computador,
proyector, internet.

FICHA DE OBSERVACION

Criterio Siempre (3) | A veces (2) Nunca (1)

Aplica el proceso de comprension
lectora en diferentes tipos de textos.



https://www.youtube.com/watch?v=vkv7m-NVh04
https://quizizz.com/admin/presentation/61ede91f2be73f001d122be4?source=quiz_page
https://quizizz.com/JOIN?locale=es

SESION N° 10

TITULO: Andlisis de resultados en Quizizz.

A Analiza los resultados de
reade : . : -
dio: Lenguay Literatura Indicador: las lecciones 'y
estu evaluaciones en Quizizz.
Asignatura: | Lenguay Literatura Instrumento: Ficha de observacion
Explicar el procedimiento para crear cuestionarios y lecciones en la
Objetivo: plataforma Quizizz, los mismos ayudaran a medir los conocimientos
adquiridos por los estudiantes
e Fase 1: Ingresar a su cuenta.
e Fase 2: Revisar las estadisticas y resultados de las lecciones
Contenidos: y examenes hechos en Quizizz.

e Fase 3: Revision de todas las opciones que proporciona
Quizizz.

Metodologia:

Inicio: el facilitador saluda y da la bienvenida a los docentes que
participaran del taller. Del mismo modo, explica la metodologia que
se utilizara durante la sesién del programa. En seguida se proyecta
un video de la plataforma YouTube donde se da a conocer un tutorial:
Crea rapido y facil cuestionarios en Quizizz para tus estudiantes”. En
el siguiente enlace se encuentra el video:
https://www.youtube.com/watch?v=mmHR1tfhdts.

El facilitador por medio de la técnica de la lluvia de ideas recopila los
saberes previos de los docentes preguntando ¢ Le parece innovador
las clases impartidas mediante la plataforma Quizizz?

Desarrollo: el facilitador pide a los docentes que inicien sesién en la
plataforma Quizizz
https://quizizz.com/signup?source=landing header&fromBrowserLoad=true,
por consiguiente, proyecta un video de la plataforma YouTube titulado
“Visualiza las estadisticas y resultados de los examenes hechos en
Quizizz” https://www.youtube.com/watch?v=lig_pYiTs58 donde se
detallan los pasos que el docente debe seguir para visualizar los
resultados de las lecciones que los estudiantes realizaron en las
sesiones anteriores; en simultaneo el docente debe ir aplicando los
pasos.

Cierre: el facilitador se dirige a los docentes y le solicita que muestren
en su dispositivo electrénico las estadisticas e informes de los
estudiantes que realizaron evaluaciones en la plataforma Quizizz y
gue manifiesten de forma oral cual es su valoracién con relacion al
tema y de gué manera lo pueden utilizar con sus actuales estudiantes.

Diapositivas, documentos pdf con teorias relacionadas a la plataforma

Recursos: Quizizz, plataforma YouTube, computador, proyector, internet.
| FICHA DE OBSERVACION |
Criterio Siempre (3) | A veces () Nunca (1)

Analiza los resultados de
las lecciones y
evaluaciones en Quizizz.



https://www.youtube.com/watch?v=mmHR1tfhdts
https://quizizz.com/signup?source=landing_header&fromBrowserLoad=true
https://www.youtube.com/watch?v=lig_pYiTs58

Anexo 4 Carta de solicitud para aplicar el instrumento.

Manglaralto, 11 de abril de 2022.

Sefor Master.

Oliver Suérez Figueroa.

Rector de la Unidad Educativa “Manglaralto”
En su despacho.

ASUNTO: Solicita autorizacién para realizar investigacién.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Piura—Peru, en la cual estoy estudiando, tiene los Programas de Maestria y Doctorado,
en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico
de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres del estudiante: Del Pezo Sudrez Cristhian Arturo,

2) Programa de estudios: Maestria en administracién de la educacion.

3) Ciclo de estudios: 3% ciclo.

4) Titulo de la investigacién: Herramienta Quizizz para el proceso de ensefianza en lengua
y literatura en docentes de una institucion educativa Santa Elena, 2022,

5) Asesora: Mg. Irene Merino Flores.

Debo sefialar que los resulftados de la investigacién a realizar me benefician como
investigador y también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de mi investigacién
en la institucidn que usted dirige.

Atentamente g A
( “"0"..0
S
L S A
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Anexo 5 Carta de autorizaciéon para aplicar el instrumento.

Ministerio de Educacién

UNIDAD EDUCATIVA “MANGLARALTO”

EDUCACION SUPERIOR Y BACHILLERATO TECNICO
Manglaralto - Santa Elena - Ecuador

Manglaralto, 19 de abril de 2022,

AUTORIZACION

Yo, Oliver Suérez Figueroa con C.I. 0918177551 rector de la Unidad Educativa
“Manglaralto”, autorizo a Cristhian Arturo Del Pezo Suérez con C.1. 0928624402,
estudiante del programa de Maestria en Administracién de la Educacion de la
Universidad “Cesar Vallejo® Filial Piura — Peru, para que desarrolle en la institucion
que presido su trabajo de Investigacion titulado “Herramienta Quizizz para el
proceso de ensefianza en lengua y literatura en docentes de una institucién
educativa Santa Elena, 2022".

En tal sentido, brindo la atencion solicitada y las facilidades de acceso, a fin de que
pueda aplicar los instrumentos de investigacion para que pueda recabar la
Informacién requerida de nuestros docentes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

UNIDAD
EDUCATIVA

Atentamente.

.

% . az /"
MSc. Oliver Sliarez Figueroa
Rector
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MERINO FLORES IRENE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesor de Tesis titulada: "HERRAMIENTA QUIZIZZ PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA EN LENGUA Y LITERATURA EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTA ELENA, 2022", cuyo autor es DEL PEZO SUAREZ CRISTHIAN
ARTURO, constato que la investigaciéon cumple con el indice de similitud establecido
de 16.00%, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 07 de Agosto del 2022
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